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  :    ملخص
    تلـــك الأفكـــار  والتـــداول لمثـــلش النقـــا ولم يصــل، والمفكـــرينيحتــل مفهـــوم أخلاقيـــات الأعمـــال اهتمامـــا كبــيرا لـــدى معظـــم الكتـــاب 

ـذاإلى موقف واحـد مشـترك مـن هنـا يـرى المتتبـع  الموضـوع إجابـات متجـددة لوصـف حقيقـة العقـد الاجتمـاعي بـين منظمـة الأعمـال  والمهـتم 
تمــع المتواجـــدة بــه لهـــا اتجــاه الأخلاقــيوالســلوك     لغـــة بالنســبة للمجتمـــع،ولعــل أخلاقيـــات الأعمــال بمفهومهــا الواســـع تعتــبر ذات أهميــة با. ا

        المؤسســات ورجــال الأعمــال، حيــث يســعي الكثــير مــن رجــال الأعمــال إن لم نقــل كلهــم  إلىوالــتي جــاءت بســبب النقــد الكبــير الــذي وجــه 
تمع   .إلى السعي وراء جمع الأرباح دون المراعاة للكثير من المشاكل التي يعاني منها ا

  والوســائل  الآليــاتمــن خــلال تحديــد  الأعمــال في المؤسســات الاقتصــادية وارســاء أخلاقيــاتخ ترســي وتــدرس هــذه الورقــة إشــكالية
  .وأخلاقيااجتماعيا  تصدرها مجمل المنظمات المسؤولة والتي بدأت الأخلاقيةالمدونة  أبرزهالك ومن ذتساعد على  التي

  .المؤسسات الاقتصادية ،الأخلاقيةة المدون ، المسؤولية الاجتماعية،أخلاقيات الأعمال: الكلمات المفتاحية 
Abstract:  

The concept of business ethics is of great interest to most writers and thinkers. However, the 
discussion and circulation of such ideas have not yet reached a single common position. The 
followers to such an issue see renewable answers to describe the social contract reality between the 
organization and its ethical behaviour towards society. Business ethics, in its broad sense, is of great 
importance to society, which is due to the great criticism that has been given to institutions and 
businessmen. Many businessmen, if not all, seek to raise profits without taking into account the 
diverse troubles that society suffers from. 

This paper examines the problematic of establishing business ethics in economic institutions 
through the identification of the mechanisms and means that assist this, most notably the ethical 
code, which has been issued by all organizations socially and morally responsible 
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  :تمهيد
ــة الأخــيرة جعلــت الأحــداث تتعــالى وتنــادي مــن أجــل أخلاقيــات الأعمــال           بعــدما كانــت  ،إن الفضــائح الأخلاقي

قبل عقود قليلة سابقة لم تكن موضوعا نمطيا في أدبيات الإدارة حيث كانت الكتابة عنها مجرد اهتمامات ومحاولات فردية 
اللاذعـة الموجهـة للشـركات بسـبب اهتمامهـا فقـط  الانتقـاداتهنا وهنـاك لكـن الآن ومـع اتسـاع رقعـة الفسـاد وكـذلك من 

والأخلاقية جعل العديد من الباحثين يركزون على هذا المفهوم القـديم والحـديث  الاجتماعيةلجوانبها  إهمالهابالعائد المادي و 
فتركيــز منظمــات ، حلــول لهــذه لمشــاكل والأزمــات إيجــادتغــيرات ويحــاول في نفــس الوقــت والعمــل علــى تطــويره ليواكــب ال

محاولتهـــا تعظــيم أرباحهـــا مهمــا كانـــت الوســـيلة المتبعــة جعلهـــا تقــوم بأخطـــاء جســـيمة و  الاقتصـــاديالأعمــال علـــى دورهــا 
ا ونتيجـة التطـور الـذي شـهده العـالم  الآن مـن ناحيـة تمع والبيئة المتواجدة  الإعـلام وتكنولوجيـا  وتسبب مشاكل اتجاه ا

جعل معظم هذه الأخطاء تظهر للجميع ممـا جعـل منظمـات الأعمـال في مواجهـة العديـد مـن الـدعاوي القضـايا  الاتصال
لمواجهـة هـذه الفضـائح الماليـة الـتي كانـت سـببا رئيسـيا فيهـا وجهـت الأنظـار و جماعات الضغط و وتحت ضغوط المستهلكين 

هـذا المـأزق كظـاهرة  الفسـاد الـذي أصـبحت تعـيش فيـه المؤسسـات بمختلـف أنواعـه نحو الأخلاقيات كوسـيلة للخـروج مـن 
بـوتيرة بالأخلاقيـات  الاهتمـامبـالأخلاق الحميـدة ومـن هنـا تزايـد  بالاتسـام إلىلا يمكـن مكافحتـه أخلاقيـا  إدارياكان   سواء

والمنظمــات العالميـة كمــا ظهــرت  وأصــبح مـن المواضــيع الــتي تأخـذ اهتمــام الحكومـات والجامعــات وكــذلك الهيئـاتمتسـارعة 
، أخلاقيـــات الإدارة وغيرهـــا مـــن المفـــاهيم كمـــا بــــدأت الاجتماعيــــةالمهنـــة، المســـؤولية  آدابتســـميات عـــدة مثـــل قواعـــد و 

  .أرباحهاالمؤسسات تتسابق لإصدار بما يسمى المدونات الأخلاقية بعدها كان همها تعظيم 
يات العمال كعنصر من عناصر التسيير أم لا وهذا الأمـر الـذي أخلاق إدراجالجدل هل يتم  أثارلكن الأمر الذي 

  .بين مؤيد لذلك ومعارض له وهنا تتبين أهمية الموضوع الآراءعرف تضاربا في 
  :سبق ارتأينا أن يكون هيكل ومحاور البحث على الشكل التالي ماومن أجل توضيح 

  ؛الإطار المنهجي للبحث -1          
  ؛أخلاقيات الأعمال مدخل إلى -2          
  ؛المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات -3          
  .المؤسسة وإرسائها في ووسائل ترسيخهاأخلاقيات العمل  -4          

  :أهداف البحث
  :من أهداف البحث التي نسعى إلى تحقيقها

  ؛توضيح ماهية كل من أخلاقيات الأعمال، المسؤولية الاجتماعية -    
  ؛أخلاقيات الأعمال فاعلية مصادر ابراز -    
  ؛الأعمال الاهتمام بأخلاقياتتوضيح أسباب  -    
  .الوسائل التي تساعد على ترسيخ الأخلاقيات في منظمات الأعمال إلىالتطرق  -    
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  :أهمية البحث 
كــن هــذا البحــث أهميــة كبــيرة مــن خــلال تعرضــنا لموضــوع أخلاقيــات العمــل والــذي أصــبح ضــروريا لا يم يكتســب

  .باهتمام كبير نتيجة انتشار الفضائح الأخلاقية ىللمنظمات الاستغناء عنه لأنه أصبح من المواضيع التي تحض
  البحث إشكالية

لم تعد المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال من المواضيع الهامشـية بـل أصـبحت مـن الأطروحـات الجـادة في 
ــأثير الإيجــابي علــى  وكــذلكعالجــة ومكافحــة الفضــائح الماليــة والاقتصــادية والــتي جــاءت لم ،الســاحة الاقتصــادية المعاصــرة للت

  .الأفراد لاستخراج أحسن أداء ممكن منهم
وارسـاء  ووسائل ترسيخما هي آليات  :التالييمكن حصر مشكلة البحث في السؤال الرئيسي  ذلكوبناءا على  
  الاقتصادية؟الأعمال في المؤسسات  أخلاقيات

  سةفرضيات الدرا
  :التالية الفرضيات يقوم البحث على

تمع من اهم مصادر  -   ؛عمالأخلاقيات الأتعتبر الثقافة السائدة في ا
عمال سيساهم في القضاء على الاجتهادات الفردية التي ينجم احيانا تصميم نظام دقيق لتسيير منظمة الأن إ -

  ؛سلوكيات غير أخلاقية
  .الاعمالارساء اخلاقيات  د نظير التزامهم الاخلاقي سيساهم فيان التحفيزات التي يتلقاها الافرا -

  المنهجية العلمية المستعملة في البحث
في هذا البحث هو المنهج الوصفي التحليلي، حيـث تم جمـع المعلومـات المتعلقـة بموضـوع  المستخدم العلميالمنهج 

ا، وتم تحليل هذه المعلومات للتوصل إلى نتائج الدراسة، بغرض وصف الظاهرة وصفا دقيقا والإلمام بكل الجوانب الم تعلقة 
  .قابلة للتعميم

  مدخل إلى أخلاقيات العمل: المحور الأول
من خـلال الإعتمـاد علـى ضـوابط سـلوكية توضـح العلاقـات الـتي تـربط أفـراد  إلاتستقيم الحياة الإنسانية ولا تنظم 

تمع ومـن بـين هـذه الضـوابط الأخلاقيـات وقـد دعـا الـد ين الإسـلامي بضـرورة تحلـي الإنسـان المسـلم بـالأخلاق الحميـدة ا
والتي امتدح فيها االله عز وجل رسوله محمـد صـلى االله عليـه وسـلم  ،)نك لعلى خلق عظيمإو (الكريمة  الآيةوهذا ما تفسره 

هميـة وكـذلك الأوسـنحاول خـلال هـذا المطلـب توضـيح بعـض التعـاريف  ،وهذا ما يبين أهمية الأخلاقيات ومكانتها الكبـيرة
  .عليها ومصادرها خلاقيات والمبادئ التي ترتكزالتي تكتسيها الأ

  تعريف أخلاقيات الأعمال: أولا
هنـاك مـن البـاحثين مـن  أن إلاآخـر  إلىلقد تعددت التعاريف الخاصـة بأخلاقيـات الأعمـال وتباينـت مـن باحـث 

ـــات علـــى  إلىأشـــاروا  ـــاالأخلاقي ـــيم أخلاقيـــو عبـــارة عـــن معـــايير  أ ـــين مـــا هـــو صـــحيح ق تمـــع للتفرقـــة ب          ة يتخـــذها أفـــراد ا
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  :هذا ما سنريه في ما يليو هو خطأ  وما
أي دائمـا  1"الأخلاق هي المعايير والمبادئ التي تحكـم سـلوك الفـرد والجماعـة إن)" Rue et Byers(فقد عرفها 

" السابق وعـرف أخلاقيـات العمـل علـى مع التعريف) Slocum(هو الصحيح والتصرف الخاطئ واتفق  ترتبط بتحديد ما
الأخلاق لديهم هي مجموعـة مـن القواعـد الأخلاقيـة والقـيم المبدئيـة الـتي  تحكـم سـلوك الفـرد والجماعـة بشـأن الصـحيح  إن

اوالخطأ كما    2."تضع المعايير كما هو جيد وسيئ في التصرف والأفعال أ

ـــات الإدارة تم" ن أبــــ) Ivancevich(كمـــا عرفهـــا    إنثـــل خطوطـــا توجيهيـــة للمـــديرين في صـــنع القـــرار و أخلاقي
كلمـــا ازدادت أهميـــة   الآخـــرينأهميتهـــا تـــزداد بالتناســـب مـــع أثـــار ونتـــائج القـــرار، فكلمـــا كـــان نشـــاط المـــدير أكثـــر تـــأثيرا في 

  3".أخلاقيات ذلك المدير

بســلوك معــين في  خــلاق هــي تطبيــق الفــرد لمــا يــؤمن بــه مــن القــيم خــلال القيــامالأ إن)" Garden(في حـين يــرى 
  4"موقف معين

ا فيعرفها على ) P.W Van Volot(أما  الدراسة المنهجية للخيار الأخلاقي التي يتم مـن خلالهـا اختيـار مـا "أ
الذي أخذه الباحث  الاتجاهفي علوم الإدارة وهو  إدماجهاالأخلاقيات صيغة علمية ليتم  إعطاءفي محاولة منه  5"هو جيد 

اوالذي عرف الأخلاقيات على  )P.F Drucker(الآخر  العلم الذي يعالج الإختبـارات العقلانيـة علـى أسـاس القـيم " أ
اعلى ) Negros(وعرفها   6"الأهداف إلىبين الوسائل المؤدية  مجموعة من المبادئ المدونة تأمر وتنهي عن سلوكيات " أ

ممعينة تحت ظروف معينة وهي انعكاسات القيم التي يتخذها الأفراد كم   7".عايير تحكم سلوكيا

اعلى ) Weiss(كما قدمها  السـيئ والنـافع والضـار في كـل مـا يتعلـق و الجيد و الخطأ و تحديد ما هو الصحيح " أ
  8".المؤسسة أنشطةو بالقرارات والأعمال في معاملات 

الغـرض مـن الأخلاقيـات في مجـال العمـل لـيس فقـط لــتعلم " أنعلـى ) Charles Et Gareth Jones(يـرى 
لكن لتسليح الأفراد بالأدوات اللازمة للتعامل مع تعقيد السلوك الأخلاقي تلك الأدوات التي و الفرق بين الصواب والخطأ 

  9".يستعملوها بالتفكير والتعرف أثناء التطبيق القرارات الإستراتيجية أنيمكن 

يـات هـي عبــارة عـن قـيم ومعــايير معظـم البـاحثين اتفقــوا علـى أن الأخلاق أن إلىومـا ذكرنـاه سـابقا يمكــن التوصـل 
ا عبارة عن كيفيـة تطبيـق وتنفيـذ القـيم  المبـادئ والمعـايير الأخلاقيـة سـواء مـن طـرف المـوظفين و فبالتالي يمكن تعريفها على أ

  .وكذلك المدراء أي أصحاب المصلحة أثناء القيام بأنشطة المؤسسة والتي تسمح بتحقيق أهداف ومبادئ جميع الأطراف
  :ادر أخلاقيات العملمص: ثانيا

من هذه المنافع يجـب توظيفـه بشـكل  الاستفادةسابقا ومن أجل  إليهاالسلوك الأخلاقي له أهمية كبرى تطرقنا  أن
القصــوى منهــا  للاســتفادةتحليلهــا و جــل دراســتها علــى مصــادر أخلاقيــات الأعمــال مــن أ صــحيح لــذا يجــب علينــا التعــرف

  10:أساسيتين هماوتستند أخلاقيات الأعمال إلى ركيزتين 

تمع -   ؛نظام القيم الاجتماعية والأخلاقية والأعراف والتقاليد السائدة في ا
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ــا الســابقة كمــا هــو واضــح في  نظــام القــيم الذاتيــة المرتبطــة بالشخصــية والمعتقــدات الــتي تــؤمن - ــا المنظمــة وكــذلك خبر
  .الشكل التالي

  .مصادر الأخلاقيات في الأعمال) 1(الشكل رقم 

  .106، ص 2001ياغي،: المصدر

  11:مصادر أخلاقيات الأعمال بالآتي ويمكن اجمال

سلوك الفرد من خلال التربية التي يتلقاها من طرف العائلة ومن واقع المحيط الذي يعيش  يتأثر: البيئيةالعائلة والتربية  )1
  .وبيئته للمنظمة أسرتهرثها من ينقل كل هذه السلوكيات التي و  الأخيرمن ظروف حياته المادية، وهذا  وأيضافيه 

تمـع الـذي تسـوده مختلـف القـيم  إن: وعاداتـه وقيمـهثقافة المجتمع  )2 والثقافـات، لا بـد وان تتفاعـل كـل  والأعـرافا
تمــع فيمــا بينهــا، ويقــود ذلــك  داخــل  لأعمــالهمتبــني الفــرد تلــك القــيم وتــنعكس علــى ممارســتهم  إلىمكونــات هــذا ا

  .المنظمة
المرجعيـات مـن دينيـة  وتختلف هـذهتمثل الجماعات المرجعية مصدرا مهما لسلوك الفرد،  :المرجعيةات التأثر بالجماع )3

    الجماعـات المرجعيــةيجـد الفــرد نفسـه تحـت تـأثير العديـد مـن  الأحيـان وسياسـية وعسـكرية وعشـائرية وغيرهـا وفي بعـض
  .لفردينعكس ذلك على سلوكيات ا وتناقضفي نفس الوقت تجعله في حالة ذهول 

تمـع مـن خـلال تكـوين القـيم عـيل: المجتمـعالمدرسـة ونظـام التعلـيم فـي  )4 ب النظـام التعليمـي دورا بـارزا ومهمـا في ا
  .للفرد الأخلاقيوتنمية السلوك  الأخلاقية

تمعات  الإعلامال  أن :الرأيالدولة والصحافة ومؤسسات  إعلام )5  أفكـارهيرسـل  وأصبحوالاتصال وزن كبير في ا
 لأفـرادفي تقـديم رسـالتها  الإعلاميـةالعـالم، لـذا فـالأمر يتوقـف علـى مـدى مهنيـة وشـرف الوسـيلة  إرجـاءه في كافة وقيم

تمع   .ا

نظام القيم الاجتماعية    
تمع  الخارجي والأخلاقية في ا

  نظام القيم والمعتقدات
 الشخصية الذاتية الخارجي

تمعالثقافة السائدة في  -  ا
 قيم الجماعة    -
 قيم العائلة  -
 قيم العمل     -
تمع الحضاري                           - قيم ا

    القيم الشخصية الذاتية الفطرية -
 المعتقدات الدينية والمذهبية -
 الخبرة السابقة والمستوى التعليمي  -
 الخصوصية الفردية -
 الحالة الصحية النفسية والجسمانية -

 الأعمال أخلاقيات
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ســلوكيات جديــدة مثــل  ويفــرض علــيهم أخلاقهــم ويغــير مــن الأفــرادبكــل مكوناتــه علــى  يــؤثر: الأولمجتمــع العمــل  )6
كن هناك بعض المؤسسات الفاسدة التي لا تحمل هذه القيم ، لوتحمل المسؤوليةالجماعي،  وحب العملاحترام الوقت 

  .الايجابية تؤثر بشكل سلبي على سلوكيات الفرد
ــدى العــاملين والقــيم الشخصــيةســلطة القــديم  )7 م بشــكل الأفــراد أخلاقيــات تتــأثر :المتأصــلة ل كبــير مــن   وســلوكيا

لكنه في حقيقـة  الأخطاءهذا الموروث منزه من بان  الأفراد ويعتقد معظم، والحضاري للمجتمعخلال الموروث الثقافي 
   .يمكن تصحيحه والتحليل وتصحيح ماتتوجب الفحص  والنقائص التيينطوي على بعض السلبيات  الأمر

القوانين هـي الضـابط والموجـه الرئيسـي للمنظمـات نحـو سـلوكيات الـتي  إن: القوانين واللوائح الحكومية والتشريعات )8
تمــع غــير لائقــة توضــع قــوانين وفــق القــيم والســلوكيات أخلاقيــةتعتمــد علــى قواعــد  ــام المنظمــة بأنشــطة يراهــا ا ، فقي

تمــع،  الأخلاقيــة اللــوائح الحكوميــة فهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن المعــايير الموضــوعة مــن قبــل الســلطة  إمــاالســائدة في ا
  .للأنشطة والتصرفات المقبولة والغير مقبولة

رسمية غير انه يوجد الكثير  أخلاقيةوضعت قوانين ومدونات : رفي للصناعة والمهنوالمع الأخلاقيقوانين السلوك  )9
مـن الســلوكات والاعـراف غــير مدونـة تمثــل توجيهــات للمـديرين والمــوظفين لإرشـادهم علــى كيفيـة التصــرف في العمــل، 

ا مع    .المهنة أخلاقياتوآليات تستخدمها المنظمات لملائمة قرارا
ــا الفــرد مصــدرا مهمــا لتكــوين ســلوكياته : الصــالح الإنســانيضــمير الخبــرة المتراكمــة وال  )10    تعتــبر الخــبرة الــتي يتمتــع 

  .في العمل وتمتعه بأخلاقيات معينة اتجاه القضايا المطروحة
 الأخلاقــيلجماعــات الضــغط وزن كبــير لتحديــد قواعــد الســلوك  إن: جماعــات الضــغط فــي المجتمــع المــدني  )11

 .ات قوانين وقواعد عمل وفقا لرؤيتها الذاتيةللموظفين من خلال وضع مقترح
  :أسباب الإهتمام بأخلاقيات الأعمال -2-3

  ؛الشركات وأهدافالتحول في مفاهيم الكفاءة 
 ؛تعقد وتداخل المصالح في الشركات الحديثة 
 ؛)الحوكمة(السليمة  الإدارةمبادئ  إرساء 
 ؛الإهتمام بالتعليم والتدريب 
  ؛البعد الإجتماعي يةوأهمالإلتزام بروح القانون 
  ؛ما هو مفيد للبشر وتحسين نوعية الحياة إنتاجالبحث عن 
  الأعمال وأخلاقياتالعولمة. 
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  المسؤولية الاجتماعية: المحور الثاني
  :الاجتماعيةتعريف المسؤولية : أولا

موعـة مـن   ات مـن خــلال الـتي مســت العديـد مـن المؤسســ الإخفاقــاتيعـود ظهـور فكــرة المسـؤولية الاجتماعيــة 
ا للاستجابة لاحتياجات بيئتها ا مما نتج عن ذلك مشكلات وأزمات  ،عدم قدر وكذلك جميع مصالح الأطراف المرتبطة 

ولــو كــان ذلــك علــى  الذاتيــة حــتىلتخلــي هــذه الشــركات عــن أدوارهــا التقليديــة وتمســكها بتحقيــق مصــلحتها  عديــدة نظــرا
تمـع الـذي تعمــل  مـيش العديــد  فالمسـؤولية فيـه؛حسـاب ا الأعمــال  مـن منظمـاتالاجتماعيــة بـرزت كـرد فعــل لإهمـال و

ا    .وكذلك الأخلاقية الاجتماعيةلواجبا
وهـو ألا  الاجتماعيـةبتعريـف الأب الروحـي للمسـؤولية  البدءفعلينا  الاجتماعيةأردنا تقديم تعاريف للمسؤولية  إذا

Howard Bowen) ( ـاوالــذي عرفهـا علـى الأعمـال في متابعـة السياســات واتخـاذ القـرارات والقيــام  مســؤولية رجـال" أ
تمع تتلاءمبالأنشطة التي   12."مع أهداف وقيم ا

ــا) Holmes( أيضــاعرفهـا  تمــع المتواجــدة فيــه مــن  وأنســانيالتــزام أخلاقـي " بأ وأدبي تتحملــه المنظمــات اتجـاه ا
محاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحـة التلـوث  على غرار الاجتماعيةخلال القيام بمجموعة كبيرة من الأنشطة 

  13."وخلق فرص عمل وحل مشاكل الإسكان وغيرها
تمـع العاملـة بـه ومـن شـ"هـي  الاجتماعيـةالمسـؤولية  إن) Drucker1977(كما يـرى  ن أالتـزام المؤسسـة اتجـاه ا

تمع وتب أنهذا الالتزام  ميتسع باتساع شريحة أصحاب المصالح في هذا ا   14."اين وجها
ــا التــزام المؤسســة بالمســاهمة في التنميــة الاقتصــادية، مــع  كمــا تعرفهــا منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة علــى أ

ـدف تحســين جــودة الحيـاة لجميــع تمــع بشــكل عــام  م وا الأطــراف هــذه  الحفـاظ علــى البيئــة والعمـل مــع العمــال وعـائلا
(Françoise et willard). 

   :المواليللمنظمات تعريفات كثيرة من قبل بعض الاقتصادي نذكر بعضا منها في الجدول  ة الاجتماعيةوللمسؤولي
  التعريف  المصدر

Murray & Montanari 1986,817  تعد المسؤولية الاجتماعية كمنتوجProduct  الخارجيو يقدم إلى الجمهور المنظمة الداخلي  
Goolsby & Hunt 1992  تمع الذي تعمل بهو لمنظمة عقد إجتماعي بين ا   .ا
Schermerhorn,2001.126.   بسلوكها بشكل عام المتأثرينالمصالح  أصحابتخدم و التزام المنظمة للعمل بطرق تخدم مصالحها.  
O’brien & Robinson 2002,3.   الصحيحة بالأشياءالقيام.  
Fulop & others,2000,15.   الاقتصاديات دارة عادلة وفاعلة تسهم في تطويرإتعني  

رضا المستهلك، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة  وانعكاسها علىفؤاد حسين محمد الحمدي، الابعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات  :المصدر
  .40ص، 2003المستنصرية، بغداد، 
  :وباختصار لهذه التعاريف يمكن أن نتبنى التعريف الجامع التالي

ــزام الأخلاقــي والتصــرف المســؤول نحــو عــدة أطــراف المســؤولية الا جتماعيــة في منظمــات الأعمــال هــي ذلــك الالت
تمـع  يطلق عليهم أصحاب المصلحة ومن أبرز الأطراف التي تعود عليه تبـني بـرامج المسـؤولية الاجتماعيـة نـذكر كـلا مـن ا

تمــع والبيئــة، وهــذا مــا يــدل علــى أن مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة يهــدف إلى تح ســين وتعزيــز دور ومكانــة المنظمــات في ا
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تمــع  إيجـادلـيس فقـط باعتبارهـا منظمـة اقتصـادية إنمـا أيضـا ككيــان اجتمـاعي يشـارك بصـفة جديـة في   حلـول لمشـكلات ا
ــة والتضــخم والفقــر وتحســين و مــن خــلال المحافظــة عــل الثــروات البيئيــة  العمــل علــى الحــد مــن التلــوث البيئــي ومحاربــة البطال

والمواصــلات وغيرهــا مــن  الإســكانبالتربيــة والتعلــيم، وخلــق فــرص عمــل وحــل مشــكلة  أكثــردمات الصــحية والاهتمــام الخــ
تمع م ا   .القضايا التي 

:الاجتماعيةأبعاد المسؤولية : ثانيا  
ـ الاجتماعيةفي مجال المسؤولية  والكتاب المختصينقام العديد من الباحثين   ا تحـت علـى تحديـد الأبعـاد الخاصـة 

ــة  الإجمــاع  والــتي لاقــتلى أربعــة أبعــاد إأشــار الــذي  )Archie Carroll( المحــاولات الباحــث ومــن بــينتســميات متباين
الخــــير  وأخــــيرا البعــــد، البعــــد الأخلاقــــي، البعــــد القــــانوني الاقتصــــاديالبعــــد : وهــــيطــــرف بــــاحثي الإدارة ألا  والقبــــول مــــن

  : الهرم أدناه وسنوضحها في
 Carroll لــــــــسؤولية الاجتماعية هرم الم): 1(الشكل

  
Source: Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward the Moral Management of  

Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. August,1991, p 405. 
 

أبعــــاد أخــــرى للمســــؤولية الاجتماعيــــة خلافــــا لمــــا جــــاء بــــه  بأربعــــة Forstaterو  Raynardثم جــــاء كــــل مــــن 
Carroll وهي مبينة في الجدول الموالي:  

  الى  اصحاب المصلحة القانونين  من  التركيز على المسائلة
اصحاب المصلحة المباشرين 

  الى  التاثيرات قصيرة الامدو 
تشكيلة واسعة من اصحاب 
  المصلحة والتاثيرات بعيدة المدى

  الإستراتيجية المحاذاة  الى  المنفعة - التكلفة علاقة  الى  الآلام تخفيف  من  عمالالأ حالة

  اجتماعية قيمة توليد  الى  الضرر من الأدنى الحد  الى  بالمسؤولية القانونية الالتزام  من  مستوى الارتباط

  السياسي التأثير  الى  السوق تشكيل إعادة  الى  السوق أعمال  من  التأثير درجة

لنيل شهادة دكتوراه في علوم  مذكرة ،الأعمالد فلاق، مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات محم: المصدر
  .) Raynard and Forstater, 2005 : 5 (من المصدر الرئيسي  .30 ، ص2014إدارة أعمال، جامعة الشلف،  :تخصصالتسيير 
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هــــذه  إنفئــــات اصــــحاب المصــــلحة لهــــم اهتمامــــات مختلفــــة، إلا  أنيبــــين  حيـــث أن بعــــد التركيــــز علــــى المســــائلة
ا تقـع ضـمن ثـلاث محـاور رئيسـية وهـي محـور  الاقتصـادي  الأداءالاجتمـاعي، محـور  الأداءالاهتمامات ومهما اختلفت فإ

  :البيئي، كما هو موضح في الشكل التالي الأداءومحور 
 الثلاثة المحاور ضوء في المصلحة أصحاب فئات اهتمامات :( 02 ) الشكل

 
، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه في علوم الأعمالمحمد فلاق، مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات : المصدر

  .) Raynard and Forstater, 2005 : 5 (من المصدر الرئيسي  .30 ، ص2014إدارة أعمال، جامعة الشلف، : التسيير تخصص

ــامي قبــول منظمــات  بالأربــاح والقــيم والمبــادئ والتكافــل فيمــا بينهــا يشــكل  الأعمــالفيمــا يبــين البعــد الثــاني ان تن
المســـؤولية الاجتماعيـــة للمنظمـــات تعمـــل علـــى ثـــلاث مســـتويات  أنبعـــد الارتبـــاط فيؤكـــد علـــى  إمـــاهـــدفا رئيســـيا لـــديها، 

البعـد الرابـع والمتمثـل بدرجـة  وأخـيراد من الضرر، وتوليد قيمة اجتماعيـه، أساسية، وهي الالتزام بالمسؤوليات القانونية، والح
ـــير في الســـوق والمحـــدد بربحيـــة المنظمـــة في الوقـــت الحاضـــر  في المســـتقبل فيحـــدد بكـــون المســـؤولية  إمـــاالتـــأثير والمتضـــمن التغي

  15.الاجتماعية أحد أهداف المنظمة الرئيسية

    :ترسيخها وإرسائها في المنظمة أخلاقيات العمل ووسائل: المحور الثالث
إن موضوع إدماج أخلاقيات العمل في منظمات الأعمال شهد نوعا من التعارض بين مؤيد ومعارض من خلال 

أخلاقيات  وإرساء إدماجالعديد من البحوث والدراسات فمجال تطبيق أخلاقيات العمل أخذ جزءا من الاهتمام فكيفية 
  :لب الاعتماد على وسائل سنذكرها فيما يليالأعمال في منظمات الأعمال تتط

تطبيــق أخلاقيـــات المهنــة في المؤسســات يتطلــب وجــود عــدة وســائل نـــذكر  إن: وســائل ترســيخ أخلاقيــات المهنــة: أولا
  16.امنه

 : الذاتيةتنمية الرقابة   -1
 مسئول إلىجة ، من غير حاومؤمن عليهمكلف بأداء العمل  بأنهوالعامل الموظف  إحساسبالرقابة الذاتية  نقصد
يراقبــه  أنمراقـب يراقــب تصـرفاته وأفعالـه فـالموظف النــاجح هـو الـذي يراقـب االله تعــالى في تصـرفاته قبـل  أو يـذكره بمسـؤوليته

بحيث يكون على قـدر كبـير مـن  )26،25الغاشية " (الينا ايابهم ثم ان علينا حسابهم إن" قال االله تعالى حيث  المسئول
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لذي يقدم المصـلحة الوطنيـة قبـل المصـلحة الشخصـية وهـو الـذي يسـخر عملـه ووظيفـة مـن اجـل الشعور بالمسؤولية، وهو ا
  . تقديم الخدمات للناس

عليها في العـالم كلـه، ففـي اسـتبيان  هذه الرقابة تمنع من الخيانة، وتعين على الأمانة، لذا فهي من المقومات المتفق
مـنهم بــأن  %58 إجابـاتموظـف، كانـت  1400ر مـن علـى أكثـ Robert half internationalقامـت بـه مجموعـة 

  .طلبا في المرشحين للوظائف الأكثرالنزاهة والاستقامة هما الصفتان 
العمل، فالعمل عندهم هـو  أداءالنموذج الياباني بحيث يشتهر اليابانيون بجديتهم الذاتية في  الأمثلةبرز أولعل من 

ولـذا كانـت  ،النزعة الذاتية للبحث عـن الـذات مـن خـلال العمـل أي) Yoruki (يعرف بالــــــ  ما أووجود المواطن الياباني 
وكــل محــاولات الحكومــة اليابانيــة بتخفــيض ســاعات العمــل فاشــلة لان  ،%2نســبة الغيــاب عــن العمــل عنــدهم لا تتجــاوز 

  . الموظفين يريدون بقاء ساعات العمل طويلة
  :الخاطئة وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية -2

ــا المـوظفين وهـذا  أحيانـا الغـير ســوية الأخلاقيـةتنـتج الممارسـات    ضــعف  أونتيجـة لغيـاب جـراء اجتهـادات يقـوم 
  نـذكر منهـا تخصـيص مكتـب وأسـاليب إجـراءات، لـذا وجـب تصـحيح الوضـع عـن طريـق والأنظمةعدم وضوح القواعد  أو
يف بإجراءات العمل الرسميـة المتبعـة وتوضـيحها وتبسـيطها، كمـا يجـب مصلحة دورها الاهتمام بأخلاق المهنة وكذا التعر  أو
والالتزامـات  الأوامـروالمخالفـات وعـدم تنفيـذ  الأفعـالتوضع في مكـان ظـاهر بالمؤسسـة لائحـة للجـزاءات تشـتمل علـى  أن

ا العامل  .التي يكلف 
  :القدوة الحسنة -3

وذكــرت هــذه الوســيلة في القــرآن  وأفعالــهه في تصــرفاته بــ يحتــذيالمشــرف مثــالا  أويكــون المــربي  أن "تعــني القــدوة"
 إلىفإذا نظر الموظفـون مـثلا ) 4:الممتحنة" (والذين معه إبراهيملقد كانت لكم أسوة حسنة في " الكريم فقال االله تعالى 

م، والقران الكريم اظهر أولىمديرهم في العمل وهو لا يلتزم بأخلاق المهنة، فهم كذلك من باب  بصورة واضحة  فهو قدو
لقد كان لكم في رسول االله أسوة حسنة لمن كان يرجـو االله واليـوم الآخـر وذكـر االله  " القدوة الحسنة، فقال االله تعالى 

 .)21 الأحزاب" (كثيرا
  :للوظيفةتصحيح الفهم الديني والوطني  -4

لعمل يزدهر وينمو اقتصاد البلد ن العمل عبادة، وان العمل وسيلة للتنمية الوطنية، وباأإذا تكونت للعامل قناعة ب
 ويتحسن معه مستوى الدخل، يرتفع المستوى المعيشي، سيزيد لديه حتما الالتزام بأخلاق المهنة، 

ــا تظهــر        كانــت دينيــة وفي مقــدمتها المســاجد  ســوءاتلعبــه معظــم المؤسســات  أنالــدور الــذي يجــب  أهميــةومــن هن
الجامعات وكذلك و اتعليمية مثل المدارس و  أو   .سائل الإعلام في نشر الأخلاقيات والتشجيع على الالتزام 
  :والموظفين المسئولينمحاسبة   -5

يــتم  أساســهاالوظــائف الــتي تســمح بمعرفــة الوضــع الحــالي في المنظمــات فعلــى  أبــرزالمراقبــة هــي مــن  أوالمحاســبة  إن
اســـبة باتخـــاذ الإجـــراءات العقابيـــة ضـــد معرفـــة مـــدى تطبيـــق النظـــام كمـــا تســـمح المح وكـــذلك ،تحديـــد الفراغـــات والأخطـــاء
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" عليــه يســال الرعيــةكــان عمــر رضــي االله َ   وقــد ،المخــالفين والمتعــدين علــى القــوانين والإجــراءات الموضــوعة في مكــان العمــل
لا حــتى انظــر في  :قــالنعــم : قــالو علــي؟قضــيت مــا  أكنــتبالعــدل  أمــرتاســتعملت علــيكم خــير مــن اعلــم ثم  إذاأرءيــتم 
  .م لاأ أمرته عمل بماأعمله، 

      الأخلاقيـــة  الســـلوكيات وإتبـــاع واحـــترام القـــوانينالـــتي يعتمـــد عليهـــا في فـــرض النظـــام  الأدواتفالمحاســـبة هـــي مـــن 
  .يتبع الموظفون، الصفات الحسنة وتعرض المخالفين للعقوبات أساسهافي المنظمات فعل 

  :التقويم المستمر للموظفين  -6
     مــن الخــبراء فتســـند هــذه العمليـــة  إقبـــالاؤشــرات تم تحديــدها ســـابقا ولاقــت معـــايير وم أســاسيكــون التقــويم علـــى 

م  إلى شــخص لــه المهــارات والكفــاءات الــتي تســمح لــه بعمليــة التقــويم والــتي تتمثــل في معرفــة مســتويات موظفيــه نقــاط قــو
م،  م مهـارا دون اسـتثناء ويكـون التقيـيم تشـمل عمليـة التقـويم جميـع المـوظفين  أنتطـورهم ويجـب  إبـداعهمضعفهم كفاءا

نزيها وموضـوعيا دون التحيـز لطـرف علـى حسـاب الطـرف الآخـر والفائـدة المرجـوة مـن التقيـيم انـه في حالـة وجـود حـالات 
ــة وجــود حــالات ســلبية  يجــب معالجتهــا  ــة التقــويم  إذا أمــاايجابيــة وجــب تشــجيعها وفي حال قــرارات فهــذا  أيلم تتبــع عملي

  .سيقضي على أهميتها
فصـل موظفيهـا  أوآثار سلبية كبيرة فمثلا العديد مـن المنظمـات الحكوميـة تبتعـد عـن عقـاب  التقويماب عملية لغي

الوســائل الــتي تســمح بالقضــاء علــى هــذه  ومــن أبــرز ،انتشــار هاتــه الســلوكيات إلىيــؤدي  وهــذا مــاحــتى لــو قــاموا بأخطــاء 
  17.تالممارسا

  والنزاهةيتمتعون بالأخلاقيات  أفرادتعيين 
 ربة المحسوبية في التوظيفمحا 
  يكشفون عن الفساد الإداري والموظفين الذينوضع مكافأة تحفيزية للعمال. 

  18:الأخلاقيات عن طريق إرساءتتم عملية : وترسيخها العمل في المؤسسات أخلاقيات إرساء: ثانيا

الأخلاقيـــات ضـــمن الأنشـــطة ترتكـــز علـــى الأخلاقيـــات في المنظمـــة ممـــا يـــدرج  إســـتراتيجيةالاعتمـــاد علـــى تطبيـــق رؤيـــة  -
تخصصها وكذلك اقـتراح  في مجالبعيدة المدى  أهدافهذه اللجنة تخطيط  وتتصدر واجباتللمنظمة  والبرامج الرئيسية

 ؛برامج التدريب الأخلاقي
وهــو  ألافي ظــل الأزمــات والفضــائح الأخلاقيــة وســوء العلاقــة الــتي باتــت تــربط الإدارة والمــوظفين ظهــر مفهــوم جديــد  -

 ؛النزاهة، الموضوعية، الإنسانية، العدالة، الكرامة بالشفافية،ادة الأخلاقية التي ركزت على ضرورة اتسام القي
 .منظمات الأعمال بصفة دورية للتصريحات الخاصة بقيم المنظمة وطرح مدونات أخلاقية إصدار -
 ؛تنوع مداخل أخلاقيات الأعمال -
  19:عن طريق ويتم ذلكالموظفين  وهي مرحلة ترسيخها بين ألاة خلاقيات تتبعها مرحلة رئيسيلأا إرساءمرحلة  إن

من كافة العاملين بالمنظمة مـن خـلال  إتباعهاوضرورة تنظم السلوكيات في المنظمات  وقوانين أخلاقية إجراءات إصدار -
 ؛فهم كل عامل لهذه الأسس الموضوعة حتى يتسنى له تطبيقها
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 ؛ارة الأخلاقيةمنصب مستشار يعمل بما يسمى الاستش استحداث -
م الأخلاقية ودفعهم لتطويرتنظيم دورات تدريبية للعاملين لتعليمهم  -  ؛سلوكيا
 ؛الإداري في المؤسسة وأساليب للضبطالاعتماد على نظم  -
 ؛والبرامج المختلفةاضرات المحالعمل على تطوير الرقابة الذاتية للعاملين من خلال اقامة  -
 ؛التقييم المستمر للعاملين -
حلول  ومحاولة تقديمعلى الموظف  إيجابا أودورية لمعرفة العوامل التي تؤثر سلبا  ودراسات بصفةنظمات ببحوث قيام الم -

 ؛الحسنة تالسلوكيا وتوصيات تشجع
م مــــن خــــلال عقــــد جلســـات معهــــم لمعرفــــة الأســــباب الــــتي أدت  إلىالتقـــرب مــــن العــــاملين والاســــتماع  -  إلىانشـــغالا

 ؛السلوكيات غير اللائقة
المعنويـة كمحاولـة لتشـجيع الأفـراد الـذين يقومـون بعملهـم بكـل تفـان  أوالتحفيـز سـواء الماديـة  أنـواعمـاد علـى كـل الاعت -

 .وإخلاص
  : مدونة الأخلاقيات: ثالثا

تحتـوي علـى مجموعـة القـيم والمبـادئ  أخـرىمنظمـة  أي أووهي وثيقة صادرة من قبل منظمات الأعمال : تعريفها -1
  20.به وغير مرغوب من سلوكيات في المنظمة ذات العلاقة بما هو مرغوب

ا معلومات رسمية مكتوبة للمعايير والقيم الأخلاقية التي توجه طريقة  تعرفكما    21.العمل في المنظمة أداءبأ

ـــه  أننتيجـــة مفادهـــا  إلى) Okpara(وقـــد اتجـــه  ـــراد فهـــي تســـمح ل ـــه ســـلوك الأف ـــة دور في توجي ـــة الأخلاقي المدون
المدونـة الأخلاقيـة تتضـمن مجمـل الجوانـب والمعـايير القانونيـة  أنالغير اللائقـة والخاطئـة مـن منطلـق  تالسلوكيابالابتعاد عن 

تتجسـد في المنظمـة  أنالقـيم والمبـادئ والثقافـات التنظيميـة الأخلاقيـة الـتي يجـب  إلىالخاطئة وتدعو  تالتي ترفض السلوكيا
  22.وتؤكد على روح الالتزام لدى الأشخاص

كن تمييز نوعين من مدونات الأخلاقيات والتي شهد نقاط قوة وضعف كل نوع من خـلال الجـدول ويم: أنواعها  -2
 : التالي

  مدونات الأخلاق أنواع ):02(جدول 
  الميثاق التوجيهي  الميثاق الطموح  

  نقاط القوة
 وثيقة وجيزة  
 حرية تصرف العاملين في تطبيق قيم المنظمة  

 توجيهات محددة  
 سهل التطبيق  

  فنقاط الضع
 التوجيهات غير محددة بدقة 
  التفسيرو وجود عدة طرق للتحليل  

 وثائق معقدة  
 صعوبة التذكر  
 ضيق مجالات التصرف  

. شركاتجون سوليفان، البوصلة الأخلاقية للشركات أدوات مكافحة الفساد قيم ومبادئ وآداب المهنة، وحوكمة الشركات، المنتدى العالمي لحوكمة ال: المصدر
  .30 الدليل السابع ص
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  :على فرضيات الدراسة وإجابةخلال هده الورقة البحثية  من :نتائج البحث
 أنواعتمادا على مرجعيـات موثوقـة تبـين لنـا  الأعمال أخلاقياتالمتعلقة بموضوع  الأدبيات إلىمن خلال التطرق  - 1

تمع المحلي تساهم في تكوين شخصية الفرد وصـقل سـلوكياته ممـا يجعلهـ ا مصـدرا مـن مصـادر الثقافة التي تسود ا
 ؛الأولىالاخلاقيات وهذا ما يؤكد صحة الفرضية 

ـال نحـو الاجتهـادات و المؤسسات التي تعتمد على نظام غير كامـل  إن - 2 بـه العديـد مـن الثغـرات القانونيـة سـيفتح ا
ع مـن هـذا النـو  الأعمـال، ولكي تجتنب منظمـات أخلاقيةغير و الفردية التي غالبا ما ينجر عنها سلوكيات خاطئة 

لا و يعاقب مخالفيها، و واضح المعالم، ينظم إجراءات العمل، و السلوكيات عليها الاعتماد على تصميم نظام دقيق 
 ؛على الفرضية الثانية إجابةهذا و خاطئ  اجتهاديترك مجالا لأي 

تـازون بــأخلاق لموظفيهـا الـذين يم الأعمـالالمكافـآت والتحفيـزات سـواءا الماديـة والمعنويـة الـتي تمنحهـا منظمـات  إن - 3
ليحذوا حذوهم مما سوف يساهم في  الآخرينعالية ستشجعهم على الاستمرار على هذا النحو وتدفع بالموظفين 

 .في المنظمة، وهذا ما يجيب على الفرضية الثالثة الأخلاقيات إرساء
  :خاتمة

ذي حـول أنظـاره نحـو هـذا الأخلاقيات في عالمنا الحالي أصبح يحظى بمكانة خاصة في عالم الأعمـال الـ مفهوم إن
خططه وبذلك أصبح يولي و أزماته فعمل على دمجه في استراتيجياته و ركيزة فعالة لحل مشاكله و الذي رأى فيه حلا و المفهوم 

مـــل المبـــادئ و للمبـــادئ الأخلاقيـــة ولـــيس التركيـــز فقـــط علـــى الربحيـــة  أهميـــة العوائـــد الملكيـــة فلـــم تعـــد منظمـــات الأعمـــال 
ــا معرضــة لمتابعــة قضــائية الأخلاقيــة  في ممار  كــذلك متواجــدة تحــت ضــغوطات مــن مختلـــف و ســتها لأنشــطتها المختلفــة لأ

انـه لا يمكـن الحـديث عـن  البحـثأيضـا لاحظنـا في هـذا  كانوا زبائن، مستهلكين، مجتمع، هيئات حكوميـة  سوءاالأطراف 
فـــالالتزام  مرتبطــانو ا مفهومــان متكــاملان مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة باعتبــار همــ إلىالأعمــال دون التعــرض  أخلاقيــات

تمع    .الالتزام بالمسؤولية يعني تبني الممارسات الأخلاقيةو بالأخلاقيات يعني الاهتمام بشؤون ا
  :التوصيات والمقترحات

وأخلاقيــات الاجتماعيـة  متغــيرات المسـؤوليةالاقتصــادية حـتى تسـتوعب  ورسـالة المؤسسـات أهــدافصـياغة  إعـادة -1
 ؛المنتهجة من قبل منظمات الأعمال الإستراتيجيةإطار  الأعمال في

الممارســات  مــن تقليــلالعمــل بشــكل يســمح لهــا  أخلاقيــاتلثقافــة الشــفافية و  الاقتصــاديةضــرورة تبــني المؤسســات  -2
 ؛الفاسدة كالرشوة والغش والتهرب الضريبي

 موظفيهـا لـدى المسـتقبلية الرؤية زيزلتع وهذا الاجتماعية والمسؤولية الأعمال أخلاقيات بأهمية الوعي مستوى رفع -3
 ؛وزبائنها

تسـتطيع تطبيـق وممارسـة أبعـاد المسـؤولية لمن الضروري وضع خطة متكاملة لثقافة المنظمة الـتي يمكـن أن تنتهجهـا  -4
 ؛من جانب وأبعاد أخلاقيات العمل من جانب آخر



قتصادية المؤسسات عمال أخلاقيات وإرساء ترسيخ ووسائل    آليات
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كتســــريب المعلومــــات وعــــلاج   ضــــرورة التــــزام المنظمــــة بتطبيــــق العديــــد مــــن القواعــــد الخاصــــة بأخلاقيــــات العمــــل -5
السـلوكيات السـلبية للعـاملين وتطبيــق الإجـراءات العادلـة في تنفيـذ القــوانين والتعليمـات الخاصـة بالعـاملين والعمــل 

ا جزء من  تمعفضلا عن المحافظة على حقوق العاملين وخاصة مكانتهم وسمعتهم وولائهم للمنظمة لأ  ؛ا
 البيئـة حسـب وذلـك أخلاقـي، غـير هـو ومـا أخلاقـي هـو مـا تحديـد لهـاخلا مـن يـتملأخلاقيـات  مدونـةإصـدار  -6

 ؛الاقتصادية
 ؛المخالفين لمعاقبة ردعية أخرى وقوانين ،الأعمال أخلاقيات تحترم التي للمؤسسات تشجيعية قوانين إصدار -7
 ؛التنظيمات داخل الأخلاقية والمدونات اللوائح نشر على الحرص -8
ضرورة  إلى إضافة الأخلاق، من عالي بمستوى مصحوباً  الأداء في للمتميزين يفيةوظ أو ومعنوية مادية حوافز إيجاد -9

 . الأخلاقية يخترق المنظومة من معاقبة
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