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 : الملخص
     ،تعــرف المنظمـــات في بيئـــة الأعمــال منافســـة شـــديدة ممــا يجعلهـــا تبحـــث عــن اســـتراتيجيات تحقـــق لهــا الميـــزة التنافســـية والاســـتمرارية

ولا يـتم ذلــك إلا مـن خــلال الاسـتحواذ علــى رأس مـال فكــري يحقـق لهــا ميـزة تنافســية يصـعب علــى المنافسـين تقليــدها، وقـد ســاهمت النظريــة 
ل الفكـري  المعتمدة على الموارد بشكل كبير في إبراز دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمـة، وهـذا لأن مـا يمتـاز بـه رأس المـا

يسمح له بتحقيـق المزايـا التنافسـية المسـتدامة، كمـا أوضـحت هـذه النظريـة الشـروط الـتي يجـب توفرهـا في هـذه  ن المعارف والخبرات والقدراتم
 .بالتحليل التوجهات النظرية الأساسية لمقاربة الموارد وفيما يلي نتناول في هذه الورقة البحثية ،الأصول غير الملموسة حتى تحقق ذلك

  .الميزة التنافسية، النظرية القائمة على أساس الموارد، الموارد البشرية: الكلمات المفتاحية

Abstract 

              Organizations in the business environment know intensive competition, making it looking 

for strategies to achieve its competitive advantage and continuity, it is not only through the 

acquisition of intellectual capital to achieve a competitive advantage is difficult for competitors to 

imitate, have adopted the theory contributed significantly to the resource in highlighting the role of 

head intellectual capital to achieve the competitive advantage of the organization, and this is 

because it is characterized by its intellectual capital of knowledge, expertise and capabilities allows 

him to achieve sustainable competitive advantages, as this theory explained the conditions that must 

be met in such intangible assets in order to achieve this, the following be described in this paper 

analysis of the basic theory and research directions of approach resources. 

Keywords:  competitive advantage, theory-based resources, human resources. 
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  :مقدمة
ــا تنافســية مســتدامة تحقــق مــن خلالهــا  ēــدف المنظمــات إلى الاســتمرار والبقــاء، لــذلك لابــد عليهــا اكتســاب مزاي

فرضت عليها تحديات   التغيرات التي تعرفها منظمات الأعمال ولكنالتفوق التنافسي، وتضمن من خلالها رضا عملائها، 
تطوير الميزة التنافسية و التنافسية لمدة طويلة، لذلك أصبح امتلاك كبيرة في صعوبة البقاء والاستمرار، والحفاظ على مزاياها 

الموارد الـتي تلعـب دورا مهمـا  يمثل هدفا استراتيجيا للمنظمات تسعى للوصول إليه باستخدام العديد من الأساليب، أبرزها
  . ةفي دعم الميزة التنافسية المستدامة، وتحقيق الكفاءة والفعالية التنظيمية ونجاح المنظم

إلى أي مدى يمكن للموارد تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسـة الاقتصـادية وذلـك وفقـا لنظريـة المـوارد  :إشكالية الدراسة-أولا
)VRIO( ؟  

ēدف الدراسة إلى توضيح ضـرورة تـوفر المؤسسـة علـى ميـزة تنافسـية مسـتدامة مـن خـلال مواردهـا  :أهداف الدراسة-ثانيا
  .البشرية أو الموارد غير الملموسة التي تصنع الفرق في النجاح والفعالية التنظيمية

  :تقتصر أهمية الدراسة في: أهمية الدراسة-ثالثا
  مستدامة؛تحديد أهمية اكتساب المؤسسة لميزة تنافسية -
  تحديد أهم الطرق والنظريات التي تتبعها المؤسسة لتحقيق استغلال أحسن لكفاءاēا ومواردها؛-
تحديد كيفية تفاعل النوعين من الموارد الملموسة وغير الملموسة في المؤسسة بما يـؤدي إلى تحقيـق المزايـا التنافسـية الـتي تميـز  -

  .المنظمة عن غيرها من المنظمات المماثلة
  : تقسيمات الدراسة -ابعار 

  .مدخل مفاهيمي للميزة التنافسية: المحور الأول
     .النظرية الإستراتيجية القائمة على أساس الموارد :المحور الثاني
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  )VRIO( المواردࢫࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫوفقاࢫللنظرʈةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫأساسࢫالموارد

  .مدخل مفاهيمي للميزة التنافسية: المحور الأول
  التنافسـية سـواء علـى المسـتوى المحلـي، والاتجـاه نحـو اقتصـاد السـوق، زاد الاهتمـام بمصـطلح الأسـواقبفعـل انفتـاح 

وأصـبح البقـاء فيهـا مرهونـا بـامتلاك مزايـا تنافسـية مسـتدامة غـير  ،أو الدولي، فالمنظمات اليـوم تعـيش في بيئـة شـديدة التغـير
قابلة للإحلال أو التقليد، مما يحتم عليها ضرورة أخذ مكانة هامة مقارنة بمنافسـيها، ونجاحهـا أو فشـلها مرهـون بامتلاكهـا 

  .لتلك المزايا
  : ة ما يلي من بين التعاريف التي أعطيت للميزة التنافسي :تعريف الميزة التنافسية -1
تبـنى الميــزة التنافســية علــى المواءمـة بــين القــدرات الداخليــة للمنظمـة وفرصــها البيئيــة الخارجيــة، تحـدد هــذه المواءمــة مفهــوم  -

  .1الميزة التنافسية والأساس الذي سكون موضع الاهتمام عند زبائنها
 -  )Khalero ( اĔتعطـى مـن خـلال المنظمـة موقـف تنافسـي قـوي الخدمـة الـتي /تمثل الخواص الفردية للمنـتج" فيوضح أ

  .2"تتميز عن منافسيها
ـــورتر أĔـــا  -  ـــتي باســـتطاعة المنظمـــة أن تخلقهـــا لزبائنهـــا، إذ يمكـــن أن يأخـــذ الســـعر " أكـــد مايكـــل ب تنشـــأ مـــن القيمـــة ال

  .3"المنخفض، أو تقديم منافع متميزة في المنتج مقارنة بالمنافسين
  :تتجسد أهمية الميزة التنافسية للمنظمة من خلال: أهمية الميزة التنافسية -2
 4؛تعطي المنظمة تفوق نوعيا وكميا وأفضلية على المنافسين، وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج أداء عالية -
 ته؛ تساهم في التأثير الإيجابي في مدركات العملاء، وباقي المتعاملين مع المنظمة وتحفزهم لاستمرار وتطوير التعامل وإطال -
  تتسم الميزة بالاستمرارية والتجدد، وهذا الأمر يتيح للمنظمة متابعة التطور والتقدم على المدى البعيد؛  -
تعطــي الميــزة حركيــة وديناميكيــة للعمليــات الداخليــة للمنظمــة، وذلــك نظــرا لكوĔــا مســتندة علــى مــوارد المنظمــة وقــدرēا  -

  5.ومجالاēا

  6:يمكن توضيح خصائص وصفات الميزة التنافسية على النحو الآتي : خصائص الميزة التنافسية -3 
 وليست مطلقة؛ ،أي تتحقق بالمقارنة ،أĔا نسبية -
 تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسين؛ -
 7.الميزة التنافسية ليست حكرا على مؤسسة ما -
 .طويلة الأمد وصعبة التقليد من قبل المنافسين -

  8:تنافسية بكوĔاكما تتضمن الميزة ال
 تقدم دعم هام يساهم في نجاح الأعمال؛ -
 نافسين، تتصف بالديمومة والقوة وصعوبة التقليد من طرف الم -
تكــون مرنــة، بمعــنى إمكانيــة إحــلال ميــزات تنافســية محــل أحــرى وبســهولة وفــق اعتبــارات التغــيرات الحاصــلة في البيئــة  -

 .الخارجية للمنظمة
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      وبالتـــالي فخصـــائص الميـــزة التنافســـية تجســـد إمكانيـــة المنظمـــة عمـــل أشـــياء مختلفـــة لا يســـتطيع منافســـوها عملهـــا، 
أو عمل أشياء مماثلة للمنافسـين بطـرق متفـردة، كمـا أĔـا تتحقـق مـن خـلال إقنـاع العمـلاء، الأسـواق والمنافسـين بـأن الميـزة 

  .التنافسية متفردة ويصعب مجاراēا وتقليدها
  .نميز بين نوعين من الميزة التنافسية، ميزة التكلفة الأقل وميزة التميز: أنواع الميزة التنافسية-4

تحوز المنظمة على ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفهـا المتراكمـة بالأنشـطة المنتجـة للقيمـة أقـل مـن : ميزة التكلفة الأقل
  9.نظيراēا لدى المنافسين

الأسـاس لتنافسـية المنظمـة، وذلـك أĔـا تـؤثر علـى الأسـعار التنافسـية للمنتجـات والخـدمات، وتعتبر التكلفة حجر 
وحتى تحوز المنظمـة علـى ميـزة التكلفـة الأقـل لابـد مـن مراقبـة عوامـل تطـور التكـاليف، لأن الـتحكم الجيـد في هـذه العوامـل 

  .مقارنة بمنافسيها، سيكسب المنظمة ميزة التكلفة الأقل
  10 ،تتميز المنظمة على منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائص فريـدة تجعـل الزبـون يتعلـق đـا: ميزة التمييز

وتمنح ميزة التميز للمنظمة القدرة على بيع كميات أكبر من منتجاēـا بسـعر مرتفـع نسـبيا وضـمان وفـاء العمـلاء لمنتجاēـا، 
  11:شمل العناصر التاليةوتستمد ميزة التميز من خلال عوامل التفرد، التي ت

 تنبع خاصية التفرد من الروابط الكامنة بين الأنشطة، مع الموردين ومع قنوات التوزيع الخاصة بالمنظمة؛ 
 ،التموضع أو مركز المنظمة وكذا الموقع التي تحتلها وحداēا التابعة لها -
 فة التي يملكها كافة أفراد المنظمة؛التعلم وآثار نشره التي تتجلى في تطوير الأداء إلى الأفضل بفضل المعر  -
 إدراج وإدماج أنشطة جديدة منتجة للقيمة، مما يساهم في التنسيق بين هذه الأنشطة لزيادة تميز المنظمة؛ -
 حجم النشاط، والذي قد يتناسب إيجابيا أو سلبيا مع عنصر التميز والتفرد الخاص بالمنظمة؛ -
وعلى المنظمة أن تستوعب جيدا العوامل التي تجعلها فريدة وتمكنهـا مـن ضـمان عـدم القضـاء علـى مصـادر تميزهـا، كمـا    

  .تراقب عوامل التفرد من أجل اكتشاف مصادر جديدة للتميز
   12:أساليب تحقيق الميزة التنافسية -5
، لــــذلك أحســــن قيــــاس للكفــــاءة هــــو مقــــدار للمنظمــــة نظــــام لتحويــــل المــــدخلات إلى مخرجــــات: الكفــــاءة المتفوقــــة - 

المدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات معينة، وكلما ارتفع معدل كفاءة عمليات المنظمة كلما قلت المدخلات المطلوبة لإنتاج 
 . مخرجات، وبالتالي ساعد ذلك في تحقيق كفاءة عالية مقارنة بالمنافسين

مسـتويات عاليـة مـن الجـودة سـيؤدي هـذا إلى زيـادة قيمـة منتجاēـا وخـدماēا عنـدما تحقـق المنظمـة : الجودة المتفوقة -  
بالنسبة للعملاء، وسيمكنها من فرض سعر أعلى لمنتجاēا مما يؤدي إلى تحقيق ميـزة تنافسـية للمنظمـة، بـل ويمكنهـا البقـاء 

 .والاستمرار
مـن تقـدم، بحيـث يتحقـق مـن خـلال تقـديم  ما يطرأ على منتجات أو خدمات المنظمـة، وهياكلهـا، :الإبداع المتفوق - 

 .  منتج جديد، العمل بأسلوب جديد مختلف عن المنافسين، والتجديد أحد الأسس البنائية للميزة التنافسية
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  )VRIO( المواردࢫࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫوفقاࢫللنظرʈةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫأساسࢫالموارد

تسـتطيع المنظمـة أن تحقــق ميـزة تنافسـية مـن خـلال قـدرēا علـى تقـديم وإنتــاج  :الاسـتجابة المتفوقـة لحاجـات الزبـون - 
 .ياجات العملاء، بشكل أفضل من منافسيهاسلع وخدمات تشبع احت

  .مصادر الميزة التنافسية -6 
ــة الــتي يمكنهــا أيضــا أن  ــة الخارجي ــزة التنافســية تبعــا لقــدراēا الداخليــة، إضــافة إلى البيئ يمكــن أن تكــون مصــادر المي

، 13لتطـوير المزايـا التنافسـية تكون مصدرا لها، ويجب أن تمتلك المنظمة القابلية على استغلال مواردها على نحـو كفـؤ وفعـال
  :  ووفقا لذلك فإن مصادر الميزة التنافسية تأتي من خلال

العوامــل الأساســية : وهــي مرتبطــة بمــوارد المنظمــة الملموســة وغــير الملموســة مثــل 14:مصــادرها كالتــالي حســن فلــححــدد  -
الميـزة التنافسـية بـالنظم الإداريـة المسـتخدمة والمطـورة،  وغيرهـا، كمـا تتـأثر.. .للإنتاج، الطاقة والموارد الأولية، قنوات التوزيـع،

 .وأساليب التنظيم الإداري، وطرق التحفيز، ومردودات والإبداع والمعرفة
  15:مصادر الميزة التنافسية كالآتي سائد حسن شرابحدد  - 

  . يلوهي قدرة المنظمة على شراء الموجودات التي تساهم في تقديم أفضل خدمة للعم :الملكية -
يتضمن هذا المصدر تمتع المنظمة بميزة تنافسية لأن لها القدرة علـى الوصـول إلى سـوق المـوارد والسـلع  :الوصول للموارد -

 . بطريقة أكفأ من المنافسين، ويتطلب هذا تمتع المنظمة بالمهارة، المعرفة، الخبرة، وأيضا علاقات خارجية مع الموردين
المعرفة والقدرات التي تتمتـع đـا منظمـة الأعمـال، والـتي تسـاعدها علـى القيـام بأنشـطتها وتنسب الكفاءة إلى  :الكفاءة -

 .بطريقة أكثر كفاءة من المنافسين
تخفــيض التكــاليف، التميــز في المنــتج أو الخدمــة المقدمــة مــن  16:مصــادر الميــزة التنافســية فيمــا يلــي خالــد الرقــبحــدد  - 

  . الإبداع، الجودة، الخدمات المرفقة: حيث
       Resource – Based View Strategy.النظرية الإستراتيجية القائمة على أساس الموارد: المحور الثاني

               واذ علــــــى المــــــوارد المختلفــــــة، تســــــعى المنظمــــــات إلى تحقيــــــق الميــــــزة التنافســــــية، مــــــن خــــــلال التملــــــك والاســــــتح
ثم استغلال تلك الموارد بالشكل الذي يساعد على تحقيق المزايا التنافسية، التي يصعب على المنافسين تقليدها، وفيما يلي 

  .نتناول بالتحليل التوجهات النظرية الأساسية لمقاربة الموارد
تقـــوم علـــى مـــوارد المنظمـــة، وتعتبرهـــا الأســـاس في بنـــاء : مفهـــوم نظريـــة الإســـتراتيجية القائمـــة علـــى أســـاس المـــوارد - 1

القـدرات والكفــاءات وبنــاء الميــزات التنافســية، والمنظمــة مجموعــة مــن القــدرات والكفــاءات الجوهريــة والمــوارد النــادرة يصــعب 
الكفـــاءات المتميـــزة، أو تطـــوير كفـــاءات جديـــدة، كمـــا ترتكـــز علـــى والإســـتراتيجيات الناجحـــة تســـاهم في تـــدعيم  تقليـــدها

الأول يقــول أن المنظمــات لا : اســتغلال الموجــودات الخاصــة بالمنظمــة، وهــذا يتحقــق بالأخــذ بعــين الاعتبــار اتجــاهين اثنــين
معـين وهـذه الشـروط يقول أن هناك شـروط لكـي نبـني ميـزة تنافسـية في قطـاع : تمتلك نفس الموارد، ولا نفس الخبرة، والثاني

 . ، قابلية الانتقال غير الكاملة، حدود المنافسة)تنوعها(اختلاف الموارد  17:هي
ورأس مال فكري متميز ممـا يحقـق  مما سبق يتضح أن هذه النظرية تركز على أهمية امتلاك المنظمات موارد متنوعة،

  .لها التميز التنافسي
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تـرى نظريــة الإســتراتيجية  18:لـى المــوارد بالإســتراتيجيات العامــة للتنــافسعلاقـة نظريــة الإســتراتيجية المســتندة إ -2  
القائمــة أو المســـتندة إلى المـــوارد ضـــرورة أن تمتلـــك المنظمـــات أنظمـــة متفوقـــة ومتميـــزة، والقـــدرة علـــى تحقيـــق الأربـــاح وذلـــك 

ا من خلال استثمارات إستراتيجية بتحديد نقاط القوة والضعف، إضافة إلى إمكانياēا في تجميع الموارد وتوظيفها لمصلحته
ــة الجــودة، بالشــكل  ــة أو منتجــات عالي تمنــع دخــول منافســين جــدد، وتقــدم منتجــات وخــدمات ذات مســتويات أداء عالي

  .الذي يميزها عن المنافسين، وذلك انطلاقا مما تمتلكه من موارد
ــا للنجــاح لأ ن المنافســة لم تعــد تقتصــر علــى وضــع وامــتلاك إســتراتيجية جيــدة تــدعم الميــزة التنافســية، لم يعــد كافي

الاستراتيجيات التنافسية، بل يجب البحث المتواصل بالاعتماد على الموارد والكفاءات، باعتبار المنافسة تعتمد علـى المـوارد 
والكفـــاءات، وبالتـــالي نســـتنتج أن المنظمـــة تقـــوم مـــن خـــلال الإســـتراتيجية القائمـــة علـــى المـــوارد بالاســـتعانة باســـتراتيجيات 

  .  التنافس من أجل التفوق على منافسيها، والحيازة على ميزة تنافسية
ــق الميــزة التنافســية -3        وفقــا لهــذه النظريــة، المــوارد هــي الأســاس: دور المــنهج القــائم علــى أســاس المــوارد فــي تحقي

  .في بناء القدرات وصولا إلى جوهر الكفاءة، وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية
ونتنـاول فيمــا يلــي كــل مــن المــوارد، القــدرات، الكفــاءات المتميـزة بنــوع مــن التفصــيل، بغيــة التمييــز والفصــل بينهــا، 

  : ومعرفة الفرق بينها وذلك فيما يلي
 الموارد :  

 «: والمـوارد هــي  تمثـل مـوارد المنظمـة بشـقيها الملموسـة وغـير الملموسـة عناصـر إسـتراتيجية هامـة، :مفهـوم المـوارد  -3-1
مدخلات عوامل تسيطر عليها المنظمة وتستعملها لأغراض تطوير وتنفيـذ اسـتراتيجيات المنظمـة وقـدراēا بوصـفها طاقـات 

ـــه كـــل مـــا تســـتعمله المنظمـــة لتنفيـــذ 19»موجهـــة نحـــو تنســـيق ونشـــر المـــوارد وإنجـــاز المهـــام المختلفـــة المحققـــة لأهـــدافها ، ومن
  .استراتيجياēا وتحقيق أهدافها يعد من الموارد

 .إلى نوعين ملموسة وغير ملموسة "Ngowi" " نجواي"قسمها و  
المواد الأولية، معدات الإنتـاج، المـواد الماليـة، وتظهـر أهميـة المـوارد الملموسـة : وتصنف إلى ثلاثة أنواع :الموارد الملموسة -

في الكيفيــة الـــتي يــتم الحيـــازة đــا عليهـــا، وكــذا الطريقـــة الــتي يـــتم اســتغلالها đـــا، والتوليــف بينهـــا بشــكل يتـــيح الأداء الجيـــد 
  .للأنشطة

يتضـح ممــا  ل مـن الجــودة والمعلومـات والتكنولوجيــا ومعرفـة كيفيــة العمـل والمعرفــةوهــي تشـمل كــ :المـواد غيــر الملموسـة -
     ســبق أن وجهــات نظــر البــاحثين تختلــف في تصــنيفهم لأنــواع المــوارد، لكــن مهمــا اختلفــت التصــنيفات فإĔــا كلهــا تصــب

  .تنافسييمكن استعمالها لتحقيق التميز ال. في إطار أن الموارد هي موارد ملموسة وغير ملموسة
تقــوم المنظمــة بتحليــل شــامل Đمــل المــوارد وفي مختلــف إدارēــا، كــإدارة الإنتــاج، المــوارد  20:تقيــيم مــوارد المنظمــة -3-2 

البشرية وغيرها من الإدارات المتواجدة في المنظمة، ويكون المورد أساسيا بالنسبة للمنظمة إذا تمتع بمجموعة مـن الخصـائص 
  : وهي )VRIO(من خلال الإجابة على أربعة أسئلة، أطلق عليها تحليل ) Barnay(والصفات التي اقترحها 

  ذو قيمة)Value(  هل يقدم للعميل قيمة وميزة تنافسية؛ 
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  )VRIO( المواردࢫࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫوفقاࢫللنظرʈةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫأساسࢫالموارد

  أن يتصف بالندرة)Rareness( هل باستطاعة المنافسين الآخرين الحصول على نفس المورد ؟ 
  لا يمكن تقليد)Imitability(  الآخرين، هل تعتبر تكاليف تقليده باهضة ؟ المورد من قبل المنافسين 
  التنظيم)Organization( : هل لدى المنظمة القدرة التنظيمية والإدارية على استغلال مواردها بفعالية ؟ 

 : كما يمكن تقييم موارد المنظمة ومعرفة هل تملك المنظمة المورد الثمين، من خلال الاختبارات التالية
: لذي يشير إلى صعوبة نقل الموارد إلى المنافسين، إذ تحدد صعوبة القيام بتقليد الموارد إذا كـان المـوردوا :عدم قابلية التقليد

نـاتج عـن اسـتثمار مـوارد  ،فريد ماديا، ناتج عن أنشطة متطورة تتبع مسارا مستقلا، غامضا يصعب على المنافسـين تقليـده
 .ذات كلفة عالية في سوق محددة وناتج عن معوقات اقتصادية

  وتشير إلى عدم انخفاض قيمة المورد بسرعة ) :الاستمرارية(قابلية الديمومة. 
  هزين، العاملين( :ملائمة المورد لمن يستحوذ على قيمتهĐالمنظمة، الزبائن، الموزعين، ا.( 
 والتي تشير إلى تمكن المورد الوحيد ينتج عنه مورد مختلف: قابلية الاستبدال. 
 والذي يشير إلى البحث عن مدى تعلق المورد بصورة أفضل بالمنافسين :التفوق التنافسي. 
 .لتحليل الموارد) VRIO(إطار عمل -4
لتحليــل كــل مــورد مــن مــوارد المنظمــة  )VRIO(إطــار عمــل  )Barney( قــدم بــارني 21):VRIO(كيفيــة عمــل 4-1

  : ومدى مساهمته في تحقيق الميزة التنافسية وذلك من خلال امتلاكه للخصائص التالية
 هل يضيف قيمة للزبائن ويوفر الميزة التنافسية ؟ : )Value(القيمة -
 هل يمتلك المنافسين مثله ؟  )Rereness(الندرة -
 تكلفة تقليده مرتفعة ؟ هل  )Imitability(القابلية للتقليد -
 هل يتيح تنظيم المنظمة استغلال هذا المورد ؟ هل هناك بدائل متاحة له ؟  )Organization(التنظيم -

المورد سـيعكس نقطـة ذلك بالنسبة لمورد معين فإن  )VRIO(في حالة الإجابة بنعم على تلك الأسئلة ضمن إطار عمل 
ويجب أخذه في الحسبان عند اتخـاذ القـرارات الإسـتراتيجية في حالـة ، ويعد المورد عنصرا استراتيجيا للمنظمةقوة وقدرة مميزة 

   .اختلافه بدرجة ملموسة عن الماضي أو عن المنافسين أو عن متوسط الصناعة
 قبــــلعلـــى المـــوارد كمــــا هـــو مقـــدم مـــن  المرتكـــزالمنظــــور : فرضـــيات المقاربـــة المبنيـــة علــــى المـــوارد الداخليـــة -2 -4
)Barney 1991(  22:بديلتين هما فرضيتينيقوم على  

أو القطـاع يمكـن  يفـترض هـذا النمـوذج أن المنظمـات التابعـة لـنفس الصـناعة :التباين النسبي للمـوارد: الفرضية الأولى-
للتميــز، والتبــاين مــن أن تكــون لهــا مــوارد إســتراتيجية متباينــة، فــالموارد الماليــة، والمعــارف التكنولوجيــة وشــهرة المنظمــة قابلــة 

  .منظمة إلى أخرى
ــاين في المــوارد قــد يكــون مســتداما،  :الفرضــية الثانيــة - حركيــة المــوارد مــابين المنظمــات غــير مطلقــة، وهــو مــا يعــني أن التب

فـإذا كـان بالإمكـان أن نقـوم  )Imparfaitement mobile(لوجود عوامل تحد من قدرēا على الحركة بشـكل كامـل 
  . جيا من منظمة إلى أخرى فإن براءات الاختراع قد تحول دون سهولة تلك الحركةبنقل التكنولو 
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بنـاء علـى مـا ذهبنـا  23.الموارد ودورها في تحقيق المزايا التنافسية وفقا للنظرية القائمـة علـى أسـاس المـوارد -3 -4
يمكـن أن يـؤدي إلى تفاعـل  ،)غـير ماديـة(ومـوارد غـير ملموسـة ) ماديـة(إليه سابقا حول تصنيف المـوارد إلى مـوارد ملموسـة 

بمــا يــؤدي إلى تحقيــق المزايــا التنافســية الــتي تميــز المنظمــة عــن غيرهــا مــن المنظمــات  النــوعين مــن المــوارد في منظمــات الأعمــال
  .المماثلة

الاعتمــاد علــى المزايــا التنافســية للمنظمــة علــى أنــواع المــوارد الســابقة، يــؤدي إلى تبــاين في نوعيــة تلــك الميــزة ومــدى  كمــا أن
ديمومتهـا، واعتمــاد المنظمــة علــى المـوارد الفريــدة يقلــص فــترة ديمومـة الميــزة التنافســية بســبب سـهولة تقليــدها، بينمــا الاعتمــاد 

العوائــق القانونيــة الــتي تفرضــها : ســتفادة منهــا لأن هنــاك الكثــير مــن عوائــق تقليــدها مثــلعلــى المــوارد المعنويــة يطيــل فــترة الا
التشــريعات والقــوانين، بمعــنى يمكــن للمنظمــة تحقيــق المزايــا التنافســية بالاســتناد إلى تلــك المــوارد النــادرة الــتي تمتلكهــا، ونجــاح 

لطريقــة الــتي تســتخدم فيهــا المنظمــة تلــك المــوارد، وكــم المــوارد ا: المنظمــة في تحقيــق الميــزة اســتنادا إلى تلــك المــوارد يكمــن في
  .  المتجمعة لدى المنظمة
 القدرات: Capabilities 

     24:القدرات والقدرات المتميزة فيما يلي: لابد من التمييز بين مفهومين هما   
هي مهارة المنظمة في تنسيق مواردها ووضعها قيد الاستخدام الإنتاجي، وتكمـن تلـك القـدرات في الأفـراد،  :القدرات-1

وفي طريقـة تفاعـل الأفــراد وتعـاوĔم مــن أجـل تحقيــق أهـداف المنظمـة، وتعطــي هـذه القــدرات للمنظمـة فرصــة تحقيـق التميــز 
  .  التنافسي

نظمــة عــن غيرهــا مــن المنافســين، والشــيء الــذي يجعلهــا متميــزة ثــلاث تمثــل قــدرات خاصــة تميــز الم :القــدرات المتميــزة-2
المسـاهمة في إيجـاد قيمـة عاليـة للعمـلاء، لا يسـتطيع المنافسـون تقليـد هـذه القـدرات المتميـزة، تسـمح :خصائص أساسية هي

دور الـذي تلعبـه القدرات المتميـزة للمنظمـة باسـتخدام طـرق واتجاهـات مختلفـة، وهـذه الخاصـية هـي مفتـاح أساسـي لفهـم الـ
  الكفاءات المحورية في مجمل عمليات المنظمة

نجـاح المنظمـة في تحقيـق الميـزة التنافسـية ): Core Competencies(الكفاءات المحورية أو الكفاءات الجوهرية -3
 : يكون عن طريق ما يعرف بالكفاءات المحورية أو الكفاءات المتميزة ونتناولها فيما يلي

هي مجموعـة المهـارات الخارقـة، والأصـول الملموسـة أو غـير الملموسـة ذات ): المحورية(مفهوم الكفاءات الجوهرية  3-1
، وحـتى تحقـق 25الطابع الخاص، والتكنولوجيا فائقة المستوى، والتي تشكل في مجملها قاعدة لقـدرات المنظمـة علـى التنـافس

أن تكـون لهـا قيمـة، عـدم وجــود   26:ا علــى ثـلاث مميـزات أو خصـائصهـذه الكفـاءات المحوريـة الميـزة للمنظمـة وجـب توفرهـ
 .   كفاءات تماثلها في السوق، تكون مرنة

ســاعدت النظريـة المعتمـدة علــى : 27مـن النظـرة التقليديــة لإدارة المـوارد البشــرية إلـى النظـرة الإســتراتيجية لهـا -3-2 
الموارد في طرح إطار جديد يسمى منظور الكفاءات، الذي أولى أهمية كبيرة لخلق المعرفـة وبنـاء العمليـات التعليميـة لتحقيـق 
الميــزة التنافســية عــن طريــق للمــوارد البشــرية، واعتــبرēم مــوردا اســتراتيجيا، وجعلهــم محــور التنافســية، وبالتــالي تحولــت النظــرة 

لتقليدية لإدارة الموارد البشرية نحو النظرة الإستراتيجية من أجل تحقيق تنافسية مستدامة للمنظمة، حيث يقوم هذا المدخل ا
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  )VRIO( المواردࢫࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫوفقاࢫللنظرʈةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫأساسࢫالموارد

ويجـب علـى المنظمـة تطـوير كفاءاēـا  المـوارد البشـرية، النـادرة، القيمـة، هـي أسـاس الميـزة التنافسـية المسـتدامة،: على فكرة أن
تشـجيع الـتعلم التنظيمـي، ممـا يؤكـد التركيـز علـى ضـرورة امـتلاك المنظمـة مجموعـة مـن المـوارد و  وقدراēا من خلال إبداعاēا،

والشكل الموالي يوضح نموذج مقاربة الموارد . وتحويلها إلى كفاءات محورية تشكل أهم مصدر لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة
  . والكفاءات

  .نموذج مقاربة الموارد والكفاءات):  1( الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

  .53ص  ،مرجع سابق ،سملالي يحضيه :المصدر 
نستنتج مما سـبق أن المـوارد الداخليـة للمنظمـة هـي أهـم مصـادر الميـزة التنافسـية، لـذلك يجـب الاكتشـاف المسـتمر   

  .وتثمينهالها، وتقييمها 
  : خاتمة

    تفاعــل النــوعين مــن المــوارد في منظمــات الأعمــال يــؤدي إلى تشــكيل الأســس الــتي تقــود إلى تحقيــق المزايــا التنافســـية       
التي تميز المنظمة عن غيرهـا مـن المنظمـات المماثلـة والـتي تكـون قـد اسـتندت فعـلا علـى درجـات عمـق وتركيـز المنظمـة علـى 

اعتمــاد المنظمــات علــى هــذه المــوارد يــؤدي إلى اســتدامة الميــزة وتنوعهــا، خاصــة المــوارد المتميــزة منهــا،  تلــك المــوارد، كمــا أن
 ،كثـير مـن العوائــق الـتي تعيــق إمكانيـة قيــام المنافسـين في تقليــدها  لوجــودويطيـل مـن اســتفادة المنظمـة مــن تلـك المزايــا نتيجـة 

كميـات كبــيرة مــن الموجــودات ) تجميــع(وبالتـالي يمكــن للمنظمــات تحقيــق المزايـا التنافســية مــن خــلال الاعتمـاد علــى تــراكم 
  .والموارد المادية والمالية وتتمكن المنظمات من تحقيق المزايا التنافسية بالاستناد إلى تلك الموارد النادرة التي تمتلكها

  :المراجع
، دراســة أبعــاد إســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة الشــاملة ودورهـا في الأداء الاســتراتيجي لتحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة ،مالــكعبــد الرضــا ناصــر محســن ال -1

 ،م إدارة الأعمـــــالقسـ ،كليـة الإدارة والاقتصـاد  ،مقدمـة لنيـل شـهادة الماجسـتير في إدارة الأعمـال رسالة ،حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية في البصرة
 . 31ص  ،2009 ،العراق ،جامعة بغداد

2- Khalero , " stakeholders : a source of competitive advantage ? an Analysis of the influence rural  Scottish 
museums during their organizational life cycle " Athesis in submitted in Partial fulfillment of the 
requirements of doctor of philosophy Queen Margaret University , 2008 ,p 342.  

3- Michel Porter, L’avantage concurrentiel , Paris , Dunod , 2000 , P 8. 
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