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Comprehensive School and Professional Counseling Programs: From Evaluation 

Questions to Evaluation Findings  
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يهدف هذا المقال إلى محاولة الكشف عن موضوع البرامج الإرشادية المدرسية والمهنية الشاملة،    ملخص:
للمتعلمين   جماعي  أو  فردي  بشكل  النفسية  الخدمات  تقديم  خلال  من  التربوي  الفعل  في  أهميته  وتبيان 
لاستيعاب مشكلاتهم النفسية والتربوية والاجتماعية التي يعانون منها في جميع مراحل التعليم، حيث قمنا  

في   الإرشادية  البرامج  أهمية  إلى  بالتطرق  البداية  الفي  التعاريف  عولمةزمن  أهم  إلى  ذلك  بعد  أشرنا  ثم   ،
بناء    الاصطلاحية الخاصة بالبرامج الإرشادية، ثم تطرقنا بعد ذلك إلى التي تمر بها عملية  أهم المراحل 

، وقد  ط، مرحلة التنفيذ، مرحلة التقويم مرحلة التخطي  رسية المتمثلة فيلإرشادية المدالبرامج ا  تنفيذ وتصميم و 
حاولنا إبراز جميع الخطوات الجزئية التي تتضمنها كل مرحلة من مراحل تصميم وبناء البرامج الإرشادية،  

 حاجات المتعلمين.  حديدوبالخصوص إبراز أهمية ت
 .مرحلة التقويم   ؛مرحلة التنفيذ  ؛مرحلة التخطيط  ؛الحاجات  حديدت  ؛البرامج الإرشادية  :  يةالكلمات المفتاح

 

 
Abstract: This paper aims to reveal the topic of comprehensive school and Professional 

counseling programs, and to demonstrate its importance in the educational act, through 

providing services individually or collectively for learners. Thus, to accommodate the 

psychological and educational issues that suffers from them in all stages of education. 

As it begins by addressing the programs. In this globalized era, we then referred to the 

most important time terminological definitions of counseling programs, and then we 

touched on the most important stages in the process of building, designing and leading 

school counseling programs represented in planning, implementation, and the 

evaluation stage, and we tried to highlight all the partial steps involved in each stage of 

designing and building counseling programs, in particular highlighting the importance 

of assessing the learners' needs. 

Keywords: Counseling programs; assessment needs; planning stage; implementation 

stage; evaluation stage 
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   مقدمة  -1           
الإرشادي   النفس  علم  في  فالدراسات  والتربوية  النفسية  المعرفة  في  خاصة  أھمية  النفسي  الإرشاد  يكتسي 

حيث  من  الإرشاد  موضوع  أن  على  تؤكد  المدرسي  التعليمي    هو  والتوجيه  التلاميذ  لسلوك  مستمر  ترشيد 
النجاح يههم  وتوج م  ،نحو  يكون  يكاد  الإتقان  ثمة  ولومن  التعلمية،  التعليمية  العملية  في  حاسما  هذه  تغيرا 

الأھمية تولي السياسات التربوية الحديثة في ضوء المتغيرات التكنولوجية المتسارعة والتحديات التي تواجه  
ا  هالتعليم من تغير المحيط ونمو المعرفة في النوعية والكثافة كل ذلك يجعل من الإرشاد حاجة لا غنى عن

التعليمي   الأداء  ترقية  ذلك  للمتعلم في  الجامعةهذه    أن ،  من  حتما  تقتضي  والطالب    والمدرسة  التحديات 
 .الاستجابة المناسبة من حيث الشدة والنوعية كشرط للبقاء والوجود والاستمرار فضلا عن الإبداع والتجديد

قااد يكااون مساااعدة المتعلمااين  ساايلااى أن أرباار تاالإثير لارشاااد المدر إ (Rupani, et.,al) شير نتااائج أوجاادنوت
لحصول على فرصة للتحدث عن مشااارلهم وهمااومهم، لعلى التركيز بشكل أفضل في الفصل وعلى دراستهم 

المدرسااة، وشااعور المتعلمااين أنهاام قضااوا وقتاا ا أقاال فااي  فاايوإيجاااد قاارق لحاال صااعوباتهم وشااعورهم بالاهتمااام 
، وتخفيااف يااز علااى العماال الأراااديمي، الاادعم ماان المدرسااةالقلااب بشاالإن مشااارلهم وكااانوا أرثاار قاادرة علااى الترك

 . (Rupani, Haughey & Cooper, 2012)القلب بشلإن أعباء المدرسة وزيادة الدافع للدراسة
وأرثر من ذلك، ففي معظم المدارس اليوم لا يتوقع من المرشدين تقديم العون للطلاب حول الكلية فحسب،  
فهي خدمة توجيهية، بل يطلب منهم أيضا مراقبة المخدرات، والاحتفاظ بسجلات المتسربين، وتخفيف حدة  

يتع الذين  للمتعلمين  والراحة  المساعدة  وتقديم  الغاضبين،  الآباء  ومن  مشاعر  والمهملين،  لاساءة  رضون 
لم يتمكنوا من   لم تتمكن مجتمعاتنا ومنازلنا من تحقيقه، وإذا  المدارس بما  يقوم مرشدو  أيضا أن  المتوقع 

ولا يتلإتى هذا الدور إلا من خلال   .(Dahir, 2004) عاليةفإننا ندينهم لفشلهم في تحقيب توقعاتنا الذلك،  
 .تفعيل دور البرامج الإرشادية والعمل بها داخل المدرسة باعتباره عمل وممارسة وتقديم خدمات محددة

واحد تمثل  الأراديمي  الإرشاد  برامج  أصبحت  فقد  الب   ةوعليه  في  للاندماج  المساعدة  الوسائل  أهم  يئة  من 
، كما تساهم في التلإرد من مسيرة الطالب العلمية وتقديم النصح  يمية وتحقيب أعلى معدلات التحصيل الأراد

والإرشاد فيما يتعلب بلإداء الطالب ومستواه العلمي في مختلف المساقات التعليمية، بل إنها تشكل دورا هاما  
و  المهني،  لمستقبله  الطالب  استشراف  صفي  مهنية  قرارات  واتخاذ  المهني،  نضجه  وتكسبه  تدعيم  ائبة، 

إضافة إلى  .  الاتجاهات والمهارات اللازمة للوصول إلى الهدف، وتحقيب الشعور بالأمن والاستقرار الذاتي
ن الجودة في التعليم  لأأن الإرشاد الأراديمي في المؤسسات التعليمية أصبح أحد معايير الجودة التعليمية،  

 .والسرور في البيئة المدرسية من خلال إشباع حاجاته الإرشاديةتعني الوصول بالمتعلم إلى تحقيب الرضا 
حول ما ينبغي على المرشد القيام به والذي يطلب    معايير الجمعية الأمريكية لارشاد المدرسيوبالعودة إلى  

مهام  يمارس  والمهني،  المدرسي  والإرشاد  التوجيه  مستشار  بالجزائر  داعليه  المهني  ه  التكوين  مرارز  خل 
المتعلمين، من خلال  الثانويات والمتو  المدرسي ومتابعة  إليه مهمة الإرشاد  توظيف  وسطات، والذي توكل 

و  تصميم  عملية  أن  نجد  وإجراءاته،  الإرشاد  مجال  في  مهاراته  أحد    تنفيذ معرفته  تعتبر  الإرشادية  البرامج 
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هذه البرامج أصبحت    وتنفيذالأظرفة المهنية الخاصة به وهي من صميم مسؤولياته، وأن عملية التصميم  
النفسية،   الخدمات  من  الاستفادة  على  المتعلمين  لمساعدة  النفسية،  الخدمة  أنظمة  في  نسقا جوهريا  تشكل 

 .والأراديمية، وهو عمل تقني يحتاج إلى معرفة وتدريب وممارسة للتمكن منه ،الاجتماعيةو 
رشادي المتمثل في البرامج  جة نسب رئيس من أنساق الفعل التوجيهي والإمعالل وبشكل عام يلإتي هذا المقال  

وخصائصها،   لأهميتها  وإبراز  ومعناها،  دلالتها  تقصي  خلال  من  الشاملة،  والمهنية  المدرسية  الإرشادية 
المشكلات المدرسية في عصرنا الحالي قد زادت حدتها  أن  ودورها بالنسبة للمتعلم والمدرسة والمجتمع، ذلك  

ونوعا الإرشادية،    ،رما  البرامج  تصميم  عملية  بها  تمر  التي  المراحل  إلى  التطرق  سيتم  ذلك،  جانب  إلى 
والمتمثلة في: التخطيط، التنفيذ، والتقويم بما تتضمنه هذه المراحل من خطوات جزئية، مع الإشارة إلى أنه  

 . لإرشادية فالمقام لا يتسع لذلكيتعذر علينا تناول عنصر النماذج المحلية والعالمية لتصميم البرامج ا
 البحث مشكلة  -2

الإرشاد   المتعلم -يعد  بمساعدة  يتعلب  خارجي  عامل  هو  حيث  يتعين    -من  الذي  الموضوعي  الشرط  هو 
على الجامعات والمدراس العناية به وتوفيره إن في صيغته الجماعية وإن في صيغته الفردية، بوصفه هو  
الآخر بات يطرح كحاجة ملحة للمتعلم يتعين على المدارس والجامعات توفير ظروف إشباعها كل بحسب  
ذات   إرشادية  برامج  فرارمت  مبكرا،  التربوية  والبحوث  العلوم  إليه  انتبهت  ما  وهو  وظروفه.  وضعياته 

  " إليس"و  " بيك" ، ومعرفية عند  " سكنر" وسلوكية إجرائية عند    " فرويد"مرجعيات متنوعة، )تحليلية غريزية عند  
عند    "روجرز"و  "ماسلو"عند  وإنسانية   مجددة  من  "فروم"وتحليلية  فعاليتها  من حيث  متباينة  وهي  ...الخ(، 

في   باستمرار،  وتنوعها  وتجددها  العلمية  المعرفة  تعقد  أن  ذلك  أخرى.  إلى  وضعية  ومن  أخرى  إلى  بيئة 
مجالاتها المعرفية المختلفة، وأن تعقد الفروق الفردية الطبيعية بين الطلبة في التعاقي مع مشكلات البيئة  
المدرسية، وتعقد تلك الفروق وتباينها من مستوى حضاري واجتماعي إلى آخر، يجعل من ارتفاء الطالب  
بذاته في مواجهة هذه المشكلات وإشباع حاجاته المعرفية، أو من خلال الارتفاء بما يتلقاه من المحاضرة  

د على ما  ن اليوتوبيات التدريسية، كما يجعل الاعتماالمدرجات والتطبيب في القاعات، أمر يكاد يكون م  في
التربية والسيكولوجيا من برامج معيارية سلوكية ومعرفية جاهزة لا يفي بالفعالية المطلوبة   جادت به علوم 
من حيث حالة الإشباع في وضعيات خاصة وأهداف خاصة، وهو ما يتطلب بناء وتصميم برامج إرشادية  

 .مناسبة لكل وضعية وبيئة محددة، تكون مساعدة ومعززة للبرامج البيداغوجية العامة
الأمريكية الخاص بتطوير البرامج الإرشادية الشاملة أن برامج   " آيوا"وفي هذا الصدد يوضح دليل جامعة   

التوجيه والإرشاد الشاملة التي تقدم التعلّمات لجميع الطلاب، من قبل جميع الموظفين ستدفعنا نحو الهدف،  
الوعليه   الأراديمية  المناهج  لدمج  الوقت  حان  يندمج  فقد  فعندما  للمجتمع،  المؤيد  الإيجابي  والمناخ  جادة 

لبرامج   ماسة  حاجة  هناك  الإقار،  هذا  ضمن  الأراديمي.  التميز  هي  الحصيلة  تكون  المنتجان،  هذان 
الحادي والعشرين. وهي   للقرن  أفراد منتجين  التي ستطور  المهارات والمعارف  إرشادية تدمج بشكل شامل 
مبادرة لتحسين المدرسة، بحيث يصبح الفرد نفسه كعضو ذي قيمة ومساهم، ويصل إلى إمكاناته الكاملة،  
لهم   تتاح  أن  يجب  كاملين،  يكونوا  لكي  الأفراد  أن  الأبحاث  وتظهر  المجتمع،  في  ا  منتج  عضو ا  ويصبح 
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فكريا للتطور  لدم  الفرصة  ماسة  فالحاجة  ومنه  واجتماعيا،  مختلف  وشخصيا  تعالج  التي  البرامج  هذه  ج 
 . (Hadley, 2001) لتي تقرّ وتسهّل التفاعل بين الحاجات الأراديمية والعاقفية للطلاب القضايا ا

أدلة مهمة على  (Cary et al.,2012) وفي سياق متصل وجد العديد من الباحثين أمثال كاري وآخرون 
الشاملة المدرسية  الإرشادية  البرامج  تنفيذ  الع  أن  فييتيح  بما  للطلاب  الفوائد  من  التحصيل    هاديد  تعزيز 

النمو المهني، وقد أضاف جود مان   الأراديمي، وزيادة الخدمات العادلة بين الطلاب، وتلإثير واسع على 
وآخرون  خلال  (Goodman-Scott et., al, 2016) سكوت  من  يمكن  أنه  لدى   إلى  الفرص  تعزيز 

والنف الاجتماعي  النضج  لتطوير  لديهم الطلبة  .  (Rodriguez, Joshua , & Jennifer , 2018) سي 
عليه الصحة    وبناء  احتياجات  وعدالة  التوجيه  كعدالة  الطلاب  بين  ما  العادلة  الخدمات  المسلإلة  تمسّ  فقد 

بلإنواعه التقويم  وعدالة  المدرسية  مشكلتنا    .النفسية  معالم  هي  إذن  الذي  ت التي  تلك  الدور  إبراز  إلى  سعى 
  ا.أثبتت فعاليته التي والتربوية المشكلات النفسية تلعبه البرامج الإرشادية المدرسية والمهنية في استيعاب 

 :في السيرورة والأهمية والمعاني  -3
، عرّفت لجنة الاعتراف بالكفاءات والتخصصات  1997وإذا ما تفحصنا مفهوم الإرشاد النفسي، ففي عام  
تسه بلإنه  النفسي  الإرشاد  المهني  النفس  علم  الح في  مدى  عبر  الأفراد  بين  الشخصي  الأداء  مع  يل  ياة 

 . (Blaum, 2005) التركيز على المنظور الفردي والعائلي والجماعي والأنظمة والتنظيمية 
على   إمكاناتهم  لتطوير  للطلاب  المقدمة  الخدمات  مجمل  عن  يعبر  والإرشاد  التوجيه  مفهوم  فإن  وعليه، 
من   المقدمة  الخدمات  تتمكن  حتى  ومهنيين  أرفاء  مستشارين  أداء  الخدمات  هذه  وتتطلب  الأمثل  النحو 

المجالا مختلف  في  الطلاب  حاجات  إشباع  على  العمل  خلال  من  وذلك  المرغوب،  الهدف  ت،  تحقيب 
وتشمل المجالات الشخصية والاجتماعية والتعليمية والمهنية، فتنفيذ خدمات الإرشاد يجب أن يتم بطريقة  

 .عند تصميم برامج التوجيه والإرشاد مخططة ومنهجية للخدمة المعنية
عرّفوبالح  فقد  الإرشادية  البرامج  عن  بلإنها    (Rodriguez, Joshua , & Jennifer, 2018)  هاديث 

تنفيذها بواسطة   للمساءلة، ويتم  وخاضعة  ومنهجي ة، ومتسلسلة، ومحددة بوضوح،  عملية تطويرية وتنموي ة 
الفاعلة، كما   المعلمين والإداريين والطلاب وأولياء الأمور وهم الأقراف  من  بدعم  المدرسة  المرشدين في 

ال الشاتعتبر  المدرسية  الإرشادية  في ملة،برامج  الاستجابة    ها بما  سريعة  والخدمات  الإرشادية  المناهج 
والتخطيط الفردي للطلاب ودعم النظام، أمر ا حيوي ا لتحقيب التميز في التعليم لجميع الطلاب وهي جزء لا  

 . مدرسةللكلي لالبرنامج التعليمي ا يتجزأ من 
لووفق   - وهايتش   اا  أنها   (Bower & Hatch) باور  على  والإرشاد  التوجيه  برنامج  وصف  يمكن  فإنه 

للقياس   وقابل  منهجي  بشكل  ترتيبها  يتم  التي  والإرشاد  التوجيه  أنشطة  أو  العمل  خطط  من  مجموعة 
الأراديمي   الجانب  في  النجاح  على  الطلاب  جميع  لمساعدة  معينة  كفاءة  معايير  على  بناء   وجدولتها 

 (Atie, Suherman, & Nandang, 2021) والمهني والشخصي والاجتماعي
ودرايري   - بوردرز  تعرف  شامل   Borders & Drury (1992) كما  مخطط  بلإنه  الإرشادي  البرنامج 

أو رسالة معينة، ويكون    وهادف ومتسلسل مثل البرامج التعليمية الأخرى، يرتكز منهجه على بيان فلسفة 
الم مستوى  مع  تسطيرها،  متوافقا  تم  التي  البرنامج  أهداف  وكذا  محددة  قلابية  كفاءات  ويتضمن  درسة، 
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والمهنيين    وتدخلات المتنوعة،  والموارد  للوسائل  وتوظيف  الأهداف  هذه  تحقيب  في  الطلاب  لمساعدة 
 .المؤهلين، ونظام التقييم المستمر

 :ومن خلال هذه التعاريف يمكن استخلاص ما يلي 
المدرسي هي برامج مخططة ومنظمة وموجهة لجميع الطلاب بشكل منهجي، وهي   - أن برامج الإرشاد 

 .أفضل بكثير من الخدمات التفاعلية العشوائية
عند البدء في تصميم البرامج الإرشادية الشاملة يجب أخذ بعين الاعتبار رسالة البرنامج، وهي القاعدة    -

 .شاملة نحو تحقيب الأهداف المرجوة تزودنا بالرؤية الواضحة والنظرة العامة ال والأساس بحيث 
والتقنيات    - المحتوى  اعتماد  منه  الهدف  ابيستمولوجيا  فلسفيا  إقارا نظريا  البرنامج الإرشادي  يتضمن  أن 

 .المناسبة لممارسة العملية الإرشادية في ضوءه
الإرشاد أو في  أن يتشارك الأفراد الفاعلين في دعم تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج الإرشادية داخل مكتب    -

 .المدرسة أو خارجها 
التطبيب أثناء مرحلتي    - للبرامج الإرشادية أثناء مرحلة التخطيط يوّجه المحتوى في  النظري  أن المحتوى 

 .التنفيذ والتقويم، وأن المحتوى في التطبيب يصحّح المحتوى النظري. إذن فهو دوري 
اأن الهد  - البرامج الارشادية هو مساعدة  لطلاب على أن يكونوا قادرين على معرفة وفهم  ف من تعزيز 

 .قدراتهم ونقاط ضعفهم وكذلك إمكانية تطورهم
أنه يتعذر علينا رصدها جميعا في هذا    من وتنشط مصطلحات قريبة    ومع  المدرسية،  البرامج الإرشادية 

التصميم  وهي:  المصطلحات  هذه  من  البعض  على  المرور  يمكن  أنه  إلا  و المقام،  و الشمولية،  المساءلة،  ، 
البرامج دانلز التصميم ف  . وتقويم  لدم (Dannels ,2010) يعرّفه  إقار ا  توفر  خطة  عناصر  بلإنه  جميع  ج 

.  (Ato & Benavente, 2013)  حيث تكون النتائج موثوقة وغير متحيزة وقابلة للتعميم الدراسة التجريبية  
مات التي يبدو أنها تتمتع بلإفضل  تتمثل في تجميع تلك الخدمة أو مجموعة الخدأن مرحلة التصميم  رما  

فرصة ممكنة لتحقيب أهداف البرنامج، ويتضمن تصميم البرنامج دراسة متلإنية للموارد اللازمة لتلبية حاجات  
  وتنفيذ العملاء والاهتمام بالطرق التي سيتم بها تنظيم هذه الموارد، وبذلك يعتبر نقطة حاسمة في تخطيط  

 (Kettner, Moroney, & Martin, 2017)   البرامج
إلى أن البرامج الإرشادية شاملة النطاق لجميع حاجات المتعلمين المتنوعة ويجب   مفهوم الشموليةيشير  و 

العمل على إشباعاها من خلال المعارف والمهارات التي يتضمنها البرنامج، تسعى للتحسين لتحقيب مستوى  
إيجابية  أفضل من الصحة  البرنامج إلى جانب    .النفسية وتوليد مشاعر  التمييز بين تقييم  ذلك فمن المهم 

 .لأن العديد من المهنيين يستخدمون المصطلحات بالتبادل وأحيان ا كمرادفات  والمساءلة الإرشادي
، تشير إلى عملية يتم من خلالها تحميل المعلمين المسؤولية عن الأداء  في التعليم الأمريكي  المساءلة  أما

أدا تقييم  خلال  من  لطلابهم،  من  ئهم  الأراديمي  إحصائي ا  المدارس  تتبع  أيضا  تعني  كما  الوقت،  بمرور 
النظر بغض  قلابها  جميع  تعليم  في  فعاليتها  مدى  الاجتماعي    خلال  والوضع  والجنس  العرق  عن 

 (Blaum, 2005) .م لتقدوالاقتصادي، وتستلزم المساءلة وضع الأهداف وتحديدها وجمع البيانات لرصد ا
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المساءلة   تشير  الأداء  رما  تحسين  إلى  تهدف  التي  والتدخلات  الأنشطة  عن  المسؤولية  تحمل  إلى 
الأراديمي، والرفاهية الاجتماعية والعاقفية، أو الاستعداد الوظيفي لأي فرد داخل النظام المدرسي، بما في  

  .ذلك الطلاب وأولياء الأمور والموظفين
أستراموفيتش  العمل الإرشادي يعبر عن عملية   (Astramovich,2016) ويشير  المساءلة في  أن مفهوم 

  للفاعلين   -نتيجة وفعالية خدمات التوجيه والإرشاد في المدرسة  -توفير المعلومات المستندة إلى البيانات  
اب يتمتع  أن  جدا  المهم  من  ذلك،  على  وبناء  الطالب.  على  البرنامج  هذا  تلإثير  على  لمستشارون  التركيز 

 . (Riswani, 2021) قييم برنامج الإرشاد المدرسي بشكل فعالبالكفاءات والمهارات اللازمة لت 
( ولوش  ويلر  قدّم  المقابل،  لتوفير  Wheeler & Loeschوفي  قريقة  أنه  على  البرنامج  تقييم  تعريف   )

معلومات مفيدة لصانعي القرار للمساعدة في تخصيص الموارد والمساعدة في احداث التغييرات المطلوبة  
(Wheeler & Loesch, 1981  .) حيث ينظر إلى  ،  والمساءلة من المهم جدا التمييز بين تقييم البرنامج  و

مج الإرشاد  تقييم برنافعلى فعالية البرنامج وتحسينه،    أساسا  تقييم البرنامج على أنه نوع من المساءلة يركز  
 (. Astramovich & Coker, 2007لمساءلة )هامة تمهّد لعملية ايسبب المساءلة، وهي خطوة 

والمهنية،    قبل المدرسية  الإرشادية  البرامج  دلالة  في  البداية  الخوض  عسلن في  الضوء  الفعل    لىط  أهمية 
بالنسبة للمتعلم،   القرن الواحد والعشرين،  المدرسة والمجتمع، فقد أفضت سيرورة  و الإرشادي ومتطلباته في 

منذ عقود في إقار ما أصطلح   التي قرحتها عولمة التربية التحولات الناجمة عن تحديات التّدفب الثقافي 
عليه تشكيل الإنسان العالمي الموّحد، والذي تم أجرأته كهدف مؤسساتي ضمن مفهوم عالمية التعليم العالي  

رارة  والذي يتيح للمؤسسات الجامعية والمرارز الثقافية ووحدات ومخابر البحث حرية التبادل الطلابي والش
نم عنه  برز  والذي  والتعاون،  العالميالثقافية  المتعلم  مستوفيا  ،  وذج  يكون  أن  خصائصه  بين  من  والذي 

المنبثقة عن مفهوم    الاجتماعيةللمهارات الأراديمية المنبثقة عن تطور المعرفة العالمة وتقنياتها والمهارات  
والمهارات   والمجتمعات،  الأفراد  بين  والتسامح  والتعارف  الانفتاح  فلسفة  نشر  إقار  في  الجماعية  لنحن 

ة النفسية للطالب، وهي جميعها تعبّر عن حاجات جوهرية في  النفسية المنبثقة عن السعي التحقيب الكفاء
  . النموذج المؤسساتي المعاصر 

هي  الحديثة  التربية  في  التربوي  الفعل  في  الرئيسية  المهام  بين  من  أنه  نذكر  مثلا  النفسية  الناحية  فمن 
المختلفة على الشعور بلإهميتهم، وتعزيز رفاهيتهم النفسية،    اعدة المتعلمين في جميع مراحلهم التعليميةمس

وزيادة ثقتهم بلإنفسهم من خلال التركيز على المشاعر التي يمرون بها، وتقديم الخدمات التوجيهية المناسبة  
وتقويم   التعلم  أنشطة  في  وإشرارهم  العوائب،  وإزالة  الجهد،  بذل  في  والرغبة  الإمكانيات  وتشجيع  والمستمرة 
هؤلاء  يتمكن  أن  قبل  والمحددة،  المفهومة  الأنشطة  هذه  نحو  وانخراقا  رضا  أرثر  ليصبحوا  الأهداف 
الفعل تدعيم  ضوء  في  إلا  يتحقب  لا  هذا  وكل  والإبداع،  النمو  من  معينة  مستويات  تحقيب  من    المتعلمين 

ي تعني قدرة الطالب  توال ،  تها الوصول بالمتعلم إلى الاستقلاليةالتربوي بخدمات وبرامج ارشادية نوعية مهم
على الاعتماد على الذات في جميع مناحي الحياة. من خلال السعي لتحقيب العافية الكلية للمتعلم وتدريبه  
على ارتساب المهارات والكفاءات المطلوبة، وهي مهارات حياتية وجب توظيفها في الزمان والمكان بهدف  

 .( 1)حل مشكلاته في أسرع وقت ممكن. وهذا ما يوضحه الشكل  
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 ( 1)شكل 
 أهمية البرامج الإرشادية الشاملة 

 
 إعداد المؤلف   المصدر:

 أسئلة الانطلاق ومراحل التصميم  -4
 حول أسئلة الانطلاق: )من؟ ماذا؟ متى؟ أين؟ وكيف؟(  -1.4

ريب للمستشارين  تمثل الأهداف خارقة الط  Brown & Trusty (2005) بحسب كل من براون وتريستي 
الإرش برامج  على  في  بناء   الأهداف  المرشدون  يضع  هذه  الطريب  خارقة  ولتفسير  الشامل،  المدرسي  اد 

حاجات الطلاب، حيث تنطلب هذه الأهداف من خلال قرح الأسئلة التالية: أين؟، ومن؟، وماذا؟، ومتى؟،  
أنه غالبا ما  ، حيث  فتشير إلى المكان  ؟"أين "تشير إلى الطلاب المستهدفين. أما    ؟"من"وكيف؟ حيث أن  

لبرنامج قد تحدث في الفصول  يتم تنفيذ العديد من جوانب البرنامج في مكتب الارشاد، وجوانب أخرى من ا
المجتمع. أما عن   نتيجة    ؟"ماذا "الدراسية وفي  المرجوة  التي يجب معالجتها والنتائج  الحاجات  إلى  فيشير 

المتخذ  ا   ؟"متىو"  ،لاجراء  إلى  الهيشير  تحقيب  فيه  سيتم  الذي  و"دفلوقت  في    ؟"ريف،  تبحث  فهي 
 . برنامج الإرشاد المدرسي بالتفصيل الإجراءات أو الأنشطة أو الفعاليات التي يتضمنها ال 

 :حول مراحل التصميم  -2.4
تكون برنامج الإرشاد المدرسي الشامل من خدمات الإرشاد والاستشارة والتنسيب والتقييم المقدمة استجابة  ي

لعمليات التي تشمل  لحاجات المسترشدين وللأهداف للمدرسة والمجتمع. هذه الخدمات تحدث كسلسلة من ا
البرامج الإرشادية هما التخطيط  تخطيط الإ جراءات وتنظيمها وتنفيذها وتقييمها. وأن أول مرحلتي تصميم 

  .(Schmidt, 2014)والتنظيم، تسيران جنب ا إلى جنب لتحديد ووصف برامج الإرشاد المدرسي  
التوجيه    التخطيط:-1.2.4 مستشاري  قبل  من  إعدادها  يتم  التي  والإرشاد  التوجيه  برامج  تخطيط  إن 

حيث يحتاج المستشار إلى إجراء تحليل الحاجات  ،  المدرسي والمهني يتم بناء  على تحليل حاجات المتعلم
ن تساعد المعلومات التي تم جمعها من كما يمكن أ.  هذه الحاجات   حديد ثم في خطوة ثانية يعمل على ت 

تقي  نتائج  تعتبر  حيث  الطلاب،  حاجات  تحديد  في  المستشارين  الحاجات  تحليل  كلإساس  خطوة  الحاجة  يم 
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لتطوير برامج التوجيه والإرشاد الشاملة، وعليه فإن تنفيذ برنامج التوجيه والإرشاد تقوم على التخطيط الجيد  
 . (Supriyanto & Handaka, 2017) لهذه البرامج

المدرسة، وتحديد الأهداف، وفهم   وبذلك تتميز مرحلة التخطيط برصد مشكلات الطلاب، وتحليل ظروف 
واختيار المواد وتحديد الزمان والمكان، وتحديد المرافب، واختيار فلسفة البرنامج، وتحديد نوع الإرشاد فرديا  
نوع   وتحديد  الإرشادي،  البرنامج  عليها  يقوم  سوف  التي  العامة  المبادئ  توضيح  مع  جماعيا،  أم  ران 
العلم   البرنامج مع  تنفيذ  أن تدعم  المتوقع  التي من  الميزانية  التجريبي، وأن يصاحب ذلك تحديد  التصميم 

 .بمقدار الأموال التي تخصصها المدارس لدعم أداء برنامج التوجيه الإرشادي. فهو أشبه بدراسة جدوى 
 اح برامج الإرشاد المدرسي الناجحة والهادفة: الحاجات: مفت  حديدت  -1.1.2.4

عند استعراض مفهوم الحاجات يتبين لنا بشكل عام، أنه ينظر إليها على أنها المحرك الرئيسي للسلوك،  
للمشكلات   ترجمة  هي  الحاجات  مفهوم  أن  والمعروف  وتوجيهه،  السلوك  على  السيطرة  مفتاح  أنها  رما 
في   تتباين  الفكرية  المرجعيات  وأن  وكمية،  نوعية  تعتبر  الحاجات  وأن  والاجتماعية،  والتربوية  النفسية 
تفسيرها للمفهوم، وأن الحاجة  مفهوم متغير ومتجدد من مرحلة تعليمية إلى مرحلة أخرى، ومن فترة زمنية  

ار، وأن الحاجات الإنسانية هي معيارية  إلى فترة أخرى، متعالية في غموضها مما يستوجب بحثها باستمر 
المتعلم  تكتسب   حاجات  وأن  الفرد،  فيه  يعيش  الذي  والاجتماعي  الثقافي  الإقار  خلال  من  خصائصها 

 .مصدر أساسي ومهم لاشتقاق الأهداف التربوية المدرسية
وآخرون  باردوشي  النفسية   (Bardhoshi et,. al) ويرى  الحاجات  على  بالتركيز  لنا  يسمح  عندما  أنه 

تحول دون   التي  العوائب  إزالة  من  يمكننا  أفضل  وضع  في  فإننا  المتعلمين،  لكل  والأراديمية  والاجتماعية 
 (Collins, 2014) إنجاز أراديمي  

الأهمية   تنال  فلا  ما،  حد  إلى  استعمالا  اقل  الحاجة  مفهوم  يبقى  أعلاه،  المبينة  الأهمية  من  الرغم  وعلى 
الأ بعض  في  استخدامها  ليتم  الإرشادية،  البرامج  تخطيط  مرحلة  أثناء  للغاية  المرجوة  ضيب  بشكل  حيان 

فيصبح التحليل غير ضروري في هذه المسلإلة. علاوة على ذلك، على الرغم من استخدام كلمة الحاجة في  
رثير من الأحيان من قبل مخططي البرامج والمديرين والمعلمين، إلا أنه نادر ا ما يتم تفعيلها، حيث يفترض  
من واضعي البرامج استيعاب أهمية المفهوم بشيء من التفصيل، ليكتشف لاحق ا أن البرنامج لم يستهدف لا  
الحاجات "الحقيقية "الواقعية" ولا الحاجات التخمينية "المفترضة". وعليه يمكن القول إن التخطيط القائم على  

 .الحاجات ليس ممكن ا فحسب، بل يعتبر ضروري ا لتصميم وتنفيذ خدمات بشرية فعالة
ن فسوف  المفهوم  تفحصنا  ما  يعتمدها  وإذا  التي  المقاربات  باختلاف  الأخرى  هي  تعريفاته  اختلفت  أنه  جد 

بحسب   يعرفها  من  ومنهم  وضعيتين،  بين  الفارق  على  القائم  النموذج  بحسب  يعرفها  من  فمنهم  الباحثون 
( فإن الحاجة هي معيار قياسي،  Pophamفحسب بوفام )  .نموذج أخر قائم على تحديد الوضع المرغوب

يتم التحقب من الوضع الحالي للمتعلمين فيما يتعلب    ها ، ثم بعدالنتيجة المرجوة للمتعلمه تحديد  يتم من خلال
المرغوب حاجة تعليمية   الفارق بين الوضع الحالي والوضع    . (Popham, 1972)بهذه النتيجة، ويعتبر 

للعمل على    وعليه ضمن هذا النموذج، فإن البرنامج الإرشادي سوف يبنى في ضوء هذه الحاجة التعليمية
 التالي. ( 1رقم )سدّها. ويمكن توضيح ما جاء به هذا التعريف في الشكل 
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 (: 2شكل )
 ة نموذج الفارق بين الوضعية الحالية والمرغوب 

 
 إعداد المؤلف   المصدر:

وتراستي براون  من  كل  أشار  حاجات   Brown & Trusty (2005) وقد  لتقييم  قريقة  أفضل  أن  إلى 
موجهة للطلاب وأولياء    الطلاب هو إجراء تقييم منهجي للحاجات، ويتم عادة  من خلال استخدام استبيانات

 . الأمور والمعلمين
ونقيضا للنموذج أعلاه، ينطلب باحثون آخرون في تعريفهم للحاجة على أنها "غياب شيئ مفيد" وأن هذا  

بر الحاجة من خلال  ه تعتوعلي  ، النقص يجعل المتعلم يشعر بالتوتر والقلب والضيب، والنتيجة هي الإحباط
هذه المقاربة شئي جوهريا ضروريا وملحا يتطلب إشباعه، ومن المهم جدا الإشارة هنا أن البرامج الإرشادية  

تبنى في ضوء   المقاربة  المرغوبة بحسب درجة حدتها  في ضوء هذه  الحاجات  وترتيب هذه  عملية تحليل 
الاستقرائي المنهج  هي  المقاربات  لهذه  الفلسفية  الأصول  وأن  الأقل حدة،  إلى  الأرثر حدة  من    .وأهميتها، 

إلى   الأفراد  يحتاج  التي  التعليمية  الأهداف  لتحديد  تقنية  هي  التعليمية  الحاجات  تقييم  فإن  وباختصار، 
 (Popham, 1972) . تحقيقها في حالة تعليمية معينة

يشير   التعليمي  الفعل  في  الحاجة  أهمية  الباحثين  ولتبيان  من  أنه  ق  وفالعديد  الذاتية،  المحددات  لنظرية  ا 
تلبية الحاجات الأساسية، فإنها تعزز الرفاهية النفسية وتمكن الطلاب من الوصول إلى الأداء   عندما يتم 

 . (Betoret & Artiga, 2011) رفاهيةالبية هذه الحاجات، يفشل الطلاب في عندما لا يتم تل و  ،الأمثل
ووود ماروفا  من  كل  تنبلإ  فقد  متصل  سياق  تلبية   Macakova & Wood (2020) وفي  تم  كلما  بلإنه 
الذاتية كفاءته  زادت  كلما  للفرد  النفسية  يبنى  ،  الحاجات  ما  نشاط  على  الطالب بشكل جوهري  تحفيز  وأن 

 .على مدى قدرة هذا النشاط والسياق ذي الصلة على تلبية هذه الحاجات
برادشو  أشار  المفا (Bradshow,1972) وقد  الناحية  من  أر أنه  تحديد  يمكن  لقياس  هيمية،  قرق  بعة 

 :الحاجة، وهي
 .تندرج تحت معيار تم إنشاؤه بواسطة العرف أو السلطة أو الإجماع العام  ة:الحاجات المعياري -
 .من خلال ما يعتقده الناس عن حاجاتهم أو من خلال ما يشعرون بها هايتم قياس  :الحاجات المدركة  -
 .ل عدد الأشخاص الذين قلبوا المساعدة بالفعليتم قياس الحاجة من خلا:  الحاجات الصريحة -
الصلة - ذات  واحد :  الحاجات  مجتمع  في  الموجودة  الخدمات  مستوى  بين  بالفجوة  تقاس  وتلك    ،الحاجة 

 . (Kettner, Moroney, & Martin, 2017) الموجودة في مجتمعات أو مناقب جغرافية مماثلة
 
 :لسات الإرشادية تحديد أهداف ومواضيع الج -2.1.2.4 
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 أما بالنسبة لوضع الأهداف العامة والخاصة وبالخصوص ما تعلب منها بالبحوث السببية، فقط قرح دوران 
Doran (1981)  كيف تكتب أهداف ذات    في:تمثل فحواه   سؤالا لأجل الوصول إلى صياغة أهداف فعالة

  :فالهدف، يجب أن وعليه (S.M.A.R.T) مغزى؟ وتم الإجابة علية من خلال التفكير في المختصر 
 .بمعنى أن يستهدف منطقة معينة للتحسين ،  يكون محددا  .1
 .تحديد أو على الأقل اقتراح مؤشر للتقدم للقياس  يكون قابلا   .2
 .حدد من سيفعل ذلكي للتخصيص   يكون قابلا   .3
 .ذكر النتائج التي يمكن تحقيقها بشكل واقعي، مع توفير الموارد المتاحة،  يكون واقعيا  .4
 . تحديد متى يمكن تحقيب النتائج المرجوة بالوقت   ا  بطيكون مرت .5

ت مرحلة  من  الانتهاء  عند  أعلاه،  قيل  ما  ضوء  إلى    حديدوفي  الإرشادية  البرامج  واضعي  يلجلإ  الحاجات 
الأولويات تحديد  مجموع    أسلوب  من  والمفيدة  والملحة  الجوهرية  الحاجات  اختيار  وتعني  موالية،  كخطوة 

ا، وهي من الناحية الكمية تعني التركيز على الحاجات الأرثر تكرارا التي  حديدهالحاجات الكلية التي تم ت
يلبى جميع   إرشادي  برنامج  تصميم  باستطاعته  ليس  المرشد  بلإن  أيضا  تعني  أنها  كما  الأفراد،  بها  صرّح 

عتبار وهذا  حاجات المسترشدين من خلال  العمل على إشباع  كل هذه الحاجات المقدرة  وأخذها بعين الا
الخطوة   هذه  خلال  من  للمرشد  يمكن  وأنه  والتكلفة،  والجهد  بالوقت  تتعلب  وموضوعية  ذاتية  لعوامل  راجع 
ترجمة هذه الحاجات ذات الأولوية إلى أهداف خاصة تسعى لتحقيب الهدف العام للبرنامج المزمع تنفيذه،  
رما يمكنه أيضا ترجمة هذه الأهداف الخاصة إلى مواضيع مقترحة للجلسات الإرشادية، وتبعا لذلك أيضا  
الإرشادي   البرنامج  وبمواضيع  الأهداف  بعدد  يتحدد  الإرشادية  الجلسات  عدد  بلإن  نشير  أن   لنا  يمكن 

 .الحاجات حديدالمقترح، وكل هذه الإجراءات  المتبعة هي محصلة لعملية ت 
لغايات الرئيسية، وتحديد الخدمات  استمرار لعملية التخطيط ويتضمن اختيار الأهداف وا  :التنظيم  -2.2.4

ا تعيينات وجداول   التي يمكن أن تعالج هذه الأهداف وتحققها بشكل أفضل. ويستلزم تنظيم البرنامج أيض 
زمنية لتنفيذ أنشطة محددة، وتساعد هذه المهام والجداول الزمنية المدرسة في تحديد المسؤول عن الخدمات  

ن فشل مستشاري التوجيه والإرشاد في التخطيط والتنظيم بشكل مناسب سوف يؤدي بلا  لأتنفيذها،    وتوقيت 
 .شك الى الفشل في تحقيب أهداف المرحلة القادمة وهي التنفيذ 

المرشدون  :  ذالتنفي  -3.2.4 يقوم  عندما  جيد،  بشكل  لها  التخطيط  تم  التي  الأنشطة  خلال  من  يتم 
المرحلة الوحيدة التي يمكن   أنهيمكن القول أيضا  والمعلمون وغيرهم بتقديم الخدمات التي تشكل البرنامج، و 

ملاحظتها بسهولة. إن مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين ينطلقون في تنفيذ برنامج خالٍ  
من الأهداف والغايات الواضحة، بدون توجيه واضح، يشبه قيادة قائرة بدون خطة قيران فهم يميلون إلى  
تنفيذ الخدمات التي تصطدم بشكل عشوائي وتفوت القضايا الجوهرية والحاجات الحقيقية للطلاب وأولياء  

 .الأمور والمعلمين، ففي الغالب تكون عملية تقديم يد العون عرضية ولا يحتمل تكرارها 
دمات البرنامج وتحديد نقاط  تتكون من إجراءات تمكن المستشارين من تحديد نجاح خ:  التقويم   -4.2.4
والتوصيالضعف كما  ،  ومصداقيته،  المستشار  هوية  لتحديد  مهمة  المرحلة  هذه  المستقبلية،  بالتغييرات  ة 

والتنظيم    تتكون  المدرسة،  موظفي  لجميع  لها  المخطط  المشاركة  من  الجيدة  المدرسي  الإرشاد  برامج 
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والتخصيص المناسب للمسؤوليات، وتقديم الخدمات المختصة، والقياس الدقيب للنتائج. إن برنامج الإرشاد  
الفعال حق ا هو الذي يحدث فرق ا في حياة الطلاب وأولياء الأمور والمعلمين. من خلال إحداث   المدرسي 
الابتدائية   المدارس  في  قيمتها  ويعززون  واضحة  هوية  والمهني  المدرسي  التوجيه  مستشاري  ينشئ  الفرق، 

يمكّن   والدقيب  المناسب  البرنامج  تقييم  أن  كما  والثانوية.  الأهداف  والمتوسطة  إلى  العودة  من  المستشارين 
برنامج   يكون  الطريقة،  وبهذه  إجراؤها.  التي يجب  وجدت،  إن  التغييرات،  وتقييم  للبرنامج  الأولية  والغايات 

بطبيعته دوري ا  الشامل  المدرسي  والإرشاد    (Schmidt, 2014)  الإرشاد  التوجيه  برنامج  تنفيذ  يتم  فلكي 
إرشادية واضحة   إنشاء خدمات  إدارية شاملة، وهي إحدى الطرق في  يتبع دورة  أن  بشكل مناسب، يجب 

   .ومنظمة ومعقولة. تبدأ بالتخطيط والتنظيم والتنفيذ والتقييم. وهذا ما يوضحه الشكل أدناه
 (:  3شكل )

 عملية التقييم الدوري للبرامج الإرشادية 

 
 (Schmidt, 2014, p. 95)  المصدر:

 :التقويم كمفهوم محوري   -1.4.2.4
الثالثة والأخيرة من إجراءات  بع المرحلة  نلإتي لعرض ما تتضمنه  التخطيط والتنفيذ  د الانتهاء من عمليتي 

 .ضمن مراحل تصميم البرامج الإرشادية الشاملة، وهذه المرحلة هي مرحلة التقويم
جمع وتحليل المعلومات حول برنامج أو تدخل  ليعتبر التقويم عملية    Dimmitt (2010)  وفقا لديميت  -

التي   المعلومات  جمع  هو  للتقويم  المعتاد  النهائي  الهدف  وأن  القرارات،  لاتخاذ  ومخططة  منظمة  بطريقة 
به القيام  يتم  ما  حول  أفضل  أحكام  لإصدار  استخدامها  .  (Gysbers & Henderson, 2012)  يمكن 

، يكون من خلال  وهذا يعني أن تحديد مستوى الأهداف المحصّلة والحكم على فعالية البرنامج الإرشادية 
 .جمع المعلومات والقيام بالمعالجات الإحصائية واتخاذ القرارات، وجميعها إجراءات ترتبط بعملية التقويم

الجمع والتحليل الهادف والمنهجي    :هو  فإن التقويم بشكل عام    (Dimmitt,2009)  ووفقا لديميت أيضا  -
المعلوماللبيانات   والتلإسيس    ت أو  نتائجه،  ومعرفة  البرنامج،  وتلإثير  فعالية  توثيب  لغرض  المستخدمة 

 . للمساءلة، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى التغيير والتحسين
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وكوكر  - أسترموفيتش  من  كل  يشير  البرنامج   Astramovich & Coker (2007) كما  تقويم  أن  إلى 
  هذا و   .لبرامج والخدماتالإرشادية هو عملية منهجية لجمع وتحليل المعلومات حول كفاءة وفعالية وتلإثير ا

 .يعني أن التقويم عملية اتخاذ قرارات مستمدة من البيانات التي تم جمعها لتحديد قيمة البرنامج وفعاليته
تقويم برنامج التوجيه والإرشاد هو عملية منهجية تقوم على تحليل وجمع البيانات لتقدير    فانوبشكل عام  

قيمة البرنامج وذلك للكشف عن فعاليته ونجاعته، كما يهدف إلى مساعدة الطلاب حتى يتمكنوا من تحديد  
أثناء   تقدمهم  مدى  فهم  على  قادرين  يكونوا  وأن  تطورهم،  وإمكانية  ضعفهم  ونقاط  وقدراتهم  حاجاتهم  وفهم 

ومن ناحية أخرى،    .العملية الإرشادية من خلال التدخل الإرشادي لزيادة التعاون للوصول الأهداف المرجوة
هل أحدث هذا البرنامج أو  "  :سؤالا وجيها له علاقة بفوائد عملية التقويم مفاده (Dimmitt) يت فقد قرح ديم

 (Dimmitt, 2009) " التدخل فرق ا لهؤلاء المتعلمين، في هذا المكان؟ 
إلى أنه عندما نقوم بتقويم تدخلاتنا وبرامجنا المتنوعة، فإنه يمكننا   Dimmitt (2009) حيث أوضح ديميت

أن نكون أرثر ثقة في أن ما نقوم به يحدث فرق ا لطلابنا، ولذلك لدينا مسؤولية مهنية لإظهار أن ما نقوم به  
   . فعّال، وأنه توجد صورة أوضح لما يصلح وما يجب القيام به بشكل مختلف

أن أهمية تقويم البرامج الإرشادية   Lee & Trevisan (2019) وفي سياق متصل أوضح لي وتريفيزان 
 :تتجلى في

  .التحقيب المنهجي من جودة البرامج الإرشادية ومكوناتها أو عناصرها مجتمعة أو منفردة  -
أن غرض التقويم هو صنع القرار، والأحكام، والاستنتاجات، والنتائج، والمعرفة الجديدة، وبناء القدرات    -

 .استجابة لحاجات أصحاب المصلحة المحددين 
 .أن عملية التقويم تؤدي إلى تحسين و/ أو المساءلة في برامج وأنظمة المستخدمين  -
   المساهمة في النهاية في القيمة التنظيمية أو الاجتماعية -

تقديم الإرشاد يكتسب القيمة   (Rossman & Rales, 2003) ويشير كل من روسمان وراليس إلى أن 
ى إلى مزيد من الفعالية  والشرعية عندما نقوّم برامجنا وتدخلاتنا ونكتشف كيف يفيد عملنا الطلاب، ونسع

عملية التقويم تغير كلا  من ممارستنا في  أن  والكفاءة ونشارك النتائج مع زملائنا ومجتمعنا. بالإضافة إلى  
 . (Dimmitt, 2010)  بهعمل الإرشاد المدرسي لأنه يجبرنا على النظر إلى ما نقوم به ولماذا نقوم 

إلى    أما يُشار  بينما  التكويني،  بالتقويم  البرنامج  إلى تحسين  يشار  ما  فغالب ا  البرامج الإرشادية  تقويم  أنواع 
التقويم لتقدير الأثر على أنه التقويم النهائي، حيث يمكن استخدام التقويم التكويني لإعلام ممولي البرنامج  

ي  لحصول على مزيد من الفعالية، فإن التقويم النهائل رنامج  كيفية تحسين الب  عنوالموظفين وصناع القرار  
 . (Lee & Trevisan, 2019)  يزود صانعي القرار بالمعلومات لتحديد الخطوات التالية للسياسة والبرامج

تسعى إلى فهم مدى جودة أداء التدخل أو   أن عملية التقويم التكويني (Dimmitt, 2010) وأضاف ديميت 
البرنامج أثناء حدوثه، إنه قريقة قيّمة للتعرف على كيفية تكرار شيء يعمل بشكل جيد أو كيفية متابعة ما  

 .هو فعّال. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لعملية التقويم أن تحديد المشكلات وتصحيحها قبل أن تصبح راسخة
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فهو في المقام الأول التركيز على نتائج البرنامج )أي التغييرات  النهائي    أما محور النوع الثاني من التقويم
ال الطلاب،  معرفة  في  تتوقعها  والمواقف التي  والسلوكيات  الأهداف    ، مهارات  تحقيب  مدى  لنا  ويكشف 

 . (Dimmitt, 2010) الخاصة للبرنامج ويطلب عليه تقويم النتائج أو التقويم النهائي 
 :تقويم التصميم والمنهج   -2.4.2.4

السبب   التي تركز على علاقات  الدراسات  مع  أفضل  التجريبية بشكل  وشبه  التجريبية  التصميمات  تتوافب 
والنتيجة، بدلا  من الدراسات حول كيفية حدوث بعض التلإثير أو سبب حدوثه، والتي تسمى أحيان ا العلاقات  

مصممة   . (Scott, Gutwill, Auster, & Mac, 2019)  الميكانيكية الدراسة  من  نوع  هي  فالتجربة 
ا لاجابة على سؤال حول ما إذا كانت هناك علاقة سببية بين متغيرين. بمعنى آخر، ما إذا كانت    خصيص 

 . (Price, Jhangiani, & Chiang, 2015)  التغييرات في متغير مستقل تسبب تغييرات في متغير تابع
معليهوبناء   تحديد  إلى  النهائية  التقويمات  تسعى  تحقيب  ،  المقصودة  البرامج  دى  إلى  للنتائج  تهدف  التي 

، وعليه تهدف التصاميم التجريبية وشبه التجريبية إلى تحديد سبب التلإثير الملحوظ،  فرضية معينةاختبار  
أو   إزالة  أجل  من  التدخل  غير  أخرى  بيئة  في  المحتملة  الأسباب  جميع  على  السيطرة  محاولة  خلال  من 
أننا   وبما  التلإثير،  هذا  لاحظنا  "لقد  يلي:  كما  فالمنطب  وعليه  ملحوظة.  لنتيجة  البديلة  التفسيرات  تقليل 

ة لهذا التلإثير بخلاف التدخل، يجب أن يكون التدخل قد تسبب في التلإثير  استبعدنا جميع الأسباب المحتمل
 . (Scott, Gutwill, Auster, & Mac, 2019) الملحوظ

التجريبية   وشبه  التجريبية  البحث  تصاميم  تدرس  عام  المستقلة  ال علاقة  الوبشكل  المتغيرات  بين  سببية 
المتغير الذي يتم التلإثير عليه، وأن  بمتغير التلإثير والمتغير التابع  بحيث يعرّف المتغير المستقل    ،والتابعة

الفروق الجوهرية بين التصميمات التجريبية وشبه التجريبية راجعة إلى درجة الضبط التجريبي الذي توفره  
 .التصميمات التجريبية، وكذا اشترارها في الاختيار والتعيين العشوائيين للمشتركين

ذج التجريبية، ويمكن تصنيفها بحسب حضور القياسات، أو بحسب عدد  رما توجد أيضا العديد من النما
تصميم   بلإنه  يتصف  ما  التصميمات  هذه  ومن  التجريبي،  التصميم  في  الموجودة  حيث  قوي المجموعات   ،

والتحكم في المتغير المستقل يكون  ،  والمعالجة ،  الضبطو ،  التجرية الجيدة وهي: العشوائية  تحضر فيه شروط 
وسميت بهذا الاسم لعدم قدرة الباحث على   ة،ج أخر يعتبر من التصميمات الضعيف رليا. كما يوجد نموذ

لعوامل   وليس  المستقل  المتغير  تلإثير  عن  ناجم  الحقيقة  في  هو  التابع  للمتغير  الحاصل  التغيّر  أن  معرفة 
جزئيا  يكون  المستقل  المتغير  في  فالتحكم  وعليه  دخيلة،  )  .أخرى  في  جاء  (  Dawson, 1997وكما 

( فإنه يمكن توضيح أهم أنواع التصميمات التجريبية وشبه التجريبية الشائعة الاستخدام  Kazdin, 2016)و
 . (1رقم ) من خلال الجدول

 
 

 أهم أنواع التصميمات التجريبية وشبه التجريبية الشائعة في البحوث السببية(: 1)جدول 
   Description الوصف   Diagramرسم التصميم  نوع التصميم التجريبي 
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التصميم بقياس قبلي وبعدي  
 لمجموعتين احداهما ضابطة 

Pre-test–Post-test Control 

Group Design 
 

البعاادي  -تصااميم القياااس القبلااي يتكااون 
مجموعااااة . ماااان مجمااااوعتين علااااى الأقاااال

 تتلقااااااى التاااااادخل التجريبااااااي والأخاااااارى لا.
السااامة الأساساااية للتصاااميم هاااي أناااه ياااتم و 

 قبل وبعد التدخل.  فراداختبار الأ
فقط   يالتصميم بقياس بعد

 حداهما ضابطة إلمجموعتين  
Post-test- Only With 

Control 

Group Design  

في   التجريبي  التدخل  تلإثير  تقييم  يتم 
البعدي   الاختبار  القياس  تصميم  على 

 البعدي فقط. 

تصميم سولمون ذو الأربع  
 مجموعات 

Solomon Four-Group 

Design  

الغاااااااااااارض ماااااااااااان تصااااااااااااميم ذو الأربااااااااااااع 
مجموعااااااات هااااااو معرفااااااة تاااااالإثير القياااااااس 
القبلااي علااى نتااائج البعاادي بعااد التعاارض 

 .(Solomon,1949) للتدخل التجريبي
تصميم سولمون ذو الثلاث  

 مجموعات 
Solomon Three-Group 

Design 
 

تعيين   ليتم  مجموعات   3ا  عشوائي 
قبليا  إحد  القياس  ويتم  ضابطة،  اهما 

ويتم    1لتجريبيةل الضابطة،  والمجموعة 
 القياس بعديا للمجموعات الثلاث. 

 تصميم المجموعات غير المتكافئة 
The Nonequivalent-Groups 

Design  

المتكافئة   غير  المجموعات  تصميم 
تجريبي   شبه  استخدام اتصميم  ،  أرثر 

 غير العشوائي. التعيينيبنى على 
سلسلة الزمنية أحادية التصميم 

 المجموعة 
Single-Group Time-Series 

Design 

 

 

واحدة   مجموعة  على  التصميم  يحتوي 
يتم اختبارها قبليا أرثر من مرة ثم ادخال  

يتم اختبارها    هاالبرنامج الإرشادي، وبعد
 بعديا أرثر من مرة. 

تصميم المجموعة الواحدة بقياسين  
 قبلي وبعدي

One-Group Pre-test-Post-

test Design 

 
يااتم قياااس المتغياار التااابع ماارة واحاادة قباال 
تنفياااااااذ البرناااااااامج الإرشاااااااادي ومااااااارة بعاااااااد 
 تنفيذه. وإجراء المقارنات لمعرفة الفروق.

  ؛اختيار غير عشوائي للمشاركين  =Non Rالبرنامج الارشادي؛    =X ة والبعدية؛القبلي ات القياس = T ملاحظة:
R =اختيار عشوائي للمشاركين . 

 استخدام حجم الأثر في تقييم فعالية برامج الإرشاد المدرسي والمهني:   -3.4.2.4



 مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمع 2024/(04 عدد)07مجلد       
 

 
- 88 - 

 

الفعالية تعريفات  فمنهم  اختلفت  الباحثون  يعتمدها  التي  الإبيستمولوجية  الأقر  باختلاف  الأخرى  من    هي 
، أو بناء على مدى حضور الوسائل والشروط، أو بناء على مستوى النتائج  يعرفها بدلالة وظائف العناصر 

وتحقيب الأهداف. وأن واحدة من أهم الميزات التي تتمتع بها البرامج الإرشادية القائمة على حساب الفعالية  
   .هي العمل على توفير معلومات لغرض الحكم على مدى فعالية البرنامج بشكل عام

نه يهمنا أرثر في هذا  ومن تعريفات الفعالية التي تعتمد على مستوى النتائج وتحقيب الأهداف، والذي نرى أ 
النفس لعلم  الأمريكية  الجمعية  تعريف  في  جاء  ما  في   المقام،  البرنامج  نجاح  مدى  تقييم  هي  الفعالية  أن 

تحقيب أهدافه، وتتطلب عملية تحديد أهداف التقييم تحديد الأساليب ومعايير التقييم وعرض النتائج، وتحليل  
البرنامج  وأوزر.  (VandenBos, 2015)  لأثر  فندر  من  كل  أن     Funder & Ozer (2019)ويشير 

للبحوث النفسية والتربوية تقليد قويل في تقييم النتائج وفق ا لما إذا كانت "مهمة" إحصائي ا أم لا، ولكن في  
الآونة الأخيرة، تم إيلاء اهتمام متزايد للحجم بدلا  من أهمية التلإثيرات، ويشير حجم الأثر إلى حجم العلاقة 

المتغير  و بين  والتابعة،  المستقلة  المهمة يختلف  ات  النتيجة  تتوافب  أن  يمكن  الدلالة الإحصائية، حيث  عن 
حجم   على  ا  اعتماد  صحيح،  والعكس  صغير،  تلإثير  مع  روتيني  الللغاية  بشكل  الطلاب  تعليم  ويتم  عينة. 

كيفية تقييمها،  و ريفية حساب وتفسير مستويات الثقة، ونادر ا ما يتم تعليمهم كيفية حساب أحجام التلإثير،  
 . واستمر هذا الإهمال لحجم الأثر في المهام البحثية للعديد من الباحثين النفسيين والتربويين 

إعلام    هو النتيجة الرئيسية للدراسة الكمية، ومع أنه يمكن للدلالة الإحصائية وتبعا لذلك، فإن حجم الأثر
في إعداد التقارير وتفسير الدراسات، تعتبر الدلالة    اتكشف عن حجم الأثر، لذ لكنها لا  القارئ بوجود تلإثير،  

 . (Sullivan & Feinn, 2012) تقديمهامن النتائج الأساسية التي  لعمليةوالدلالة ا  الإحصائية
ا جانب  للنتائج  إلى  الإحصائية  الثقة  لدلالة  مدى  على  تركز  عن    فيالتي  النظر  بصرف  الفروق  نتائج 

المهم  ،  هاحجم مقد من  عن  للتعبير  العملية  الدلالة  بحساب  نقوم  صغيرا،    راأن  كونه  حيث  من  الفرق 
 SPSS)  متوسطا، أو كبيرا، ويمكن حساب حجم الأثر من خلال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 . ثر الشائعة من خلال الجدول أدناه(، ويمكن توضيح أهم أنواع معادلات حساب حجم الأ 28
 (Effect Size Matrix فوفة حجم الأثر (: مص2جدول )  

ES Index Symbol Formula Procedures Used With Interpretation 

S
ta

n
d
ar

d
iz

ed
 D

if
fe

re
n
ce

s 

 

B
ia

se
d

 

 

Cohen's d d 

 
Independent samples 1 

tests (2 groups) 
0.2   صغير 
0.5   متوسط 
0.8   ربير 

Eta 

squared 

 

 2 

 
Independent samples 1 

tests 

 

0.01 صغير  
0.06   متوسط 
0.14   ربير 

Eta 

squared 

 

 2 

 

Paired samples (or 

dependent) 1 tests (e.g., 

pretest and posttest 

scores) 

0.01  صغير  
0.06   متوسط 
0.14   ربير 
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Glass' 

delta 

 

 
 

Meta analyses 

 
0.2   صغير 
0.5  متوسط  
0.8   ربير 

U
n
b
ia

se
d

 

 

Hedges 8 

 

g 

 

Independent samples 

tests 

 

0.2   صغير 
0.5  متوسط  
0.8   ربير 

V
ar

ia
n
ce

 A
cc

o
u
n
te

d
-f

o
r 

 

B
ia

se
d

 

 

Pearson r r 

 

Bivariate linear and 

regression, partial 

correlations 

[0.1]  صغير  
[0.3]   متوسط 
 [0.5]  ربير 

R squared 

 

R 2 

 
GLM: Multiple 

regression 

 

0.01  صغير  
0.06   متوسط 
0.14   ربير 

Univariate 

eta 

squared 

 

 2 

 

Univariate GLM: 

ANOVA, ANCOVA, 

repeated measures 

ANOVA 

0.01  صغير  
0.06   متوسط 
0.14   ربير  

Multivaria

te eta 

squared 

 

 2 

 
Multivariate GLM: 

MANOVA, 

MANCOVA, repeated 

measures MANOVA 

0.01  صغير 
0.06   متوسط 
0.14 ربير  

Eigenvalu

e 

 

 
GLM: Discriminant 

analysis 
 

U
n
b
ia

se
d

 Adjusted 

R squared 

 

R 2 

 
GLM: Multiple 

regression 

 

0.01  صغير  
0.06   متوسط 
0.14   ربير 

U
n
b
ia

se
d

 Partial eta 

squared 

 

 2 r 

 
Univariate GLM: 

ANOVA, ANCOVA, 

repeated measures 

ANOVA 

0.01  صغير 
0.06   متوسط 
0.14   ربير  

V
ar

ia
n
ce

 

A
cc

o
u
n
te

d

-f
o
r 

 U
n
b
ia

se
d

 Hays 

omega2 
 2 

 
Univariate GLM: 

ANOVA, ANCOVA, 

repeated measures 

ANOVA 

0.01  صغير 
0.06   متوسط 
0.14   ربير 
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V
ar

ia
n
ce

 

A
cc

o
u
n
te

d

-f
o
r 

 U
n
b
ia

se
d

 Epsilon 

squared 

 

 2 

 
Univariate GLM: 

ANOVA, ANCOVA, 

repeated measures 

ANOVA 

0.01  صغير  
0.06   متوسط 
0.14   ربير 

V
ar

ia
n
ce

 

A
cc

o
u
n
te

d

-f
o
r 

 U
n
b
ia

se
d

 Wherry 

 

none 

 

 

Univariate GLM: 

ANOVA, ANCOVA, 

repeated measures 

ANOVA 

0.01  صغير  
0.06   متوسط 
0.14   ربير 

V
ar

ia
n
ce

 

A
cc

o
u
n
te

d

-f
o
r 

 U
n
b
ia

se
d

 Herzberg 

 

R 2 

 

Univariate GLM: 

ANOVA, ANCOVA, 

repeated measures 

ANOVA 

0.01  صغير 
0.06   متوسط 
0.14   ربير 

 

U
n
b
ia

se
d

 

Lord 

 

none 

 

 

Univariate GLM: 
ANOVA, ANCOVA, 
repeated measures 
ANOVA 

0.01  صغير 
0.06   متوسط 
0.14   ربير 

SS      = المربعات؛ المربعات؛MS =   مجموع  المشاركين؛  n= متوسط  المتغير    y= عدد  مستويات  عدد 
X =المستقل؛ عدد    k =توسط داخل المجموعات؛الم  SD pooled =الانحراف المعياري؛ = SD المتوسط؛  ̅

النموذج الخطي      GLM =؛1-عدد مستويات العامل    s =اختبار "ت"؛ t = درجات الحرية؛ df= المتغيرات؛
 .تحليل التباين المتعدد   MANOVA= تحليل التغاير؛ ANCOVA= تحليل التباين؛ ANOVA = العام؛

 (Sink & Stroh, 2006)  المصدر:
 الخلاصة -6

تطرقنا في هذه الدراسة إلى البرامج الإرشادية المدرسية الشاملة لما تكتسي من أهمية بالغة متعلقة بتقديم  
للبرامج   المكونة  الثلاثة  المراحل  وفي  الأهمية،  وفي  المفهوم،  في  فصلنا  حيث  للأفراد،  النفسية  الخدمة 
الإرشادية، لتزويد الباحثين والممارسين والطلبة المهتمين بهذا الشلإن بمعلومات تقنية قد تفيدهم في تصميم  

 . وبناء برامج إرشادية فعّالة، ذلك أن تقديم هذه الخدمات للطلبة أصبحت محورية في العصر الحداثي
لتوصل  بناء على ما تم التطرق إليه في هذا الإقار النظري من أفكار وتصورات ووجهات نظر، أمكننا ا 

جميع   في  المدرسية  الإرشادية  البرامج  دور  تعزيز  في  تسهم  سوف  التي  والمقترحات  التوصيات  من  لعدد 
 :مراحل التعليم المختلفة، وهي

دور البرامج الإرشادية والتي أصبحت تشكل جزءا أساسيا من أنظمة الخدمات النفسية    العمل على تعزيز   -
الحالي حيث أصبحت تحتل مكانة متميزة في عالم متغير شديد السرعة، يتطور   والأراديمية في عصرنا 

 باستمرار، ومع هذا التغير والتطور تبرز حاجات جديدة ومتنوعة للطلبة، وجب بحثها واشباعها باستمرار. 
وت   - تحليل  على  قائمة  ارشادية  برامج  السبيل    حديد أن تصميم  وهو  أهمية خاصة،  يكتسي  الفرد  حاجات 

 لبرامج. للتخطيط الجيد لهذه ا 
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ضرورة العمل على تعزيز دور الإرشاد النفسي باعتباره خبرة إنسانية في الأوساط العلمية والاجتماعية    -
 في عالم شديد التغير وقد ضعفت فيه العلاقات الإنسانية. 
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