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 ملخص
النفسي   والرأسمال  الوظيفية  الحياة  الكشف عن مستوى كل من جودة  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 

فية، كما  ة الحياة الوظيال النفسي وجودعند عينة من الأساتذة الجامعيين ومعرفة العلاقة بين أبعاد الرأسم
هدفت الدراسة الى معرفة العوامل التي تزيد من جودة الحياة الوظيفية للأستاذ وكذا الرفع من قيمة رأسماله  

جامعات ومركزا جامعيا.    10أستاذا وأستاذة موزعين على    187النفسي، وبلغ عدد المشاركين في الدراسة  
ا  أسئلة  عن  الإجابة  أجل  اعتمدنا ومن  المختل  لدراسة  خاص  المنهج  الأول  مقياسين،  تطبيق  من خلال  ط 

بجودة الحياة الوظيفية للأستاذ والثاني خاص بالرأسمال النفسي، كما تم تدعيم المقياسين باستبيان مفتوح  
لجمع بيانات كيفية عن جودة الحياة الوظيفية والرأسمال النفسي. وتوصلت الدراسة الى أن مستوى جودة  

و ال المهنية  النفسحياة  دالة  الرأسمال  ارتباطية  علاقة  وجود  مع  الدراسة  في  المشاركين  عند  منخفض  ي 
 إحصائيا بين جودة الحياة الوظيفية والرأسمال النفسي بأبعاده الأربعة.

 علم النفس الإيجابي –الجودة  –الرأسمال النفسي    –الحياة الوظيفية    :يةالكلمات المفتاح
 

Abstract  :  

 The current study aimed to identify the level of both the quality of work life and  the 
psychological capital among a sample of university teachers, as well as to uncover  the 
relationship between them.  This study also aimed at revealing the factors that may 
participate in the increase  of the teachers’ quality of work life and boost the 
psychological capital. The  study sample consisted of 187 teachers   from 10 universities 
and university centers. In order to  answer the research questions we adopted the mixed 
method, and administered two scales to gather information: one is regarding the quality 
of work life and the   other    is about the teachers’ psychological capital. The two scales 
were also supplemented with  open-ended questions to gather more in depth qualitative 
data . 
The study findings revealed that the level of the two variables was low among the study 
sample membres, and the correlation between the quality of work life and the four 
dimensions of the psychological capital  was significant. 
Keywords: Quality working life-  psychological capital - positive psychology 
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 ؤلف المراسل. *الم

   مقدمة -1
في   المختصين  من  العديد  باهتمام  حظيت  التي  المواضيع  من  المهنية  الحياة  جودة  موضوع  يعتبر 

استحو  إذ  للمنظمة،  التنظيمي  السلوك  تطوير  ظل  في  البشرية  الموارد  وتنمية  الإنسانية  هالعلاقات  ذا  ذ 
على  من    المفهوم  واسع  أبعاده  مجال  أحد  في  أو  والموضوعي  الكلي  شكله  في  سواء  التنظيمية  الظواهر 

الوظيفية   بيئة عمل مناسبة للقيام بالمهام  ومكوناته كونه يرتكز على الحاجات الفردية بغية الوصول إلى 
ة حياة  مة. فموضوع جود منظوأداء الأعمال بصورة جيدة وعلى النحو المطلوب من أجل تحقيق أهداف ال

هتم بدراسة وتحليل المكونات والأساليب التي تستند إليها الإدارة بهدف توفير حياة وظيفية أفضل  العمل ي
للعاملين بما يسهم في رفع أداء المنظمة ويحقق الإشباع لحاجات ورغبات العاملين إذ أن نجاح منظمات  

تحقيق رس بقدرتها على  الحالية مرهون  و التالأعمال  المجتمعية  أ ها  لتحقيق  العاملين  السعي  وأهداف  هدافها 
 .فيها في آن واحد، من خلال تبني سياسات هادفة إلى تطوير نوعية العمل فيها

ويعدُّ رأس المال النفسي من الموضوعات الحديثة نسبياً والتي ظهرت في أدبيات السلوك التنظيمي،  
الوظيف والحياة  الأداء  بمتغيرات  علاقته  ويشيية  وفي  الن للعاملين،  الرأسمال  الى  ر  النفسية  فسي  الحالة 

المتغيرات   على  يركز  والذي  للعمل  والاستعداد  والتطوير  التنمية  على  قدرته  وبالتالي  للموظف،  الإيجابية 
رأس  ال لرصيد من    الاستاذويسهم امتلاك    .(Luthans et al., 2007, p.542الإيجابية لتحسين الأداء )

والإقبال على    الحياة الجامعيةومشاركته بالإيجابية في    هي وقبوله لمهنتة جهده التدريسياد مال النفسي في ز 
فهوب  ودافعية،  بتفاؤل  داخلي    عمله  محفز  ييجعل  للأستاذ مثابة  يولد  بذل  ه  بينما  منه،  يتوقع  مما  أكثر 

صل بالبعض الى  وي   النفسي الإحباط والتشاؤم والشعور بالإجهاد وقلة الرغبة في العمل  رأس مالال  انخفاض
 ي. الاحتراق النفس

رأس مال  العلاقة  على دراسة هدفت إلى التعرف (  Luthans et al. ,2007) في هذا الإطار أجرى 
الرضا بالنفسي   من  والأداء  كل  الدراسة  و ،  الوظيفي  الوظيفي  مفهوم  الأن  الى  توصلت  النفسي  مال  رأس 

والكفاءة الذاتية والتفاؤل والمرونة    لعلاقة بين الأمود  مكون من أربعة أبعاد أساسية، كما أكدت الدراسة وج
النفسي ككل   من ناحية أخري، وان رأس المالجودة الحياة الوظيفية  من ناحية، وكل من الرضا الوظيفي و 

الأبعاد الأربعة   التنبؤ لكل بعد من   ىوظيفي والأداء مقارنة بالقدرة علالتنبؤ بكل من الرضا ال  ىأكثر قدرة عل
للرأسمال Weinstein, N., Brown, K. & Ryan, R. (2009  ))  شار كل منوأ  لوحده. أن   إلى 

موجبةعلاقالنفسي   أن    ة  إلى  وتوصل  العمل  بيئة  في  المتغيرات  المتغيرببعض  محورية      له    هذا    قيمة 
 في علاقات العمل والتحفيز على الرفع من مستوى الأداء عند العامل. 

  دراسة هدفت إلى التعرف على السلوك (  Friend, Johnson, Luthans, & Sohi ,2016)  وأجرى 
وتكونت   النفسي  المال  برأس  وعلاقته  الإيجابي  من  عينال التنظيمي  عن  و معلمين،  ة  الدراسة  نتائج  أسفرت 

 . بين السلوك التنظيمي ورأس المال النفسي لدى أفراد العينة   وجود علاقة إيجابية
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علاقة التعرف على    إلى  (Pitichat, Reichard, & Kea – Edwards ,2017)وهدفت دراسة 
ب  رأسال النفسي  لدى  مال  التدريسي  العمل  يترك،  المعلم عبء  الأفراد   وكيف  لدى  إيجابيا  نفسيا   .أثرا 

علاقة عكسية بين رأس المال النفسي وعبء العمل لدى المعلمين، وأنه    وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود
 ا توصل  مك .ي مجال عمله م فلمعل عامل مساعدا على تطور اكان 

الى  المرجعية،    بالعودة  من  الأدبيات  كل  الشيخ نكتشف حسب  محمد  جواد  عبد الله  خليل،  عزيزة   ،
مكونات  وجود  (  2008) حول  ومثمرة  مستمرة  الوظيفيةمناقشة  الحياة  عامة  جودة  بصفة   للموظف 

ورأس  سية للموظف  والصحة النفاء  لوف، أي الرضا واةوارتباطاتها المختلفة بمقاييس الأداء غير الاقتصادي
جودة حياته الوظيفية،   ضمان  بالنسبة للموظف حتى يتم  بالظروف المادية التي تعتبر أساسية  ماله النفسي و 

لا يزال هناك مجال لتعزيز المعرفة حول الآثار  أنه  ،  ( Macht & Chapman, 2019, p.172)   ويذكر
لتقييم   الذاتية  الاة الوظيفية وع لحيجودة ا المرتبطة بالمكونات  النفسية  لاقتها ببعض  ، مع  للموظف متغيرات 

الموارد تقليل الاستثمار في    الأخذ في الاعتبار متغير استجابة ذو أهمية حاسمة بشكل خاص في سياق 
النتائج   الطلب و   البشرية من  قدر  أقصى  لتحقيق  الفعالية   المتزامن  خاص  أي  بشكل  المناسب  من  لذلك   ،
  الوظيفية.   تحسين جودة الحياة( التي تؤدي إلى  بالخصوص   سيةنف ال الاقتصادية ) ر  يغالعوامل  في    البحث 

 ومنه جاءات هذه الدراسة كمحاولة للإجابة عن التساؤلات التالية: 

 ؟الجامعيين المشاركون في الدراسة ماهو مستوى جودة الحياة الوظيفية عند الأساتذة -
 ؟الدراسةي ين المشاركون فمعيالأساتذة الجاماهو مستوى الرأسمال النفسي عند   -
     الجامعي؟ وجودة الحياة الوظيفية عند الأستاذ    علاقة ما بين الرأسمال النفسيال ما طبيعة -

 مفاهيم الدراسة -2
     (Psychological capital)  النفسي  الرأسمال -2-1

الإيجا النفس  علم  رائد  الأمريكي  النفساني  اعمال  الى  النفسي  الرأسمال  مفهوم  جدور  بي  تمتد 
بدلا    (Martin Seligman)  سيلقمان الأفراد  المعنى الإيجابي عند  بالجوانب والسلوكات ذات  الذي أهتم 

والسلبيات   الاضطرابات  على  التركيز  مما  (Seligman& Csikszentmihalyi,2000, p.6  ) من   ،
وما يمكن    هم زاتواجا  فراد ومواهبهميجابي والذي يركز على قدرات الأعجل بظهور ما يسمى بعلم النفس الإ

أضافات  يقدموه    أن والتربويةمن  والاقتصادية  الاجتماعية  الحياة  مجالات  مختلف  لهم    ، في  يسمح  مما 
 والاستمرار في الحياة بصورة إيجابية.  همبإثبات ذات

على أنه الحالة النفسية الإيجابية، التي   (Psychological capital) يُعرف رأس المال النفسي و 
لحياتية، وتجعل من الفرد متمتعا بمستويات عالية من  ختلف المواقف اد اليومي وفي ملفر تتجلى في سلوك ا

الثقة بالنفس وبالكفاءة الذاتية وبالقدر الذي يشجعه على بذل الجهد اللازم لأداء مختلف المهمات المثيرة  
في حالة فشل    اؤل، مع التمسك بالتفBall, H   (2018)ت  للتحدي والنجاح فيها وتكرار الفعل عديد المرا

مف إنجاز مهمة  التركيز على  ي  والمستقبل، وعدم  الحاضر  في  النجاح  توقع  بالقدرة على  يتمتع  عينة لأنه 
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المستقبل بتوفير أسباب النجاح  المفهوم من أربعة الماضي وتقدير الحاضر والسعي وراء فرص  ، ويتكون 
 أبعاد وهي:  

الذاتية -أ ث  :(Self efficacy)   الكفاءة  الى  ققة  وتشير  تقديم الفرد في مدى  الضروري    درته على  الجهد 
الحياة،  من  مجالات  عدة  أو  مجال  في  بها  يقوم  التي  المهام  مختلف  في   Luthans)  للنجاح 

et.al,2008:223  )  فهي تمثل انعكاس لمدركات الفرد بخصوص قدراته الإدراكية والدافعية الذاتية إضافة
المناط للمهام  الفرد  إتمام  احتمالات  بإلى  ال ة  بغض  بنجاح  يحدثه  ما  التنظيمي    هفي محيط  نظر عن 

(Malone,2011:22 ) 
الايجابي  :  (Optimism) التفاؤل -ب العزو  تحقيق    (Positive Attribution)ويمثل  في  التفاؤل  أي 

فالأفراد المتفائلين لديهم شعور بأن الأحداث     (Luthans et al,2008:223)والمستقبلي  النجاح الآني  
في نتيجال  الايجابية  تحدث  وسلو حياة  أعمالهم  توضيحي  ة  أسلوب  فالتفاؤل  الخاصة،  كياتهم 

(Explanatory Style  ) نابعة منه شخصيا و إنها  واسعة الانتشار  أنها  لعزو الأحداث الايجابية على 
 . بينما تنسب الأحداث السلبية على إنها خارجية ومؤقتة ومحدودة

مثا  :(Hope)  الأمل -ج مدى  الى  الأمل  بعد  العامل    برةيشير  نحو  الفرد  التوجه  الأهداف  في  تحقيق 
التنظيمية التي تحددها المنظمة، إضافة إلى قدرته على إعادة توجيه المسارات بغية تحقيق الأهداف  

فالأمل يمنح للفرد التحدي والواقعية تجاه تحقيق   (Luthans et al,2008:223)لو تطلب الأمر ذلك 
 ن نحو تحقيق تلك الأهداف . لأفراد العامليلتوجيه لجهود ااً الأهداف، فهو بدوره يمثل استثمار 

على التأقلم أو إعادة التوازن للعودة إلى  الفرد  إلى قدرة    فهوم ويشير هذا الم  (Resiliency):  المرونة  -ء
العمل الفرد  أو في الحياة بصفة عامة  الحالة الطبيعية عند مواجهة مشكلات في  ، حيث تدعم المرونة 

الاستس  م  لامبعدم  على  المشاكل  والقدرة  ميزة واجهة  فهي  فهو    والعقبات،  القدرة،  تلك  يمتلك  لمن  كبيرة 
تحقيق  في  للمعوقات  تعرضه  أثناء  الفرد  على  يظهر  الذي  الإيجابي  الأشخاص    التكيف  وأن  الأهداف، 

ه، القدرة  راتالعميق بقد   الذين يتمتعون بالمرونة يمتلكون سمات مشتركة وهي القبول الراسخ للواقع، الإيمان
مرونة (  (,Kamei, Ferreira  ,2018 )  ، ويرى يرات الهامةالتكيف مع التغعلى  لهم  الذين  الأفراد  أن 

يمتازون بأنهم يؤمنون بقوة بالقيم التي يحملونها مع قبول الحقيقة والتعايش معها والقدرة على التكيف مع  
 مختلف المواقف.   

النفسي  ويعرف   الالرأسمال  بأنه  يرصيإجرائيا  الذي  )المشاركالأستامتلكه  د  الجامعي  في    ذ 
الدراسة( من سمات تظهر في شكل مؤشرات قابلة للقياس قدرت بمقياس الرأسمال النفسي، ومن خلال  
الأبعاد الأربعة وهي كالكفاءة الذاتية والتفاؤل والأمل والمرونة، ويحدد بالدرجة الكلية التي يحصل عليها  

 .الاستاذ هذا المقياس

 

  (quality of Professional life ) ظيفيةالحياة الو  ودةج-2-2
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تعددت التعارف وتباينت التي أوردها الباحثون والمهتمون بموضوع جودة الحياة الوظيفية، ولكنها مع  
في تحسين بيئة العمل، وحياة العاملين فيها. ويشير مفهوم جودة    يصب كل ذلك التباين ظل مضمونها واحد  

المهنية  ا ال  الحياة  العمل  بيئة  فيهى  تتوافر  الموظف  لتي  على  تنعكس  التي  والمعنوية  المادية  العوامل  أهم  ا 
       بأنها (  22،2016،  البـربـــري، مــروان حســن)لخدمة المنظمة، ويعرفها    ه فيشعر بالأمان الوظيفي فيبذل جهد 

ون  يدركها العامل  ل كما يراها أولعم" تعبر عن مجموعة من المواصفات أو الجوانب الإيجابية المرتبطة ببيئة ا
 " في المؤسسة أو المنظمة

مــن   (Martel, Jean-Pierre, and Dupuis, Gilles. (2006)ويعرفها مجموعــة  أنها  على 
العمليــات المتكاملــة المخططــة والمستمرة التي تستهدف تحسين مختلف الجوانب المؤثرة على الحياة الوظيفية  

وحياتهم   يساالشللعاملين  مما  الأـخصية،  تحقيق  في  والمتعاملين  هم  والعاملين  للمنظمة  الاستـراتيجية  هـداف 
 .معها، وإيجاد آليات تسمح لهـم بالمشاركة فـي عمليات اتخاذ القرار وصيانة حياتهم فـي العمل

عرف الوظيفيةجودة    تكما  عــام  (  (Mayers, D. W. 1992: 132الحياة  مصطلــح  أنها  على 
دة لتحسيـــن كفــاءة التنظيــم، وزيــادة الرضــا الوظيفــي للعامليـــن. وفــي الاتجـاه  ريــة المتعــدبــادرات الإداالميتضمــن  

يــرى  توفيــر بيئـة عمـل مناسـبة  "بأنهـا  .  (Easton, Simon and Van Laar, Darren ;2012 ;42)نفسـه 
اهيتهـم ورضاهـم الوظيفـي، وتنميـة ية صــحتهم ورفـات جيدة، وتنملاقللعامليــن بالمنظمـة لمسـاعدتهم علـى بنـاء ع

نطــاق   خـارج  والحيـاة  العمـل  بيــن  والتـوازن  لديهم  المؤسسة  كفاءاتهـم  الكلــي  الوظيفــي  الأداء  علــى  يؤثـــر  ممــا 
 ".بالاتجاه الموجب والمرغوب فيه

م وتــزيد مـن رضـا العامليــن  ـل التــي تدعـالمناسـبة للعمـة  فجودة الحيـاة الوظيفيـة تتعلـق بالظـروف والبيئ
 عـن طريـق توفيــر بيئـة عمـل آمنـة ونظـم ملاءمـة للمكافـآت وفـرص متاحـة للتطويــر الوظيفـي والنمـو، وبحسـب

عبدالرحيــم   الغامــدي بــن  المكافـآت    (2014) موفــق  مـن  كلا  تتضمـن  الوظيفية  الحياة  بيــن  والفجودة  علاقـات 
وبيئ تتضمـن  الأشـخاص،  كمـا  التنظيمـي،  والدعـم  وإدارتهـا،  المنظمـة  وسياسـة  الوظيفـي  والرضـا  العمـل،  ـة 

وظـروف   الاحتــرافي  والتدريـب  وتقييمهـم  الأفـراد  مـن خـلال رفاهيـة  البشـرية  المـوارد  المهنيـة وتطويــر  المخاطـر 
 .واستشـارات العمـل

الحياة    إلى أن جودة  ( 2017العمـري، محمـد بـن سـعيد، واليافـي، رنـده سـلامه)  يرناحية أخرى يش   من         
الوظيفية تتمثل أساسا في مجموعة من السياسات المحفزة، نظم مكافآت فعالة، واستغلال أحسن لوقت العامل  

 .مل والمنظمةفي مصلحة العا تصب داخل المنظمة، وبالتالي يرى الجودة من ناحية استراتيجية منظمة رسمية 
في             للأستاذ  الملائمة  العمل  ظروف  توفر  مدى  الى  هذه  دراستنا  في  الوظيفية  الحياة  جودة  وتشير 

وتتيح له    والاجتماعية  النفسية والمادية والعلمية  هالجامعة من حيث بيئة العمل الأمنة المشبعة لمجمل حاجات
وال المهني  والتطور  الترقية  لهكما    ، يعلمفرص  المؤسسة    بإبراز  تسمح  تطوير  في  والمساهمة  العلمية  قدراته 

الاجتماعية والاقتصادية ذات قياس  والبيئة  وتم  الجامعة،  مع  المهنية    العلاقة  الحياة  من خلال  مستوى جودة 
 مقياس جودة الحياة المعنية. 

 الطريقة والأدوات  -3
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 الدراسة  منهج-3-1
صميم، يتم تطبيق كل من لط. في هذا الت بحث متوازي مخت يم  هذه الدراسة باستخدام تصم  أنجزت 

مرحلة    الدراسة في  النتائج  دمج  ويتم  مستقل،  بشكل  التحليل  إجراء  ويتم  واحد،  وقت  في  والنوعية  الكمية 
( العام  رأس  Creswell & Plano-Clarck   ،2017التفسير  مقياس  استخدام  تم  الدراسة،  هذه  في   .)
  نتائجها   وتم تحليل  متقارب،ونموذج المقابلة المنظم في وقت  حياة الوظيفية  ال   ومقياس جودة المال النفسي  
 وتفسير النتائج، كما يبينه الشكل الموالي ودمجهما ومقارنتهما في التحليل النهائي .بشكل منفصل 

 

           
 المختلط في الدراسة وفقا للمنهج  الدراسة  (: منهجية01الشكل رقم )

 نات جمع البيا  أدوات-3-2

البيان جمع  ث تم  باستخدام  جودة  ات  ومقياس  النفسي  الرأسمال  مقياس  وهي  مختلفة،  أدوات  لاث 
استخدام الاستبيان كوسيلة لجمع المعطيات  ومنه    الحياة المهنية للأستاذ في الجزء الخاص بالدراسة الكمية،

وصل الى  ل النتائج والتحليفي الجزء الكيفي من الدراسة، والذي كان بعد الحصول على نتائج المقياسين وت 
مست الوظيفية  أن  الحياة  وجودة  النفسي  الرأسمال  من  كل  كانت    للأساتذةويات  الدراسة  في  المشاركين 

منخفضة مما دفعنا الى محاولة معرفة أسباب هذا التدني والحصول على اقتراحات الأساتذة بخصوص ما  
  . مستوى حياتهم الوظيفية يطلب القيام به لتحسين 

 النفسي رأس مال ال  ياس مق أولا:

دراستنا  المقياس   في  إعدادالمعتمد    Norman, & Avey, Avolio, Luthans)  2007)من 
 عبدوتم التحقق من صلاحيته ومن بنيته العاملية على البيئة السعودية من طرف  )بندا    32  ويتكون من

الش محمد  سالم  الشهري عالرحمن  الداخلي  2022)  يبي  الاتساق  قيم  وتراوحت  ابعاد لبن(          ه     ود 
( لبعد  0.85و  0.75( لبعد المرونة وما بين )0.72و  0.66( لبعد الأمل وما بين )0.80و  0.72بين)ما

بين) وما  الذاتية  العوامل  0.79و  0.69الكفاءة  نموذج  أن  الإحصائي  التحليل  أكد  كما  التفاؤل،  لبعد   )
النموذج  الأربعة   المهو  النماذج  بين  مطابقة من  وأن  ناف الأحسن  النفسسة الأخرى  متنبئ جيد  الرأسمال  ي 

 بسلوك الافراد وأدائهم في العمل وبجودة حياتهم الوظيفية. 

 

 تم التحقق من درجة صدق المقياس من خلال:  صدق مقياس الرأسمال النفسي:  
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  البنود درجة    الاتساق الداخلي للمقياس تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بينصدق  للتحقق من         
للمقياس وذلك    لدرجة الكلية باومعاملات ارتباط الدرجة الكلية للبعد  الذي تنتمي إليه،  لبعد  لدرجة الكلية لوا

عينة   )البليدة (  60)  قوامهاعلى  جامعات  ثلاث  من  النتائج    المدية(-1البليدة -2أستاذا  قيم  وبينت  أن 
درج بين  الارتباط  البنود  معاملات  تنات  الذي  للبعد  الكلية  ع دالكلها    إليه  تميوالدرجة  مستوى    ند ة 

(α=0.01)    أن إلى  يشير  البعد  البنودمما  يقيسه  ما  وجود  و   ،تقيس  الاتساق  يعني  من  مقبول  مستوى 
وهذا مؤشرا يعتمد عليه لقبول مستوى صدق الأبعاد الأربعة لمقياس الرأسمال    وأبعادهاالبنود  داخلي بين  ال

 زائرية. ثلاث جامعات ج  في ( أستاذا60النفسي من خلال تطبيقه على ستين )

 رأس مال النفسي ال ( قيم معاملات الارتباط بين درجة البعد والدرجة الكلية لمقياس  01جدول رقم )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط البعد 

 0.01 00.78 الأمل

 0.01 00.74 المرونة 

 0.01 00.69 الكفاءة الذاتية 

 0.01 00.76 التفاؤل 

الجد          من  )ول  يتضح  جم01رقم  أن  قيم  (  الكلية  يع  والدرجة  البعد  درجة  بين  الارتباط  معاملات 
( ودالة عند مستوى  مرتفعة  تقيس  (  α =0.01للمقياس  المقياس الأربعة  أبعاد  أن  قويا على  وهذا مؤشرا 

ات  السمة نفسها التي يقيسها المقياس مما يعني وجود اتساق داخلي مرتفع بين الدرجة الكلية للمقياس ودرج
 على ارتفاع مستوى صدق المقياس.   اشر أبعاده، وهو مؤ 

 ثبات مقياس الرأسمال النفسي 
النصفية            التجزئة  طريقة  وهما  طريقتين  على  اعتمدنا  المقياس  ثبات  درجة  من  التحقق  أجل  من 

 (  Cronbach's alpha)كرونباخ  ( αومعامل ألفا ) 

 ثبات الكلي مال النفسي والرأس: معاملات ثبات ابعاد مقياس ال ( 02جدول رقم )

 البعد 

 قيمة معامل الثبات 

α كرونباخ 
 التجزئة النصفية

 براون -سبرمان 

 0.72 0.71 الأمل

 0.70 0.69 المرونة 

 0.68 0.64 الكفاءة الذاتية 

 0.73 0.72 التفاؤل 

 0.80 0.79 المقياس ككل 
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تتراوح    ن أن هذه القيممحسوبة بطريقتيال  ( الذي يوضح قيم معاملات الثبات 02)جدول رقم  ال يتضح من    
لمعامل) )ل  ( αبالنسبة  بين  ما  و)00.64كرونباخ  الذاتية  الكفاءة  لبعد  قيمة  كأصغر  ل00.79(  بات  ث ( 

سبرمان   بمعادلة  المحسوبة  الثبات  قيم  تراوحت  بينما  ككل،  المقياس  النصفية  براون  –درجات  ما  للتجزئة 
الذاتية و)00.68بين) لثبات درجات 00.80( لبعد الكفاءة  وهي قيم ثبات مرتفعة يمكن  المقياس ككل،    ( 

اعتبارها دليلا على ارتفاع مستوى ثبات درجات مقياس الرأسمال النفسي المطبق على عينة من الأساتذة  
 في جامعات جزائرية.   

النفسي والتي كانت مرتفعة       المال  التحقق من مستويات صدق وثبات مقياس رأس    كن يموعليه  وبعد 
أربعة أبعاد كما هي موضحة في  و بندا    32يصبح المقياس النهائي مكونا من  و اسة الحالية،  قبولها في الدر 

 الجدول 
 أبعاد مقياس الرأسمال النفسي وعدد البنود في كل بعد (: 03)جدول رقم  

 عددها  البنود  البعد 

 8 3-7-11-15-19-23-27-31 الأمل

 8 4-8-12-16-20-24-28-32 المرونة 

ءة الذاتية اكفال  29-25-21-17-13-9-5-1 8 

 8 2-6-10-14-18-22-26-30 التفاؤل 

 طريقة تصحيح المقياس 

لما كان المقياس مبني وفق أسلوب ليكارت الخماسي فإن عدد بدائل الإجابة هو خمسة بدائل،            
كما   –أو سالب  جب  مو -وقد منحت الدرجات حسب طبيعة البديل الذي اختاره المشارك وحسب طبيعة البند

 الجدول الموالي.  يوضحه
 ( بدائل الإجابة عن مقياس الرأسمال النفسي والدرجات الممنوحة لكل استجابة04جدول رقم )

 البدائل                               

    طبيعة البند         
 معارض لا أدري موافق موافق جدا

معارض 

 جدا 

 1 2 3 4 5 موجب 

 5 4 3 2 1 سالب

 ي الأداء الوظيف يا: مقياس جودة ثان 

 صدق المقياس 

( وطـوره من  (Easton & Van Laar, 2012أعده  المقياس الذي    اعتمدنا في هذه الدراسة على        
خلال عدة دراسات مسحية، وعلى فترات متباعدة وعينات متعددة حتى استقر على ما هو عليــه في صورته  

ا إلى  تـرجمته  تمت  وقد  واس للغالحالية،  العربية،  عدة  ة  في  عربية  تخدامه  الغامدي  في  دراسات  دراسة 
(2014( على  المقياس  ويشتمل  المهنية  (23(  الحياة  لجودة  أبعاد  ستة  على  موزعين  البنود   ،بندا       وهي 

من    6الى    1من   البنود  الوظيفي،  المسار  عن  الرضا  بعد  والتأثير  10الى    7تقيس  التحكم           تقيس 
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     تقيس التوازن   18الى    16من  لرفاهية في العمل، البنود  تقيس بعد ا   15  الى   11بنود من  ال   في العمل،
تقيس ظروف    23الى    20تدني مستوى ضغوط العمل البنود من  بعد  يقيس  و   19بين العمل والمنزل، البند  

 العمل. 
  بيـرسون   ارتباط  تمعاملا  التحقق من مستوى صدق الاتساق الداخلي للمقياس قمنا بحساب  وبهدف        

الذي  الكلية  والدرجة  بند  كل  درجة  بيـن للاختبار،    إليه،  ينتمي  للبعد  الكلية  والدرجة  بعد  كل  درجة  وبين 
فهي    (00.01)مرتفعة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  الارتباط   معاملات  جميع   وأشارت النتائج إلى أن 

بين   ما  و(  00.62)تتراوح  ارتباطية  قيمة  ما  ك  (00.78)كأصغر  قيمة.  ارتفاأكبر  على  مستوى  يؤشر  ع 
في  تطبيقه  ومنه  نتائجه  في  الثقة  لنا  يتيح  مما  ككل  وللاختبار  ولأبعاده  الاختبار  لبنود  الداخلي  الاتساق 

 .  الدراسة الحالية على أساس أن مستوى صدقه مقبول 

 ثبات المقياس 

طريقت         على  اعتمدنا  المقياس  ثبات  درجة  من  التحقق  أجل  الت ين  من  طريقة  النصفية  وهما      جزئة 
بالنسبة لثبات كل بعد من ابعاد المقياس وكذا ثبات    ( Cronbach's alpha)( كرونباخ  αومعامل ألفا )

 الدرجة الكلية، والجدول الموالي يبين قيم الثبات . 

 ( : قيم ثبات الدرجة الكلية ودرجات ابعاد مقياس جودة الحياة المهنية 05جدول رقم ) 

 عد الب

 بات قيمة معامل الث

α كرونباخ 
 التجزئة النصفية

 براون -سبرمان 

 0.69 0.62 الرضا عن المسار الوظيفي 

 0.66 0.60 التحكم والتأثير في العمل

 0.67 0.61 الرفاهية في العمل 

 0.71 0.65 التوازن بين العمل والمنزل

 0.77 0.70 تدني مستوى ضغوط العمل

 0.65 0.60 .ظروف العمل

لمقياس ككل ا  0.71 0.74 

( يتضح أنها قيم ثبات مرتفعة ومقبولة بالنسبة لدرجات  05من خلال القيم الواردة في الجدول رقم )       
العمل محسوبة عن  00.70جميع الأبعاد حيث تراوحت ما بين) ( كأكبر قيمة لبعد تدني مستوى ضغوط 

معادلة   و)  αطريق  والمحس00.77كرونباخ  البعد  لنفس  التجزئ  وبة(  أمابطريقة  النصفية،  أصغر    ة 
(  α( لبعد ظروف العمل والتحكم والتأثير في العمل، وهي القيمة المحسوبة بواسطة معادلة )00.60القيم)

( وهي قيم كلها  00.65كرونباخ، والبعد نفسه تحصل على اصغر قيمة محسوبة بالتجزئة النصفية وهي)
ي هذه الدراسة يتمتع بمستويات  جامعي المطبق فنية للأستاذ اللمهدالة، مما يعني أن مقياس جودة الحياة ا

 عالية من الثبات ويمكن تطبيقه.   
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    طريقة تصحيح المقياس

أختاره من بين خمسة بدائل وهذا          الذي  البديل  بند تقابل طبيعة  لكل مشارك درجة على كل  تمنح 
ل المشارك على  هنية، كما يتحص ودة الحياة الملج  لكون جميعا بنود المقياس مصاغة بطريقة موجبة بالنسبة 

اقل درجة    وهي  23درجة كلية تساوي مجموع الدرجات التي تحصل عليها في كل بند وهي تتراوح ما بين  
 وهي أكبر درجة ممكنة.  115ممكنة و

 المشاركون في الدراسة   -4
للدراسة هو معرفة طبيعة   الرئيس  الهدف  الرأسما  العلاقةلما كان  اما بين  الل  حياة  لنفسي وجودة 

المقياسين فقد تم    ،عند الأستاذ الجامعيالوظيفية   ومن أجل تسهيل عملية التواصل مع الأساتذة وتطبيق 
ي للأساتذة سواء من خلال المواقع  الاعتماد على العينة المقصودة من خلال الوصول الى البريد الالكترون

الالكترونية للجامعات التي تنشرها أو من خلال التواصل المباشر مع الأساتذة في بعض الجامعات وطلب  
م من الأساتذة، وبالتالي أهم شرط في  المقياسين الالكترونيين على معارفه  منهم المساعدة من خلال توزيع

ليكون   يمشاركا في  الفرد  دائما في جامعة جزائرية  ن كو البحث هو أي  الذين يشغلون   أستاذا  مع استبعاد 
 . مناصب إدارية لكون البعض منهم قد يتحفظ في الإجابة 

المشاركين   المقياس   اتجامع  10أستاذا من    187وبلغ عدد  وأجابوا على    ينجزائرية طبق عليهم 
الدين طبق عليهم الاستبيانماكل بنوده الكيفي  ، كما بلغ عدد  الدراسة  )الدراسة  الثانية من  المرحلة  ة( في 

  هاالاستبيان طبق بعد جمع بيانات المقياسين وتفريغ)وهم جزء ممن طبق عليهم المقياسين(، و أستاذا    72
 وتحليل نتائجهما. 

 حسب الجامعة والدرجة العلمية  الدراسة المشاركين في الأساتذة  والجدول الموالي يبين توزيع   
 تذة المشاركون في الدراسة حسب الرتبة وجامعة الانتماء( توزيع الأسا06جدول رقم )

 الدرجة العلمية       

أ -أ.مساعد  الجامعة    أستاذ  أ.محاضر  
 المجموع 

 % ك 

 27.28 51 28 12 11 2البليدة 

 12.83 24 11 09 04 1البليدة 

 11.77 22 08 08 06 المدية 

 10.16 19 11 06 02 2الجزائر

 06.95 13 04 07 02 قالمة 

 06.41 12 04 05 03 بسكرة

 04.81 09 02 05 02 تيبازة 

 23.52 14 04 07 03 1باتنة

 05.34 10 04 05 01 مستغانم 

 06.95 13 07 04 02 المسيلة 

 100 187 81 68 36 المجموع 
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أنه   إلى  الجامعيين  نشير  الأساتذة  من  مجموعة  الى  الوصول  إجراءات  خلال  منهم  من  للطلب 
الد  المشاركة الحالية في  في    ، راسة  الاقدمية  سنوات  عدد  حسب  متباين  توزيعهم  يكون  أن  على  حرصنا 

للفرد  متغير  الجامعة على اعتبار أن   النفسي  الرأسمال  العمل من شأنها أن تؤثر سواء على  عدد سنوات 
جودة   معايير  توفر  مدى  الى  نظرته  على  أو  المنظمة  الأساتذة  ةالوظيفي  الحياةداخل  استبعاد  لقد   ،

 لكون اغلبهم في مرحلة تربص.   لكونهم -ب-مساعدين صنفال

على اعتبار أن  -أستاذا محاضرا  –أما الأساتذة المحاضرين فقد تم ضمنهم في فئة واحدة سميت  
الجامعة في  التدريس  سنوات  بعدد  ارتباطها  من  الرغم  وعلى  العلمية  معني    ،الدرجة  متغيرا  ليست  فإنها 

ل خصائص العينة مماثلة لمختلف الدرجات العلمية المتواجدة فعلا في  بالدراسة في بحثنا ولكن من باب جع
وهي  المشاركين  للأساتذة  درجات  ثلاث  لدينا  تصبح  وبالتالي  العالي  التعليم  أستاذ  درجة  وأخيرا  الجامعة، 

 واستاذ التعليم العالي.  –أستاذ محاضر  -أستاذ مساعد
  2ين في الدراسة كانت من جامعة البليدة من خلال الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من المشارك

( وهذا بحكم كون الباحثة تنتمي الى هذه الجامعة مما سهل الوصول الى الأساتذة،  % 27.57وهي نسبة )
على   والاجابة  معنا  التفاعل  ودرجة  الأساتذة  عناوين  الحصول على  بحكم  متفاوتة  فمهي  النسب  بقية  أما 

  19أستاذا ينتمون الى    400ة، حيث تم إرسال المقياسين الى حوالي  المقياسين وكذا احترام تعليمات الإجاب
إلا معنا  التجاوب  يتم  لم  متعددة نجهلها  لعوامل  ولكن  الجدول  جامعة  في  المبين  العدد  حسب    من طرف 

    والدرجة العلمية. الجامعة 

عتمدت الدراسة  من أجل معالجة البيانات التي جمعت عن طريق تطبيق المقياسين ا الأساليب الإحصائية: 
 مربع كاي.  –معامل الارتباط بيرسون   –النسب المئوية  –على التكرارات 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

المشاركون في ما مستوى جودة الحياة الوظيفية عند الأساتذة الجامعيين الإجابة عن التساؤل الأول:   
   الدراسة.  

 التساؤل الأولعن المشاركون في الدراسة إجابة   (07)جدول رقم  
 مستوى جودة

 الحياة الوظيفية 

 النسبة المئوية  التكرار 

 

 % 24.60 46 مرتفع

 % 20.86 39 متوسط

 % 54.54 102 منخفض

 %100 187 المجموع 

أن مستوى جودة الحياة المهنية الأكثر تكرارا عند الأساتذة المشاركين    (07) يتضح من خلال الجدول رقم
( من مجموعهم الكلي، أما  %54.54وهو ما يمثل نسبة )  102خفض بتكرار  في الدراسة هو المستوى المن
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بتكرار   المتوسط  للمستوى  فكان  الثاني  بلغت)  46التكرار  مئوية  كان  %24.60ونسبة  الأقل  والمستوى   )
 (. % 20.86ونسبة )  39للمستوى المتوسط بتكرار 

الح   من جودة  منخفض  لهم مستوى  الأساتذة  أغلبية  أن  الرغم من  نقوم  وعلى  فإننا  الوظيفية،  ياة 
المؤشر   قيمة  حساب   خلال  من  الثلاثة  المستويات  في  التكرارات  بين  الفروق  دلالة  مدى  من  بالتحقق 

( ودرجة  0.01( عند مستوى دلالة )16.07وكانت القيمة المحسوبة تساوي )  (χ2)الاحصائي مربع كاي  
المحسوبة    ( χ2)ولما كانت قيمة مربع كاي(  09.21( أما القيمة النظرية فكانت تساوي )2حرية تساوي )

التكرار   دالة إحصائيا، ولكون  المهنية  الحياة  الثلاثة في مستوى جودة  التكرارات  الفروق ما بين  فإن  أكبر 
الأكبر هو للمستوى المنخفض فهذا يعني أن أغلبية الأساتذة أفراد العينة يمتازون بمستوى منخفض لجودة  

 حياتهم المهنية.  
 

 ما مستوى الرأسمال النفسي عند الأساتذة الجامعيين المشاركين في الدراسة. :  الثاني عن التساؤل    الإجابة
 (: مستويات الرأسمال النفسي عند الأساتذة المشاركون في الدراسة 08الجدول رقم )

أعلاه   الجدول  في  مستوييبين  المشاركين  الأساتذة  عند  الأربعة  ابعاده  خلال  من  النفسي  الرأسمال  ات 
التكرارات الأكبر كان المنخفض وفي الأبعاد الأربعة، حيث تراوح ما بين    ت الدراسة، ويتضح أن  للمستوى 

بنسبة    110تكرار   التفاؤل  بنسبة    96، و%( 58.82)لبعد  النفسية  المرونة  لبعد    92و  %( 51.34)لبعد 
 . %( 39.05)لبعد الأمل وبنسبة   73وأخيرا  %( 49.19ة الذاتية بنسبة )الكفاء

الأربعة، وكان  ابعاد  النفسي وفي  الرأسمال  المرتفع من  للمستوى  فكانت  المنخفضة  التكرارات  أما 
لبعد الكفاءة الذاتية  %22.45ونسبة )  42وتكرار  %( لبعد التفاؤل  19.26وبنسبة )  36اقل تكرار هو    )
تبين للوهلة الأولى أن النسبة الكبيرة من الأساتذة المشاركون في الدراسة يتميزون بمستويات  هذه التكرارات  

 المستوى       

 أبعاد  

 الرأسمال 

 النفسي 

 المجموع  منخفض متوسط مرتفع

 % ك  % ك  % ك  % ك 

 100 187 58.82 110 21.92 41 19.26 36 التفاؤل 

 100 187 49.19 92 28.34 53 22.45 42 الكفاءة الذاتية 

 100 187 51.34 96 25.66 48 22.99 43 المرونة النفسية 

 100 187 39.05 73 33.68 63 27.27 51 الأمل

 100 187 40.65 76 32.62 61 26.73 50 الاختبار ككل 
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مستويات   في  الأساتذة  بين  الفروق  هذه  دلالة  مدى  من  نتحقق  وحتى  النفسي،  رأسمالهم  في  منخفضة 
تيجة أن القيمة لحسن المطابقة وكانت الن  ( χ2)الرأسمال النفسي طبقنا اختبار الفروق للدلالة الإحصائية  
( دلالة  مستوى  عند  النظرية  القيمة  من  أكبر  ولصالح    (0.01المحسوبة  دالة  الفروق  هذه  أن  يعني  مما 

أن   بمعنى  النفسي،  الرأسمال  المنخفض من سمة  للمستوى  الجدول  في  كما تتضح  الأكبر وهي  التكرارات 
 سمال النفسي.  أغلبية الأساتذة المشاركون في الدراسة لديهم مستوى منخفض من الرأ 

الذاتية    هذه النتائج تبين أن مستويات الأساتذة المشاركين في الدراسة في كل من التفاؤل والكفاءة 
 النفسية والأمل مستويات منخفضة.  والمرونة

: توجد علاقة ارتباطية قوية موجبة ما بين الرأسمال النفسي وجودة الحياة الوظيفية  التحقق من الفرضية
 ساتذة الجامعيين عند عينة من الأ

   من أجل اختبار هذه الفرضية طبقنا معامل الارتباط بيرسون بين درجات الأساتذة المشاركون           
في الدراسات في كل من مقياس الرأسمال النفسي ودرجاتهم على مقياس جودة الحياة الوظيفية، وكان ذلك  

 في كل مقياس.   من خلال ابعاد كلا المقياسين أو من خلال الدرجة الكلية
 (: القيم الارتباطية بين ابعاد الرأسمال النفسي وجودة الحياة الوظيفية عن الاساتذة09الجدول رقم )

 0.05* دال عند        -    00.01** دال عند 

الأربعة  بأبعاده  النفسي  الرأسمال  متغير  بين  ما  الارتباطية  القيم  يبين  الذي  الجدول  خلال  من 
ة هي قيم موجبة ودالة إما عند  ومتغير جودة الحياة الوظيفية بأبعاده الستة، يتضح أن جميع القيم الارتباطي

( )0.05مستوى  أو  الكلية  0.01(  الدرجات  ارتباط  أو  البعض  ببعضها  الابعاد  لارتباط  بالنسبة  سواء   )
 (.  0.01( بمستوى دلالة ) 0.74للأفراد على المقياسين والتي بلغت )

 
 

 الرأسمال                         

 النفسي                        

 جودة الحياة الوظيفية 

المرونة  الكفاءة الذاتية  التفاؤل

 النفسية

 الأمل

الوظيفي الرضا عن المسار   0.69 ** 0.71 ** 0.70 ** 0.65 ** 

 * 00.60 ** 0.69 ** 0.70 ** 0.71 التحكم والتأثير في العمل

 ** 0.66 * 0.59 ** 0.67 ** 0.65 الرفاهية في العمل 

 ** 0.67 ** 0.65 ** 0.74 ** 0.68 التوازن بين العمل والمنزل

 * 00.58 ** 0.73 ** 0.76 ** 0.63 تدني مستوى ضغوط العمل

 * 00.59 * 0.57 * 0.62 * 0.58 ظروف العمل

 ** 00.74 ارتباط الدرجات الكلية 
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   مناقشة النتائج
مستواها  في الدراسة    يين المشاركينتوصلت الدراسة أن جودة الحياة الوظيفية عند الأساتذة الجامع

عند الأغلبية، وهذه النتيجة تختلف مع الكثير من الدراسات التي تناولت بالدراسة نفس المتغير عند  متدني  
الجامعة   المرحلة  التعليمية وفي  المراحل  في مختلف  تناولها  الأساتذة  منها  التي نحن بصدد  بالخصوص، 

(    Friend, Johnson, Luthans, & Sohi ,2016) و  Luthans et al. ,2007 )دراسة كل من )  
( فوزي،  محمد  )  (2017البردان،  المشايخي  الكعبي،  أن  2018ودراسة  الى  توصلت  دراسات  وكلها   )

اختلاف    ومتوسطة في بعضها، ويمكن تفسير  مستوى الحياة الوظيفية للأساتذة مرتفعة في أغلب الحالات 
ال  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  المذكورة نتائج  الى    دراسات  يفتقد  والذي  الجزائرية  الجامعة  واقع  الى  بالعودة 

 الكثير من العوامل التي من شأنها تحسين الحياة المهنية للأستاذ. 
عدنا الى الأساتذة أنفسهم لمعرفة أسباب    ،المختلط الذي أعتمد في الدراسةتبعا لإجراءات المنهج  

  الجامعية   البيئة  في   توجد  التي  الاشياء  هي  ماا عليهم سؤالا:  وطرحن  تدني مستوى جودة حياتهم الوظيفية
   .الموالي وضحة في الجدول هي مفكانت إجاباتهم كما  الوظيفية؟   حياتك  جودة   على سلبًا  وأثرت

 (: عوامل انخفاض مستوى جودة الحياة الوظيفية عند الأساتذة10الجدول رقم )
 جهودات الفردية الإضافية للأستاذ عدم تثمين الم وسائل العمل البيداغوجيا أولا:  

عدم إشراك الأستاذ في القرارات الإدارية التي لها   غياب مكاتب خاصة بالأساتذة
 علاقة به

تهميش الأستاذ في تحيين النصوص القانونية على   ( data showعدم توفر أجهزة العرض )
 المستوى المركزي 

 نب العلمية رابعا: الجوا ضعف شبكة الانترنيت أو عدم توفرها 
 محتويات البرامج الدراسية غير محيّنة  الكثير من محتويات البرامج الدراسية غير محين 

 عدم تثمين المجودات العلمية للأستاذ  عدم توفر قاعات للإعلام الالي
 نظام الحوافز غير فعال ثانيا: الظروف الفيزيقية للعمل
 لتأليف والطبع العلميثقل إجراءات ا  كثرة الضوضاء والفوضى في الأروقة
 غموض الدور العلمي للأستاذ  الاكتظاظ في القاعات والمدرجات

 خامسا: الظروف الاجتماعية للأستاذ  عدم توفر دوريات مياه نظيفة
 الأجور لا تحقق مستوى معيشي مقبول للأستاذ  نقص النظافة في القاعات والمدرجات 
 سة واضحة لتوفير السكن للأساتذةغياب سيا نقص عدد أعوان الأمن داخل الكليات 
  –الأكل -عدم توفر مختلف الخدمات داخل الجامعة 

 مكان لالتقاء الأساتذة وغيرها-مكان للوضاء والصلاة 
 مستوى الدخل غير مناسب لقيمة العمل المقدم

 للأستاذ   عدم فعالية الخدمات الاجتماعية بالنسبة ثالثا: علاقة الأستاذ بالإدارة 
 بعد مقرات السكن عن الجامعات ات الإدارية بيروقراطية التعامل مع الأستاذ ثقل الإجراء
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نسب  التكرارات و النشير في البداية أن هذا الجزء من الدراسة له طابع كيفي وعليه لم نتعامل مع  
ل  ، بل تم التعامالخاصة بالعوامل التي يراها الأساتذة أنها مسؤولة عن تدني مستوى جودة الحياة الوظيفية

الوظيفية للأستاذ  الحياة  أنها عوامل ساهمت في تدني مستوى جودة  النظر عن    معها على أساس  بغض 
وسائل العمل وتبين أنها غير  بالبيداغوجيا و ، وهي عوامل صنفت الى خمسة مجالات، الأول يتعلق  تكراراها

( والتي  2020،  المخلافي عبدالملك بن طاهر  ،  تغريد الهداب وهذا يتفق مع دراسة )   متوفرة بالشكل الكافي
ال أهم  من  الأستاذ  عمل  وسائل  أن  الى  أداءه  توصلت  مستوى  من  تزيد  التي  حياته  عوامل  جودة  ومن 

 الوظيفية. 

ف الثاني  العامل  الجيد  أما  الأداء  تقديم  على  تساعد  لا  والتي  للعمل  الفيزيقية  بالظروف  يتعلق 
  كبير للطلبة في المجموعة الواحدة أو الفوج الواحد أي العدد ال  في القاعات  تظاظبالاكوخاصة ما تعلق منها  

وهي عوامل تزيد من تدمر الأستاذ    والضوضاء التي يحدثها الطلبة في الأروقة أثناء تقديم الأساتذة للدروس 
التي    ( Cimen& Qzgan,2018) فيها وقد أشارت الى ذلك دراسة  ه على البيئة الفيزيقية للعملوعدم رضا 

العوامل   من  أنه  العمل  بينت  مناخ  المهنية  الحياة  ومن جودة  العمل  الأساتذة عن  من رضا  تخفض  التي 
 المادي. 

فهو   الثالث  العامل  البيداغوجية    أما  القرارات  مختلف  في  مشاركته  ومدى  بالإدارة  الأستاذ  علاقة 
،  نظمة فيهالا يشرك بطريقة فعالة وموالتي تبين أن الأستاذ    التي لها علاقة مباشرة به   والعلمية والإدارية

في شعور الأستاذ بمكانته داخل الجامعة ومنه يعتبر من أهم مؤشرات    ا كبير   ا وهذا عامل أراه كأستاذة له دور 
   .( 2008خليل، جواد محمد، عزيزة عبد الله وهذا يتوافق مع نتائج دراسة )   جودة الحياة الوظيفية للأستاذ 

هو الجوانب العلمية بصفة عامة  الوظيفية    الذي ساهم في تدني مستوى جودة الحياة العامل الرابع  
ويمكن أن تحقق للأستاذ ذاته    تعتبر من أهم مهام الأستاذ ومن العوامل التي تميز أستاذ عن أخروالتي  
غير فعال الى  في الجامعة  ، وقد تبين أن المجهودات العلمية للأستاذ غير مثمنة وأن نظام الحوافز  وتميزه 

وهذا غير منطقي نظرا لما للحوافز من أثر إيجابي على   إضافات علمية فعلية،  درجة دفع الأستاذ الى تقديم 
 (. 2014ماضي خليل اسماعيل، )، وجودة الأداء والحياة الوظيفة بصفة خاصة الأداء بصفة عامة

جدا،    مهم  عامل  وهي  للأستاذ  الاجتماعية  الظروف  في  فيتمثل  والأخير  الخامس  العامل  أما 
يولد الاستقرار النفسي للأستاذ ويدفعه الى الاجتهاد في عمله وتخصيص جل وقته    فالاستقرار الاجتماعي

من شأنه أن يؤثر    الجانب الاجتماعيسوء  للبحث العلمي، أما في حالة العكس وهو ما بينته الدراسة فإن  
   سلبا على كل مناحي الحياة المهنية والشخصية للأستاذ.

 

 

     



 مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمع 2023/(01عدد )07مجلد       
 

 
- 185 - 

 

 الفرضية مناقشة نتائج 

الى وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين الرأسمال  راسة من خلال اختبار الفرضية  توصلت الد 
ما بين درجات ابعاد المقياسين أو ما بين الدرجات    ، سواء العلاقاتالنفسي للأستاذ وجودة حياته الوظيفية

المقياسين،   على  بالقول  و الكلية  ذلك  تفسير  النظرية  يمكن  الأدبيات  اليه  تشير  ما  التنبؤ  بإمحسب  كانية 
  . بجودة الحياة الوظيفية للأستاذ بدلالة رأسماله النفسي والنتائج بينت انخفاض درجات الأفراد في السمتين

بمعنى انخفاض مستوى الرأسمال النفسي للأستاذ رافقه انخفاض مستوى جودة حياته الوظيفية في الجامعة،  
ضوء  و  ) في  من  كل  دراسة  منها  الدراسات  بعض  الحارثيصبحي  نتائج  سعيد            ودراسة   (2020  بن 
 ((Cromer ,2019 ,Yu, Li, Tsai & Wang ,2019    النفسي يرتبط إيجابياً  والتي بينت أن الرأسمال

الوظيفي الرضا  الوظيفية  مع  الحياة  الأداءوجودة  ومع  حميد  ،  أبو   ( دراسة  وكذلك  عامة،  (  2018بصفة 
  . توصلت الى ارتباط الرأسمال النفسي للموظف بحياته المهنية  والتي  (  2018  المشايخي،  الكعبي، )   ودراسة

النتيجة تؤكد   سلوك الموظف داخل المنظمة بصفة عامة وعلى  لرأسمال النفسي على  لالدور الفعال  وهذه 
الوظيفية بصفة خاصة الوظيفي وجودة حياته  انخفاض.  رضاه  بينت  النتائج  أن  الرغم من  مستوى    وعلى 

ى الأساتذة والذي قابله انخفاض في مؤشرات جودة الحياة الوظيفية  ل والأمل والمرونة لدالثقة بالنفس والتفاؤ 
  بين   العمل، التوازن   في  العمل، الرفاهية  في  والتأثير  الوظيفي، التحكم  المسار  عن  من خلال أبعاد الرضا

 والمنزل هي ابعاد ارتبطت فيما بينها بدرجة مرتفعة وموجبة.  العمل
ون أن مستوى الرأسمال النفسي متدني عند أغلبية المشاركين في البحث، وهذا  ويمكن تفسير ذلك ك

مما أثر على    والعلاقة مع الإدارة والمساهمة الفعلية في القرارات  العمل وظروفه  ضغوط  له علاقة بمستوى 
أس  ر مستوى ال   نقصفكلما  الوظيفية،    جودة حياتهعلى مستوى  الجانب النفسي للأستاذ والذي بدوره انعكس  

   جودة حياتهم الوظيفية.مستوى   نقصالنفسي لدى عينة الدراسة   مال
عوامل  ف أن    ة عديد هناك  النفسييمكن  المال  رأس  مستوى  رفع  في  المناخ    للأستاذ  تساهم  منها 
المواتية    الجامعي الفيزيقية  والظروف  والتواصل  والتعاون  والبحث    بالجامعةالمدعم  العمل  وسائل  وتوفر 
والذي قد يكون    الإيجابية والخصائص المهنية كل ذلك يزيد من رصيد رأس المال النفسي  والخبرات    العلمي

حول أبعاد رأس المال النفسي    سلبيةوعموما توجد نظرة  غائبا في بيئة العمل لدى المشاركين في الدراسة  
اركين في  المش  لرأس مال النفسي لدىا بأن مستوى    التساؤل الأولمن طرف عينة الدراسة، وهو ما يؤكد  

اختلفت مع ما أظهرته دراسة  و ،  (2018)  مع دراسة الكعبي المشايخيتتفق  النتيجة  الدراسة منخفض، وهذه  
 . كان متوسطاً  الأساتذة والتي أشارت إلى أن مستوى راس المال النفسي لدى   (2016))الدليمي،
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 الخلاصة  
ع  الوظيفية  الحياة  جودة  مستويات  أن  الى  الحالية  الدراسة  الجامعيين  توصلت  الأساتذة  ند 

العمل  في  بالرفاهية  المتعلقة  الابعاد  منهم، وخاصة  الأغلبية  عند  منخفضة  كانت  الدراسة  في  المشاركون 
عند   المستوى  دون  مستوياتها  أن  تبين  حيث  والمنزل،  العمل  بين  ما  والتوازن  العمل  ضغوط  ومستوى 

تي ترتكز على الكم مقابل الكيف حيث غلب  المشاركين، ويمكن تفسير ذلك بظروف الجامعة الجزائرية ال 
والنسبة الكبيرة من الميزانية المرصدة  الجهود المادية أو الإدارية  جعل  عليها العدد الكبير من الطلبة مما  

لت توجه  العالي  الكم  للتعليم  الطلبة    سيير  مناسبة  من  عمل  ووسائل  ظروف  توفير  نحو  التوجه  من  بدلا 
المادية    ا يعتبر نفسه مهمش  للأستاذ، ومعه اصبح الأستاذ  له من الوسائل  لم توفر  التي  من طرف الإدارة 

الوظيفية   حياته  من جودة  يجعل  ما  والاجتماعية  بالأستاذ     والنفسية  نفسه  يقارن  وهو  المستوى خاصة  في 
النتيجة ظهر أيضا انخفاض في مستويات الرأسمال  في بعض الجامعات العربية أو العالمية ، وتبعا لهذه 

لنفسي للأساتذة والذي بينت الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة مع جودة الحياة الوظيفية فكلاهما كان  ا
 في مستويات منخفضة. 

التفكير   الى  وتدفعهم  الجزائر  في  العالي  التعليم  القائمين على شؤون  تفيد  أن  يمكن  النتيجة  هذه 
الحياة الوظيفية للأستاذ أولا حتى يت مكن أن أداء مهامه على بفعالية وجودة وعندها  والعمل على تحسين 

ترتيب   تحسين  على  إيجابا  يؤثر  ما  وهو  ومخرجاته  التعليم  مستوى  تحسين  في  الفعلية  المساهمة  يمكنه 
 الجامعة الجزائرية وجعلها فعلا القاطرة التي تجر بقية القطاعات في المجتمع.  
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