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الجزائریة عن معوقات العملیة الارشادیة بالمؤسسات التربویة  إلى الكشفهدفت الدراسة الحالیة  ملخص:

وترتیب هذه  ،) من وجهة نظر مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بولایة الواديثانویة /متوسطة(

 ا) مستشار 30عینة الدراسة ثلاثون ( نظرهم، وكانتالمعوقات حسب الأولویة والحلول المقترحة من وجهة 

المباشرة للوقوف  المقابلة أداةالاستكشافي و الوصفي المنهج  على الباحثان اعتمدو ، بولایة الوادي ومستشارة 

 والإرشاد المدرسي والمهني مستشار التوجیهالتي یعیشها العملیة الارشادیة الحقیقي لمعوقات  على الواقع

مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي  لدى وجاءت نتائج الدراسة ان ،ت التربویةامؤسسبالاثناء العمل 

، علق بالبیئة الارشادیةتومعوقات ت ،تتعلق بالمستشاروالمهني  الكثیر من المعوقات أهمها(معوقات ذاتیة 

ومعوقات تتعلق بالبیئة ، ومعوقات تتعلق بمدیر المؤسسة ،بأطراف العملیة التربویة ومعوقات تتعلق

  .....).والثقافیة الاجتماعیة

                       التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني. مستشار؛ الارشادیة العملیة؛ معوقاتالكلمات المفتاحیة:  

Abstract :  
   The current study aimed to reveal the reality of the obstacles to the counselling 
process in the Algerian educational institutions (intermediate/secondary) from the point 
of view of the counsellors of school and vocational guidance and counselling in El-
Oued, and to arrange these obstacles according to priority and the proposed solutions 
from their perspective. The study sample involved thirty (30) male and female 
counsellors from El-Oued. The researchers adopted the descriptive-exploratory 
approach and used face-to-face interview as tool to find out the real obstacles 
encountered by of counsellors while working in educational institutions. In addition, the 
presentation of some basic concepts of psychological and educational guidance and 
counselling, and some previous Arab and foreign studies that dealt with this subject. 
Keywords: obstacles, the counselling process, counsellor of school and vocational 
guidance and counselling. 
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  :مقدمة-1

 بحكم وعمره موقعه كان أیا والإرشاد التوجیه إلى ماسة حاجة في العصر هذا إنسان أصبح لقد     

الانتقالیة  والتغیرات العمریة النمو مراحل نإ ،المتسارعة والتقنیة والمهنیة والاقتصادیة الاجتماعیة التغیرات

 أعداد ومناهجه وتزاید التعلیم مفهوم العلمیة وتطور والتخصصات المعرفة مصادر وتعدد الأسریة والتغیرات

 بروز إلى أدى ذلك كل وتوتر، قلق من ذلك صاحب وما الاقتصادي والتقدم الزواج ومشكلات الطلاب

  .والإرشاد التوجیه إلى الحاجة

 وجه على المدرسة في والإرشاد التوجیه أهمیة أظهر والاتجاهات الأفكار بعض في التغیر هذا نأ كما    

 الأدوار تغیر أن كما والتغیرات الأعباء من الكم هذا مواجهة على قادرا المدرس یعد لم حیث الخصوص،

  .والإرشاد التوجیه برامج إلى الحاجة مدى یؤكد وتوتر صراعات من ذلك عن ینتج وما والمكانات

 النفسیة جوانبها في بشخصیته المتعلم حاجات على منصباً  التربوي والإرشاد التوجیه اهتمام ویأتي     

 ،والمبدعین والمتفوقین دراسیاً  المتأخرین ورعایة الدراسي التحصیل عملیة إلى إضافة والسلوكیة والاجتماعیة

 التوجیه بمهام القیام یتولى الذي المتخصص الشخص بصفته التربوي المرشد دور أهمیة هنا وتظهر

  )16ص ،2013، ةالنوایس( .بالمدرسة والإرشاد

  الإشكالیة:-2

یقدم  انه كما واختیاراته، إمكانیاته ومعرفة ذاته تقبل على الطالب مساعدة إلى تهدف بناءة عملیة الإرشاد

نواحي  على وتعرفه العاطفي واستقلاله الانفعالي اتزانه تحقیق على تساعده التي النفسیةللفرد الخدمات 

، 1998،زهران (. والاجتماعیة والانفعالیة والعقلیة الجسمیة خصائصه تفهم ثمة ومنالقوة والضعف لدیه 

                                                                                                                    )1ص

 على أهمها تكن لم نإ النفسي والإرشاد التوجیه إلى تحتاج التي المؤسسات أهم من واحدة المدرسة وتعد   

 الصف غرفة في والطالبللتلمیذ  اللازمین راموالاحت الأمن یوفر آمن، مناخ تحقیقبغیة  وذلك الإطلاق

 النفسیة الحاجات مقدمة في والإرشاد التوجیه إلى الحاجة وتأتي المتكاملة، شخصیته تنمیة على یساعدهو 

 حال في تسهم لأنها والإعدادیة والثانویة الابتدائیة كافة مراحلال في بأو الطال التلمیذ یحتاجها التي

                                                                                             )536، ص 2015،(العامري  .كافة بمستویاتهم للتلامیذ السوي النمو تحقیق في إشباعها

طرف وعلى هذا الأساس عین مستشار التوجیه والإرشاد من وكانت الجزائر سباقة في میدان التربیة         

ذكر فیه ضرورة  الذي، )18/09/1991( في ) المؤرخ91/ 212الوزاري (التربیة وفق المنشور  وزارة

 المراحلالمرحلة تعتبر من بین أهم  هذهالتعلیم الثانوي لكون أن  مستشاري التوجیه في مؤسسات  تعیین 

  .ت فیزیولوجیة نفسیة واجتماعیة تغیرامن  التعلیمیة التي یمر بها التلامیذ لما فیها

 أهم من یعتبر الذي التربیة مجال ومنها ومختلفة عدیدة مشكلات من عمل مجال یكاد یخلو لاو     

 حدیثة تربیة عن الحدیث یمكننا ولا ،دورا هاما في حیاة الافراد والمجتمعات تلعب التي المهنیة المجالات

 أنحیث  ،الإرشادیة العملیة إلى التطرق دون النواحيجمیع  من وتنمیته انفتاحه على وتعمل بالمتعلم تهتم

 خلال من وذلك المهني، سيراالد مشروعه بناء على المتعلم مساعدة إلى أساسا تهدف الأخیرة هذه
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 به والوصول أخرى، ناحیة من الخارجي محیطه متطلبات  ومعرفة ناحیة من ذاته معرفة على مساعدته

                                                                 )85ص ،2011،لوكیا ازي،نطف(ي.    الاجتماع والتكیف النفسي التوافق له تحقق مناسبة حلولایجاد  إلى

فتكمن مشكلة  تطبیقه،كعلم ووجود العدید من المعوقات التي تحد من  التربويونظرا لحداثة الإرشاد      

 بتغیرات،عصرنا الذي نعیشه یتمیز  حین فيالدراسة في أنها تسعى إلى التعرف على واقع الإرشاد التربوي 

مما یترتب علیه التفكیر جدیا في  وتعلیمنا،وتطورات مذهله في حیاتنا وفي طرق معیشتنا وعملنا وتربیتنا 

  )56ص ،2009 ،(العزة ا وقدراتنا.والملبي لحاجاتن يالطرق التربویة وفي التعلیم الموات

یواجه الارشاد التربوي شانه شان عناصر العملیة التربویة الأخرى بعض المعوقات، والمشكلات التي       ��

ن تقف أمام تحقیق الارشاد التربوي أتختلف في عددها وشدتها وقوة تأثیرها، وهذه المشكلات من الممكن 

لأهدافه المتعلقة بالطلبة كتنمیة مهاراتهم وتطویر قدراتهم وتحقیق توافقهم وخاصة النفسیة والدراسیة 

ویقلل أدائه، ویكون غیر قادر على  یعیقهوالاجتماعیة، وتعد المعوقات التي تواجه المرشد التربوي سببا 

انجاز مهامه المكلف بها، وتستهلك تلك المعوقات جهده ووقته، وتبعده عن عمله الإرشادي، والتربوي في 

   )61ص ،2003،(الخطیب معالجة المشكلات النفسیة والتربویة، والدراسیة.

في الجزائر، وجاء الإحساس بالمشكلة، وفكرة التربوي لهذا بات من الضروري الاهتمام أكثر بالإرشاد       

الارشادیة من وجهة نظر  معوقات العملیةالدراسة الحالیة للتعمق في استكشاف والتعرف على واقع 

 مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بولایة الوادي، وذلك من خلال التساؤلات التالیة:

  اؤلات التالیة:    یمكن صیاغة المشكلة المطروحة في التس    

نظر مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي والمهني بولایة  ما واقع معوقات العملیة الإرشادیة من وجهة-1

  ؟الوادي

مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي والمهني بولایة نظر  من وجهةالعملیة الارشادیة معوقات  ترتیبما -2

 ؟الوادي

مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي  نظر لمعوقات العملیة الارشادیة من وجهةما هي الحلول المقترحة -3

  ؟الواديوالمهني بولایة 

  أهداف الدراسة:-3 

  الإجابة على تساؤلات الدراسة. - 

خلال ممارسة عملهم التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني واجه مستشاري التعرف على المعوقات التي ت- 

  الارشادي.

 لتحدید معوقات العملیة الارشادیة. بناء أداةمحاولة  - 

 وترتیبها.تصنیف هاته المعوقات  - 

 .في المعوقاتوالإرشاد المدرسي والمهني مستشاري التوجیه  بینتحدید الفروق  - 

  ت.معوقاالاقتراح بعض الحلول الممكنة لتذلیل هذه  - 

    في تواجههم التي المعیقات على التغلب من النفسیین المرشدین تمكن التي الأسالیب بعض راحاقت - 

  .المدرسة داخل عملهم  
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  الدراسة:أهمیة -4

  .اومعوقاته ةالارشادی یةالعملأهمیة الموضوع الذي یتناوله الباحثان، والمتمثل في  -

الأمور  ، والمهتمین والأساتذة، وأولیاءالتربیةتوقع مساهمة نتائج هذه الدراسة، في مساعدة قطاع  -

  لعمل الارشادي في المؤسسات التربویة.ا والتوجیه لتعزیزفي التخطیط  وأصحاب القراروالمختصین، 

ستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي صعوبات التي یواجهها مللالتنویه ترجع أهمیة هذه الدراسة الى  -

 .داخل المؤسسات التربویة في تطبیق العملیة الارشادیة       والمهني 

هذه الدراسة فرصة للمهتمین بالشؤون التربویة لاستبصار المشاكل التي یواجهها مستشاري التوجیه  -

  الارشاد.عملیة والإرشاد المدرسي والمهني والتي قد تعیق 

  الدراسة: حدود-5

  : الحدود الزمانیة

شهري أكتوبر  2021/2022 الدراسیةالأول من السنة  فصلتمثلت في تطبیق الدراسة في بدایة ال 

  .ونوفمبر

  :الحدود المكانیة

 . وثانویات ولایة الوادي تبمتوسطاتمثلت في تطبیق الدراسة  

  :الحدود الموضوعیة

مستشاري التوجیه  من وجهة نظر العملیة الارشادیةمعوقات  موضوع واقعتمثلت في اقتصار الدراسة على  

  .والإرشاد المدرسي والمهني بولایة الوادي

  البشریة:الحدود 

  للتوجیه والارشاد المدرسي والمهني بولایة الوادي. ةومستشار  امستشار  )30( ینثلاثتمثلت في  

  دراسات سابقة:

 :الدراسات العربیة-6

المرشد التربوي في  التي هدفت للتعرف على المشكلات التي یواجهها )،1995فرح وعامودي، (دراسة 

 )200(تكونت عینة الدراسة من  المشكلات ببعض المتغیرات، المدارس الحكومیة في الأردن، وعلاقة هذه

على ستة مجالات، وأظهرت الدراسة أن  مشكلة موزعة )51(وتم استخدام استبانة شملت  مرشدا ومرشدة،

مجال المشكلات الفنیة ومجال الاتجاه نحو العمل  المجالات التي ظهر فیها اكبر عدد من المشكلات هي

أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات  كما الإعداد والتدریب،الإرشادي ومجال 

في حین انه لا یوجد فروق  كل من جنس المرشد وخبرته في الإرشاد، المشكلات لدى المرشدین تعزى إلى

  .المشكلات تعزى إلى المؤهل العلمي للمرشد دالة إحصائیا بین متوسط

 وأبرز الطلابي المرشد لمهام تقویمیةدراسة حول 1997) محمد، بن االله ، عبدالصالح (دراسة وفي

 الصعوبات أبرز أن إلى لدراسةا نتائج وتوصلت الكویت دولة في الدراسة أجریت ،تواجهه التي الصعوبات

 أما دائم، بشكل المرشدین لدى (93 %) نسبة على حصلت حیث لأبنائهم الأمور أولیاء متابعة عدم هي
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 المرشد لها یتعرض التي الصعوبات أما )،88 %( بلغت فقد الكتابیة الأعمال بكثرة تتعلق التي الصعوبات

  . (85 %) نسبة على جاءت حیث بدائل تقدیم دون لإعماله الدائم النقد فهي الموجهین قبل من

الأساسیة والتي هدفت إلى التعرف على واقع الإرشاد الطلابي التربوي المدارس ) 2001،عاجزال(ودراسة 

الطلبة، تكونت عینة الدراسة من  العلیا والثانویة بمحافظات غزة ودور المرشد الطلابي في حل مشكلات

الباحث بإعدادها، توصلت الدراسة إلى أن واقع  مرشد ومرشدة، استخدمت الدراسة استمارة قام )88(

عدم وجود فروق في الممارسات عنایة واهتمام مما هو علیه، و  الإرشاد الطلابي في المدارس بحاجة إلى

  النوع والمرحلة التعلیمیة. الإرشادیة تعزى لمتغیر

 غزة قطاع في الحكومیة المدارس في التربویین المرشدین لدى المهنیة لمعیقاتا ) ،2003شبیر،  (دراسة

 للمرشد المهنیة المعیقات على التعرف إلى هدفت) 144( قوامها عینة على الوظیفي بالرضا علاقتهاو 

 بین المعنویة الفروق معرفة إلى أیضا هدفت كما الوظیفي، بالرضا وعلاقتها الحكومیة المدارس في التربوي

 الوظیفي والرضا المهنیة للمعیقات بالنسبة وسنه خبرته وسنوات العلمي وتخصصه المرشد جنس من كل

 تعد التربویین، المرشدین لدى شیوعا المهنیة المعیقات أكثر أن نتائجها، بین من كانو  التربویین، للمرشدین

 المهنیة، للمعیقات الكلیة الدرجة بین دالة سالبة علاقة توجد أنهو  عمله، لمزاولة به خاصة غرفة وجود عدم

 الحوافز بعدي من وكل للمرشدین المهنیة للمعیقات الكلیة الدرجة بین دالة غیر سالبة علاقة توجد حین في

  .والإمكانیات الترقیاتو 

والمشكلات التي  حول واقع الإرشاد الطلابي التربوي في المدارس الحكومیة )2006،البردیني(دراسة 

استبیان قام الباحث بإعداده،  مرشد ومرشدة، استخدمت الدراسة) 269(یواجهها المرشدون، بلغت العینة 

في المشكلات التي  ووجود تباینالمأمول  وتوصلت النتائج إلى أن الإرشاد الطلابي لا یصل لمستوى

والهیئة التعلیمیة والإعداد والتدریب، ولا توجد فروق في  المرشدون كمشكلات التعامل مع الإدارة یواجهها

  متغیر النوع والمرحلة التعلیمیة. الإعداد والتدریب الإرشادي في

 المدارس في التربوي المرشد عمل تواجه التي تالمشكلا لحو  ،)2010،كاظم زینب جاسم، (دراسة 

 النقاب كشف طریق عن التربوي الإرشاد أثر على للتعرف الدراسة هذه جریتا ،بابل محافظة في الثانویة

 و مرشد )20من ( مكونة البحث عینة فكانت المدارس، في التربوي المرشد عمل تواجه التي المشاكل عن

   2009-2010. سيراالد للعام المتوسطة المدارس في یعملون تربویة مرشدة (20)

 وتفسیرها وتحلیلها النتائج الى وصوللل الوصفي البحث منهج الباحثة اعتمدت الدراسة هدف ولتحقیق      

فهي   المستخدمة الإحصائیة الوسائل أما هدفها، الى للوصول ووسیلة لبحثها أداة الاستبانة استعملت ولهذا

 نتائج عدة لىا الدراسة توصلت وقد ،ةیالمئو  والنسبة بیرسون ارتباط ومعامل المرجح والوسط تالتكرارا

 المدرسة وعلى عام بشكل المجتمع على هتأثیر  ومدى التربوي الإرشاد دور عن وعي وجود عدم هو ،أهمها

 تخصیص عدما وأیض الطلبة أمور وأولیاء التربوي المرشد بین العلاقة في ضعف هناك انو  ،خاص بشكل

 المرشدبین  التفاعل عدم إلى بالإضافة به، المكلف عمله اداء بینو  یحول بیننه التربوي للمرشد غرفة

 أن الأمر حقیقة في ولكن التربوي المرشد عمل تعوق لا المشاكل هذه أن تبدو قد ،التدریسیة والهیئة التربوي
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 تساعد المشاكل هذه لان التربوي المرشد عمل ریس في المؤثر واقعها لها مشاكل أنها الباحثة تلمسه ما

  .معدوم كونی قد أو التربوي المرشد وجود إلغاء في كبیر حد والى

 على النفسیة آثارهاو  الإرشادیة العملیة تمعوقا ، )2011فنطازي كریمة، لوكیا الهاشمي،( دراسةوفي 

 مؤسساتب ونینالمع المرشدون وهم الأصلي، المجتمع أفراد بكل اهتمت حیث قسنطینة، بمدینة بها القائمین

 في الإرشادیة العملیة تقویم الى الدراسة هذه هدفت ومرشدة مرشدا )48(عددهم بلغ الذینو  الثانوي التعلیم

 أي یخصه فیما سواء المرشد، یواجهها التي النقائص مجمل عن الكشف خلال من المدرسي الوسط

 المادیة الظروف أي المهني محیطه یخص فیما أم والمهني العلمي إعداده أم الشخصیة استعداداته

 تجاه اللازمة الشخصیة بالسمات یتمتعون(72%) العینة أفراد أغلب اعتبار إلى نتائجها وأشارت والمعنویة،

 كفایة لعدم ذلك تفسیر یرجع قد الذي و مهنیة، معوقات یجدون منهم(69%) أن كما المهني، عملهم

  .الاختبارات و كالمقابلة الفحص تقنیات استعمال على والتدریب للتربصات یفتقر الذي الجامعي تكوینهم

 نظر وجهة من الإرشادیة العملیة معوقات أبرز عن الكشف إلى هدفت دراسة )2014، السویسي (أجرى

 على سةراالد في الاعتماد تم وقد) سيراالد التخصص ،الأقدمیة (التالیةیرات للمتغ وفقاً  التوجیه مستشاري

 الذي اً  بند) 34( من مكون استبیان الطالبة صممت الدراسة أهداف ولتحقیق ،الاستكشافي الوصفي المنهج

 على الدراسة اجراء تم وقد ،متریة السیكو الخصائص من التأكد تم والذي ،الإرشادیة العملیة معوقات یقیس

 عشوائیة بطریقة اختیارهم تم حیث ،الوادي -غردایة ثانویات وبعض تقرت-ورقلة بثانویات مستشار

 وعدد الجغرافي للبعد الإرشادیة العملیة معوقات أبرز ترجع  :یلي كما الدراسة نتائج وكانت ،بسیطة

 من أقل لصالح الأقدمیة باختلاف الإرشادیة العملیة معوقات تختلف ,علیها المشرف المؤسسات

  .التوجیه لمستشاري سيدراال التخصص باختلاف الإرشادیة العملیة معوقات تختلف لا ،سنوات(6)

دراسة وصفیة تحلیلیة،  الارشاد التربوي بین المعوقات والمعالجات ،)2018،حسین زیداندراسة (وجاءت  

) مرشد تربوي بهدف تحدید المعوقات التي تواجه العملیة الارشادیة 150(قوامها طبق البحث على عینة 

 تثلاثة مجالا) فقرة، وزعت على 24وتكونت الاداة من (عن درجة تلك المعوقات،  المدرسة، والكشففي 

واظهرت  معوقات ظروف بیئة العمل) ،معوقات اولیاء الامور ،هي (معوقات الادارة والكادر التدریسي

  النتائج 

وجود عشرة من المعوقات والتي تنتمي للمجالات الثلاث للأداة، والكشف عن درجة الصعوبة التي تواجه 

وقد وضع  العینة،الفروق الاحصائیة الدالة لصالح اجابات  من خلالالمرشدین التربویین في المدرسة عمل 

  الباحث مقابل كل واحدة من المعوقات معالجة مقترحة.

  :الدراسات الاجنبیة

 المرشد لدور بالنسبة الثانویة المدارس مدیري مفهوم تحدید إلى هدفت دراسة (Chandler, 2002) أجرى

 أكثر قضوا الذین الثانویة المدارس ومدیري أعضاء على الدراسة عینة اقتصرت حیث ،المدرسة في التربوي

 أدائه خلال من التربوي المرشد دور المدارس مدیرو بلور وقد ،المدرسیة الإدارة في سنوات خمس من

 ،المدرسة في النفسي للمرشد وظائف ست فهناك وتحدیداً  ،الشخصیة وصفاته الضروریة تهراومها الوظیفي

 حل في للطلبة ومرجع ،إداریة ومهمات ،الإرشادیة الملاحظات تسجیل ،الطفل عن الدفاع :وهي
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 لا أنه النتائج من تبین وقد ,وتعلیمها الإرشادیة الدائرة توجیه في تربوي وتخطیط ،تربویة ووظیفة ،مشكلاتهم

 على والقدرة، رادالأف مع الجید والاتصال ,المشكلات حل على قدرته في التربوي المرشد یتمتع أن بد

  .الأزمات مع التعامل

 استعدادهم وكفایة ،المدارس مرشدي ت وراتص إلى التعرف هدفتدراسة  (Wambu, 2016) أجرى

 ،العامة الثانویة المدارس مرشدي من (105) من سةراالد عینة وتكونت ،المدرسة إطار في دورهم لأداء

 مالبیانات واستخدا جمع وبعد ،الدبلوم أو الجامعیة المرحلة ومستویات العلیا ساترا الد على اتدربو  قد الذین

 إطار في دورهم لأداء استعداد على ،المدارس مرشدي أن ،النتائج أظهرت ،المناسبة الاحصائیة المعالجة

 القضایا من واسعة مجموعة مع التعامل على والقدرة الاعداد في قصور أوجه من یعانون أنهم إلا ،المدرسة

 یتعلق فیما ،المدارس مرشدي لتصورات ،نوعیة مستقبلیة ابحاث اجراء بضرورة الباحث وأوصى ،الطلابیة

  .تدریبهم كفایة بمدى

  مصطلحات البحث:-7

 :قاتعو مالا/  

او من یشاركه في  التربوي،او عرقلة في عمل المرشد  مشكلة،كل شيء یتسبب في احداث هي         

عن أداء  همقتعیوولي الأمر، والتي  الصف،ومرشد  كالمدیر،عملیة الإرشاد من داخلا لمدرسة او خارجها 

تحقیق  ویمنعهم عن المطلوب،مما تحول دون وصولهم لتحقیق أدائهم المهني  الیه،وانجاز مهامهم الموكلة 

  )5ص ،2018، (زیدان .اهدافهم المنشودة في المدرسة

المشاكل والصعوبات التي تعرقل وتعیق عمل مستشار  ي مجموعه الدراسةهذه  في ونقصد بها       

التوجیه والارشاد المدرسي والمهني بولایة الوادي اثناء تأدیة مهامه الارشادیة بمؤسسة عمله وتحد من 

  فاعلیة العمل الارشادي. 

  الارشادیة:العملیة ب/ 

 في مالتي تقد المهنیة التربویة،و النفسیة، مجموع الخدمات الارشادیة  ،الدراسةذه ها في هنقصد ب  

  من طرف مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بولایة الوادي.المؤسسات التربویة 

   :مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيج/ 

والإرشاد  التوجیه لممارسة علمي مؤهل یحملالاداري  مالطاق أعضاء أحد ویعرفه الباحثان انه        

 والنفسیة ،والسلوكیة ،والاجتماعیة ،التربویةالتلامیذ  مشكلات دراسةیقوم بالجزائریة و  رسافي المد المدرسي

 وتحسیسهم وتوجیههم التلامیذ اعلامیعمل على  ذلك عن زیادة ،لها المناسبة الحلول إیجاد على ومساعدتهم

                         .والمجالس وحضور جمیع الاجتماعات والمتابعة النفسیة للحالات الخاصة دراسیةنتائجهم ال وتقویم

  الجانب النظري:

  :النفسي الارشاد تعریف-1

 لمستقبله وإعداده حاضره فهم في الفرد مساعدة عملیة انه ) تعرف الارشاد1999( "الفرخ كاملة " حسب

 والمهني والتربوي الشخصي التوافق تحقیق في ومساعدته وللمجتمع له المناسب المكان في وضعه بهدف

  )13، ص1999(الفرخ،  الاخرین. ومع نفسه مع والسعادة النفسیة الصحة یحقق حتىي والاجتماع
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 بهدف لمستقبله وإعداده حاضره فهم على الفرد مساعدة عملیة ) بأنه1998( "زهران حامد "ویعرفه   

هو والمهني، و  والتربوي الشخصي التوافق تحقیق في ومساعدته وللمجتمع له المناسب مكانه في وضعه

 أو الشخصیة حل المشكلات یستطیع حتى للفرد المتكاملة المساعدة تقدیم إلى تهدف مخططة خدمة

 )12، ص1998زهران، (  حیاته. في یقابلها التي الأخلاقیة أو الصحیة أو المهنیة أو التربویة

 بالتعرف یفهم نفسه أن على الفرد تساعد تعلیمیة عملیة النفسي بانه الإرشاد )1992یعرف عمر(      

 بموضوعیة مشكلاته وحل قراراته بنفسه اتخاذ من یتمكن حتى شخصیته، مشكلة الكلیة، الجوانب على

 بینه إنسانیة علاقة خلال ذلك ویتم والمهني، الاجتماعي والتربوي وتطوره الشخصي نموه في تسهم مجردة

                                               .المهنیة بخبراته منها الغایة تحقیق نحو الإرشادیة العملیة یتولى دفع الذي النفسي المرشد وبین

  )46ص ،1992،عمر(                                                                                

 :النفسي الإرشادو التوجیه  أهداف-1.1

 في الاتجاه المرغوب النمو على الفرد مساعدة على تركزان  یجب النفسي الإرشاد أهداف إن        

  :نذكر ما یلي الإرشاد أهداف ومن والسوي

  :الذات تحقیقا/ 

 إلیه الوصول یمكن ولا الأسویاء البشر كل لدى الإنسانیة الحاجات هرم أعلى في الذات تحقیق یأتي      

 الجنس، ، الملبس،الشراب :مثل لبقائه الأساسیة الحاجات بعض وأشبع حقق قد الفرد یكون أن بعد إلا

 یبدأ المتطلبات هذه تحقیق بعدومجتمعه،  أسرته إلى الانتماء الاحترام، التقدیر، الحب، السلامة، الأمن،

 خلالها من یحقق لائقة ومهنیة اجتماعیة مكانة یحتل أن ویرغب ذاته عن ناجحة هویة تكوین في الفرد

  )14ص ،2004 سعید،( .وتفاؤل أمل نظرة نفسه إلى وینظر ویحب یحب كانسان وقیمته سعادته

  :الشخصي التوافق تحقیقب/ 

 عمریة ویشمل مرحلة لكل النمو مطالب وتلبیة وحاجاته الفرد دوافع بإشباع یتحقق الشخصي التوافق إن  

  :التالیة الجوانب الشخصي التوافق

 فیتخلص الدراسي النجاح له فیتحقق له المناسب الدراسة لنوع الفرد باختیار یتحقق والذي :التربوي التوافق

 .الدراسي الإخفاق عن تترتب التي والاجتماعیة النفسیة العواقب من بذلك

 الرضا على یحصل وبذلك لها، وإعداده المناسبة، مهنته اختیار إلى الفرد بإرشاد ویتحقق :المهني التوافق

  .المهني                 

 الاجتماعیة لأدواره وأدائه للجماعة كالانتماء للفرد الاجتماعیة الحاجات بتلبیة ویتحقق :الاجتماعي التوافق

   .النفسیة وراحته الاجتماعي اندماجه یتحقق وبذلك المناسبة الاجتماعیة التنشئة على یحصل وان

  41) ص ،1982 الخطیب،(                                                                         

  :تحقیق الصحة النفسیة للشخصیةج/ 

تعتبر شخصیة الإنسان وحدة متكاملة یؤثر كل جانب منها بالجانب الأخر ویتداخل معه لیشكل       

وإن أي اضطراب في جانب من جوانب الشخصیة یؤثر بالجوانب الأخرى ویتأثر بها، ذلك  ،وحدة متكاملة

أن تكوین الشخصیة المتوازنة والمتكاملة غایة الصحة النفسیة لتأخذ هذه الشخصیة دورها في المجتمع 
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وتعمل على تطویره من خلال ایجاد التوازن بین حاجات الشخصیة من جهة ومطالب المجتمع من جهة 

خرى، وتبرز أهمیة عملیة الإرشاد النفسي لتحقیق الصحة النفسیة للشخصیة من خلال مساعدة هذه أ

  الشخصیة على تحقیق بعض السلوكات السویة أهمها:

الایجابیة: تجاه المواقف الحیاتیة لاتخاذ مواقف متوازنة نحو الحیاة، بحیث لا تقف الشخصیة عاجزة  -

  أمام 

  أهدافها.تقف في طریق تحقیق  الصعوبات التي            

تتناسب مع قدرات الفرد وإمكاناته  طموحهمن خلال تحدید أهداف  :التفكیر بطموح والعمل بواقعیة - 

  وظروف

  البیئة.      

  التفاؤل، دون مغالاة أو إفراط.  -

  .ضبط النفس من خلال التحكم بالرغبات في المواقف التي تثیر الانفعال وتؤدي إلى التهور -

  بالسعادة.الرضا عن الذات والعمل والشعور  -

   .القرارتحمل المسؤولیة والاعتماد على النفس واتخاذ  -

  .احترام الآخر -

 :القدرة على اتخاذ القرار / تنمیةد

یحتاج الفرد إلى المساعدة النفسیة لأن لدیه درجة ما من الصراع الداخلي یتعلق بكیفیة اتخاذ القرار       

معین، وبالتالي یحتاج الفرد إلى التوعیة وتوسیع مدى تصوراته وتوقعاته لتشمل البدائل بشأن موضوع 

  .بحة أمامه لیختار من بینها الأنسالمتا

 :تحسین بیئة الفرده/ 

وتحقیق الحریة والأمان والارتیاح  حد ذاتهفي كشخصیة  الفردتحقیق جو نفسي صحي یضمن احترام       

  )39، ص2014 ،(بلان له لنمو شخصیته النمو المتوازن والمتكاملة المجتمع الذي یعمل أو یعیش فیه.

 :الإرشادیة العملیة تعریف-2

 لشخصیته، حتى المشكلة الكلیة الجوانب على بالتعرف نفسه یفهم أن على الفرد تساعد تعلیمیة عملیة هي

 الشخصي نموه في یسمح مما مجردة بموضوعیة وحل مشكلاته بنفسه، قراراته اتخاذمن  یتمكن

 ،2016 الختاتنة،( .وبین المرشد بینه تعاونیة علاقة خلال ذلك من ویتم والمهني، والتربوي والاجتماعي

  )290ص

 یتكیفالفرد ل راتفي قد تغییر بهدف إحداثترام الثقة والاح علىالمرشد والمسترشد تقوم  بینهي علاقة و   

                                                                                                                                                              )10ص ،2009(العزة،   .هیف یعیشالذي  محیطهمع 

  :الإرشادیة العملیة أهداف-1.2

 یحدد أن والمسترشد المرشد وعلى ،علاجي هدف هو الإرشادیة للعملیة الرئیس الهدف أن شك لا    

  :التالیة الأمور تتضمن حیث الإرشادیة العملیة أهداف

  وهي :العامة الاهدافا/ 
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 .الذات تحقیق -1

 .الذات فهم -2

 .العمل واستعدادات تدراوق إمكانیات تحقیق -3

 .نفسه داخل النظر إلى نفسه خارج إلى النظر من العمیل تحویل -4

 .جها اخرا إلى المشاعر كبت من العمیل تحویل -5

 .السلوك وتحسین النفسي التوافق تحقیق -6

 .النفسیة والصحة السعادة تحقیق -7

  :المبدئیة الاهداف ب/

 ،الإرشادیة العملیة من الاولى حلراالم في المرشد یظلل قد فالعمیل ،للتعدیل قابلة المبدئیة والأهداف      

 الإرشادیة العملیة تقدم ومع ،قصد غیر أو قصد عن عادیة أو خاطئة أو ناقصة معلومات إعطائه بسبب

 .الإرشادیة بالعملیة القیام أثناء الطریق في الأهداف تتعدل وهكذا المرشد لدى والفهم الرؤیة وضوح یزداد

  :الخاصة الاهدافج/ 

 یرید؟ وماذا العمیل جاء لماذا :التالي السؤال عن بالإجابة تتحدد الإرشادیة للعملیة الخاصة الأهداف  

 ،ناجحة علاجیة علاقة خلال من العمیل مشكلة حل هي الإرشادیة العملیة في الخاصة الأهداف أهم إن

 ومسؤولیة تحقیقه وكیفیة ،المباشر الخاص الهدف هذا طبیعة بدقة یعرفا أن والعمیل المرشد من كل وعلى

  .المشكلة لحل ومساعدته العمیل علاج سبیل في جهده كل یبذل أن المرشد وعلى ،هذا ازاء منهما كل

 )23ص ،2019 ،(حازم                                                                               

  :الإرشادیة العملیةمعوقات -2.2

 ومنها خاصة التوجیهحسب مصدرها فمنها خاصة بمستشاري  الإرشادیة العملیةمعوقات  تختلف      

  الصعوبات: أبرزعرض  یلي یتم فیماو  المدرسیة بالبیئة المحبطة بالظروف

  الصعوبات التي تواجه المرشد النفسي:ا/ 

  .الإرشادیة العملیة تطبیقصعوبة  یشكلعدم وضوح دوره وكثرة اعداد الطلبة في المدرسة،  -

  العلمي.بالمستوى والوسائل المساعدة، وعدم الرغبة في المطالعة والارتقاء  الإرشادیةراجع توفر المعدم  -

  الأخرى. في المدارس المرشدینزملائه  خبراتوالعلمي، وعدم الاستفادة من  الأكادیميضعف الاعداد  -

   )202ص ،2000(العزة،  .المرشدین ىلد الدراسیة تیاالمستو اختلاف في  -

  الصعوبات التي تتعلق بالطلبة: ب/ 

   المرشد  عن سلبیات یحملونوخوفهم من عدم السواء لأنهم  ،الإرشادیة العملیة بأهمیةوعي الطلبة  ابیغ -

  المدرسي.

  عمل المرشد. طبیعةفهم عدم  -

  :التربویة العملیةراف الصعوبات التي ترتبط بأطج/ 

  وقناعتهم للمدربینوتتمثل في نقص الوعي النفسي  والمعلمینصعوبات تتعلق بالإدارة والمدرسة  -

  العمل الارشادي. بأهمیة
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  عن مجاله الارشادي. بعیدا بجعلهالمرشد والطلبة والادارة والمدرسة، مما  بینالتواصل  غیاب -

  الامور: بأولیاءصعوبات تتعلق د/  

  .دهمالامور ونقص الوعي النفسي عن بأولیاءضعف الاتصال  -

  اهتمام الآباء بمشاكل الأبناء.عدم وجود  -

  دوره الارشادي. توضیحالمرشد في  تقصیر -

  أمره. یفضحالطالب من استدعاء ولي امره من ان  فیخافوابنائهم  الوالدین بینوجود حاجز نفسي  -

  )19ص، 1999 یم،ت فرخ،(                                                                           

  :المدرسیة الإمكانیاتصعوبات تتعلق بنقص ه/ 

  .الإرشادیةمن خلالها خدماته  یقدمعدم وجود غرفة له ل -

او سحب  تصویر اللازمة لإعداد بحث او راجعالم توفیراو  الإرشادیةعدم توفر للمرشد ثمن سجلاته  -

  .نشراتهبعض 

  )208ص ،2009العزة، (الامور.  أولیاءعدم توفر قاعة خاصة لاستقبال  -

  مصادر معوقات العملیة الإرشادیة:-3.2

 والتي منلذلك  وتوفیر الآلیاتإن الهدف الأسمى للتربیة والتعلیم هو التحصیل الأفضل للطالب وللتلمیذ    

لكن رغم هذه الجهود إلا أنه یتعرض من حین إلى آخر  بالغة،أهمیة وي خلالها أولاها المرشد الترب

   یلي: وحصرها فیماومن هذا وجب علینا معرفتها  متعددة،لمعوقات 

   بالطلاب:متعلقة ال المشكلاتا/ 

توجد العدید من المشكلات تعیق عمل المرشد داخل المؤسسات التعلیمة مصدرها راجع للطلبة نذكرها    

  في نقاط متمثلة في:

  توقعات الطلبة الكبیر من المرشد في حل مشكلاتهم  -

  عدم التزام الطلبة بتنفیذ الخطة الارشادیة.  -

  عدم وجود وقت كافي لدى الطلبة للذهاب للمرشد. -

  زملائهم.  یراهمعدم ذهاب الطلبة إلى المرشد خوف من أن  -

  وعدم إیمانهم بكفاءة المرشد على مساعدتهم.  الإرشادیة،عدم اقتناع الطلبة بالعملیة  -

مما تجعله یحد  فیها،یكون هو المتسبب و تعیق عمله الإرشادي  والتيذاته  متعلقة بالمرشد مشكلاتب/ 

  یلي:  ونختصرها فیمافي عمله 

  للعمل. والمهارات اللازمةقلة بعض الكفاءات التي یمتلكها  -

  الذي یحمله.  ونوع المؤهلفي العمل یحمله تدریبه  یدهفتعزوه لسمات شخصیة  -

  ومراعاة حدوده.أخلاقیات المهنة، بعدم تمسكه  -

 عدم توفر الدافعیة للعمل. -

  :العملمتعلقة بظروف  مشكلاتج/ 
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وتسهم  المتشبعة،الإداریة لأداء مهامه  ف ملزم بجمیع الضوابط والتعلیماتباعتبار أن المرشد التربوي موظ

  یلي:  فیمامما جعلنا نحصرها  وتزاید انشغالاتههذه الأخیرة في ضخامة عمله الإداري 

  مشكلات الطلاب. والمقاییس لتشخیصعدم توفر الاختبارات  -

  .والمسؤولیات وكثافته وكثرة الأعباءكثرة قطاعات العمل  -

  .والمناهج المدرسیةعدم توفر معلومات متجددة عن أنظمة الجامعات  -

  عدم توفر المراجع الإرشادیة  -

  تكلیف المرشد بأعمال غیر إرشادیة.  -

 بالمرشد. عدم توفر غرفة خاصة -

   :بالمدیرمتعلقة  مشكلاتد/ 

 شخصیته،سلبا على  تؤثرمعوقات كثیرا ما یتعرض تقییمها التربوي داخل المؤسسات التعلیمیة إلى    

  والتي تتمثل في النقاط التالیة: لمدیر،ل ویرجع سببهاوتحد من فاعلیته 

  المرشد بشكل مستمر. والمتابعة لعملعدم الاشراف  -

  النمط المتسلط للإدارة أو المتسیب. -

  تكلیف المرشد بمهام إداریة لیست من مهامه.  -

   وتقییمها.عدم مشاركة المدیر في تنفیذ برامج الإرشاد  -

  : والإشرافمتعلقة بالتدریب  مشكلاته/ 

   النظریة.اقتصار الدورات التدریبیة للمرشد على الدراسة  -

  المرشدین.  والخبرة بینقلة تبادل الرأي  -

  عدم قدرة المشرفین على الإرشاد بتعمیم الخبرات الإرشادیة الناجحة.  -

  قلة عدد الورش التدریبیة للمرشدین.  -

  تدني تدریب المرشدین على استخدام التقنیات الحدیثة.  -

   :والمجتمعمتعلقة بأولیاء الأمور  مشكلاتو/ 

ولیاء الطلبة والتلامیذ وذلك عن طریق جمعیة أولیاء أبإن المؤسسات التربویة حرصت على ربط العلاقة   

  إلى ما یلي:  ویعود أساساوهذا مالا نجده في مؤسستنا التربویة  الطلبة،

  .معدم إیمان الأهل بالإرشاد ویعدونه فضح لإسرار الطلبة وأهله-

  یقدمها المرشد.  التي تدني توقعاتهم عن الخدمات -

  ي في حل قضایا الطلبة. عدم التعاون مع المرشد التربو -

                    )10-9ص، 2018، (زیدان عدم تجاوب الأولیاء مع المرشد.-

  الإجراءات المنهجیة:

 منهج البحث:  -1

باحث في میدان  تختلف المناهج المستعملة في البحوث باختلاف المواضیع التي یستخدمها كل      

)                                                   92، ص1996بوحوش، ( بحث.ابة الدعامة الأساسیة في أي المنهج بمثتخصصه، حیث یعتبر 
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ي هذه الدراسة لملائمته ونظرا لطبیعة الموضوع المتناول، لقد اتبع الباحثان المنهج الوصفي الاستكشافي ف

  دراسات.اللمثل هذه 

 مجتمع وعینة البحث: -2

 ا) مستشار 125وعددهم ( مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي والمهني بولایة الوادي :مجتمع البحث -

  . ومستشارة

 امستشار  )30( العشوائیة وكان عدد أفرادها ثلاثوناختیرت عینة الدراسة بالطریقة  :عینة الدراسة -

  .ومستشارة بولایة الوادي

  الدراسة: أدوات-3 

اعتمد الباحثان في جمع البیانات على المقابلة وذلك لملائمتها غرض الدراسة، وقد أعد الباحثان مجموعة        

 )، وذلك لطبیعة الموضوع بغیة إعطاء الحریة للمفحوصین للتعبیر3ثلاثة ( المفتوحة وعددهامن الأسئلة 

) لمعرفة مدى 07مختصین وعددهم سبعة (حوله وعرضت هذه الأسئلة على مجموعة من ال أراءهمعن 

  مناسبتها للدراسة الحالیة.

  الأسالیب الإحصائیة:-4     

  استخدم الباحثان التكرارات والنسب المئویة في هذه الدراسة لمعرفة استجابات العینة.         

  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج:

 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج السؤال الأول:  

نظر مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي  ما واقع معوقات العملیة الإرشادیة من وجهة نص السؤال:

  ؟والمهني بولایة الوادي

  عینة الدراسة ةحسب استجاب معوقات العملیة الارشادیة) 01جدول رقم (

 استجابات العینة
 رقم معوقات العملیة الارشادیة

 العدد النسبة المئویة

.تتعلق بمستشار التوجیهمعوقات ذاتیة  25 %84  01 

.بأطراف العملیة التربویة تتعلقمعوقات  23 %77  02 

 03  معوقات تتعلق بالبیئة الارشادیة. 26 %87

.المؤسسة معوقات تتعلق بمدیر 10 %33  04 

 05  .والثقافیة معوقات تتعلق بالبیئة الاجتماعیة 18 %60

التوجیه.معوقات تتعلق بأدوات عمل مستشار  30 %100  06 

 07 معوقات تتعلق بالإشراف التربوي.  20 %67

  

استجابة العینة على السؤال الاول المتعلق بواقع معوقات العملیة الإرشادیة  الجدول نستنتج ان من خلال

   :كانت كما یلي من وجهة نظرهم
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وتشمل كل ما یتعلق بشخصیة المستشار  84%وجاءت بنسبة  :معوقات ذاتیة تتعلق بمستشار التوجیه -1

الارشادي ومجال تكوینه الجامعي أو أثناء الخدمة، وقدراته  والعملمن حیث اتجاهه نحو وظیفته 

، وكذا الاتصال الجید والقدرة على إدارة تلامیذ النفسیةمتابعة وحل مشكلات الالتعامل والالخاصة في 

فنطازي كریمة، لوكیا ()، و1995فرح وعامودي، ( :ذلك متفقا مع دراسة كل من ء.... وجا الأزمات

 .(Wambu, 2016) و ،)2011الهاشمي،

حسب استجابات عینة الدراسة، وهي  77%: وكانت بنسبة معوقات تتعلق بأطراف العملیة التربویة -2

معوقات تعترض المستشار مصدرها كل الأطراف التربویة داخل المؤسسة من أساتذة ومشرفین تربویین 

وأولیاء الأمور...وتمثلت أهم هذه المعوقات في مشكلات التعامل مع الإدارة وهیئة التدریس إذ أن  وإداریین

ومنهم من لا یولیه أهمیة، وكذلك ضعف العلاقة مع أولیاء الأمور من بینهم من لا یؤمن بالإرشاد التربوي 

لى الكثیر من المعلومات التي الذین لا یسهمون في إعطاء الصورة الحقیقیة لتصرفات أبنائهم ویتكتمون ع

مستشار التوجیه والإرشاد بین  والتعاون دم التفاعلعمما ینجم عنه  تفید في التكفل بمشكلات أبنائهم،

، ةالارشادی یة، وبالتالي ینتج عن ذلك فقدان حلقات مهمة تفید العملوبین هذه الأطراف والمهني المدرسي

حسین (ودراسة ،)2010،كاظم زینب جاسم، (دراسةو  ،)2006،البردیني(دراسة  كل من وهذا ما أكدته

  .)2018،زیدان

، 87%عینة الدراسة بنسبة: وجاءت هذه المعوقات حسب وجهة نظر معوقات تتعلق بالبیئة الارشادیة -3

 التربويالبیئة التي تتم فیها العملیة الارشادیة، ومن أهم ما أكدت علیه العینة أن واقع الإرشاد وتضمنت 

مستشارو التوجیه والإرشاد في المدارس هو بحاجة ماسة إلى عنایة واهتمام أكثر مما هو علیه، فقد عبر 

عن عدم وجود غرفة خاصة بهم لمزاولة عملهم، وانعدام الإمكانیات والتحفیزات، وكذا  المدرسي والمهني

، مما ینجر عنه عدم التكفل الأمثل بالحالات والتكلیف بأكثر من مؤسسة البعد الجغرافي بین المؤسسات

، )2001،عاجزال( المحالة، و عدم السرعة في حل المشكلات وتراكمها، وجاء ذلك متفقا مع دراسة كل من

حسین (دراسة ، و)2014، السویسي (و ،)2010،كاظم زینب جاسم، (، و)2003شبیر، (و

  .)2018،زیدان

المؤسسة: وهي معوقات تمثلت في تكلیف مستشار التوجیه بالعدید من المهام  معوقات تتعلق بمدیر -4

أكبر  بشكلیتفرغ الأخرى من بینها كثرة الأعمال الكتابیة وإغراقه في الاحصائیات وغیرها مما یجعله لا 

للمهام الارشادیة ومتابعة الحالات التربویة والنفسیة للتلامیذ، وهذا بدرجات متفاوتة من مؤسسة إلى أخرى 

من استجابات العینة، وكان ذلك  33%ئیلة قدرت بـ حسب طبیعة مدیر المؤسسة، وجاء ذلك بنسبة ض

حسین (، و1997) محمد، بن االله ، عبدالصالح (متماشیا مع ما جاء في دراستي كل من

  .)2018،زیدان

من استجابات  60%: جاء هذا النوع من المعوقات بنسبة معوقات تتعلق بالبیئة الاجتماعیة والثقافیة -5

عینة الدراسة، ویتعلق الأمر بالبیئة الاجتماعیة والثقافیة لأولیاء الأمور، حیث تقل أو تكاد تنعدم عملیة 

متابعتهم لأبنائهم من جهة، وامتعاضهم عند استدعائهم للمؤسسة التربویة بشأن انضباط الأبناء، ضف إلى 

شكل بعلى المجتمع بشكل عام وعلى المدرسة تأثیره  ذلك عدم الوعي بالدور المهم للإرشاد التربوي، ومدى
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 محمد، بن االله ، عبدالصالح (خاص...وجاءت تلك المعوقات مؤكدة لما جاء في دراستي كل من

  .)2010،كاظم زینب جاسم، (، و1997)

جماع أي بنسبة الإب العینة عنها توهي معوقات عبر  :معوقات تتعلق بأدوات عمل مستشار التوجیه -6

وسائل وأدوات الفحص والعمل الارشادي من روائز واختبارات مقننة الأمر یتعلق بانعدام و ،  %100

...ضف إلى ذلك مشكلات التدریب على مثل هذه الوسائل والتقنیات، مع عدم كفایة التكوین الجامعي 

 لمستشاري التوجیه، والذي یفتقر للتربصات والتدریب على استعمال تقنیات الفحص كالمقابلات

والاختبارات، یأتي كل ذلك مع تنوع وتعدد المشكلات التربویة والنفسیة وظهور مستجدات فرضتها 

التغیرات المتسارعة في المجتمع وعلى صعید المنظومة التربویة، ویتفق ذلك تكنولوجیا الاعلام والاتصال و 

    .)2011الهاشمي،فنطازي كریمة، لوكیا ( ودراسة ،)2006،البردیني(في دراسة  ءمع بعض ما جا

 للإرشاد: وتعلق الأمر بالمشرف التربوي (مفتش التربیة الوطنیة معوقات تتعلق بالإشراف التربوي -7

حیث أن هذا الأخیر ینحدر من أحد التخصصات التي ینحدر منها مستشارو التوجیه  )،والتوجیه المدرسي

والإرشاد المدرسي والمهني وقد تلقى نفس تكوینهم الجامعي، وتقتصر الأیام الدراسیة على جوانب إداریة 

ح بالمقاطعة التفتیشیة، ویضاف إلى ذلك اللوائمحضة، مع العدد الكبیر من المستشارین المسندین له 

فردیة الوالقوانین التي تحدد عمل المستشار ودوره داخل المؤسسات التربویة، إذ یبقى الاجتهاد والمبادرات 

   بصفة عامة.والإداري وتتحقق عندما یثمنها المشرف التربوي ومدیر المؤسسة ویرحب بها الطاقم التربوي 

، ویعود ذلك لتفاوتها من مؤسسة 67%نسبتها  ةوقد جاءت هذه المعوقات حسب أفراد العینة باستجاب      

إلى أخرى، حسب أقدمیة أفراد العینة وتكوینهم الذاتي، ومدى تجاوب وتبني أطراف العملیة التربویة للعملیة 

  الارشادیة. 

  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج السؤال الثاني: 

نظر مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي  ما ترتیب معوقات العملیة الارشادیة من وجهة السؤال:نص 

 ؟والمهني بولایة الوادي

  ) ترتیب معوقات العملیة الارشادیة حسب الأولویة02جدول رقم (                      

 موافقة العینة على الترتیب
 الترتیب معوقات العملیة الارشادیة         

  العدد النسبة المئویة

  01 بأدوات عمل مستشار التوجیه.معوقات تتعلق  30 %100

 02  معوقات تتعلق بالبیئة الارشادیة. 26 %87

 03  معوقات ذاتیة تتعلق بمستشار التوجیه. 25 %84

 04  معوقات تتعلق بأطراف العملیة التربویة. 23  %77

 05  معوقات تتعلق بالإشراف التربوي.  20 %67
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رد بالجدول وامجالات معوقات العملیة الارشادیة كما هو ترتیب ة نظر أفراد العینة یأتي وجه حسب     

  في الآتي:ذلك  ونوضح وأهمیتها، الارشادیة لمدى تأثیر تلك المعوقات على العملیةتبعا  وذلك، أعلاه

المجال المتعلق بأدوات عمل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الترتیب الأول، جاء       

لهذه الأدوات والوسائل  لعدم توفرها أو انعدامها على مستوى المؤسسات التربویة، رغم الأهمیة البالغة وذلك

  بها بصورة دقیقة. ص مشكلات التلامیذ، وتحدیدها والتكفلفي تشخی وروائز... من تقنیات واختبارات

لما لذلك من أهمیة بالغة بالنسبة  المعوقات المتعلقة بالبیئة الارشادیة،أما المرتبة الثانیة فهي تخص       

، وهما شرطان أساسیان لنجاح العمل لذلك ینللعملیة الارشادیة، إذ یستوجب توفیر المكان والزمان المناسب

وي یسهم في الإقبال على العملیة الارشادیة بحماسة وثقة مادي ومعن والارشادي، إضافة إلى كل ما ه

 .ودون تردد

المرتبة الثالثة لمجال المعوقات المتعلقة بذاتیة مستشار التوجیه، إذ أن من أهم عوامل نجاح وفي       

على وقدرته وتكوینه الجامعي والذاتي المیداني، والتواصل لیة الارشادیة، هو شخصیة المرشد وكفاءته، مالع

  الارشادیة بنجاح. إدارة العملیة

معوقات تتعلق بأطراف العملیة الارشادیة والمتمثلة في التلامیذ الوكانت المرتبة الرابعة لمجال       

، أو في حلها على حد سواء ةسواء من حیث مساهمتهم في المشكل ...والفریق الإداري والتربوي والأساتذة

ودعمها  هاجب على الجمیع الانخراط فی، إذ یالارشادیة بالعملیةمباشرة  أو غیر ةلما لذلك من علاقة مباشر 

  نجاحها.إوالمساهمة في 

(مفتش التربیة الوطنیة للإرشاد والتوجیه المدرسي  المعوقات الخاصة بالإشراف التربوي جاءتو       

والمهني) في المرتبة الخامسة، لدوره الفعال في تنشیط الأیام التكوینیة والتدریبیة، والاشراف على 

المستشارین خاصة الجدد منهم، ونقل التجارب فیما بینهم وسعیه الحثیث لتوفیر الظروف الملائمة لذلك 

  الوزارة أو المقاطعة التي یشرف علیها.  ىكان ذلك على مستو ، سواء هبحكم مسؤولیات

كونها هي الموضحة والتي یستمد  البیئة الاجتماعیة والثقافیة،وتأتي المرتبة السادسة للمعوقات مجال       

بالمشكلة ومن خلالها یقوم بتحلیل البیانات والمعطیات، ویكشف عن الأسباب  طمنها المستشار ما یحی

والتي قد لا  المتدخلة في المشكلة مما یساعده على وضع تصور لها، ویبني عملیته الارشادیة،والأطراف 

یستطیع المستشار تغییرها ولكن یسعى من أجل التكیف معها والتواصل مع الأطراف المعنیة، ونشر 

لعولمة التوعیة من أجل تغییر النظرة السلبیة نحو الارشاد التربوي وإبراز أهمیته القصوى في ظل ا

كمؤسسات الإذاعة والتلفزیون والمساجد والتحدیات الكبیرة، وذلك بالمساهمة الفعالة من مؤسسات المجتمع 

  والجمعیات...

 06  والثقافیة.معوقات تتعلق بالبیئة الاجتماعیة  18 %60

 07  .المؤسسة معوقات تتعلق بمدیر 10 %33
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وفي الأخیر تأتي المرتبة السابعة تخص المعوقات المتعلقة بمدیر المؤسسة، كونها غیر منتشرة في       

، العملیة الارشادیة وتبنیه لها مع توفیر الظروف الملائمة لهاتجاوبه مع ب ، ویتعلق الأمرجمیع المؤسسات

من خلال النصوص الا یتأتى ذلك لا و  مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني للعمل الارشادي، غوتفر 

  بدقة. التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني والمناشیر التي تحدد مهام مستشار

بیرة في المجتمع والعالم وفي ظل الانتشار الرهیب لوسائل تكنولوجیا ونظرا للتغیرات السریعة والك    

، وجب الحاجة الماسة للإرشاد النفسي والتربوي بمؤسساتنا التربویة بمختلف مراحلهاو  ،الاعلام والاتصال

العمل على إیجاد حلول لكل المعوقات التي تقف دون قیام المستشار بدوره المنوط به، والتكفل بمشكلات 

          تلامیذ، والعمل على ازدهار الحیاة المدرسیة.ال

 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج السؤال الثالث:   

نظر مستشاري التوجیه  ما هي الحلول المقترحة لمعوقات العملیة الارشادیة من وجهة السؤال:نص 

  والارشاد 

 ؟المدرسي والمهني بولایة الوادي             

 :الحلول المقترحة

  اتاحة وقت مناسب لمستشار التوجیه للقیام بالعمیة الارشادیة على أكمل وجه.  -1

  مجهز بكل ما یحتاجه المستشار وقاعة مخصصة للعملیة الارشادیة. و عملي یكون توفیر مكتب   -2

  تكوین وتأهیل مستشار التوجیه في نظریات الارشاد والعلاج النفسي وكیفیة بناء البرامج الارشادیة.  -3

  ومناخ ملائم للعمل الارشادي بتعاون كامل أطراف العملیة التربویة. توفیر جو  -4

  .مستشار التوجیه اتلتغطیة احتیاج توفیر میزانیة  -5

 والاعتماد على الترقیات.  تطویر مهنة الارشادالتحفیز المادي والمعنوي ل  -6

 توجیه.التكثیف من اجراء أیام دراسیة جامعیة او بمراكز التوجیه لتحیین معارف مستشار   -7

 إعادة النظر في شروط مسابقة مستشار التوجیه والارشاد المدرسي والمهني.  -8

في العمل  والإرشاد المدرسي والمهني تحسیس وتوعیة الاولیاء والمجتمع بدور مستشار التوجیه  -9

عن طریق الاجتماع مع اولیاء التلامیذ وعبر الصحافة  التربویة وهذاالارشادي داخل المؤسسات 

 .والإذاعة المدرسیة المسموعة والمرئیة

 ووضع مستشار مسؤول عن كل مقاطعة عن طریق المقاطعات التكثیف من الاجتماعات التنسیقیة  -10

  والعمل على تذلیلها. والصعوبات التي تواجه عمل مستشار التوجیه الارشادیة المشاكل لمعالجة

 التخفیف من أعباء التوثیق في السجلات وإتاحة الفرصة للعمل الإرشادي ومتابعة الحالات الخاصة.  -11

اء فكر جدید للإرشاد وتطویره هندسة تكوین مستشار التوجیه في المعلوماتیة والوسائل التكنولوجیة لبن  -12

 ارشاد الكتروني. من ارشاد تقلیدي الى 

عاد عن المقاومة المعرفیة لاكتساب مهارات وتقنیات حدیثة ومتجددة الاعتماد على التعلم الذاتي والابت  -13

               التطور الحادث في مجال الارشاد النفسي والتربوي. لمسایرة

  توصیات البحث:
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 .والتوجیه الإرشاد لعملیة المنظمة الرسمیة النصوص أجرأة ضرورة  -

  لأن انتقائهم لعملیة القصوى العنایة وإعطاء والتوجیه الإرشاد مستشاري توظیف شروط في النظر إعادة - 

  .یعطیه لا الشيء فاقد    

  خلال من وذلك -الجامعیة الدراسة خلال- التكوین أثناء والارشاد ,التوجیه مستشاري بإعداد العنایة - 

 .المجال هذا في والعربیة العالمیة التجارب من الاستفادة   

  یعانون التي المهنیة النقائص كل تغطي ورسكلة تدریب لبرامج والتوجیه الإرشاد مستشاري إخضاع - 

 .منها    

  توفیر خلال من وذلك الإرشادیة العملیة لإنجاح الملائم المهني الجو توفیر على العمل ضرورة  -

 .والمعنویة المادیة الحوافز   

  مرحلة إلى الابتدائي وصولا المرحلة من انطلاقا والتوجیه الإرشاد بمستشاري التربویة المؤسسات تزوید- 

 .العالي التعلیم   

  بأهمیة الأولیاء خاصة التربویة الأطراف كل وتحسیس توعیة على والتوجیه الإرشاد مستشاري عمل -

 .المساعدة ید وتقدیم الإرشاد ثقافة نشر على والعمل الایجابیة مشاركتهم   

  ممثل الناظر، المدیر، (تربویة أطراف عدة یضم بالمؤسسة والتوجیه للإرشاد مجلس تنصیب أو تأسیس -

  حیث فیه، عضو الموجه أو والمرشد) ...النفسي الأخصائي الطبیب، التلامیذ، عن ممثل الأساتذة، عن  

    )106ص ،2011 لوكیا، ازي،نط(ف   .أفضل نتائج لإعطاء الأطراف كل وتتعاون تتشارك   

  مدارس من مدرسة كل في مستقل تربوي مرشد وتخصیص ،أكبر بدرجة التربوي الإرشاد بجانب الاهتمام -

  الوطنیة. التربیة رةاوز    

 .المحلي المجتمع في دوره وتوضیح ،التربوي للإرشاد الإعلامي بالجانب الاهتمام -

  المراجع توفیر إلى بالإضافة ،المدارس في التربوي الإرشاد أهداف لتنفیذ مستقلة میزانیة تخصیص -

 .علیها الاطلاع التربویین للمرشدین یتسنى حتى بالإرشاد الخاصة تراوالنش   

  أهمیة على والتأكید ،المدارس في التربوي الإرشاد بأهمیة المدارس ومدیري المعلمین توعیة على العمل -

  أخذ في الصلاحیةالمرشد  واعطاء ،المدرسیة حیاتهم في لمساعدتهم الطلبة وارشاد توجیه في دوره   

 .بالطلبة المتعلقة تار القرا   

 .جدید ما هو على والاطلاعخبراتهم  لتبادل التربویین بالمرشدین خاصة دورات بعمل الجادة المحاولة -

 .وجه أكمل على بأدواره القیام مهمة وتیسیر المدارس في التربوي المرشد دور تفعیل على العمل -

  المرشدینوخبرات  جهود فیها تجمع بمكتبة معززة التربویین للمرشدین جمعیة إیجاد على العمل -

 .التربویین   

                                                                 )96، ص2019(حازم ،  .الجامعي التكوین أثناء المیداني التدریب على التركیز  -

  :المراجعو الاحالات 

). فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة المهارات الإرشادیة لدى المرشدین 2008( أبو یوسف، محمد جدوع.-

  ،غزة-رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة ،النفسیین في مدارس وكالة غوت بقطاع غزة
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