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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغوط النفسیّة وعلاقتها بالانضباط المدرسي لدى معلمي  :ملخصال

من المعلمین والمعلمات  المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة. تكّون مجتمع الدراسة

) 1745) ذكراً و(831) معلماً ومعلمة، منهم (2576االله والبیرة، والبالغ عددهم الإجمالي ( العاملین في محافظة رام

) معلماً ومعلمة اختیرت بالطریقة العشوائیّة البسیطة. وقد اعتمدت هذه 204أنثى؛ أما عینة الدراسة فتكّونت من (

توصلت نتائج الدراسة إلى  .وصفي التحلیلي، ومراجعة الأدبیات ذات العلاقة بموضوع البحثالدراسة على المنهج ال

أن مستوى الضغوط النفسیّة والانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة 

كما أظهرت نتائج هذه  مرتفعة.) على التوالي وبدرجات 3.43)، و(3.68رام االله والبیرة جاءت بمتوسطات حسابیة (

الدراسة في مجال الضغوط النفسیة عدم وجود فروق دالة إحصائیاً في متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة عند 

) تعزى لمتغیرات الجنس والتخصص والمؤهل العلمي، وتوجد فروق ذات دلالة عند α ≤ 0.05مستوى الدلالة (

كما وأظهرت نتائج هذه الدراسة في مجال  تغیرات العمر وسنوات الخبرة.) تعزى لمα ≤ 0.05مستوى الدلالة (

الانضباط المدرسي عدم وجود فروق دالة إحصائیاً في متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة عند مستوى الدلالة 

)α ≤ 0.05دلالة () تعزى لمتغیرات التخصص، والعمر، وسنوات الخبرة، وتوجد فروق ذات دلالة عند مستوى الα 

بالإضافة إلى ذلك فقد أظهرت هذه النتائج إلى وجود علاقة  ) تعزى لمتغیرات الجنس، والمؤهل العلمي.0.05 ≥

الضغوط النفسیة والانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس ارتباط طردیة ودالة إحصائیاً بین 

   محافظة رام االله والبیرة. فيالحكومیة 

  الضغوط النفسیة، الانضباط المدرسي، المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة. المفتاحیة: الكلمات
Abstract: This study aimed to identify the level of psychological stress and its relation to school 
discipline among secondary school teachers in public schools in Ramallah and the Al-Birah 
governorate. The study population consisted of male and female teachers who work in Ramallah 
and the Al-Birah governorate. Their total number is 2576 teachers, of whom 831 are males and 
(1745) are females. The sample of the study consisted of (204) male and female teachers chosen 
by a simple random method, in addition to the literature review which related to the research 
topic. The findings concluded that the level of psychological stress and school discipline among 
secondary school teachers in public schools in Ramallah and Al-Birah governorates came with 
arithmetic averages of ( 3.68) and (3.43), , respectively, with high degrees. Findings of the study 
in the field of psychological stress also revealed that there were no statistically significant 
differences in the main responses of the study sample participants at the significance level (a ≤ 
0.05) due to the variables of age and years of experience. The findings of this study in the field 
of school discipline also revealed that there were no statistical differences in the average 
response of the study sample members at the significant level (a ≤ 0.05) due to the variables of 
specialization, age, and years of experience, and there were significant differences at the level of 
significance (a ≤ 0.05) due to gender and educational qualification. Furthermore, the findings 
revealed a direct and statistically significant positive relationship between psychological stress 
and school discipline among secondary school teachers in Ramallah and Al-Birah governorate 
public schools. 
Key words: psychological stress, school discipline, Ramallah and Al-Birah governorate public 
schools 
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   .سلاالمرالمؤلف  *

  المقدمة      

تستدعي مهنة التعلیم بمراحلها المختلفة توفیر كافة الإمكانات الاجتماعیة، والبیئیة، والاقتصادیة، 

والمعنویة، بالإضافة إلى كافة الخبرات المعرفیة والمهارات العملیة والذهنیة التي تؤهل المعلم القیام بأداء 

لى أكمل وجه؛ والتي تنعكس طردیاً على الاستقرار النفسي الذي یعزز انتماءه مهامه التعلیمیة والتربویة ع

وارتباطه، وتفاعله المهني وبالتالي یقوم بأداء دوره التربوي المنوط به على أحسن وجه. وترى الأكشر 

مین ) أن الضغوط النفسیة هي مجموعة المتغیرات الجسمیة والسلوكیة والانفعالیة التي تعتري المعل2003(

بسبب اختلال التوازن بین قدراتهم وإمكاناتهم الشخصیة والمهنیة والمهاراتیة من جهة وبین متطلبات العمل 

) أن الضغوط النفسیة تعتبر أحد أوجه 2000التي یجب إنجازها في سیاق الوظیفة. ویؤكد المشعان (

ا ینشأ عنها من تأثیرات سلبیة علیه. الخطر التي قد یواجهها المعلم، وأنها قد تهدد مزاولته المهنیة بسبب م

وعدم الرضا  وضعف مستوى الأداء، إن هذه الضغوط قد تؤدي لدى المعلم إلى شعوره بالإنهاك النفسي،

المهني، وعجزه عن الابتكار داخل غرفة التدریس، وضعف الدافعیة للعمل الأمر الذي ینعكس سلباً على 

) إلى أن الضغوط النفسیة قد تكون 2014ت والمساعید (مستوى تحصیل الطلاب. ویشیر كل من السمیرا

على شكل مطالب بیئیة أو أفكار تتطلب من الفرد التكیف معها، وأشارا إلى أنه یوجد فروق فردیة في طرق 

الاستجابة لتلك الضغوط إذ إن الحالة التي تسبب الضغط لفرد ما قد لا تكون ضاغطة لفرد آخر، وكذلك 

من فرد لآخر فلكل شخص طریقته الخاصة في التعامل مع تلك الضغوط. ویرى طرق الاستجابة تختلف 

) بأن الالتزام الوظیفي هو أحد أهم ركائز القیم في بیئة المؤسسة التربویة ویحدد مدى 2019یاسین (

انسجام العاملین ببیئة عملهم، وأن حضوره یؤدي إلى نجاح وتمیز المؤسسة، فإذا توفر الالتزام الوظیفي من 

العاملین في مؤسسات العمل فسوف یكون هناك استعداد كافٍ لتكریس كل الجهود والتفاني في إنجاز 

المهام والسعي للإبقاء على المؤسسة واستمرار العمل فیها، أما الالتزام المنخفض فسوف یؤدي لا محالة 

ر. وأكد كل من إلى وجود آثار سلبیة ومكلفة تنعكس بوضوح على المؤسسة كالتسرب والغیاب المتكر 

) بأن للالتزام الوظیفي تأثیر متعدد الأوجه والمستویات: فعلى مستوى الأفراد 2011حنونة وأبو الروس (

فإنه یساهم في رفع مستوى الرضا الوظیفي مما یؤدي إلى انخفاض معدل دوران العمل، وعدد أیام غیابهم 

ي لدیهم؛ أما على مستوى المؤسسة ككل فإنه وساعات تأخرهم، ویرفع من مستوى الشعور بالاستقرار الوظیف

یزید من درجة الانتماء لها وتقلیل التكلفة الناتجة عن تغیب العاملین فیها، ویزید من أدائهم للأعمال 

المنوطة بهم بفعالیة وكفاءة؛ أما على المستوى الوظیفي فإنه یؤدي إلى خلق بیئة تتسم بترابط مهني 

) بأن الانضباط هو أداة فاعلة لتهیئة بیئة مستقرة 2000ویرى الروسان (واجتماعي وثیق بین العاملین. 

وملائمة لانتظام سیر العمل الیومي التربوي داخل المدرسة، بالإضافة إلى أنه أداة للتنشئة والتربیة توفر 

  تعلیماً وتعلماً آمناً ومنتظماً.

  مشكلة الدراسة

لذي االتي تقوم علیها العملیة التربویة وهو  ز الأساسیةالركائتكمن مشكلة الدراسة في أن المعلم هو أحد 

یسهم في رسم المنظومة الاجتماعیة برمتها من خلال الأدوار التي یقوم بها في تنشئة الطلبة في المدارس 
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على القیم  الاجتماعیة النبیلة التي تنعكس بدورها على مسار التحصیل العلمي، لذا لا بد أن یتمتع المعلم 

ن في حیاة إمقبولاً من الرضا عن الحیاة التي یعیشها المعلم إذ  ىً تكاملة ومتزنة تعكس مستو بشخصیة م

والتبعات منها: نظرة المجتمع لمهنة التدریس، وغیاب الحوافز، النفسیة، المعلم الكثیر من الضغوطات 

توى الانضباط ومسالتي تؤثر على صحته النفسیة والجسدیة ونظرته للحیاة  الاقتصادیة، وضغط العمل،

   .التي تفرضها ممارسة مهنة التدریس المدرسي

  أسئلة الدراسة

  أسئلة. خمسةتتمحور أسئلة هذه الدراسة حول 

ما مستوى الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله . 1

  ؟والبیرة

حلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله ما مستوى الانضباط المدرسي لدى معلمي المر . 2 

  ؟والبیرة

هل توجد فروق دالة إحصائیاً بین المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة . 3

  ؟الجنسفي المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى لمتغیرات 

ن المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة هل توجد فروق دالة إحصائیاً بی. 4

  ؟التخصص روالبیرة تعزى لمتغی في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله

هل توجد فروق دالة إحصائیاً بین المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة . 5

  العمر؟ یرة تعزى لمتغیرام االله والبفي المدارس الحكومیة في محافظة ر 

هل توجد فروق دالة إحصائیاً بین المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة . 6

  المؤهل العلمي؟ یرة تعزى لمتغیرفي المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والب

للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة  هل توجد فروق دالة إحصائیاً بین المتوسطات الحسابیة. 7

  عدد سنوات الخبرة؟ یرة تعزى لمتغیرفي المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والب

هل توجد فروق دالة إحصائیاً بین المتوسطات الحسابیة للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة . 8

  ؟الجنس والبیرة تعزى لمتغیرة رام االله الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظ

هل توجد فروق دالة إحصائیاً بین المتوسطات الحسابیة للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة . 9

  ؟التخصص الله والبیرة تعزى لمتغیرالثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام ا

مدرسي لدى معلمي المرحلة هل توجد فروق دالة إحصائیاً بین المتوسطات الحسابیة للانضباط ال. 10

  العمر؟ الله والبیرة تعزى لمتغیرالثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام ا

هل توجد فروق دالة إحصائیاً بین المتوسطات الحسابیة للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة . 11

  المؤهل العلمي؟ الله والبیرة تعزى لمتغیرالثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام ا

هل توجد فروق دالة إحصائیاً بین المتوسطات الحسابیة للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة . 12

  عدد سنوات الخبرة؟ الله والبیرة تعزى لمتغیرالثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام ا
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ى معلمي المرحلة الثانویة في هل توجد علاقة ارتباطیه بین الضغوط النفسیة والانضباط المدرسي لد. 13

  ؟ومیة في محافظة رام االله والبیرةالمدارس الحك

  حدود الدراسة

  تشتمل حدود الدراسة على الآتي:

الحد الموضوعي: مستوى الضغوط النفسیة وعلاقتها بالانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في 

  المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة.

  ).2022-2021حد الزماني: وینحصر في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي (ال

  الحد المكاني: وینحصر في المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة.

  أدوات الدراسة: تتحدد نتائج الدراسة الحالیة بأدواتها وخصائصها السیكومتریة.

  أهداف الدراسة

  تحقیق الأمور الآتیة:تهدف الدراسة إلى 

الحكومیة في محافظة  لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس.التعرف إلى مستوى الضغوط النفسیة 1

  رام االله والبیرة

الحكومیة في محافظة  لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس.التعرف إلى مستوى الانضباط المدرسي 2

  رام االله والبیرة

الحكومیة في  لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارسروق في مستوى الضغوط النفسیة .معرفة دلالة الف3

  تعزى لمتغیرات: التخصص، الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة.محافظة رام االله والبیرة 

الحكومیة  لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس.معرفة دلالة الفروق في مستوى الانضباط المدرسي 4

تعزى لمتغیرات: التخصص، الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات في محافظة رام االله والبیرة 

  الخبرة.

مستوى الضغوط النفسیة والانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة .التحقق من مدى العلاقة بین 5

  الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة. في المدارس

  لدراسة أهمیة ا

  تتمثل أهمیة هذه الدراسة في النقاط الآتیة:

.تنبع أهمیة هذه الدراسة من كونها تسعى لمعرفة مستوى الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة 1

  في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة.

  رض المعلمین.. تفید هذه الدراسة في التعرف على مسببات الضغوط النفسیة التي تعت2

.تنبع أهمیة هذه الدراسة من كونها ترتبط بمتغیرین (الضغوط النفسیة وبنظام الانضباط المدرسي) لم یتم 3

  بحثهما من قبل حسب علم الباحثین.

  تفید هذه الدراسة ذوي الشأن من وزارة التربیة والتعلیم لفهم الدوافع الكامنة وراء الضغوط النفسیة.-4

  فرضیات الدراسة
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  فحص هذه الدراسة الفرضیات الآتیة.تت

بین متوسطات استجابة المبحوثین  (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .1

الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة  في مستوى الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس

  .الجنستعزى لمتغیر 

بین متوسطات استجابة المبحوثین  (α≤ 0.05)ق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا توجد فرو  .2

الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة  في مستوى الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس

  .التخصصتعزى لمتغیر 

بین متوسطات استجابة المبحوثین  (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .3

الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة  في مستوى الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس

  تعزى لمتغیر العمر.

بین متوسطات استجابة المبحوثین  (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .4

الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة  النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس في مستوى الضغوط

  تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.

بین متوسطات استجابة المبحوثین  (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .5

الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة  المدارسفي مستوى الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في 

  تعزى عدد سنوات الخبرة.

بین متوسطات استجابة المبحوثین  (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .6

الحكومیة في محافظة رام االله  في مستوى الانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس

  .الجنسرة تعزى لمتغیر والبی

بین متوسطات استجابة المبحوثین  (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .7

الحكومیة في محافظة رام االله  في مستوى الانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس

  .التخصصوالبیرة تعزى لمتغیر 

بین متوسطات استجابة المبحوثین  (α≤ 0.05)لة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلا .8

الحكومیة في محافظة رام االله  في مستوى الانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس

  والبیرة تعزى لمتغیر العمر.

توسطات استجابة المبحوثین بین م (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .9

الحكومیة في محافظة رام االله  في مستوى الانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس

  والبیرة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.

بین متوسطات استجابة  (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .10

الحكومیة في محافظة  نضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارسالمبحوثین في مستوى الا

  رام االله والبیرة تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة.
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بین متوسطات استجابة  (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  .11

 ى معلمي المرحلة الثانویة في المدارسالمبحوثین في مستوى الضغوط النفسیة والانضباط المدرسي لد

  الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة.

  التعریفات والمصطلحات

  فیما یأتي مجموعة من المفاهیم والمصطلحات ترد في المتن، وتعرف كالآتي.

ا ) على أنها حالة القلق والتوتر التي تعتري المعلم وما یترتب علیه2001جمعة ( هاعرف :الضغوط النفسیة

من عدم الاتزان، وذلك بسبب ما یتعرض له من مؤثرات بیئیة تحیط بظروف العمل كعبئه التدریسي 

 وغموضه، وضغط العمل، ومستوى الرضا المهني، والنمطیة القیادیة لمدیر المدرسة، وغیرها من المؤثرات.

تحدث في البیئة ) الضغوط النفسیّة على أنها المثیرات أو التغیرات التي 2006المعطي ( ویرى عبد

الداخلیة والخارجیة للفرد وتكون شدیدة التأثیر علیه وملازمة له وتؤدي إلى عدم القدرة التكیفیّة وإلى 

الاختلال الوظیفي أو السلوكي الذي یسبب المرض، وترتبط الاستجابات الجسمیة والنفسیة غیر الصحیة 

  باستمرار تلك الضغوط.

) على أنه مجموعة من الأسالیب المادیة والمعنویة التي تتعامل 2011الأفندي ( هویعرف :الضبط المدرسي

بها الإدارة المدرسیة والهیئة التدریسیة مع التلامیذ لضبط سلوكهم بهدف الالتزام بالقوانین والأنظمة 

) الانضباط المدرسي على أنه العملیة التي یتم من خلالها ضبط إیقاع 2007المدرسیة. وترى روزن (

درسي برمته، وذلك عن طریق وضع وتنفیذ قواعد سلوكیة ملزمة لمجتمع المدرسة (إداریین، العمل الم

ومعلمین، وطلبة) والتي بها یتم خلق النظام الذي به تتحقق الأهداف التربویة والتعلیمیة. وترى وزارة التربیة 

والعاملین في البیئة  ) أن الانضباط المدرسي هو مدى التزام الطلبة2013والتعلیم العالي الفلسطیني (

المدرسة ذاتیاً بالنظام المدرسي، وتقبل التوجیهات والتعلیمات المدرسیة وإنفاذها داخل المدرسة والبیئة 

  المحیطة.

) بأنها تلك المدارس التابعة لوزارة 2013المدارس الحكومیة: تعرفها الإدارة العامة للتخطیط التربوي (

  ي، وتخضع لإشرافها المباشر من النواحي الإداریة، والفنیة، والمالیة.التربیة والتعلیم العالي الفلسطین

  المرحلة الثانویة: هي المرحلة الدراسیة التي تضم طلبة في الصفین الحادي عشر والثاني عشر. 

مجموعة من التعلیمات التربویة الملزمة التي أصدرتها  هأنب إجرائیاً  الباحثان ویعرفه :الانضباط المدرسي

التربیة والتعلیم الفلسطینیة یتم تطبیقها من خلال العاملین، والمستفیدین في البیئة المدرسیة من أجل  وزارة

  تحقیق الأهداف التربویة والتعلیمیة. 

الأحداث المزعجة التي یتم التعرض لها إما على  ویعرفها الباحثان إجرائیاً على أنها: الضغوط النفسیة

  ؤدي إلى حالة من الشعور بعدم الارتیاح.المستوى الفردي أو الجماعي وت

  الإطار النظري

یعترض المعلم الفلسطیني جملة من الضغوطات النفسیة أثناء ممارسته لمهنة التعلیم والتي تؤثر بشكل 

مباشر أو غیر مباشر على أدائه المهني والنفسي والصحي، مما ینعكس على المنظومة التعلیمیة برمتها. 
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نظرة المجتمع لهذه المهنة، وغیاب الدعم والتشجیع فالمعلم لا یحظى بالسلطة أو  ومن أبرز هذه الضغوط

المكانة الاجتماعیة المرموقة سواء كان ذلك داخل أسوار المدرسة أو خارجها، وكثرة المهام التي یقوم بها، 

  بالإضافة إلى الدخل الشهري المنخفض. 

  مصادر الضغوط النفسیة

) أن مصادر الضغوط النفسیة متنوعة، فبعضها مرتبط بظروف الحیاة 2003یرى خلیفات والزغلول (

الیومیة المتعددة كالمطالب الاجتماعیة، وبعضها متلازم ببیئة العمل. وتعد الضغوط المرتبطة ببیئة العمل 

قته من أكثر الضغوط تأثیراً في حیاة الفرد والمجتمعات نظراً لآثارها السلبیة على الصحة النفسیة للفرد وعلا

) أن الضغط النفسي له تأثیر كبیر (Schafer 1992مع الآخرین وتدني مستوى الأداء الإنتاجي. وأشار 

على حیاة الفرد الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة، فكثیر من الأمراض الجسمیة مثل أمراض القلب، وارتفاع 

وثیق بالضغط النفسي. ویشیر ضغط الدم، وقرحة المعدة والقولون، وآلام المفاصل، وغیرها ترتبط بشكل 

) إلى أن مصادر الضغط النفسي لدى المعلمین متنوعة، وتشتمل على: غلاء الأسعار 1998الموسري (

في ظل تدني الأجور، وعدم وضوح المستقبل الوظیفي، وحالات التمییز من قبل الإدارة المدرسیة بین 

لى المعلمین، والاغتراب المهني. وأكد إة المجتمع المعلمین، والتسلط الإداري واللوائح المعقدة، وتدني نظر 

أن من أهم الأسباب التي  Boyle, G., Borg, M., Falzon, J. & Baglioni, J. (1995)كل من 

تؤدي إلى ارتفاع مستوى الضغوط النفسیة لدى المعلمین، هي: نظرة المجتمع السلبیة إلى هذه المهنة، 

یاب الحوافز والعلاوات والامتیازات المرتبطة بالتعلیم، وغیاب الدعم والدخل الشهري المنخفض للمعلمین، وغ

والتشجیع، وفي الوقت ذاته یطلب منه الكثیر من المهمات لیقوم بها، والعوامل المتعلقة بالإدارة وكثرة 

دم التشریعات والتعلیمات التربویة مما یزید من الأعباء والتحدیات التي یواجهها المعلمون ویدفعهم إلى ع

) أن مصادر الضغط النفسي التي 2004الرضا عن هذه المهنة واعتبارها مهنة ضاغطة. ویرى نبهان (

یعاني منها معلمو المدارس التابعة لوكالة الغوث الدولیة في القدس تنبع من قلة دافعیة الطلاب للدراسة، 

وعبء وغموض الدور، وطبیعة والمستقبل المهني غیر المضمون للوظیفة، والعائد المالي الزهید نسبیاً، 

المنهاج الجدید، والعلاقة مع الطلبة وأولیاء أمورهم، ومكان العمل، وطبیعة العلاقة مع المدیر. ویشیر 

) أن مصادر الضغط النفسي لدى معلمي ومعلمات مدارس وكالة الغوث الدولیة في منطقة 2003النجار (

رهاقاً مضاعفاً للمعلمین، إظة بالطلبة والتي تسبب الخلیل التعلیمیة تكمن في الصفوف المدرسیة المكت

وضعف دافعیة الطلبة للتعلیم وقلة اهتمام عدد كبیر منهم بالتحصیل الدراسي، وإلى نظرتهم السلبیة لمهنة 

) إلى أن الضغوط النفسیة لدى المعلمین تعود لثلاثة أسباب رئیسة، 1991التعلیم. كما یشیر الطریري (

تمثل في: درجة الجهوزیة الشخصیة، ومستوى الإدراك الشخصي، ونمط الشخصیة، منها عوامل ذاتیة ت

والاتجاه نحو المهنة، والصراع الذاتي للشخص؛ وعوامل وظیفیة تتمثل في: الضغوط الإداریة والعلاقة 

الشخصیة مع الأقران، والعبء الوظیفي، وسوء سلوك التلامیذ في البیئة المدرسیة، وضعف النظام 

وعدم وجود معاییر واضحة للتعامل مع مستجدات الأمور، وظروف العمل الردیئة، وضغط  المدرسي،

  الوقت؛ وعوامل اجتماعیة كنظرة المجتمع السلبیة لمهنة التعلیم، وقلة التقدیر والدعم الاجتماعي للمعلمین. 

  أهمیة الانضباط المدرسي:
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أي مجتمع من المجتمعات لتحقیق ) إلى أن الضبط هو ركیزة مهمة وأساسیة في 2007یشیر عزب (

أهدافه وسلامة مكوناته البشریة. وللانضباط أهمیة كبیرة في المؤسسات التربویة بمختلف مستویاتها، حیث 

نه یعتبر محور العملیة التربویة والتعلیمیة وأساس نجاحها وتحقیق أهدافها، ویُشكل أساساً للمستقبل بإعداد إ

احد ویقبل كل منهم الآخر. وهو شرط أساسي لتدریس الطلبة بفاعلیة الأفراد للعیش معاً في مجتمع و 

لإكسابهم المعرفة والمهارة ومخرجات ذهنیة في مختلف العلوم المقررة لهم، وهو یسهل الاتصال والتواصل 

) بأن أهمیة الالتزام 2009والتفاعل في البیئة المدرسیة بكل مكوناتها. وأكد كل من فیله وعبد المجید (

یفي تأتي من كونه یمنح العامل استقراراً نفسیاً، ویرفع من روحه المعنویة ومن ثقته بنفسه، ویساعده الوظ

) أن الالتزام الوظیفي 2004على امتلاك دافعیة وحماس للعمل ورغبة بالاستمرار فیه. ویرى عبد الباقي (

أن العاملین الملتزمین سیكونون یعتبر أحد المؤشرات للتنبؤ بالعدید من النواحي السلوكیة، فمن المفترض 

  أطول بقاءً في المؤسسة، وأكثر عملاً نحو تحقیق أهداف المؤسسة.

  دراسات تناولت الضغوط النفسیة

هناك العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت موضوع الضغوط النفسیة بالدراسة والمناقشة 

  والتحلیل وفیما یلي بعض منها.

): هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الضغوط النفسیة التي یتعرض لها المعلم 2020دراسة مصري (

الفلسطیني وانعكاساتها على أدائه المهني، وتحدید أثر كل من متغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، 

ریقة ) معلماً ومعلمة تم اختیارها بط144والمرحلة التعلیمیة، ومستوى الدخل. تكونت عینة الدراسة من (

عشوائیة طبقیة. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن أثر الضغوط النفسیة لدى المعلمین العاملین في مدارس 

جنوب الخلیل على أدائهم المهني جاءت بدرجة متوسطة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

اتها على أدائهم المهني تعزى في متوسطات الضغوط النفسیة لدى المعلمین وانعكاس (α≤ 0.05)الدلالة 

  لمتغیر الجنس، وسنوات الخبرة، ومستوى الدخل، والمؤهل العلمي.

): هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغوط النفسیة لدى المعلمین وفحص 2017دراسة قریطع (

 )370الفروق بین متوسطات الضغوط النفسیة في ضوء بعض المتغیرات. وتكونت عینة الدراسة من (

معلماً ومعلمة تم اختیارهم عشوائیاً من المدارس التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم للواء البادیة الشمالیة 

). أشارت نتائج هذه الدراسة إلى 2017-2016الغربیة. خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي (

نتائج إلى أن الضغوط النفسیة لدى وجود مستوى متوسط من الضغوط النفسیة لدى المعلمین، كما أشارت ال

الذكور هي أعلى منها لدى الإناث، ولدى ذوي الخبرة القصیرة أعلى منها لدى ذوي الخبرة المتوسطة 

  والطویلة، ولم یظهر فروق دالة إحصائیاً في الضغوط النفسیة یعزى للحالة الاجتماعیة.

درجة الضغوط النفسیة وعلاقتها بالكفاءة ): هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 2015دراسة أبو علي (

الذاتیة المدركة لدى معلمي المدارس الحكومیة الثانویة في محافظات شمال الضفة الغربیة في فلسطین، 

) معلماً. وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن الضغوط النفسیة جاءت 367وقد تكونت عینة الدراسة من (

دراسة أن الضغوط النفسیة لمتغیر الجنس تعزى لصالح الإناث، بدرجة متوسطة، وكما أظهرت نتائج ال
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سنة،  36إلى أقل من  26سنة فأكثر، والعمر لصالح من أعمارهم تتراوح بین  15وسنوات الخبرة لصالح 

  بالإضافة إلى عدم وجود فروق إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.

عن مستویات الضغوط النفسیة لدى أساتذة  ) التي هدفت إلى الكشف2011وفي دراسة حبارة محمد (

التربیة البدنیة والریاضیة العاملین بالمؤسسات للتطویر الثانوي، فإن نتائجها دلت على أن أساتذة التربیة 

البدنیة والریاضیة یتعرضون لمستوى مرتفع من الضغوط النفسیة؛ وعلى أنه یوجد فروق ذات دلالة 

تعزى لمتغیر الجنس، وأن هذه الفروق تمیل لصالح الذكور؛ كما  إحصائیة في مصادر الضغوط النفسیة

أظهرت نتائج الدراسة أن مستویات الضغوط النفسیة تتأثر بعامل الخبرة المهنیة لصالح الذین لدیهم خبرة 

  سنة). 14-10مهنیة تتراوح ما بین (

سي لدى عینة مكونة ) التي هدفت إلى الكشف عن الضغط النف2003وأشارت دراسة خلیفات والزغلول (

) من معلمي مدیریة تربیة الكرك وعلاقتها ببعض المتغیرات. وقد خلصت نتائج هذه الدراسة إلى 406من (

أن معلمي مدیریة تربیة الكرك یعانون من مستوى مرتفع من الضغوط النفسیة؛ وأن أكثر العوامل إثارة 

قات بالمجتمع المحلي، وأولیاء الأمور والأنشطة للضغوط النفسیة هي تلك المرتبطة بمتغیرات الدخل، والعلا

  اللامنهجیة، والبناء المدرسي، وعملیة التدریس.

  دراسات الانضباط المدرسي

بالدراسة والمناقشة  الانضباط المدرسيهناك العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت موضوع 

  والتحلیل وفیما یلي بعض منها:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغوط النفسیة وعلاقتها بالالتزام ): 2020الشخانبة (

الوظیفي لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة مأدبا (المملكة الأردنیة الهاشمیة) من وجهة 

ة ) معلماً ومعلمة اختیروا بالطریق302نظر المعلمین. تم تطبیق هذه الدراسة على عینة تكونت من (

الطبقیة العشوائیة. أظهرت هذه الدراسة النتائج التالیة: أن مستوى الضغوط النفسیة لدى مدیري المدارس 

الثانویة الحكومیة في محافظة مأدبا كان متوسطاً من وجهة نظر المعلمین؛ وأن هناك فروقاً ذات دلالة 

لالة إحصائیة لمتغیر المؤهل إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الذكور؛ ولم تكن هناك فروق ذات د

العلمي. كما أظهرت هذه النتائج أن درجة الالتزام الوظیفي لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في 

محافظة مأدبا كانت متوسطة من وجهة نظر المعلمین؛ وكانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة 

لح الإناث، ولمتغیر سنوات الخدمة ولصالح من كانت الالتزام الوظیفي للمدیرین تعزى لمتغیر الجنس ولصا

سنوات فأكثر) ولمتغیر المؤهل العلمي ولصالح الدراسات العلیا. بالإضافة إلى ذلك فقد  10خدمتهم (من 

أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة ودرجة 

  .الالتزام الوظیفي للمدیرین

): هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع الانضباط المدرسي لدى المعلم والطالب 2019دراسة الهبیري (

بطرق ابتكاریة حدیثة في محافظة عسیر في المملكة العربیة السعودیة. وكشفت الدراسة عن عدة مسببات 

  لضعف الانضباط المدرسي كدور المستوى الاقتصادي والاجتماعي.
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) التي هدفت إلى التعرف على مدى الالتزام الوظیفي لدى معلمي المدارس 2015كات (وفي دراسة بر 

الحكومیة في محافظة طولكرم في فلسطین من وجهة نظر مدراء المدارس والمعلمین أنفسهم. وتوصلت 

لالتزام الدراسة إلى النتیجة التالیة: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات أفراد الدراسة لمستوى ا

  لمعلمي المدارس الحكومیة تبعاً لمتغیر التخصص، والخبرة، والمؤهل العلمي.

): هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة التزام الإدارة المدرسیة بالانضباط 2013دراسة الشمري (

فراد العینة المدرسي في المدارس الثانویة في دولة الكویت من وجهة نظر المعلمین والطلبة، وقد بلغ عدد أ

) طالباً وطالبة. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: أن درجة التزام الإدارة 50) معلماً ومعلمة و(302(

المدرسیة بالانضباط المدرسي في المدارس الثانویة من وجهة نظر المعلمین كانت مرتفعة، وأن درجة التزام 

س الثانویة من وجهة نظر المعلمین في مجال الانضباط الإدارة المدرسیة بالانضباط المدرسي في المدار 

في الدوام، ومجال المخالفات السلوكیة كانت مرتفعة؛ بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بدرجة 

التزام الإدارة المدرسیة بالانضباط المدرسي في المدارس الثانویة من وجهة نظر المعلمین تبعاً لمتغیر 

  العلمي، وعدم وجود فروق تبعاً لمتغیر الخبرة.الجنس، والمؤهل 

إلى الكشف عن العلاقة بین مستویات الالتزام الوظیفي  Balay, R, (2009)هدفت دراسة بالایس 

(الامتثال، الهویة، الاستیعاب) واستراتیجیات حل المشكلات والتعزیز لدى المعلم. تكونت عینة الدراسة من 

  تائجها وجود فروق بین الجنسین لصالح الذكور.) معلماً ومعلمة، وأظهرت ن418(

والتي هدفت إلى تقییم مؤشرات  .Coetzee, & Rothmann. (2005)دراسة كوتزي وروثمان أما 

حدى مؤسسات التعلیم العالي في جنوب أفریقیا وعلاقتها بالالتزام التنظیمي، فضلاً إالضغوط المهنیة في 

ة وسنوات الخبرة في المؤسسة، والتي تكونت عینتها الدراسیة من عن الكشف عن الفروق المستندة إلى اللغ

) أكادیمیاً وموظفاً في إحدى مؤسسات التعلیم العالي في جنوب أفریقیا، فقد أشارت نتائجها إلى أن 372(

ضغوط العمل، والسیطرة، وعلاقات العمل، والرواتب، والفوائد تمثل جمیعها ضغوطاً مهنیة أساسیة في 

علیم العالي تؤثر على أداء الموظف والتزامه، حیث أظهر المشتركون مستویات عالیة من مؤسسات الت

الأمراض النفسیة والجسدیة ونسبة متدنیة من الالتزام التنظیمي، وهذا یدلل أن ارتفاع نسبة ضغوط العمل 

  وما قد ینجم عنها من أمراض نفسیة وجسدیة تؤثر سلباً في الالتزام التنظیمي.

: هدفت الدراسة إلى تحدید مسببات ومشكلات الانضباط Nelson, Faye) 2002نیلسون ( دراسة فاي

) مدرسة في ولایة تنیس الأمریكیة 20المدرسي من منظور المعلمین والإداریین والآباء والأمهات في (

)Teennessee توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها: ضرورة إشراك جمیع الأطراف .(

یدة في تحدید قواعد الانضباط المدرسي، وأن تكون المدرسة (الإداریین والمعلمین) مسؤولة عن المستف

تطبیق تلك القواعد، كذلك یجب الحرص على التنمیة المهنیة للإدارة والمعلمین فیما یخص الانضباط 

  المدرسي.

  إجراءات الدراسة:
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لنفسیة وعلاقتها بالانضباط المدرسي مستوى الضغوط ا من أجل تحقیق هدف الدراسة وهو التعرف على

لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة، فقد تضمن هذا الفصل 

وصفاً لمنهج الدراسة، ومجتمعها وعینتها، كما یعطي وصفاً مفصلاً لأَداة الدراسة وصدقها وثباتها، وكذلك 

  حصائیة التي استخدمها الباحثان في استخلاص نتائج الدراسة وتحلیلها.إِجراءات الدراسة والمعالجات الإ

  منهجیة الدراسة:

في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي للبیانات التي تم جمعها، وذلك لملاءمته لطبیعة  اناعتمد الباحث

سات السابقة ذات هذه الدراسة، كما تمت مراجعة أدبیات البحث (الإطار النظري)، وتم عرض موجز للدرا

العلاقة، التي أسهمت في تعزیز فهم المشكلة، وتحدید متغیرات الدراسة؛ مما ساعد في تصمیم الاستبانة 

وصیاغة مشكلة الدراسة وأسئلتها. وقد تم تفریغ الاستبانات، التي تمثل عینة الدراسة من المیدان بعد 

؛ لإجراء التحلیل الإحصائي (SPSS)الاجتماعیة  استیفائها، باستخدام برنامج الرزمة الإحصائیة للدراسات

  والخروج بالنتائج.

  مجتمع الدراسة وعینتها 

والبیرة،  تكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله

، والبالغ 2021/2022لدراسي التابعة لوزارة التربیة والتعلیم في فلسطین للفصل الدراسي الثاني من العام ا

) أنثى، وذلك 1745) ذكراً و(831) معلماً ومعلمةً في فترة إعداد هذه الدراسة، منهم (2576عددهم (

  حسب إحصاءات مدیریة التربیة والتعلیم في محافظة رام االله والبیرة. 

بعد التدقیق المكتبي تم معلماً ومعلمة، و  )210تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة مكونة من ( عینة الدراسة:

  ) استبانة مكتملة منها. 204) استبانات لعدم اكتمالها. حیث تم استرجاع (6استبعاد (

  :سمات عینة الدراسة

تم رصد توزیعات أفراد عینة الدراسة (مستوى الضغوط النفسیة وعلاقتها بالانضباط المدرسي لدى معلمي 

افظة رام االله والبیرة) وفقاً لتوزیعاتهم حسب المتغیرات النوعیة المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في مح

التخصص، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، وقد جاءت النتائج كما الجنس، في الاستبانة وهي: 

  یلي:

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس: .1

  ): التوزیع النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب الجنس1جدول (

 النسبة (%)  العدد  فئةال

 44.1 90 ذكر

 55.9  114 أنثى

 100.0  204 المجموع

) أن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة هم من الإناث بنسبة بلغت    1یلاحظ من النتائج في جدول رقم (

  %).44.1%)، فیما بلغت نسبة الذكور(55.9( 

  :التخصصتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  .2
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  ): التوزیع النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب التخصص2(جدول 

 النسبة (%)  العدد الفئة

 57.8 118   أدبي

 42.2  86 علمي

 100.0  204 المجموع

) أن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة هم من المتخصصین في 2یتبین من النتائج في جدول رقم (

  %).42.2بة المتخصصین في الفرع العلمي (%)، فیما كانت نس57.8الفرع الأدبي، وبلغت (

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر: .3

  ): التوزیع النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب العمر3جدول (

 النسبة (%)  العدد  الفئة

 10.8 22 سنة 30أقل من 

 47.1  96 سنة 40-30من 

 42.2  86 سنة 40أكثر من 

 100.0  204 المجموع

) أن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة یتركزون في الفئة العمریة 3لنتائج في جدول رقم (یظهر من ا

%)، وفي المرتبة الثانیة جاء أفراد عینة الدراسة الذین یتركزون في 47.1سنة) بنسبة بلغت ( 40 – 30(

من یتركزون في الفئة %)، وفي المرتبة الأخیرة جاء 42.2سنة) بنسبة بلغت ( 40الفئة العمریة (أكثر من 

  %).10.8سنة) بنسبة بلغت ( 30العمریة (أقل من 

 :المؤهل العلميتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  .4

  ): التوزیع النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي4جدول (

 النسبة (%) العدد  الفئة

 77.5  158 بكالوریوس

 18.6  38 ماجستیر فأكثر

 3.9 8 دبلوم)غیر ما ذكر (

 100.0  204 المجموع

) أن الغالبیة العظمى من أفراد عینة الدراسة یحملون درجة البكالوریوس 4یتبین من النتائج في جدول رقم (

%)، فیما جاء في المرتبة الثانیة من یحملون درجة الماجستیر فأعلى بنسبة بلغت 77.5بنسبة بلغت (

یحملون شهادات أدنى من المحدد (درجة الدبلوم) بنسبة بلغت  %)، وفي المرتبة الثالثة جاء من18.6(

)3.9.(%  

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر سنوات الخبرة:  .5

  ): التوزیع النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة5جدول (

 النسبة (%) العدد  الفئة
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 15.2  31 سنوات 5أقل من 

 22.5  46 سنوات 10-5من 

 62.3  127 سنوات 10أكثر من 

 100.0  204 المجموع

) أن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة ضمن فئة سنوات الخبرة 5تظهر النتائج في جدول رقم (كما 

سنوات)  10-5%)، وجاء في المرتبة الثانیة الأفراد ضمن الفئة (من 62.3سنوات) وبلغت (10(أكثر من 

سنوات) وبلغت نسبتهم  5خیرة جاء الأفراد من فئة (أقل من %)، وفي المرتبة الأ22.5بنسبة بلغت (

)15.2.(%  

  أدوات الدراسة: 

استعان الباحثان بالأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة لإعداد استبانة للأفراد المبحوثین للتعرف 

ة في المدارس مستوى الضغوط النفسیة وعلاقتها بالانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانوی على

والبیرة، وقد تكونت الاستبانة من قسمین، حیث تكون القسم الأول المتعلق  الحكومیة في محافظة رام االله

التخصص، العمر، المؤهل العلمي، الجنس، بالبیانات الشخصیة للمبحوثین من خمس فقرات: وهي: 

) فقرة. ومقیاس 19فسیة المكون من (سنوات الخبرة، بینما تكون القسم الثاني المتعلق بمقیاس الضغوط الن

) فقرة. وأعطي لكل فقرة من فقرات الأداة وزن مدرج وفق سلم (لیكرت) 27الانضباط المدرسي المكون من (

 الخماسي، ووزع التقدیر على النحو الآتي: كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، ضعیفة، ضعیفة جداً.

  : صدق أداة الدراسة وثباتها

ذوي الاختصاص والخبرة؛ للتحقق من أداة الدراسة على عدد من عرضت داة فقد للتحقق من صدق الأ

، وقد تم الأخذ بملاحظاتهم من حیث حذف بعض المتغیرات صلاحیة الفقرات وانتمائها إلى المجال المعني

والتركیز على البعض الآخر. إضافة إلى تعدیل بعض أسئلة الاستبانة، وإضافة أسئلة أخرى ذات علاقة، 

  فحص صدق أداة الدراسة نورد اختبارین هما:ول

 Cronbach's( معامل الثبات كرونباخ ألفا؛تحقق الباحثان من ثبات أداة الدراسة باستخدام  ثبات الأداة:

Alpha) باستخدام معامل ثبات كرونباخ ألفا (Cronbach's Alpha وتم حساب معامل الثبات .(

وحذف السؤال الذي معامل  ،ب معامل التمییز لكل سؤالالذي من خلاله یحس SPSSباستخدام برنامج 

  ):6تمییزه ضعیف أو سالب. وفیما یلي نتائج اختبار كرونباخ ألفا للمقیاس كما یظهر في جدول رقم (

  ): نتائج اختبار كرونباخ ألفا لفحص ثبات المقیاس المستخدم في الدراسة6جدول رقم (

  التكرار  الحالة المقیاس
النسبة المئویة 

(%)  

عدد 

  الفقرات

كرونباخ 

  ألفا

 مقیاس الضغوط النفسیة

 95.1 194  متوفر

 a 10 4.9مستثنى 0.88 19

 100.0 204  المجموع

 0.85 27 92.6 189  متوفر مقیاس الانضباط المدرسي
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) للمقیاس ككل بلغت Alpha)، أن قیمة معامل الثبات (6نلاحظ من هذه النتائج في جدول رقم (

)، وهي قیمة مرتفعة وتدل على درجة ثبات كبیرة لمقیاس الدراسة، كما أن قیمة معامل الثبات كانت 0.90(

)، كذلك بلغ معامل الثبات لمقیاس الانضباط المدرسي 0.88( مرتفعة لمقیاس الضغوط النفسیة وبلغت

)، وهي قیم مرتفعة لمعامل ثبات للمقاییس المذكورة، وتدل على ثبات كبیر جداً 0.85نسبة مرتفعة بلغت (

  لمقیاس الدراسة.

  متغیرات الدراسة:

  المتغیرات الآتیة: علىالمتغیرات المستقلة: وتشتمل -1

  ي، علمي.التخصص وله مستویان أدب

  الجنس وله مستویان ذكر، أنثى.

  سنة. 40، وأكثر من 40-30سنة، من  30العمر وله ثلاثة مستویات أقل من 

  المؤهل العلمي وله ثلاثة مستویات بكالوریوس، ماجستیر فأكثر، دبلوم.

  سنوات. 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات الخبرة وله ثلاثة مستویات أقل من خمس سنوات، من 

مستوى الضغوط النفسیة وعلاقتها تغیر التابع: یتمثل في استجابة أفراد مجتمع الدراسة حول الم-2

  والبیرة. بالانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله

  المعالجات الإحصائیة

حاسوب، باستخدام برنامج الرزمة الإحصائیة بعد عملیة جمع البیانات، تم ترمیز الاستبانات وإدخالها إلى ال

والإجابة عن أسئلة الدراسة، حیث تم ، لمعالجة البیانات، واستخراج النتائج SPSS)للعلوم الاجتماعیة (

  استخدام المعالجات الإحصائیة التالیة لتحقیق أهداف الدراسة:

 ) التكرارات والنسب المئویةFrequencies and Percentagesلى توزیعات عینة ) للتعرف ع

  الدراسة.

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةDescriptive Statistics للإجابة عن أسئلة (

  الدراسة.

 ) معامل كرونباخ ألفاCronbach's Alpha.لقیاس درجة ثبات مقیاس الدراسة (  

 ) اختبار تي للعینات المستقلةIndependent Sample T-test لاختبار دلالة الفروق بین أفراد (

  عینة الدراسة التي تعزى للمتغیرات التي تحتوي على مجموعتین مستقلتین.

 a 15 7.4مستثنى

 100.0 204  المجموع

 الدرجة الكلیة لمقیاس الدراسة

 88.7 181  متوفر

 a 23 11.3مستثنى 0.90 46

 100.0 204  المجموع
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 تحلیل التباین الأحادي اختبار )One-way ANOVA أفراد فروق المتوسطات بین ) لاختبار دلالة

 عینة الدراسة التي تعزى للمتغیرات التي تحتوي ثلاثة مجموعات فأعلى.

 رتباط بیرسون (معامل اPearson correlation(. 

  معاییر تفسیر الاستجابات على الاستبانة

، (Likert Scale)ولقیاس استجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات الدراسة تم استخدام مقیاس "لیكرت" 

  ) التالي:7وذلك كما هو مبین في جدول رقم (

  )(Likert Scale): درجة مقیاس لیكرت الخماسي 7جدول رقم (  

مرتفعة   الاستجابة

  جداً 
  منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة 

  1  2  3  4      5  الدرجة (الوزن)

  ولتحدید درجات (مقیاس التصحیح) تم تحدید خمسة مستویات كما یلي:

  ): مستویات التصحیح لمقیاس الدراسة8جدول رقم (

  درجة الموافقة  نسبة الموافقة  فئة الوسط الحسابي*

  منخفضة جداً   % 36.0 -% 20.0  1.8 – 1

  منخفضة  52.2% -% 36.1  2,61 – 1.81

  متوسطة  68.4% -% 52.3  3.42 – 2.62

  مرتفعة  84.6% -% 68.5  4.23 – 3.43

  مرتفعة جداً   100% -% 84.7  5 – 4.24

  الفئة الدنیا  –* تم استخراجها باستخدام المدى لخیارات المقیاس وهو الفئة العلیا للمقیاس

، ولاستخراج طول فئة المتوسط تمت قسمة المدى على الفئة العلیا 4=  1 - 5= 

  ، وهي طول فئة الوسط الحسابي.0.8=  5÷  4للمقیاس أي 

  عرض نتائج الدراسة

في هذا القسم سوف تتم الإجابة عن أسئلة الدراسة كما أظهرت نتائج تحلیل البیانات، وفیما یلي عرضاً 

  اسة:لتحلیل الإجابة عن أسئلة الدر 

ما مستوى الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس  أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

  ؟الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة

لغرض الإجابة على السؤال الأول فقد تم استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة المئویة 

  افقة لمقیاس الضغوط النفسیة كما یلي:للموافقة ودرجة المو 

  مقیاس الضغوط النفسیة): إحصاءات ومعلومات حول عبارات 9جدول رقم (

  العبارة الرقم
الوسط   العدد

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

نسبة 

  الموافقة

  الدرجة
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1 
 یضایقني نقص دافعیة التعلیم عند الطلبة

200 4.39 0.861 87.8% 
مرتفعة 

 جداً 

2  
عدم اهتمام المسؤولین لإبراز یزعجني 

 مكانة المعلم
203  4.38 0.938 87.6%  

مرتفعة 

 جداً 

3  
تأخر الراتب یضاعف الأعباء النفسیة 

 لدي
204  4.29 1.132 85.9%  

مرتفعة 

 جداً 

4  
أعاني من عدم كفایة الراتب لسد 

 احتیاجاتي
204  4.16 1.109 83.2%  

 مرتفعة

 مرتفعة  %82.9 1.049 4.15  204 أنزعج من عدم احترام الطلبة للمعلم  5

 مرتفعة  %81.0 1.198 4.05  204 یزعجني تدني النظرة الاجتماعیة للمدرس  6

7  
یقلقني عدم ملائمة المناهج الدراسیة 

 لمستویات الطلبة
204  4.04 0.943 80.9%  

 مرتفعة

8  
یضایقني تكلیفي بتدریس مادة من خارج 

 تخصصي
203  3.90 1.216 77.9%  

 مرتفعة

9  
ني من الإجهاد والتعب من كثرة أعا

 الأعمال التي أكلف بها
204  3.75 1.040 75.1%  

 مرتفعة

10  
یضایقني التمییز في المعاملة بین 

 المعلمین
203  3.67 1.216 73.4%  

 مرتفعة

11 
یصیبني التوتر بسبب سوء مواعید 

 الدورات التدریبیة
204  3.61 1.197 72.2%  

 مرتفعة

 مرتفعة  %71.3 1.167 3.56  202 مناهج وتعدیلهایرهقني كثرة تغییر ال 12

13 
أشعر بالخوف من المستقبل بسب عدم 

 الأمان الوظیفي
204  3.55 1.200 71.0%  

 مرتفعة

14 
أنزعج من استخفاف بعض المعلمین من 

 زملائهم
203  3.45 1.275 69.1%  

 مرتفعة

15 
أشعر بعدم العدالة في توزیع الحصص 

 بین المعلمین
204  3.25 1.331 64.9%  

 متوسطة

16 
أفتقد إلى الشعور بالأمان الوظیفي 

  لانتقالي من مدرسة إلى أخرى
204  3.21 1.294 64.2%  

 متوسطة

 متوسطة  %64.0 1.158 3.20  203أختلف مع زملائي في كیفیة التعامل مع  17
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 الطلبة

 متوسطة  %56.9 1.390 2.85  202   یضایقني إهمال المدیر لي 18

19 
وبة المواصلات من وإلى أعاني من صع

  المدرسة
203  2.56 1.379 51.2%  

 متوسطة

  مرتفعة %73.6 0.691 3.68 204  الدرجة الكلیة

%)، وهي تؤشر إلى درجة 73.6جاء تقییم المبحوثین للدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط النفسیة بنسبة (

وكانت أعلى درجة موافقة للعبارة رقم  مرتفعة من تقییم أفراد عینة الدراسة للضغوط النفسیة التي یواجهونها،

%)، 87.8) التي تنص على: (یضایقني نقص دافعیة التعلیم عند الطلبة)، بنسبة موافقة بلغت (1(

)، وهو الأعلى بین المتوسطات لهذا المقیاس، وفي الدرجة الثانیة جاءت العبارة 4.39ومتوسط حسابي (

المسؤولین لإبراز مكانة المعلم ) بنسبة موافقة بلغت ) والتي تنص على: (یزعجني عدم اهتمام 2رقم (

) التي تنص على: (أعاني من صعوبة 19)، وحصلت العبارة رقم (4.38%)، ومتوسط حسابي (87.6(

) 2.56%)، ووسط حسابي (51.2المواصلات من وإلى المدرسة) على أقل درجة موافقة بنسبة بلغت (

) والتي تنص على: 18لضغوط النفسیة، تلتها العبارة رقم (وهو أقل متوسط حسابي ضمن عبارات مقیاس ا

دراسة خلیفات ). اتفقت مع 2.85%)، ووسط حسابي (56.9(یضایقني إهمال المدیر لي) بنسبة بلغت (

) التي أشارت إلى أن معلمي مدیریة تربیة الكرك یعانون من مستوى مرتفع من الضغوط 2003والزغلول (

) أكدت أن أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة یتعرضون لمستوى مرتفع 2011مد (ودراسة حبارة، مح ،النفسیة

فقد أظهر  .Coetzee, & Rothmann. (2005)دراسة كوتزي وروثمان  من الضغوط النفسیة

المشتركون مستویات عالیة من الأمراض النفسیة والجسدیة وهذا یدلل أن ارتفاع نسبة ضغوط العمل وما قد 

أمراض نفسیة وجسدیة ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى حالة عدم انضباط الطلبة بالأنظمة ینجم عنها من 

والقوانین التربویة الناتجة في كثیر من الأحیان عن انخفاض المستوى التعلیمي لدیهم الذي یسبب الضغط 

لاء المعیشة بالإضافة إلى ذلك الدخل المنخفض الذي یحصل علیه المعلمون مقارنة بحالة غ للمعلمین.

وعدم القدرة على توفیر الحاجات الأساسیة لهم ولأسرهم، وكذلك إلى حالة العبء المهني الموكل إلیهم 

  بجمیع جوانب العملیة التربویة والتعلیمیة.

ما مستوى الانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في ثانیاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

  میة في محافظة رام االله والبیرة؟المدارس الحكو 

  مقیاس الانضباط المدرسي): إحصاءات ومعلومات حول عبارات 10جدول رقم (

الر

 قم
  العبارة

الوسط   العدد

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

نسبة 

  الموافقة

  الدرجة

 مرتفعة جداً  %94.1 0.62  4.71  204 أحترم زملائي في العمل  1

 مرتفعة جداً  %93.5 0.62 4.67  203 سیةألتزم بمواعید الحصص الدرا  2

 مرتفعة جداً  %92.0 0.62 4.60  204ألتزم بالحضور والمغادرة في الوقت   3
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 المحدد

 مرتفعة جداً  %91.4 0.72 4.57  204 ألتزم ببرنامج المناوبة في الوقت المحدد  4

5  
أحترم الأنظمة والتعلیمات الصادرة من 

 مدیر المدرسة
204  4.54 0.57 90.8% 

 مرتفعة جداً 

6  
أشارك باستمرار في فعالیات الطابور 

 الصباحي
204  4.41 0.87 88.1% 

 مرتفعة جداً 

7  
ألتزم بأسس النجاح والرسوب المعمول 

 به في المدرسة
204  4.36 0.85 87.2% 

 مرتفعة جداً 

8  
تطبیق النظام التربوي بدقة یساعد على 

  عدم الوقوع في الإشكالیات مع الزملاء
204  4.32 0.98 86.5% 

 مرتفعة جداً 

9  
أتعاون مع أولیاء الأمور في معالجة ما 

 یحصل مع أبنائهم
203  4.29 0.85 85.8% 

 مرتفعة جداً 

10  
أتعاون مع المرشد التربوي في المدرسة 

 بحل المشكلات
202  4.17 0.98 83.4% 

 مرتفعة

11  
النظام یساعد على تنظیم العمل في 

 المدرسة
204  4.14 1.18 82.8% 

 مرتفعة

12  
أساعد إدارة المدرسة في تعزیز 

 العلاقات الإیجابیة بین الزملاء
202  4.07 0.95 81.5% 

 مرتفعة

13  
معاییر التقویم تقلیدیة لا تراعي الإبداع 

 والتمیز
204  3.79 1.13 75.9% 

 مرتفعة

14  
أرتاح عند تطبیق نظام العقوبات بحق 

 المخالفین سلوكیاً 
  تفعةمر   72.5% 1.33 3.62  202

 متوسطة %63.6 1.50 3.18  203 نقلي من المدرسة یسبب لي التوتر  15

 متوسطة %61.2 1.42 3.06  203 یضایقني تحیز المدیر لبعض المعلمین  16

17  
یضایقني عدم تقدیر مدیر المدرسة 

 لجهودي
204  2.91 1.45 58.1% 

 متوسطة

18  
یغیظني كثرة الانتقادات التي یبدیها 

 مدیر المدرسة لي
204  2.73 1.39 54.6% 

 متوسطة

19  
أشعر بإجحاف بحقي في تقییمي 

  السنوي من قبل إدارة المدرسة
204  2.62 1.42 52.4% 

 متوسطة

 منخفضة %52.2 1.38 2.61  204یمتاز تقییمي من قبل مدیر المدرسة   20
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 بالمزاجیة

21  
یكلفني مدیر المدرسة بالأنشطة 

 اللامنهجیة أكثر من زملائي
203 2.58 1.18 51.6% 

 منخفضة

22  
أجد صعوبة في التفاهم مع الكثیر من 

 الزملاء
203  2.34 1.24 46.8% 

 منخفضة

 منخفضة %46.6 1.28 2.33  203 أهمل بعض الطلبة المتأخرین دراسیاً   23

24  
یستخدم بعض المعلمین أسلوب الوشایة 

 ضدي
202  2.22 1.41 44.4% 

 منخفضة

25  
سبب لدي رغبة في تقدیم استقالتي ب

  تجاهل مدیر المدرسة لأعمالي
204  2.04 1.40 40.8% 

 منخفضة

26  
أشعر بالراحة عند حدوث خلافات مع 

 الزملاء
  منخفضة  36.6% 1.30 1.83  203

27  
 أهاجم بعض الزملاء دون سبب واضح

204  1.77 1.26 35.4% 
منخفضة  

  جداً 

  مرتفعة  %68.5 0.51 3.43  204 الدرجة الكلیة

%)، وهي تؤشر إلى درجة 68.5حوثین للدرجة الكلیة لمقیاس الانضباط المدرسي بنسبة (جاء تقییم المب

لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة مرتفعة من تقییم أفراد عینة الدراسة للانضباط المدرسي 

أحترم زملائي في ()التي تنص على: 1، وكانت أعلى درجة موافقة للعبارة رقم (في محافظة رام االله والبیرة

وهو الأعلى بین المتوسطات لهذا  )4.71%) ، ومتوسط حسابي (94.1)، بنسبة موافقة بلغت (العمل

) ألتزم بمواعید الحصص الدراسیة) والتي تنص على: (2المقیاس، وفي الدرجة الثانیة جاءت العبارة رقم (

) التي تنص على: 27ارة رقم ()، وحصلت العب4.67%)، ومتوسط حسابي (93.5بنسبة موافقة بلغت (

%)، ووسط حسابي 35.4) على أقل درجة موافقة بنسبة بلغت (أهاجم بعض الزملاء دون سبب واضح(

) 26) وهو أقل متوسط حسابي ضمن عبارات مقیاس "الانضباط المدرسي"، تلتها العبارة رقم (1.77(

%)، ووسط حسابي 36.6نسبة بلغت () بأشعر بالراحة عند حدوث خلافات مع الزملاءوالتي تنص على: (

المدرسیة بالانضباط  الإدارةأن درجة التزام التي أشارت ب) 2013دراسة الشمري (واتفقت مع  ).1.30(

ویعزو الباحثان هذه المدرسي في المدارس الثانویة من وجهة نظر المعلمین في دولة الكویت كانت مرتفعة. 

ن من الناحیة المهنیة، والقدرة على تنفیذ المهام الموكلة إلیهم النتیجة إلى وضوح الدور المنوط بالمعلمی

هذا بالإضافة إلى ارهاصات الواقع الفلسطیني المعاش في ظل ممارسة قوات الاحتلال  .بمهارة عالیة

الاسرائیلي كل وسائل البطش الممكنة ضد الشعب الفلسطیني ومنها اغلاق وتدمیر لكثیر من المدارس قد 

حالة تحدٍ للحفاظ على المؤسسة التعلیمیة وتعزیز  -كغیرهم من فئات المجتمع–مین جعل لدى المعل

  الانضباط المدرسي.
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هل توجد فروق دالة إحصائیاً بین المتوسطات  :بالسؤال الثالث إلى السؤال السابعثالثاً: النتائج المتعلقة 

لحكومیة في محافظة رام االله والبیرة الحسابیة للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس ا

  ؟التخصص، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرةالجنس، تعزى لمتغیرات: 

  أ.حسب متغیر الجنس:

بین المتوسطات الحسابیة بهدف فحص وجود فروق ذات دلالة ) لعینتین مستقلتین tتم إجراء اختبار (

 ي المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزىللضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة ف

  ):11كما یظهر في جدول رقم (لمتغیر الجنس، 

) لعینتین مستقلتین لمعرفة الفروق بین المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة t): اختبار (11جدول رقم (

  لمتغیر الجنس بیرة تعزىلدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله وال

  الجنس

 tاختبار   إحصاءات وصفیة

عدد 

  المشاهدات

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

اختبار 

t  

درجات 

  الحریة

مستوى الدلالة 

  (من الطرفین)

 0.62 3.77 90  ذكر
1.60 202 0.11 

  0.73  3.61 114  أنثى

) وهو أعلى من نسبة الثقة 0.11د بلغ حوالي () أن مستوى الدلالة ق11یظهر من النتائج في جدول رقم (

، لذا نستنتج عدم وجود الفروق بین المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة )(المفترضة 

لمتغیر الجنس،  لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

صائیة من المتوسطات الحسابیة لكل من الذكور والإناث الذي كان ویظهر عدم وجود فرق ذي دلالة إح

اتفقت هذه  فقط لصالح الذكور. 0.16على التوالي، بفارق  3.61و 3.77متقارباً إلى حد كبیر وبلغ 

المعلمین والمعلمات على اختلاف ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى أن ) 2020النتیجة مع دراسة مصري (

ة یتحملون نفس المهام والأعباء الموكلة إلیهم لتأدیتها. وفي كثیر من الأحیان أصبح تخصصاتهم المهنی

اختیار المعلم والمعلمة لا یقتصر على جنس المدرسة فهناك الكثیر من المعلمات تدرس في مدارس الذكور 

  ومعلمین یقومون بمهامهم المهنیة في مدارس الإناث.

  التخصص:حسب متغیر ب. 

بین المتوسطات الحسابیة بهدف فحص وجود فروق ذات دلالة ) لعینتین مستقلتین tر (تم إجراء اختبا

 للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  ):12كما یظهر في جدول رقم (لمتغیر التخصص، 

عرفة الفروق بین المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة ) لعینتین مستقلتین لمt): اختبار (12جدول رقم (

  لمتغیر التخصص لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

 الجنس
 tاختبار   إحصاءات وصفیة

مستوى الدلالة درجات اختبار الانحراف الوسط عدد 
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  (من الطرفین)  الحریة  t  المعیاري  الحسابي  المشاهدات

 0.71 3.74  118 أدبي
1.39 202 0.17  

  0.66 3.60  86 علمي

) وهو أعلى من نسبة الثقة 0.17) أن مستوى الدلالة قد بلغ حوالي (12یظهر من النتائج في جدول رقم (

)، لذا نستنتج عدم وجود الفروق بین المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة (المفترضة 

لمتغیر التخصص،  ى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزىلد

ویظهر عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائیة من المتوسطات الحسابیة لكل من متخصصي الأدبي والعلمي 

فقط لصالح الأدبي. ) 0.14) على التوالي، بفارق (3.60) و (3.74الذي كان متقارباً إلى حد كبیر وبلغ (

یعزو الباحثان هذه النتیجة إلى أن المعلمین ذوي الاختصاص العلمي والأدبي یعانون في كثیر من الأحیان 

نفس الاحباطات التي تقع علیهم في مستوى أداء المهام الموكلة إلیهم من قبل الإدارة المدرسیة أو 

لطلبة بما یمتلكون من مستویات أداء أكادیمي المشرفین، بالإضافة إلى أنهم یتعاملون مع نفس شریحة ا

  وسلوكي.  

  ج. حسب العمر:

بین ) لفحص وجود فروق ذات دلالة One-way ANOVAتم إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي (

المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام 

  ) نتائج الاختبار:13لمتغیر العمر، ویظهر جدول رقم ( تعزى االله والبیرة

بین المتوسطات الحسابیة ): نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لفحص دلالة الفروق 13جدول رقم (

 للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  لمتغیر العمر

في تحلیل التباین لمتغیر العمر بلغت  Fقیمة مستوى الدلالة لاختبار ) أن 13أظهرت النتائج في جدول (

)، وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة القائلة: بعدم α≤0.05ترضة () وهي أدنى من نسبة الثقة المف0.00(

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة 

لمتغیر العمر، وأن هناك قیمة إحصائیة للفروقات  في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

)، Post-hocهم. وللتعرف على مصدر هذه الفروقات فقد تم إجراء تحلیل الاختبار البعدي (في متوسطات

  ):14لهذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم ( LSDوتم اختیار النوع 

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحریة مصدر الفروق  متغیرال

  العمر

 2 بین المجموعات

 201 خلال المجموعات 0.00 9.430

  203 المجموع
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) لتحدید مصدر الفروقات بین المتوسطات الحسابیة LSD: نتائج الاختبار البعدي ()14(جدول رقم 

 معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزىللضغوط النفسیة لدى 

  لمتغیر العمر

  مستوى الدلالة  الخطأ المعیاري )I-Jفرق الوسط (  )Jالعمر (  )Iالعمر (

 0.00 0.10  *0.43  40-30من   عام 40أكثر من 

راء المبحوثین حول الضغوط أشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آ

لمتغیر العمر،  النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

ویشیر مستوى )، 40أكثر من ) ولصالح الفئة (40-30من ) سنة والفئة (40أكثر من الفئة (جاء بین 

یعزو الباحثان هذه النتیجة إلى أن الأعباء والالتزامات  ائیاً.الدلالة المقابل لهذا الفرق إلى أنه دال إحص

والمتطلبات على الصعید الاسري والاجتماعي بالإضافة إلى المهام المدرسیة الموكله إلیهم تزداد مع تقدم 

  العمر مما ینعس سلباً في كثیر من الأحیان على الصحة النفسیة لهم.

  . حسب المؤهل العلمي:د

بین المتوسطات الحسابیة بهدف فحص وجود فروق ذات دلالة ) لعینتین مستقلتین tر (تم إجراء اختبا

 للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  ):15كما یظهر في جدول رقم (لمتغیر المؤهل العلمي، 

لتین لمعرفة الفروق بین المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة ) لعینتین مستقt): اختبار (15جدول رقم (

  لمتغیر المؤهل العلمي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  الجنس

 tاختبار   إحصاءات وصفیة

عدد 

  المشاهدات

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  tاختبار 

درجات 

  الحریة

مستوى 

الدلالة (من 

  الطرفین)

 0.65 3.64 158 بكالوریوس
-0.43 194 0.67 

  0.81 3.69 38  ماجستیر فأكثر

) وهو أعلى من نسبة الثقة 0.67) أن مستوى الدلالة قد بلغ (15یظهر من النتائج في جدول رقم (

سابیة للضغوط النفسیة نستنتج عدم وجود الفروق بین المتوسطات الح )، لذا(المفترضة 

لمتغیر المؤهل  لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

العلمي، ویظهر عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائیة من المتوسطات الحسابیة بین حملة درجة البكالوریوس 

) على التوالي، 3.69) و (3.64د كبیر وبلغ (وحملة درجة الماجستیر فأكثر الذي كان متقارباً إلى ح

اتفقت هذه النتیجة مع دراسة كل من مصري  ) فقط لصالح حملة الماجستیر فأعلى.0.05بفارق (

) ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى أن المعلمین باختلاف مستوى درجاتهم 2015) وأبو علي (2020(
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لوظیفي، وأنهم یتعاملون إلى حد ما مع نفس المشكلات العلمیة یخضعون لنفس المهام من ناحیة الأداء ا

  التي تعترضهم في حقل العمل.

  . حسب متغیر عدد سنوات الخبرة:ه

بین ) لفحص وجود فروق ذات دلالة One-way ANOVAتم اجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي (

مدارس الحكومیة في محافظة رام المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في ال

  ) نتائج الاختبار:16لمتغیر سنوات الخبرة، ویظهر جدول رقم ( االله والبیرة تعزى

بین المتوسطات الحسابیة ): نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لفحص دلالة الفروق 16جدول رقم (

 في محافظة رام االله والبیرة تعزى للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة

  لمتغیر سنوات الخبرة

التباین لمتغیر سنوات  في تحلیل Fقیمة مستوى الدلالة لاختبار ) أن 16أظهرت النتائج في جدول (

نرفض الفرضیة الصفریة  )، وعلیهα≤0.05) وهي أدنى من نسبة الثقة المفترضة (0.04الخبرة بلغت (

القائلة: بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسطات الحسابیة للضغوط النفسیة لدى معلمي 

لمتغیر سنوات الخبرة، وأن هناك  والبیرة تعزىالمرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله 

قیمة إحصائیة للفروقات في متوسطاتهم. وللتعرف على مصدر هذه الفروقات فقد تم إجراء تحلیل الاختبار 

 ):17لهذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم ( LSD)، وتم اختیار النوع Post-hocالبعدي (

) لتحدید مصدر الفروقات بین المتوسطات الحسابیة LSDلبعدي (): نتائج الاختبار ا17جدول رقم (

 للضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  لمتغیر سنوات الخبرة

  الخطأ المعیاري )I-Jفرق الوسط (  )J(سنوات الخبرة  )I(سنوات الخبرة

مستوى 

  الدلالة

 0.02 0.14 *0.33  سنوات 5أقل من   سنوات 10أكثر من 

أشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثین حول الضغوط 

لمتغیر سنوات  النفسیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

 10أكثر من ) ولصالح الفئة (سنوات 5أقل من ) والفئة (سنوات 10ن أكثر مالفئة (الخبرة، جاء بین 

اتفقت هذه النتیجة مع دراسة  ویشیر مستوى الدلالة المقابل لهذا الفرق إلى أنه دال إحصائیاً.)، سنوات

) وأشارت نتائج الدراسة أن مستویات الضغوط النفسیة تتأثر بعامل الخبرة المهنیة 2011حبارة، محمد (

ثان هذه النتیجة إلى أن كثیراً من سنة). یعزو الباح 14-10الذین لدیهم خبرة مهنیة تتراوح ما بین (لصالح 

  مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحریة مصدر الفروق  المتغیر

  سنوات الخبرة

 2 بین المجموعات

 200 خلال المجموعات 0.04 3.40

  202 المجموع
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متعددة سواء كانت  محاورعلى و  متباینة المعلمین مع تقدم سنوات العمل المهني یتعرضون لضغوطات

 رضاهم الوظیفي مدى سلباً على التي تؤثرو  سیاسیة،أو صحیة، أو ، اقتصادیة أو ،اجتماعیة أو مدرسیة،

بالإضافة إلى نقص حاد  ؛لدیهم ةط النفسیو مباشرة على مستوى الضغ أو غیر مباشرة بصورة مما ینعكس

  . لدیهمالصحة النفسیة  تؤثر على مدى تحقیقفي میدان العمل تقدیم الخدمات الترفیهیة  مدى في

هل توجد فروق دالة إحصائیاً بین  :بالسؤال الثامن إلى السؤال الثاني عشررابعاً: النتائج المتعلقة 

المتوسطات الحسابیة للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة 

  ؟التخصص، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرةالجنس، رام االله والبیرة تعزى لمتغیرات: 

  أ. حسب متغیر الجنس:

بین المتوسطات الحسابیة بهدف فحص وجود فروق ذات دلالة نتین مستقلتین ) لعیtتم إجراء اختبار (

 للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  ):18كما یظهر في جدول رقم (لمتغیر الجنس، 

روق بین المتوسطات الحسابیة للانضباط ) لعینتین مستقلتین لمعرفة الفt): اختبار (18جدول رقم (

لمتغیر  المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  الجنس

 الجنس

 tاختبار   إحصاءات وصفیة

عدد 

  المشاهدات

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

اختبار 

t  

درجات 

  الحریة

مستوى الدلالة 

  رفین)(من الط

 0.59 3.56 90  ذكر
3.25 155.84 0.00 

  0.42  3.32  114  أنثى

) وهو أعلى من نسبة الثقة 0.00) أن مستوى الدلالة قد بلغ حوالي (18یظهر من النتائج في جدول رقم (

)، لذا نستنتج وجود فروق بین المتوسطات الحسابیة للانضباط المدرسي لدى (المفترضة 

لمتغیر الجنس، ویظهر  لمرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزىمعلمي ا

) و 3.56وجود فرق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسطات الحسابیة لكل من الذكور والإناث التي بلغت (

ویعزو  .Balay, R. (2009)) لصالح الذكور. اتفقت مع دراسة 0.24) على التوالي، بفارق (3.32(

لمتطلبات العمل ومواجهة  أعلى من الاناث لتحمل لدیهم قدرةأن المعلمین الذكور  الباحثان هذه النتیجة إلى

 الناتجة عن العملیة التعلیمیة مما ینعكس والتحدیات بأبعادها الاقتصادیة والاجتماعیة والتربویة الضغوطات

  على مستوى الانضباط المدرسي لدیهم. ایجاباً 

  التخصص:متغیر  حسب. ب

بین المتوسطات الحسابیة بهدف فحص وجود فروق ذات دلالة ) لعینتین مستقلتین tتم إجراء اختبار (

 للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  ):19كما یظهر في جدول رقم (لمتغیر التخصص، 
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) لعینتین مستقلتین لمعرفة الفروق بین المتوسطات الحسابیة للانضباط tاختبار ( ):19جدول رقم (

لمتغیر  المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  التخصص

 الجنس

 tاختبار   إحصاءات وصفیة

عدد 

  المشاهدات

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

بار اخت

t 

درجات 

  الحریة

مستوى الدلالة 

  (من الطرفین)

 0.52 3.45 118 أدبي
0.74 202 0.46 

  0.51 3.39  86  علمي

) وهو أعلى من نسبة الثقة 0.46) أن مستوى الدلالة قد بلغ حوالي (19یظهر من النتائج في جدول رقم (

توسطات الحسابیة للانضباط المدرسي )، لذا نستنتج عدم وجود الفروق بین الم(المفترضة 

لمتغیر التخصص،  لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

ویظهر عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائیة من المتوسطات الحسابیة لكل من متخصصي الأدبي والعلمي 

) فقط لصالح الأدبي. 0.06) على التوالي، بفارق (3.39و () 3.45الذي كان متقارباً إلى حد كبیر وبلغ (

) ویعزو الباحثان هذه النتیجة بأن القوانین والتعلیمات في وزارة 2015وتتفق هذه الدراسة مع دراسة بركات (

التربیة والتعلیم الفلسطینیة هي نفسها تطبق على المعلمین بغض النظر عن التخصص سواء كانت علمیة 

  أو أدبیة.

  حسب العمر: ج.

بین ) لفحص وجود فروق ذات دلالة One-way ANOVAتم إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي (

المتوسطات الحسابیة للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة 

  ار:) نتائج الاختب20لمتغیر العمر، ویظهر جدول رقم ( رام االله والبیرة تعزى

بین المتوسطات الحسابیة ): نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لفحص دلالة الفروق 20جدول رقم (

 للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  لمتغیر العمر

في تحلیل التباین لمتغیر العمر بلغت  Fقیمة مستوى الدلالة لاختبار ) أن 20أظهرت النتائج في جدول (

بعدم  )، وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة القائلة:α≤0.05) وهي أعلى من نسبة الثقة المفترضة (0.45(

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسطات الحسابیة للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة 

  المتغیر
  مصدر الفروق

مستوى  Fاختبار  درجات الحریة

  لةالدلا

  العمر

 2 بین المجموعات

 201 خلال المجموعات 0,45 0.798

  203  المجموع
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لمتغیر العمر، وأنه لا قیمة إحصائیة  الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

ختلف فئاتهم العمریة یتلقون نفس للفروقات في متوسطاتهم. ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى أن المعلمین بم

درجة والتدرج  الامتیازات من حیث الفترة الزمنیة للحصول على الدرجات المهنیة والمستوى المالي لكل

قیام الادارات المدرسیة بتبصیر المعلمین بمراحلهم العمریة المختلفة  ؛ بالإضافة إلىحد ماالوظیفي إلى 

السلوك والهادفة إلى تعزیز  عن وزارة التربیة والتعلیم الفلسطینیة صادرةذات العلاقة البالتعلیمات والقوانین 

  الانضباطي.

  . حسب المؤهل العلمي:4

بین المتوسطات الحسابیة بهدف فحص وجود فروق ذات دلالة ) لعینتین مستقلتین tتم إجراء اختبار (

 ي محافظة رام االله والبیرة تعزىللانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة ف

  ):21كما یظهر في جدول رقم (لمتغیر المؤهل العلمي، 

) لعینتین مستقلتین لمعرفة الفروق بین المتوسطات الحسابیة للانضباط t): اختبار (21جدول رقم (

لمتغیر  المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  :المؤهل العلمي

  الجنس

 tاختبار   إحصاءات وصفیة

عدد 

  المشاهدات

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
 tاختبار 

درجات 

  الحریة

مستوى الدلالة 

  (من الطرفین)

 0.47 3.36 158 بكالوریوس
-2.73  47.29 0.01 

 0.63 3.66 38  علىماجستیر فأ

) وهو أدنى من نسبة الثقة 0.01ن مستوى الدلالة قد بلغ () أ21یظهر من النتائج في جدول رقم (

لذا نستنتج وجود فروق بین المتوسطات الحسابیة للانضباط المدرسي لدى  )،(المفترضة 

لمتغیر المؤهل العلمي،  معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

ذات دلالة إحصائیة من المتوسطات الحسابیة بین حملة درجة البكالوریوس وحملة درجة ویظهر وجود فرق 

) لصالح حملة الماجستیر 0.30) على التوالي، بفارق (3.66) و (3.36الماجستیر فأكثر الذي بلغ (

ضعف أن من مسببات ) 2019الهبیري () وأكد 2020فأعلى. اتفقت هذه الدراسة مع دراسة الشخانبة (

ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى أن أصحاب ضباط المدرسي كدور المستوى الاقتصادي والاجتماعي. الان

بسبب التقدیر المهني  یشعرون بحالة من الرضا والاحترامالفئة التعلیمیة الأعلى في كثیر من الأحیان 

م الوظیفي من أصحاب مهوالاجتماعي والاقتصادي لما یمتلكوه من خبرات مما یجعلهم أكثر انضباطاً بالتزا

بالإضافة إلى أن حصیلة الخبرة النظریة والعملیة المتراكمة لدى اصحاب التحصیل العلمي  ،المؤهل الأقل

  الأعلى تمكنهم من حل الاشكالیات التي تعترضهم في البیئة المدرسیة مما یعزز لدیهم الانضباط.

  ه. حسب متغیر عدد سنوات الخبرة:
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بین ) لفحص وجود فروق ذات دلالة One-way ANOVAالتباین الأحادي ( تم اجراء اختبار تحلیل

لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة  المتوسطات الحسابیة للانضباط المدرسي

  ) نتائج الاختبار:22لمتغیر سنوات الخبرة، ویظهر جدول رقم ( رام االله والبیرة تعزى

بین المتوسطات الحسابیة ختبار تحلیل التباین الأحادي لفحص دلالة الفروق ): نتائج ا22جدول رقم (

 للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

  لمتغیر سنوات الخبرة

في تحلیل التباین لمتغیر سنوات الخبرة  Fقیمة مستوى الدلالة لاختبار ) أن 22أظهرت النتائج في جدول (

)، وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة القائلة: α≤0.05وهي أعلى من نسبة الثقة المفترضة ( )0.36(بلغت 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسطات الحسابیة للانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة بعدم 

لمتغیر سنوات الخبرة، وأنه لا قیمة  الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة تعزى

) ودراسة بركات 2013إحصائیة للفروقات في متوسطاتهم. اتفقت هذه الدراسة مع دراسة كل من الشمري (

) ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى وضوح الأدوار والتعلیمات التي تنبثق عن قوانین وزارة التربیة 2015(

والتعلیم الفلسطینیة الموكلة من قبل الإدارة المدرسیة للمعلمین بمختلف سنوات خبراتهم، بالإضافة إلى أن 

  وقهم وواجباتهم ومهامهم.المعلمین یخضعون لنفس الدورات التوعویة حول حق

هل توجد علاقة ارتباطیة بین الضغوط النفسیة خامساً: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الخامس: 

  ؟والانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة

لضغوط النفسیة والانضباط المدرسي لدى معلمي ابالعلاقة بین للإجابة على السؤال الخامس والمتعلق 

تم إجراء اختبار بیرسون للارتباط بین  المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظة رام االله والبیرة

  كما یلي: الضغوط النفسیة والانضباط المدرسي

  سیة والانضباط المدرسيالضغوط النف): نتائج اختبار بیرسون للارتباط لفحص العلاقة بین 23جدول رقم (

 الضغوط النفسیة  

 الانضباط المدرسي

 **0.42  اختبار بیرسون

مستوى الدلالة (من 

 الطرفین)
0.00 

 204 عدد المشاهدات

  0.01. الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى الثقة *

  مستوى الدلالة Fاختبار   درجات الحریة  مصدر الفروق  المتغیر

  سنوات الخبرة

 2 ین المجموعاتب

 201 خلال المجموعات 0.36 1.02

  203 المجموع
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ط طردیة ودالة ) إلى وجود علاقة ارتبا23أشارت نتائج اختبار بیرسون للارتباط كما یظهر في جدول (

الضغوط النفسیة والانضباط المدرسي لدى معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في إحصائیاً بین 

وهي أقل من مستوى الثقة المفترض  )0.00، حیث بلغت قیمة مستوى الدلالة ( محافظة رام االله والبیرة

)α≥0.01ویعزو الباحثان هذه النتیجة إلى أن 2020ختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الشخانبة (). ا (

والتي تشمل الضغوط النفسیة الممارسة من قبل الاحتلال الاسرائیلي على محاور العملیة التعلیمیة برمتها 

ستثیر الدافعیة الانتماء الوطني لدیهم وت من عززت المعلمینخصوصاً المجتمع الفلسطیني و  كافة مكونات

ویزید من انضباطهم المدرسي رداً على سیاسات الاحتلال  همالكثیر منوالحماسة وتشحن الهمم لدى 

  في تدمیر العملیة التعلیمیة. الممنهج الاسرائیلي

  التوصیات:

عقد دورات متخصصة للمعلمین وتزویدهم بأسالیب ومهارات متعددة للحد من الضغوط النفسیة التي -1

  تعترضهم أثناء ممارساتهم لأعمالهم المهنیة.

  تكاتف الجهود ما بین المعلمین واتحادهم من أجل حل المعضلات التي تواجههم.أن ت-2

إجراء مزید من الدراسات العلمیة حول الضغوط النفسیة وعلاقتها بالانضباط المدرسي لدى المعلمین -3

  لإلقاء الضوء على أهمیة الموضوع والحد من آثاره السلبیة. 

الصادرة عن وزارة التربیة والتعلیم الفلسطینیة للمعلمین من خلال توضیح الأنظمة والقوانین والتعلیمات -4

  الإدارات المدرسیة في بدایة العام الدراسي وإشراكهم في معالجة المشكلات التي تعترضهم.

  

  قائمة المراجع العربیة 

مدارس ) درجة الضغوط النفسیة وعلاقتها بالكفاءة الذاتیة المدركة لدى معلمي ال2015أبو علي، مروه (

الحكومیة الثانویة في محافظات شمال الضفة الغربیة في فلسطین، رسالة ماجستیر، جامعة النجاح 

  الوطنیة، فلسطین.

، رام االله 2013-2012) الإحصاء التربوي السنوي 2013الإدارة العامة للتخطیط التربوي الفلسطیني (

  فلسطین.

سي السائدة في المدارس الثانویة في محافظة ) أنماط الضبط المدر 31/10/2011الأفندي، اسماعیل (

. كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 27-10بیت لحم من وجهة نظر معلمي المدارس وطلبتها. 

  فلسطین. 

) برنامج إرشادي لتخفیف الضغوط النفسیة لدى معلمي التلامیذ ذوي الاحتیاجات 2003الأكشر، سماح  (

  رسالة ماجستیر، كلیة التربیة بشبین الكوم، جامعة المنوفیة، مصر. الخاصة بالمرحلة الابتدائیة.

) الالتزام الوظیفي لدى معلمي المدارس الحكومیة من وجهة نظر مدراء المدارس 2015بركات، زیاد (

  .162-137: )5( 4والمعلمین أنفسهم. مجلة افكار وآفاق، 
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، 2الطالب في الثانویة العامة. ط) أثر الضغط النفسي الأسري على معدل 2001جمعة، سلطان (

  طولكرم: منشورات ملتقى القیادات الشبابیة.

) مصادر الضغوط النفسیة لدى أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة دراسة میدانیة على 2011حبارة، محمد (

  .221-91: 2مستوى ثانویات الجزائر العاصمة، مجلة الابداع الریاضي، جامعة المسیلة، 

) تأثیر الإیمان بالمؤسسة على رغبة العاملین في الجامعات 2011ي وأبو الروس، سامي (حنونة، سام

الفلسطینیة في الاستمرار بالعمل في جامعاتهم، دراسة میدانیة على الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة. 

  .1310-1259): 1( 19مجلة الجامعة الإسلامیة، سلسلة الدراسات الانسانیة، 

) مصادر الضغوط النفسیة لدى معلمي مدیریة تربیة الكرك 2003لفتاح والزغلول، عماد (خلیفات، عبد ا

  .89-61: 3وعلاقتها ببعض المتغیرات، مجلة العلوم التربویة، 

  ) النظام المدرسي. ترجمة خالد العامري، القاهرة: دار الفاروق للاستثمارات الثقافیة.2007روزن، لویس (

  دیل وبناء السلوك الانساني. عمان، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع.) تع2000الروسان، فاروق (

) سیكولوجیة الضغوط النفسیة وأسالیب التعامل معها. 2014السمیرات، ثامر والمساعید، عبد الكریم (

  عمان: دار حامد للنشر والتوزیع.

ى مدیري المدارس الثانویة ) الضغوط النفسیة وعلاقتها بالالتزام الوظیفي لد2020الشخانبة، شافي (

الحكومیة في محافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمین، رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الاوسط، عمان، 

  الاردن.

) درجة التزام الادارة المدرسیة بالانضباط المدرسي في المدارس الثانویة من وجهة 2013الشمري، نواف (

  لة ماجستیر، جامعة الشرق الاوسط.نظر المعلمین والطلبة في دولة الكویت. رسا

) المؤشرات السلوكیة الدالة على مستوى الضغط النفسي من خلال بعض 1991الطریري، عبد الرحمن (

  .453-438: )8(المتغیرات. حولیة كلیة التربیة، جامعة قطر 

  ، الإسكندریة: الدار الجامعیة.3) السلوك الفعال في المنظمات. ط2004عبد الباقي، صلاح (

  ) ضغوط الحیاة: أسالیب مواجهتها، القاهرة: مكتبة زهراء الشرق.2006عبد المعطي، حسن مصطفى (

) العوامل المؤثرة في الانضباط المدرسي بین رؤى الواقع وإمكانیات المواجهة، 2007عزب، محمد (

  .288-235): 3( 13دراسات تربویة واجتماعیة، كلیة التربیة، جامعة حلوان، القاهرة، 

، عمان: 2) السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة. ط2009له، فاروق، وعبد المجید، السید (فی

  دار المیسرة للنشر والتوزیع.

) الضغوط النفسیة لدى المعلمین وعلاقتها بالرضا عن الحیاة. المجلة الأردنیة في 2017قریطع، فراس (

  .486-475: )4( 13العلوم التربویة، 

) مصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین في المرحلة المتوسطة في دولة الكویت 2000عوید (المشعان، 

وعلاقتها باضطرابات النفسیة الجسمیة. مجلة العلوم الاجتماعیة، جامعة الكویت، مجلس النشر العلمي، 

28 )1(: 65-96.  
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وانعكاساتها على أدائهم  ) الضغوط النفسیة التي یتعرض لها المعلم الفلسطیني2020مصري، ابراهیم (

  .161-139: )2(14المهني. مجلة حولیات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، الجزائر، 

) الضغوط النفسیة لدى العاملین في مجال الخدمة النفسیة، "دراسة عاملیة"، 1998الموسري، حسن (

  .137-97: )47( 12المجلة التربویة، جامعة الكویت، 

) مصادر الضغط النفسي التي یعاني منها معلمو المدارس التابعة لوكالة الغوث الدولیة 2004ا (نبهان، رن

  في منطقة القدس. رسالة ماجستیر، جامعة بیرزیت، فلسطین.

) مصادر الضغط النفسي لدى معلمي ومعلمات وكالة الغوث الدولیة في منطقة 2003النجار، عبد االله (

  جستیر، جامعة القدس، فلسطین.الخلیل التعلیمیة، رسالة ما

) معالجة ضعف الانضباط المدرسي لدى المعلم والطالب بطرق ابتكاریة حدیثة. 2019الهبیري، لیلى (

  .113-97): 3( 4مجلة العلوم التربویة، المملكة العربیة السعودیة، 

لانضباط المدرسي. رام ). سیاسة الحد من العنف وتعزیز ا2013وزارة التربیة والتعلیم العالي الفلسطیني (

  االله: وزارة التربیة والتعلیم العالي الفلسطیني.

) أثر نظام الرقابة الداخلیة على الالتزام الوظیفي في مدیریات التربیة والتعلیم في 2019یاسین، أسعد (

  محافظة المفرق. رسالة ماجستیر، جامعة آل البیت، الاردن.
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