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من المهارات الأساسیة لنجاح أي متخصص في عمله، إتقانه مهارة استعمال أدوات القیاس  : ملخص

وجمع المعلومات. ومن بین هؤلاء المتخصصین، المختص التربوي أو النفسي الذي هو في حاجة ماسة 

التي یعمل فیها، وفي حاجة ماسة لمهارة استعمالها  لمعرفة أدوات جمع المعلومات المتاحة ضمن البیئة

بشكل صحیح، لكي یصل إلى نتائج تتسم بالصدق والثبات. ومن بین تلك الأدوات تبرز الاختبارات النفسیة 

لتأخذ حیزاً كبیراً في عمل المختص. وعلى الرغم المزایا التي تتمتع بها الاختبارات النفسیة في البحوث 

 .إلا أن عملیة استعمالها تكتنفها مشكلات عدیدة قد تغیب عن ذهن المتخصص التربویة النفسیة،

وعلیه تهدف هذه الدراسة على التعرف على الاختبارات النفسیة وأهمیتها في البحوث النفسیة والتربویة،    

نفسیة والتعرف على المشكلات الناجمة عن استعمال الاختبارات النفسیة لتنبیه الباحثین في الدراسات ال

والتربویة على كیفیة معالجتها في المستویین النظري والعملي. وادراج بعض التوصیات من أجل تفعیل دور 

  الاختبارات النفسیة لتكون أداة لها دور قوي إلى جانب الأدوات المهمة في الدراسات النفسیة والتربویة.

 ةاختبارات نفسیة؛ بحوث نفسیة؛ بحوث تربوی : یةالكلمات المفتاح
 

 

Abstract :  One of the basic skills for the success of any specialist in his work, mastery 
of the use of measuring tools and information collection. Among these specialists, the 
educational or psychological specialist who is in dire need to know the tools of 
collecting information available within the environment in which he works, and in dire 
need of skill to use it correctly, in order to reach the results of honest and reliable. 
Among these tools emerge psychological tests to take a large space in the work of the 
specialist. Despite the advantages of psychological tests in educational research 
psychological, but the process of use of many problems may be absent from the mind of 
the specialist. 
   Therefore, this study aims to identify psychological tests and their importance in 
psychological and educational research, and identify the problems resulting from the use 
of psychological tests to alert researchers in psychological and educational studies on 
how to address them in the theoretical and practical levels. And the inclusion of some 
recommendations in order to activate the role of psychological tests to be a powerful 
tool along with important tools in psychological studies and education. 
Keywords : psychological tests; psychological research; educational research  
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   مقدمة            

الاختبارات النفسیة هي أدوات أو وسائل هامة یستخدمها الإخصائي النفسي في عملیات تقدیر       

امكانیات الفرد، وفي التشخیص والتنبؤ والتوجیه والإرشاد النفسي ویمكن الإفادة منها في دراسة مجال واسع 

شري والحصول على بیانات أو معلومات هامة عن شخصیة الفرد، إذا أُحسن استخدامها من السلوك الب

، ودلالاتها Validitéوصدقها  Stabilitéثباتها  Normesووُضعت لها ضوابط، وأمكن معرفة معاییر 

  )11، ص1996الإكلینیكیة وحدودها التي تقیس القدرة أو السمة المطلوب قیاسها.(عباس، 

نیة صممت من أجل أغراض إنسانیة، وهي بمفردها لا تحسم حواراً نظریاً، ولا تعالج فهي أدوات إنسا

مریضاً، ولا تعلم أطفالاً، ولا تحل مشكلات اجتماعیة. ولكنها في أیدي الإخصائیین الماهرین الذین 

  )143، ص1988یفهمونها، تستطیع أن تساعدنا في جمیع هذه المهام.(تایلور، 

لتأخــذ حیــزاً كبیـراً فــي عمــل المخـتص. وعلــى الــرغم  Psychological Testsلنفسـیة وتبـرز الاختبــارات ا  

المزایــا التـــي تتمتـــع بهـــا الاختبـــارات النفســـیة فــي البحـــوث التربویـــة النفســـیة، إلا أن عملیـــة اســـتعمالها تكتنفهـــا 

 ) 56، ص2005مشكلات عدیدة قد تغیب عن ذهن الباحث المتخصص.(رسول، كاظم، 

علــى  American Psychological Association معیــة الأمریكیــة لعلمــاء الــنفسولقــد اشــترطت الج

بــرامج للدراســات العلیــا للإرشــاد أن تعــدل برامجهــا لتشــتمل علــى التــدریب  الجامعــات الأمریكیــة التــي لــدیها

التـدریب علـى  علـى تطبیـق الاختبـارات، وتفسـیرها علـى یـد متخصصـین ممارسـین، وعلـى أن یشـتمل المكثف

ویكسـلر "مجموعـة مقـاییس ویكسـلر"، وعلـى  م اختبـارات الـذكاء الأساسـیة مثـل مقیـاس بینیـه، ومقیـاساسـتخدا

، والمقــاییس CPI، ومقیــاس كالیفورنیــاMMPIمینســونا للشخصــیة اختبــارات الشخصــیة الرئیســیة مثــل مقیــاس

 تلقونـه، وذلـك بجانـب مـا كـانوا ی Rorschach ، ورورشـاخTAT اختبـار تفهـم الموضـوع الإسـقاطیة مثـل

ونظریاتــه. (الشــناوي،  بشــكل أساســي عــن مقــاییس المیــول والاتجاهــات، والتحصــیل والقــدرات وأســس القیــاس

  )189، ص1996

ولأن الاختبـــارات النفســـیة تعـــد مـــن الأدوات الهامـــة التـــي یحتـــاج إلیهـــا الباحـــث أو المرشـــد لتســـاعده فـــي     

إطــار أســس موحــدة  قــت قصــیر، وفــيالحصــول علــى معلومــات عــن المفحــوص أو المسترشــد، وذلــك فــي و 

وظروف موحدة للتطبیق یشترك فیها المسترشد مع غیره ممن یطبق علیهم الاختبار فـي أي علاقـة إرشـادیة، 

أو علاجیــة أو لأي غــرض آخــر، فإنــه مــن المناســب أن نقــدم موضــوع الاختبــارات النفســیة فــي هــذه المداخلــة 

  تربویة وكذلك في العملیة الارشادیة.لما لها من أهمیة بارزة في البحوث النفسیة وال

وعلیه تهدف هذه الدراسة علـى التعـرف علـى الاختبـارات النفسـیة وأهمیتهـا فـي البحـوث النفسـیة والتربویـة،    

والتعــرف علــى المشــكلات الناجمــة عــن اســتعمال الاختبــارات النفســیة لتنبیــه البــاحثین فــي الدراســات النفســیة 

في المستویین النظري والعملي. وادراج بعض التوصـیات مـن أجـل تفعیـل دور  والتربویة على كیفیة معالجتها

  الاختبارات النفسیة لتكون أداة لها دور قوي إلى جانب الأدوات المهمة في الدراسات النفسیة والتربویة.
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  أهمیة علم القیاس النفسي والتربوي: -1

الأدوات اللازمــة لقیــاس الوظــائف النفســیة  إن علــم القیــاس النفســي هــو ذلــك الفــرع الخــاص بتصــمیم وتطبیــق

والعقلیــة المختلفـــة كالانتبـــاه والإدراك والتـــذكر وأبعـــاد الشخصــیة المختلفـــة، وتقـــوم المنطلقـــات الفلســـفیة لحركـــة 

  القیاس والتقویم على العناصر التالیة:

  إن الناس یختلفون في قدراتهم العقلیة وسماتهم الشخصیة. -

س أو تقوّم الأشخاص، وإنما تقیس وتقوم خصائص معینة فـي وقـت معـین ثـم مقارنـة إن الاختبارات لا تقی -

  الاستجابات.

  إن الاختبار ما هو إلا مقیاس مقنن أو منضبط لعینة من السلوك. -

ولقد عرف علم القیاس النفسي باعتباره أحد فروع علم النفس الحدیث تطوراً كبیراً في الآونـة الأخیـرة، خاصـة 

لعالمیة الأولى وبعدما أصبحت الظاهرة النفسیة والتربویة قابلة للقیاس والتكمیم مـن خـلال تحدیـد بعد الحرب ا

  مفهومها الإجرائي من ناحیة، والتنسیب إلى معاییر من ناحیة أخرى. 

فالأخصائي النفسي أو التربـوي أو المهنـي، سـواء أكـان أكادیمیـا أو ممارسـاً، یحتـاج إلـى أدوات علمیـة تمكنـه 

ع المعلومــات والبیانــات حــول مختلــف الظــواهر والخصــائص النفســیة والمعرفیــة والوجدانیــة والمهاریــة مــن جمــ

بغـــرض إصـــدار أحكـــام واتخـــاذ قـــرارات وتبنـــي اســـتراتیجیات، ولا یتـــأتى لـــه ذلـــك إلا باســـتخدام مجموعـــة مـــن 

دوات بغــرض الاختبـارات والمقــاییس صـممت خصیصــاً لهـذا الغــرض. والباحــث العلمـي كــذلك یحتـاج لهــذه الأ

عــزل وضــبط مجموعــة كبیــرة مــن المتغیــرات الدخیلــة أو العارضــة، والتــي مــن شــأنها أن تــؤثر لا محالــة علــى 

نتائج أبحاثه، وما یقوم به من دراسات في مجال تخصصـه، ومنـه تبـدو جلیـا أهمیـة الإلمـام باسـتخدام وإنتـاج 

  )28-27، ص2010هذه الاختبارات. (بعیبع، 

  نفسي:تعریف الاختبار ال -2

الاختبــار النفســي هــو مجموعــة مــن الظــروف المقننــة أو المضــبوطة، تقــدم بنظــام معــین للحصــول علــى عینــة 

ممثلــة للســلوك فــي ظــروف أو متطلبــات بیئیــة معینــة، أو فــي مواجهــة تحــدیات تتطلــب بــذل أقصــى الجهــد أو 

  )130، ص2007یة، الطاقة، وغالباً ما تأخذ هذه الظروف أو التحدیات شكل أسئلة أو فقرات. (معمر 

) الاختبـار الـنفس ي والتربــوي مطلـب أو مجموعـة مـن المطالــب تسـتخدم للحصـول علــى Sax)1974عـرف 

  ملاحظات منظمة یفترض أنها تمثل سمة نفسیة أو تربویة. 

) فقــد عــرف الاختبــار النفســي والتربــوي علــى أنــه أداة قیــاس مقننــة أو أســلوب مــنظم Chose )1985أمــا  -

ى قیــاس موضــوعي لعینــة مـن الســلوك بهــدف موازنــة أداء الفــرد بمعیــار أو بمســتوى أداء یصـمم للحصــول علــ

  )28، ص2000محدد. (علام، 

  أهمیة تطبیق الاختبارات النفسیة: -3

إن الاختبارات كما هو معروف أدوات أعدت على أسس، وقواعد لتقیس خاصیة، أو مجموعـة خصـائص    

: إننـا لا نقـیس Thorndike & Hagen" 1969ك وهـاجن "تتصـل بشـخص أو بشـيء، وكمـا یقـول ثورنـدای

للشـيء، أو الشـخص،  Attribute، أو خاصـیة Qualityشیئا أو شخصا على الإطلاق، وإنمـا نقـیس نوعیـة 

ویضـیف هـذان الباحثـان أن تقــدیر الخصـائص بالنسـبة للأشـخاص یمكــن أن یكـون باسـتخدام الاختبــارات، أو 
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ـــة التـــي یقـــع فیهـــا الســـلوك، وتتضـــح فیهـــا الخصائص.(الشـــناوي، باســـتخدام الملاحظـــة فـــي المواقـــف ال طبیعی

  )190، ص1996

ویمكن الإفادة من الاختبارات إذا أحسن استخدامه، ووضعت حولهـا الضـوابط وأمكـن معرفـة معـاییر ثباتهـا   

ة وصـــدقها ودلالاتهـــا الإكلینیكیـــة، بالإضـــافة إلـــى حـــدودها التـــي لا یمكـــن تجاوزهـــا بحكـــم طبیعتهـــا أو طبیعـــ

القدرات التـي تقیسـها. إنهـا فـي الأصـل أدوات لوصـف واقـع مـا والتحقـق منـه ورصـده بشـكل كمـي أو مرتبـي، 

بصـــرف النظــــر عــــن منشــــأ وأســــباب هـــذا الواقــــع، ویحتــــاج هــــذا التحقــــق فـــي الواقــــع إلــــى تفســــیر نفســــاني أو 

  )19، ص2013اجتماعي. (بوسنة، 

، فهـي . نفسـیة والتربویـة وكـذلك فـي مجـال الإرشـادوللاختبارات النفسیة عدد من الوظـائف فـي البحـوث ال  

تقــدم بیانــات لمســاعدة المفحــوص والمسترشــد علــى زیــادة فهمــه لنفســه وتقبلــه لذاتــه، وتقییمــه لهــذه الــذات، 

كذلك یمكن استخدام نتائج الاختبارات كمحكات یستفید بها الباحث والمرشد في تمحـیص عملـه، وتصـوراته 

لاج مما یؤدي به إلى النهـوض بعملـه، كمـا یمكـن للاختبـار أن یسـاعد فـي سواء في التشخیص، أو في الع

التوقــع "التنبـــؤ"، والتعزیــز أو فـــي بـــث الثقــة فـــي نفـــس المسترشــد، ولخدمـــة هـــذه الأغــراض یمكـــن أن ننظـــر 

، أو كوســـیلة للمراقبـــة Diagnostic، أو كمعـــین تشخیصـــي Predictionللاختبـــار علـــى أنـــه أداة للتوقـــع 

Monitoring ینظر له كذلك باعتباره وسیلة تقویمیة  كماEvaluative.  

وفــي المعتــاد أن یكــون للجانــب الخــاص بــالتوقع المســتقبلي "التنبــؤ"، والجانــب التشخیصــي قیمــة إرشــادیة   

أكبــر مــن جــانبي المراقبــة والتقــویم، وتخــدم كــل وظیفــة مــن الوظــائف الأربعــة كجــزء مــن عمــل المرشــد فــي 

اتــه، أو اتخـاذ القــرارات، أو تحقیـق أي هــدف مــن الأهـداف العدیــدة للإرشــاد، مسـاعدة المسترشــد علـى فهــم ذ

  وفیما یلي عرض لهذه الوظائف.

  :Predictionالتوقع: "التنبؤ"  -3-1

یمكن أن تساعد نتائج الاختبارات المرشد فـي توقـع النجـاح، أو درجـات النجـاح التـي یمكـن أن یحصـل     

اسـة مقــرر، أو وظیفــة أو عمـل أو غیــر ذلــك مـن المجــالات التــي علیهـا المسترشــد فــي مجـال معــین مثــل در 

یبذل فیها جهدا، ویدخل في هذا الاستخدام استخدام الاختبارات لاختیـار الأشـخاص للوظـائف، أو للتسـكین 

في برامج داخل المؤسسات أو المعاهد، وعلى سبیل المثـال فـإن الجامعـات الأمریكیـة تلجـأ إلـى الاختبـارات 

نتائجها في اختیار الطلاب في الكلیـات، والتخصصـات المختلفـة حیـث یتـوافر دلیـل علـى  حیث تعتمد على

أن الاختبــارات تســاعد علــى توقــع مــدى نجــاح الطــلاب فــي البرنــامج الــذي یلتحقــون بــه، وفــي المعتــاد فــإن 

لتـي المرشد یناقش نتائج هـذه الاختبـارات مـع المسترشـد بحیـث ینقـل إلیـه أكبـر قـدر ممكـن مـن المعلومـات ا

تساعده على اتخاذ القرار، وكلمـا زادت القیمـة التنبؤیـة لنتـائج الاختبـارات التـي یقـدمها للمسترشـد فـي صـورة 

معلومات كلما زادت فرص نجاح العمل الإرشـادي فـي مسـاعدة المسترشـد علـى فهـم ظروفـه، واتخـاذ القـرار 

  المناسب.
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  :Diagnosisالتشخیص:  -3-2

المرشـــد فــي عملیـــة التشـــخیص، أو تصـــویر المشــكلة حیـــث یمكـــن مســـاعدة یمكــن للاختبـــارات أن تخـــدم    

المسترشد على فهم أفضل لمهاراته ومعلوماته، ومـن ثـم الاستبصـار بالمجـالات التـي تعـاني مـن نقـص، أو 

تكون دون المستوى المطلـوب، وبـذلك یمكـن للمسترشـد أن یقـرر مـا هـي المجـالات التـي تحتـاج إلـى تركیـز 

ذلك فــإن الاســتخدام التشخیصــي للاختبــار یمكــن أن یــوفر معلومــات للأشــخاص الــذین أو اهتمــام أكبــر، كــ

یعملـــون مـــع المسترشـــد خـــارج موقـــف الإرشـــاد، وبـــذلك نتـــیح لهـــؤلاء الأشـــخاص مثـــل الوالـــدین، والمدرســـین 

وغیـرهم ممــن یســعون لمسـاعدة المسترشــد أن یزیــدوا مــن جهـودهم معــه، كــذلك یمكـن أن ینــتج عــن اســتخدام 

ت التشخیصــیة أن تتــاح للمسترشـد معلومــات لــم تكـن معروفــة لــه مـن قبــل، ومثــل ذلـك یحــدث عنــد الاختبـارا

تطبیق اختبارات المیول حیث یمكن أن تكشف عن مجالات من المیول، لم یكـن المسترشـد یعلـم عنهـا ممـا 

  قد یدفعه إلى محاولة اكتشافها.

  :Monitoringالمراقبة:  -3-3

وا تقــدم، وتطــور المسترشــد باســتخدام الاختبــارات، ومــن أمثلــة الاختبــارات یمكــن للمرشــد وغیــره أن یتــابع   

التي تخدم في هذا الجانـب الاختبـارات التحصـیلیة التـي یمكـن باسـتخدامها متابعـة التقـدم فـي التحصـیل فـي 

فترة زمنیة معینة، كذلك فإن كثیرًا من الاختبارات یمكـن أن تفیـد فـي هـذا الغـرض، ومـن الجـدیر بالـذكر أن 

مدرســة العــلاج الســلوكي تهــتم بقیــاس النتــائج بعــد تنفیــذ برنــامج العــلاج، وفــي هــذه الحالــة فــإن الاختبــارات 

یمكـن أن تفیـد فـي هــذا الجانـب للتعـرف علـى مــدى نجـاح البرنـامج، وذلـك بــالتعرف علـى مقـدار التغیـر فــي 

 )192، ص1996 السلوك، والذي یقاس بمعرفة الفروق بین خط البدایة، وخط النهایة. (الشناوي،

  :Evaluationالتقویم:  -3-4

تعتبر الاختبارات أدوات هامة في عملیة تقویم البرامج وتقویم عمل الباحث أوالمرشـد، وكـذلك فـي جوانـب   

أخــرى للتقــویم مثــل تقــویم نمــو المسترشــد، وتقــویم مــدى تحقیــق أهــداف معینــة، وعنــدما یكــون المطلــوب هــو 

جــاح أو فشــل برنــامج معــین، أو نشــاط معــین أو تغییــر معــین، فــإن التعــرف علــى مــدى جــودة، أو رداءة ن

  الاختبارات تفید في ذلك.

كذلك فإن الاختبارات تفیـد فـي جانـب التقـویم مـن حیـث إنهـا تـوفر معلومـات یمكـن بهـا للباحـث، والمؤسسـة 

  تعدیل البرامج التي تنفذ عند الحاجة لذلك.

  :صفات الاختبارات والمقاییس الجیدة -4

الشرط الأساسي من أجل التوصل إلى استنتاج علمي على أساس من مجموعة من الاختبارات  لعل أن

یتمثل في التفسیر المسؤول غیر المتحیز لنتائج الاختبار أو المقیاس، والذي یتم وفق معاییر علمیة یمكن 

  :تلخیصها في ما یلي

ختبار موضوعیا إذا كان یعطي الموضوعیة: وهي أولى صفات الاختبار والمقیاس الجید، ویعتبر الا *

  الدرجات نفسها بغض النظر عن الشخص الذي یصممه ودون تدخل أحكامه الذاتیة، كما یكون الاختبار

  موضوعیا إذا كانت الأسئلة محددة وكذلك الإجابات، بحیث یكون السؤال الواحد جواب واحد.
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بالشخص الذي یستخدمه بمعنى أخر  ما معناه عدم تعلق تطبیق الاختبار واستخدامه وتفسیر نتائجه  

عند قیام مجموعة من المختصین بتطبیق الاختبار على مفحوص واحد یجب أن یتوصلوا للنتیجة نفسها. 

وهذا یشترط كذلك أن یتم إخضاع جمیع المفحوصین للشروط نفسها من حیث التعلیمات المعطاة والزمن 

  المخصص والمكان.

ضع أصلا لقیاسه، ویمكن تعیین الصدق عن طریق: الصدق الصدق: أي قیاس الاختبار لما و  *

  .التجریبي، الصدق التنبؤي، صدق المضمون أو المحتوى

الثبات: ویقصد به ثبات نتائج الاختبار أو المقیاس إذا أعید تطبیقه على نفس الأفراد وفي نفس  *

  .ة، ثبات نصفي الاختبارالظروف ویتم تعیینه عن طریق: ثبات إعادة الاختبار، ثبات الصور المتكافئ

القدرة على التمییز: بمعنى أن یكون الاختبار أو المقیاس قادرا على إظهار الفروق الفردیة بین الأفراد،  *

  ویتطلب ذلك تنوع الأسئلة والوحدات بین السهولة والصعوبة وتدرجها بحیث یظهر الذین یكونون

  أعلى أو أقل من العادیین.

  :ودة الاختبار أوالمقیاس هناك معاییر ینبغي التأكد منها نلخصها في الآتيأي أن لكي نحكم على ج  -

  التأكد من ثبات الاختبار/ المقیاس وإمكانیة الاعتماد علیه *

 )41، ص2016* التأكد من صدق الاختبار/ المقیاس في قیاس ما هم مطلوب. (بوعطیط، بوحارة، 

  بعض أنواع الاختبارات المستخدمة: -4

البحـوث النفسـیة والتربویـة لا بـد مـن مراعـاة مجموعـة مـن العوامـل التـي  یار الاختبارات في مجالعند اخت   

تؤخذ في الاعتبار، ومنها نوع الاختبار من حیث كونـه اختبـار سـرعة أم اختبـار قـوة، أو كونـه اختبـارًا فردیـا، 

الاختبـارات یمكـن أن تصـنف أیضـا أم جمعیا أو كونه اختبارا ورقیـا، أم اختبـارا أدائیـا، وفـي نفـس الوقـت فـإن 

بحســب المحتــوى إلــى: اختبــارات القــدرة العقلیــة، والاختبــارات التحصــیلیة، واختبــارات الاســتعدادات والقــدرات، 

  واختبارات المیول، ومقاییس الشخصیة، والاختبارات الخاصة "مثل اختبارات الابتكاریة".

  :Mental Abity Testsاختبارات القدرة العقلیة:  -4-1

تقع هذه الاختبارات عادة تحت مسمى اختبارات الذكاء، والتـي تعـد لقیـاس الأداء الـذهني للفـرد، ویمكـن أن   

یــدخل فــي قیــاس هــذا الجانــب قیــاس مجموعــة مــن العوامــل مثــل العلاقــات المكانیــة، الاســتدلال التجریــدي، 

  والمهارة اللفظیة والریاضیة، والأداء في بعض المهام.

  :Achèvements testsلتحصیل: اختبارات ا -4-2

تقیس هذه الاختبارات معرفة الشخص حول مجالات معینة، حیث تؤخذ عینات من السـلوك مـن كمیـة معینـة 

مـــن المـــادة التعلیمیـــة لیســـتدل بهـــا علـــى كمیـــة المـــادة التـــي تعلمهـــا المفحـــوص، وفـــي المعتـــاد أن تكـــون هـــذه 

ـــات التـــي یختـــار ال ـــارات فـــي صـــورة متعـــددة الإجاب ـــار مـــن متعـــدد" الاختب ـــة مـــن بینهـــا "الاختب مفحـــوص إجاب

Multiple choice وفــي الواقــع فــإن الاختبــارات التحصــیلیة تفیــد المــدرس أكثــر ممــا تفیــد المرشــد إلا أن ،

  نتائجها المسجلة في السجل الشامل للطالب یمكن أن تقید المرشد في العملیة الإرشادیة.
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  :Aptitude testsاختبارات الاستعدادات  -4-3

تهدف هذه الاختبارات إلى قیاس عینة من السلوكیات في المجالات التـي یكـون لـدى المسترشـد طاقـة لهـا،   

ـــى  ـــات "التـــي تشـــتمل عل ـــاك مجموعـــة مـــن البطاری ـــة للمفحـــوص، وهن وبهـــذه الصـــورة فهـــي ذات وظیفـــة تنبؤی

البطاریــــات التــــي مجموعـــة اختبــــارات"، وكـــذلك الاختبــــارات الأحادیـــة التــــي تقــــیس اســـتعدادات معینــــة، ومـــن 

 General Aptitude tests Batteryاكتسبت شهرة في الولایـات المتحـدة بطاریـة اختبـار الاسـتعداد العـام 

لــى نطــاق واســع، وهــي تشــتمل علــى اختبــارات ، والتــي تســتخدمها هیئــات التوظیــف عGATBالمعروفــة باســم 

لفظیة، وعددیة تعمـل معـا كمقیـاس لـلأداء الـذهني بالإضـافة إلـى مجموعـة مـن الاختبـارات الفرعیـة المرتبطـة 

بمهارات معینة تدعو الحاجة إلیها فـي بعـض الأعمـال، علـى سـبیل المثـال: المهـارات الكتابیـة، وتـآزر العـین 

  ه الاستعدادت یمكن الربط بینها، وبین وظائف أو أعمال معینة.والید، والمهارة الیدویة، وهذ

والاختبارات الخاصة التي تقیس مجالاً واحدًا من المهارة تعرف باختبـارات الاسـتعدادات الخاصـة، وتشـتمل   

  )202، ص1996(الشناوي،  على مجالات مثل الاستعداد الموسیقى، والاستعداد الفني إلخ ...

  :Interest Inventotriesول: اختبارات المی -4-4

فـي الاختبـارات التـي تقـیس القـدرة العقلیـة، أو التحصـیل، أو الاسـتعدادات، فإنهـا تعـد بحیـث تسـمح بقیــاس    

أقصــى أداء للمفحــوص، أمــا فــي حالــة اختبــارات المیــول، فإنهــا تعــد لقیــاس الأداء النمطــي، ویهمنــا المشــاركة 

ن النتیجة ذات معنى، كـذلك فإنـه فـي حالـة اختبـارات المیـول نجـد الفعلیة للمفحوص في موقف الاختبار لتكو 

اتجاهـــا لـــدى المفحوصـــین للإجابـــة بطریقـــة مقبولـــة للآخـــرین ســـواء الوالـــد، أو المرشـــد أو المـــدرس، بـــدلا مـــن 

الإجابــة بطریقــة قریبــة علــى قــدر الإمكــان مــن المشــاعر الحقیقیــة، وتحــاول اختبــارات المیــول قیــاس واحــد مــن 

وهــي: المیــل  Super & Crites" 1962مــن المیــول علــى النحــو الــذي حــدده ســوبركرایتس " أربعــة أنــواع

  المعبر عنه، أو المیل الظاهر، أو المیل المختبر، أو المیل المرتب في قوائم.

  :Personality Inventoriesاختبارات الشخصیة  -4-5

ة لبنیـة الشخصـیة للفـرد؛ ولأن شخصـیة تستخدم اختبارات أو قوائم الشخصیة للتعرف علـى الأوجـه المختلفـ   

الإنسان یمكن أن تكون ذات أوجه متعددة، فلا یمكن لأي أداة أن تعمل أكثر مـن ملامسـة بعـض المجـالات 

فقــط، إلا أنــه مــع ذلــك مــن الممكــن إذا أجــاب المفحــوص بصــراحة أن نحصــل علــى صــورة لــبعض الجوانــب 

  سیطر واثق، في مقابل نوع استسلامي معتمد.الرئیسیة للشخصیة، مثلاً أن نتعرف فیه على نوع م

وفي بعض الأحیان یوفر الاختبار معلومات عن مدى تقارب إجابة المفحوص مع استجابة أنواع معینـة مـن 

الشخصیة، ومن الأمثلة علـى ذلـك مقیـاس مینسـوتا المتعـدد للشخصـیة الـذي ینـتج عنـه درجـات فـي عـدد مـن 

  شخصیة مثل البارانویا، والاكتئاب، والانحراف السیكوباتي إلخ.المجالات المرتبطة باضطرابات معینة لل

أن الجوانـب التـي نهـتم بهـا فـي الأفـراد عنـد القیـاس  Thorndike & Hagen" 1969یرى ثورندیك وهاجن "

  )204-203، ص1996تشتمل على ما یأتي: (الشناوي، 

  القدرات: ما یمكن للفرد أن یقوم به إذا حاول. -1

  : الأداء الذي یعمل كمؤشر على ما یمكن للفرد أن یتعلم القیام به."أ" الاستعدادات

  "ب" التحصیل: الأداء الذي یستخدم لإظهار ما تعلمه الفرد فعلاً.
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  متغیرات الشخصیة: دلائل عما سیفعله الشخص، وكیف سیستجیب لأحداث الحیاة وضغوطها. -2

  نها ذات قیمة أو العكس.الخلق: مجموعة من الصفات المعرفة بواسطة المجتمع على أ  -أ 

  التوافق: مدى القدرة على التوافق، والعیش بسعادة في الثقافة "الحضارة" التي یوجد فیها الفرد.  -ب 

  الطباع: الصفات المرتبطة بمستوى الطاقة، والمزاج، وأسلوب الحیاة.  -ج 

  المیول: الأنشطة التي یبحث عنها الفرد أو یتجنبها.  -د 

الأشــــخاص، أو الظــــواهر أو المفــــاهیم التــــي یتكــــون منهــــا  الاتجاهــــات: الاســــتجابات نحــــو أو ضــــد  -ه 

  المجتمع.

  :Mehrens and Lehman" 1978أما میهرنز ولیهمان "

  فیریان أن الاختبارات یمكن أن تصنف على النحو التالي من حیث الهدف:

  اختبارات الاستعداد: العامة، المتعددة، الخاصة. -1

  بمادة واحدة، أو بطاریات". اختبارات التحصیل: "تشخیصیة، أو خاصة -2

  مقاییس أو قوائم المیول، والشخصیة والاتجاهات. -3

ویضــیفان أن المجمــوعتین الأولــى والثانیــة تشــتملان علــى اختبــارات أقصــى أداء بینمــا المجموعــة الثالثــة تهــتم 

عـــــة بقیــــاس الأداء النمطــــي "المعتـــــاد"، كمــــا أن الــــبعض یضـــــع المجمــــوعتین الأولــــى، والثانیـــــة تحــــت مجمو 

الاختبارات المعرفیـة، بینمـا یضـع المجموعـة الثالثـة تحـت مسـمى الاختبـارات الوجدانیـة؛ ولأن هـذه المجموعـة 

الأخیــرة لــیس لهــا إجابــات فعلیــة صــحیحة أو خاطئــة، فــإن البــاحثین فــي مجــال القیــاس یطلقــون علیهــا أحیانــا 

  ".Inventoridsقوائم "

  ختبارات النفسیة:بعض الأخطاء الناجمة عن إساءة استخدام الا -5

علــى الــرغم مــن أن الاختبــارات النفســیة تعــد أحــد مصــادر جمــع المعلومــات، إلا أنهــا بمــا تتمیــز بــه مــن    

خصــائص مهمــة، مــن مثــل الموضــوعیة والتقنــین والمعــاییر والثبــات والصــدق، تعــد مــن أهــم هــذه المصــادر. 

ــاً، وغیــر  غیــر أن ســوء اســتخدام هــذه الأدوات مــن قبــل أفــراد غیــر متخصصــین أو غیــر متــدربین تــدرباً عالی

مطلعین على التطورات المتنامیـة فـي مجـال القیـاس والتقـویم النفسـي والتربـوي، یـؤدي إلـى أضـرار بالغـة بمـن 

تطبــق علــیهم هــذه الأدوات، ویفقــدها فعالیتهــا، ویحیــد بهــا عــن تحقیــق الأغــراض الأساســیة منهــا، بــل وتصــبح 

  لف فئات المجتمع.مصدراً من مصادر الشك والنقد من مخت

فالممارسات الخاطئة لاستخدام الاختبارات والمقاییس النفسیة لا تؤدي فقط إلـى قـرارات غیـر صـائبة، وإنمـا   

ـــة إذا قلنـــا أن هـــذه الممارســـات  ـــة ســـیئة. ولا نتعـــدى الحقیق ـــاراً ضـــارة بـــالمفحوص وانعكاســـات اجتماعی لهـــا آث

لنقـد المسـتمر للاختبـارات والمقـاییس النفسـیة ذاتهـا. (عـلام، الخاطئة كانت سبباً أساسـیاً فـي الهجـوم الشـدید وا

  )56، ص2000
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  ومن أهم هذه الممارسات الخاطئة وما یترتب علیها من مشكلات ما یلي:

فبعض المسؤولین عـن البـرامج الاختباریـة أو التقویمیـة لا  تحیز المسؤولین عن البرامج الاختباریة: -5-1

ن فـي خلفیـاتهم الثقافیـة وخصائصـهم الشخصـیة الممیـزة عنـد انتقـاء الاختبـارات یراعون تبـاین الأفـراد المختبـری

والمقاییس النفسیة واسـتخدامها، وهـذا مـا یـؤثر بـلا شـك فـي نتـائج الاختبـارات، وبالتـالي یقلـل مـن شـأن هـؤلاء 

  الأفراد.

    الثقة التامة في التنبؤ باستخدام الاختبارات: -5-2

تخدام الاختبـــارات والمقـــاییس المقننـــة یعـــد مـــن الممارســـات الخاطئـــة. فـــالتنبؤ إن الثقـــة التامـــة فـــي التنبـــؤ باســـ

بالسلوك المستقبلي باستخدام مختلف أنواع الاختبارات والمقاییس ینبغي أن یكون في حدود معینـة مـن الثقـة. 

مـدة الزمنیـة للتنبـؤ، إذ إن هذا التنبؤ یرتبط بعوامل متعددة تتعلق بالفرد المختبر، والسلوك المُراد التنبؤ بـه، وال

وخصــائص المقیــاس المحــك الــذي یقــدر فــي ضــوئه فاعلیــة التنبــؤ، وإذا قلــت الثقــة فــي التنبــؤ بدرجــة ملحوظــة 

یصـــبح اســـتخدام هـــذه الأدوات مضـــللاً، وبخاصـــة إذا كـــان القـــائم باســـتخدامها شـــخص غیـــر مـــدرب أو قلیـــل 

  الخبرة.

  الاستخدام الروتیني لدرجات الاختبارات: -5-3

لدرجات المستمدة من الاختبارات تزودنا بقاعدة من البیانات تفید فـي تصـنیف الأفـراد تصـنیفاً اعتباریـاً. فا    

وهذا یعني أن هذه الدرجات لیست قیاسـات ثابتـة و لكنهـا قـیم تقدیریـة لسـمات إنسـانیة، وبالتـالي فهـي تحتـوي 

ریقـــة روتینیـــة لا تتســـم بالمرونـــة علـــى أخطـــاء معاینـــات مختلفـــة. غیـــر أن هـــذه الاختبـــارات تســـتخدم عـــادة بط

الكافیـــة التـــي تأخـــذ مختلـــف المتغیـــرات المـــؤثرة بعـــین الاعتبـــار. وهـــذه الممارســـة الخاطئـــة تـــؤدي فـــي بعـــض 

الأحیــان إلــى تصــنیف التلامیــذ مــثلاً فــي مجموعــات بحســب قــدراتهم اعتمــاداً علــى اختبــارات أو مقــاییس ربمــا 

  )57، ص2000(علام،  یصعب تبریر استخدامها.

  افتراض أن الاختبارات العقلیة تقیس خصائص موروثة: -5-4

فأحیانــاً یفســر بعــض مســتخدمي الاختبــارات درجاتهــا علــى أنهــا قیاســات لخصــائص موروثــة، ومثــال ذلــك    

ســمة الــذكاء. وهــذا التفســیر الخــاطئ لــه آثــار غیــر مرغوبــة، إذ إنــه یــؤدي إلــى اعتبــار أن القــدرات الإنســانیة 

للنمــو، بــل وربمــا یــؤدي إلــى النظــر إلــى الإنســان نظــرة تصــنیفیة، كــأن نقــول هــذا متخلــف ثابتــة أو غیــر قابلــة 

  عقلیاً وهذا عبقري وما شابه ذلك، ویرى بعض النقاد أن هذه النظرة غیر إنسانیة.

  أخطاء ناجمة عن تقدیم الاختبارات إلى غیر المتخصصین أو إلى المفحوصین: -5-5

ــــاك ممارســــات خاطئــــة أیضــــاً تــــنجم عــــن ــــائج الاختبــــارات والمقــــاییس النفســــیة إلــــى أفــــراد غیــــر  هن تقــــدیم نت

  متخصصین أو إلى المفحوصین. ومن بین هذه الأخطاء ما یلي:

  مسایرة التوقعات لنتائج الاختبارات: -5-5-1

ذا أعطى للمعلمـین ) أنه إRosenthal & Jacoboson,1970فقد بینت دراسة روزنثال و جاكوبسون (   

عـن قـدرات تلامیـذهم فـإن التحصـیل الفعلـي لهـؤلاء یتفـق وتوقعـات  –أي لیسـت حقیقیـة – معلومات افتراضـیة

المعلمـــین عـــنهم. فالتلامیـــذ الـــذین توقـــع المعلـــم أن یكـــون تحصـــیلهم منخفضـــاً كـــان تحصـــیلهم كـــذلك بالفعـــل 

أداء والعكــس كــان صــحیحاً. لــذلك فــإن الــذین ینتقــدون اختبــارات الــذكاء یــرون أن هــذه الاختبــارات تــؤثر فــي 
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الأفـراد تـأثیراً غیـر مرغـوب فیـه. إذ یـرون أن المعلمـین مـثلاً ربمـا ینظـرون إلـى التلامیـذ مرتفعـي الـذكاء نظــرة 

  تختلف عن نظرتهم للتلامیذ الأقل ذكاء في ضوء ما یتوقعونه من كل منهم.

  تأثر مفهوم الذات لدى الفرد بنتائج الاختبارات: -5-5-2

ربمـا یقـدم نتـائج الاختبـارات والمقـاییس النفسـیة للمفحـوص بطریقـة تـؤثر  فالأخصائي النفسي غیر المتمرس  

سـلبیاً فــي مفهومـه عــن ذاتــه. إذ ربمـا یــؤدي تعمــیم المفحـوص لنتــائج الاختبـار إلــى اســتنتاج أشـیاء عــن نفســه 

ن مفهومـاً إیجابیـاً عـن ذاتـه ربمـا یتـأث ر هـذا لیس لها ما یبررها، فالشـاب الصـغیر الـذي یحـاول جاهـداً أن یكـوَّ

، 2000المفهــوم لدیــه ویقــل مســتوى طموحــه إذا علــم أن درجاتــه منخفضــة فــي بعــض الاختبــارات. (عــلام، 

  )58ص

  الشروط العلمیة لانتقاء الاختبارات والمقاییس النفسیة: -6

فعلـى الـرغم مـن تنـوع أدوات القیـاس إلا أنـه یجـب أن  توافر خصائص الاختبـار أو المقیـاس الجیـد: -6-1

خصــائص معینــة یصــعب بــدونها الاعتمــاد علیهــا فــي اتخــاذ قــرارات صــائبة تتعلــق بــالأفراد. ومــن  یتــوافر فیهــا

أهـــم هـــذه الخصـــائص الموضـــوعیة والثبـــات والصـــدق ووجـــود معـــاییر مســـتمدة مـــن البیئـــة التـــي یســـتخدم فیهـــا 

یــل الاختبــار. ویمكــن أن یحصــل مســتخدم الاختبــار أو المقیــاس علــى بیانــات تتعلــق بهــذه الخصــائص مــن دل

  الاختبار.

فانتقـاء الاختبـار المناسـب للمفحـوص یعـد أمـراً علـى جانـب كبیـر مـن  مناسبة الاختبـار للمفحـوص: -6-2

الأهمیة، فلا یجوز أن تطبق الاختبارات التي تصلح للراشـدین علـى جانـب كبیـر مـن الأهمیـة، فـلا یجـوز أن 

دائیــة أو المتوســـطة، حیــث تكـــون غیـــر تطبــق الاختبـــارات التــي تصـــلح للراشــدین علـــى تلامیــذ المـــدارس الابت

مناسبة للمستوى النمائي لهم، كما أن معاییرها مستمدة من عینات تختلـف عـن عینـات هـؤلاء التلامیـذ. لـذلك 

یجــب أن تشــیر أدلــة الاختبـــارات إشــارة واضــحة إلـــى طبیعــة عینــة تقنــین الاختبـــار وخصائصــها، مــن حیـــث 

وغیـــر ذلــك لكـــي یسترشــد بهـــا الفــاحص فـــي انتقــاء الاختبـــار  العمــر والنـــوع والمســتوى التعلیمـــي والاجتمــاعي

  المناسب لفرد أو مجموعة معینة.

ـــذي یقیســـه: -6-3 ـــار للغـــرض ال فعلـــى الـــرغم مـــن تنـــوع وتبـــاین اســـتخدامات الاختبـــارات  مناســـبة الاختب

نـة تتعلـق والمقاییس النفسیة، إلا أن الهدف الرئیسي منهـا جمـع بیانـات ومعلومـات تفیـد فـي اتخـاذ قـرارات معی

بــالأفراد أو الجماعــات بأقــل قــدر ممكــن مــن الخطــأ أو الصــدفة أو المخــاطرة. غیــر أن الاختبــار أو المقیــاس 

ال>ي یفید في موقـف معـین قـد لا یفیـد أو لا یناسـب موقفـاً آخـر، فاسـتخدام الاختصـاص النفسـي أداة قیـاس 

أفضل من تلك التـي یسـتخدمها دون مناسبة لموقف معین أو صالحة لغرض معین یساعده في اتخاذ قرارات 

  )60-59، ص2000استخدام تلك الأداة. (علام، 

  الشروط العلمیة لتطبیق الاختبارات وتصحیحها:  -7

ینبغــي علــى مــن یقــوم بتطبیــق اختبــار أو مقیــاس معــین أن یتبــع الإجــراءات المقننــة المــذكورة فــي كراســة   -أ 

قننـة ضـروریة إذا كـان الأخصـائي النفسـي یـود التوصـل تعلیمات الاختبار بعنایة تامـة، فهـذه الإجـراءات الم

إلـــى قـــرارات تتعلــــق بـــالمختبر اعتمـــاداً علــــى درجـــات الاختبــــار. ولا یجـــوز الحیـــد عــــن هـــذه التعلیمــــات أو 
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اختصارها أو تعدیلها. ومـن الضـروري تـدریب القـائمین بتطبیـق الاختبـارات علـى أداء متطلبـات هـذا العمـل 

تلف هذه المتطلبات باختلاف نـوع الاختبـار، إذ إن بعـض الاختبـارات وبخاصـة بكفاءة وفعالیة. وبالطبع تخ

 الفردیة التطبیق تحتاج إلى اشراف مباشر من الأخصائي.

ینبغــي تهیئــة ظــروف متســقة لتطبیــق الاختبــار تســاعد علــى ضــبط متغیــرات الموقــف الاختبــاري بقـــدر   -ب 

جــة الحــرارة أو الرطوبــة أو الضوضــاء، ومــا الإمكــان، فمــثلاً لا یجــوز أن یكــون هنــاك اخــتلاف كبیــر فــي در 

یمكـــن أن یـــؤدي إلـــى تشـــتت انتبـــاه المفحوصـــین فـــي الغرفـــة أو القاعـــة المخصصـــة لإجـــراء الاختبـــار، وأن 

یجـــري فحـــص دوري علـــى الأجهـــزة والمـــواد أو الأدوات الاختباریـــة، مـــن مثـــل ســـاعات التوقیـــت والأجهـــزة 

 متها وتقنینها.الإلكترونیة والیدویة المختلفة للتأكد من سلا

كما یجب التأكد مـن أن المفحـوص قـد فهـم تعلیمـات الاختبـار ونـوع الاسـتجابة المطلوبـة منـه، وأن یهیـئ     

الفاحص بیئة إنسانیة یسودها المودة والحـرص والمسـئولیة، وبخاصـة إذا كـان هنـاك اخـتلاف بـین الفـاحص 

 بالاحترام والثقة بالنفس.والمفحوص في النوع أو المركز الاجتماعي حتى یشعر المفحوص 

إن الأخصـــائي النفســـي مســـئول عـــن دقـــة تصـــحیح الاختبـــارات ومراجعـــة عملیـــات التصـــحیح وتســـجیل   -ج 

النتائج، لذلك یجب أن یطمئن على أن القائم بهـذه العملیـات یتحـرى الدقـة التامـة، ویبـذل جهـده فـي التحقـق 

ارات، وإعــداد التقــاریر، إلا أن العنصــر منهــا. وعلــى الــرغم مــن تطــور الأســالیب الآلیــة فــي تصــحیح الاختبــ

البشري سوف یظل هو العامل الأساسي في جمیع مراحـل العملیـة الاختباریـة، لـذلك یجـب الاهتمـام بانتقـاء 

الأفراد الذین یوكل إلیهم تصحیح الاختبارات والمقاییس النفسـیة بحیـث تتـوافر فـیهم صـفات المثـابرة و الدقـة 

ملیــات الحســابیة بســرعة ودقــة، وأن تــنظم لهــم دورات تدریبیــة تحــت إشــراف التامــة، ویســتطیعون إجــراء الع

 )  61، ص2000أخصائیین نفسیین من ذوي الكفاءة العالیة. (علام، 

  إجراءات عملیة لتحسین عملیة تطبیق الاختبارات النفسیة: -8

ــــدلیل إصــــدار دلیــــل مفصــــل للاختبــــارات والمقــــایس النفســــیة والتربویــــة فــــي الجزائــــر، علــــى أن ی - تضــــمن ال

اســتخدامات الاختبــار وخصائصــه الســیكومتریة والبحــوث والدراســات المتعلقــة بكــل اختبــار مــع معــایر تفســیر 

  النتائج والخلفیة النظریة الملائمة لذلك. 

تقنین عدد من المقایس والاختبارات النفسیة على المجتمع الجزائري، ومحاولة توحید الجهود بـین البـاحثین  -

وذلك بهدف الوصول إلى اختبارات ملائمة للتطبیق والاستخدام وفقاً لثقافـة وخصوصـیة المجتمـع الجزائریین، 

  المحلي. 

ـــــف  - ـــــارات والمقـــــاییس النفســـــیة المســـــتخدمة فـــــي مختل دراســـــة الصـــــفات والخصـــــائص الســـــیكومتریة للاختب

ج بقائمـــة المجـــالات، المستشـــفیات والعـــادات والوحـــدات المتخصصـــة ومخـــابر البحـــث فـــي الجامعـــات للخـــرو 

  للاختبارات ذات صلاحیة جیدة. 
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  استخراج معاییر محلیة للاختبارات والمقاییس النفسیة لأكثر تطبیقا في الجزائر.  -

توســـع عینـــات تقنـــین بعـــض الاختبـــارات والمقـــاییس النفســـیة بحیـــث تكـــون شـــاملة لجمیـــع منـــاطق الثقافـــات  -

  الفرعیة في الجزائر ولیس مناطق معینة. 

  د على مقاس واحد فقط أثناء عملیة التشخیص وتنویع الاختبارات. عدم الاعتما -

الاســتفادة مــن المحــاولات الفردیــة لـــبعض البــاحثین أو الأســاتذة لتقنــین بعـــض هــذه المقــاییس فــي البیئـــات  -

 )25، ص2015المحلیة، إذ أن استخدامها یكون أفضل من استخدام مقاییس غیر مقننة محلیا. (بوسالم، 

  توصیات:

من أجل تفعیـل دور الاختبـارات النفسـیة فـي البحـوث النفسـیة والتربویـة وكـذلك فـي مجـال الارشـاد لتكـون و    

  الأداة القویة إلى  جانب الأدوات الأخرى المطبقة في البحوث، فضرورة:

  توظیف مستشاري التوجیه والارشاد یكون فقط من خریجي علم النفس والارشاد النفسي. -

ـــ - ـــة مكثف ـــة للطلبـــة فـــتح دورات تدریبی ـــى اســـتعمال الاختبـــارات النفســـیة فـــي الدراســـات النفســـیة والتربوی ة عل

  والباحثین.

استحداث مركز وطني للقیاس والتقویم یهتم بتقنین وتطویر الاختبارات النفسیة بما یجعلهـا میسـرة ومتاحـة  -

  والاستعانة بها من قبل المرشدین وغیرهم من الباحثین.

  ات النفسیة في مكتبات الجامعات لتكون متاحة للطلبة والباحثین.استحداث مكتبة خاصة بالاختبار  -
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