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   : ملخص

فرضت وسائل التواصل الاجتماعي أنماطا جدیدة من العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة، ونحاول في هذه 

الدراسة الكشف عن آثار استخدامات الشباب الجامعي للفیسبوك والأنستغرام وعلاقتها بالعزلة الاجتماعیة 

الوصفي التحلیلي، وتم استخدام أداة الاستبیان لجمع البیانات على عینة  اعتمدت الدراسة على المنهجقد و 

 قسم علم الاجتماع وعلوم الإعلام بكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة مفردة 100قصدیة مكوّنة من 

   .والاتصال جامعة غلیزان

عیة، وأن الشباب یعیش وكشفت الدراسة عن وجود تأثیرات على نمط العلاقات العلاقات الاجتماعیة الواق

فّح،  ما أدى إلى حالة من الإدمان والانسحاب الاجتماعي بسبب الاستخدام الكثیف والاستغراق في التص

  امعي عن مجتمعاتهم.عزلة الشباب الج

ـــتخدام : یـــــةالكلمـــــات المفتاح ـــل��جتمـــــا��،��ثـــــر،��،�ســ ـــع�التواصــ ـــبوك،المواقــ العلاقـــــات���ســـــتغرام،��ف�ســ
 .الشباب�ة،ي�جتماع�زلةالع�جتماعية،�

Abstract :Social media has imposed new patterns of virtual social relationships, and we 
are trying in this study to reveal the effects of university youth's use of Facebook and 
Instagram and their relationship to social isolation. And Humanities Department of 
Sociology and Media and Communication Sciences, University of Relizane. 
 

The study revealed that there are effects on the pattern of realistic social relations, and 
that young people live in a state of addiction and social withdrawal due to heavy use and 
browsing, which led to the isolation of university youth from their societies. 
Keywords : Use, impact, social networking sites, Facebook, Instagram, social relationships, social 
isolation, youth. 
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   مقدمة -1           

مطلع الألفیة الثاّلثّة مواقع التواصل الاجتماعي كإحدى بوابات التواصل والتعارف الجدیدة في أفرزت المیدیا 

وعلاقتها والدّردشة وانتقال الثقافات، في الوقت الذي یطرح فیه السؤال عن الأثر الذي یكتنف طبیعتها 

بالمجتمع ومؤسساته ومختلف الظواهر الاجتماعیة، إذ یشهد العالم الیوم انتشار تطبیقات وسائل التواصل 

الاجتماعي عبر شبكة الأنترنت بسرعة رهیبة، فأصبح من غیر الممكن تجاهل تأثیرات هذه الوسائط على 

ي تهدد الاتصال الشخصي ومنه العلاقات الذّات السّیكولوجیة للمتفاعلین دون إغفال التحولات الرقمیة الت

) Customization(والتخصیص ) Individuality(ة انیالفردة من حال الاجتماعیة، فهي أعلت

فبنقرة صغیرة قد یتغیر مجرى العالم، وهاتف بحجم الید ینشئ به الناتجتین عن أهم میزة وهي التفاعلیة؛ 

 عالمه الخاصّ لیعزله عن عالمة الحقیقي.

، وبرزت معها إشكالات كبرى، إذ یخشى باحثون أن لهذه المواقع !مواقع التواصل الاجتماعي إذاظهرت 

دور خطیر في تقلّص تواصلنا وخلق واقع جدید منفصم متلاشي فینحصر في الذات المدمنة التي تستغرق 

صل الاجتماعي في الوقت كحلٍّ للهروب من الواقع المریر الذي یتخبط فیه شبابنا، فلقد أخذت وسائل التوا

التّنامي وشغلت الحیّز الأكبر من أوقات فراغ الشباب، فهم یقضون ساعات طویلة یقلّبون فیها هواتفهم 

الذكیة، یكتبون ویتصفحون ویتحادثون صوتا وصورة ویتفاعلون مع الآخر، ویسعون للتعرف ومعرفة أخبار 

حتى أثرت على حیاتنا  ،!وما الجدید بعضهم البعض، ویبحثون في مختلف الموضوعات ما القدیم منها

الأسریة وسرقتنا من بعضنا البعض، وسیطرت على أوقاتنا وعقولنا لدرجة أن أصابت الشباب بحالة من 

الخرص والتشتّت الأسري، إضافة إلى شكاوى الوالدین وامتعاضهم لهذه الحالة من الانزواء والانطواء 

الباحث  في "واتس ووكر" فضاء الافتراضي، وهو ما جعل والعزلة التي یعیشونها وهم منكبّون على ال

الاتصال یصف هذه العملیة بأنها قامت بإرواء ظمأ وتعطّش الأفراد للبحث عن العلاقات فهي جعلت 

الكثیر من الشباب یعیشون حالة من الإدمان لا یقل خطورة عن إدمان المخدّر فالشباب الیوم بات یصبح 

الاستغناء عنها ولو دقیقة واحدة یعیش في عزلة نفسیة وجسدیة مقیتة، ویرى  ویمسي علیها وغیر قادر على

محلّلون أننا مقبلون على تحدٍّ مختلف نواجه فیه الثّورة الرّقمیة، فهي حرب غیر معلنة على البشر تنسف 

  بالعلاقات الاجتماعیة في قدسیتها وفي نواتها.

خدام وسائل التّواصل الاجتماعي على العلاقات وتأتي هذه الدراسة لتحاول الكشف عن تأثیرات است

الاجتماعیة وبخاصة موقعي الفیسبوك والأنستغرام موضوع دراستنا، وقد أجریت على عیّنة من طلبة  

جامعة أحمد زبانة بغلیزان الذّین یعتبرون من روّاد الموقعیّن معا ونحاول فیها الإجابة عن التساؤل الآتي: 

على العزلة   –الفیسبوك والأنستغرام  -شباب لوسائل التواصل الاجتماعي ما مدى تأثیر استخدام ال

  الاجتماعیة؟  وما انعكاساته على نمط العلاقات الاجتماعیة الواقعیة؟.

  یندرج تحت التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة كالآتي:تساؤلات الدّراسة:  -2 

 ما هي عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي لموقعي الفیسبوك والأنستغرام؟  -1

 إلى العزلة الاجتماعیة؟ -الفیسبوك والأنستغرام  -كیف یؤدّي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   -2

  ما هي انعكاسات وآثار استخدام الطّلبة للفیسبوك والأنستغرام على نمط العلاقات الاجتماعیة؟.  -3
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  تهدف الدّراسة إلى: أهداف الدّراسة: -3

 . معرفة دوافع وأنماط استخدام الشّباب الجامعي لموقعي الفیسبوك والأنستغرام.1

 عن دور الفیسبوك والأنستغرام في عزلة الأفراد اجتماعیًا ونفسیا.. الكشف 2

والأنستغرام على علاقاتهم  للفیسبوكالآثار الإیجابیّة والسلبیّة لاستخدام الشباب عن مختلف  . الكشف3

  الاجتماعیة.

    مفاهیم الدّراسة:  .4

ویعرّفه قاموس الاجتماع بأنه: ( نمط (Usage) لاستخدام بالفرنسیة یقابله ا مفهوم الاستخدام: 1.4

" أول من تحدّث عن هذا المفهوم في كتابه (منطق سلوكي یقبله المجتمع)، ویعدّ جاك "جاك بریوت

الاستخدام) في بدایة الثمانینات، فكلمة "استخدام" توظف كمرادفات للاستعمال والممارسة، وفي أحیان 

ظیفا " تو USAGEمفهوم الاستخدام " وعرف، )34، صفحة 2007(قسایسیة، أخرى كمرادف للتملّك، 

)، بغرض التوصّل إلى تحدید 1970-1960لأول مرة في علم الاجتماع من طرف التیّار الوظیفي (

وتركّز . )7، صفحة 2016(رایس، الإشباعات التي تلبّي الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمستخدم (النّشط) 

جة وتفسیر علاقة المستخدم بالتّقنیة وتوفّر فهما مفصّلا  لكیفیة سوسیولوجیا الاستخدام على تحلیل ومعال

  .)6، صفحة 2020(القریوري، ظهور المعاني الاجتماعیة والثقّافیّة في سیاقاتها 

" مفهومه عن الاستخدام بقوله: ( أنّ الاستخدامات الاجتماعیّة هي أَنمَاطٍ تظهر وتبرز بینما طرح "لاكروا

بصورة منتظمة على نحوٍ كافٍ بحیث تشكّل عاداتٍ مندمجةٍ في یومیّات المستخدم تفرضُ نفسها في قائمة 

ا أو المرتبطة بها) الممارسات الثقافیة القائمة مسبقا، وتعید إنتاج وربما مقاومة الممارسات المنافسة له

  .)23، صفحة 2012(نوّي، 

) فقد ذهب إلى اعتبار الاستخدام نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي في Y.le coedecأمّا (

(بوخنوفة، المجتمع بفضل التكرار وقد أصبح ضروریا من أجل الاستجابة لحاجة معیّنة هي المعلومات 

) في معرض حدیثه عن Remy Rieffel، ویطرح "ریمي ریفل" ()55-49، الصفحات 2007/2006

أهمّیة "إطار الاستخدام" أثناء الاستخدام ذاته،  فیقول: (هو نشاط المستخدم والذي یشملُ كیّفیّة استخدامه 

  .)Remy Rieffel ,op.cit , p: 192(للأجهزة التكنولوجیة في واقع الحیاة الیومیة) 

اجتماعي لأجل الترفیه أو  غیل الوسائل التكنولوجیة المتاحة في إطارالاستخدام هو توظیف وتش إجرائیا:

التواصل والبحث عن العلاقات والصّداقة، وفي مظاهر الحیاة الیومیّة، ویظهر من المفهوم أن 

الاستخدامات تتجلّى فقط في فكرة الأنشطة التكنولوجیة المستخدمة لأجل تحقیق الإشباع، وهذا المفهوم 

  "الاستعمال"یقترب من 

 تعرّفه موسوعة علوم الإعلام والاتصال بأنه: (نتیجة الفعل الذي یظهر جرّاء   مؤثر ما) الأثر:  2.4

(Bernard & Ahmed, 1997, p. 228) وهو نتیجة الاتصال بالنسبة للمستقبل أو المتّلقي وهو نفسه ،

أو اتجاهاتهم أو  مشاعرهم أو لقینوقد یكون الهدف هنا التّأثیر على أفكار المتّ الهدف بالنّسبة للمرسل، 

  .)200، صفحة 2010(حجاب، آرائهم 

  مواقع التواصل الاجتماعي: 3.4
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، وتتیح التواصل بین 2.0هي مجموعة المواقع على شبكة الإنترنت، ظهرت مع الجیل الثاني للویب   . أ

الأفراد في بنیة مجتمع إفتراضي، یجمع بین أفرادها اهتمام مشترك أو بنیة إنتماء (بلد، مدرسة، جامعة، 

هي وسیلة فعالة للتواصل شركة،...إلخ)، یتم التواصل ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي أتاحوها للعرض، و 

الإجتماعي بین الأفراد، سواء كانوا أصدقاء نعرفهم في الواقع أو أصدقاء نعرفهم من خلال السیاقات 

 )47، صفحة 2009(مرزوقي،  الإفتراصیة.

ات جیدة، ویتقاسمون هي مواقع تتیح للأفراد التواصل والتفاعل في مجتمع افتراضي تكون فیه علاق  . ب

فیه هویات واهتمامات مشتركة ویتبادلون فیه عددا من المواضیع والصور والفیدیوهات والتي یستقبلون 

(مراكشي،  تعلیقات علیها من طرف المستخدمین الذین ینتمون لهذه الشبكات ویملكون روابط مشتركة

  .)56، صفحة 2014

من خلال هذه التعاریف تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي خریطة للعلاقات المحددة مثل: الصداقة، وبین 

التي تجري دراستها من طرف المرسل والمستقبل، وهي إتصالات إجتماعیة لهؤلاء الأفراد،  (Nodes)العقد 

 .Hill & Dumbar, 2009, p)باختصار هي العقد والنقاط والوسائط الإتصالیة بین عناصر الشبكة 

، الذي یرى فیه "أن شبكات التواصل الإجتماعي هي Safko)، وفي هذا الصدد نجد تعریف سافكو ((14

  .)30، صفحة 2012(الرعدود،  الوسائط التي نستخدمها لنكون إجتماعیین

 Dictionary Of media andیعرفه قاموس الإعلام والاتصال (الفیسبوك: تعریف  4.4

Communication(  موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام) :م، وهو یتیح نشر 2004بأنه

) حیث تم وضعه في البدایة لخدمة طلاب الجامعة وهیئة التدریس profilesالصفحات الخاصة (

 .)64، صفحة 2012(مریم ناریمان، شخاص) والموظفین لكنه اتسع لیشمل كل الأ

دوات من بین أخرى التي یمكنها فتح : ( أن الفیسبوك هو أحد الأ(Jhon.Walford)ویرى "جون ولفورد" 

الحوار بین الناس، لیس بدیلا عن الاتصال الشخصي ولكن كآلیة ربط فعّالة للبقاء على اتصال دائم) 

  .)56(مراكشي، صفحة 

الأشهر على شبكة وسائل التواصل الاجتماعي ویمكن إعطاء تعریفنا لموقع الفیسبوك بأنه واحد من أبرز  

م، 2004) في شهر فبرایر من عام Mark. Zuckerbergالأنترنت، أطلقه الأمریكي "مارك زوكربیج" (

) ومعناه Face bookوأعطاه إسم ( في الولایات المتحدة الأمریكیة"وكان وقتها طالبا في جامعة "هارفارد 

كما عرف الموقع نفسه في صفحة التسجیل: (بأن الفیسبوك موقع ذو نفع اجتماعي لأنه (كتاب الوجوه)، 

  یربطك بالناس المحیطین بك).

"مایك  و "كیفن سیستروم" نشأت من قبلأ أحد منصات التواصل الاجتماعيهو  الأنستغرام: 4.5

  التي تعني كامیرا فوریة وكلمة  (Instant)جمع اسم البرنامج بین كلمةوی، 2010في أكتوبر  "كرایغر

(telegram)  عام استخدام هذا  13ویُسمح للأشخاص الذین تزید أعمارهم عن ، والتي تعني برقیة

التطبیق عبر هواتفهم من خلال تحمیله والتسجیل كمستخدم جدید ویسمح الأنستغرام لمُستخدِمیه إضافة 

علامات مرجعیة على المنشورات التي یتمّ نشرها عبر الحسابات الخاصة بهم؛ كعلامات الهاشتاق 

المُستندة إلى الموقع   وتظهر المشاركات التي ینشرها المُستخدِم عبر الإنستغرام من والعلامات الجغرافیة 
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الخاصة بمُتابعي حساب هذا المُستخدِم، ویوفّر الإنستغرام میزة جعل الملف  (Feeds) خلال ما یُعرف بـ

ساب بحیث لا یتمكّن الأشخاص غیر المُتابعین لح (Private) الشخصي الخاص بالمستخدِم خاصّاً 

  ./)https://mawdoo3.com(المُستخدِم من مُشاهدة ما ینشره 

هي العلاقات التي یتم تأسیسها وإقامتها بین أفراد أو جماعات نتیجة تفاعلهم  العلاقات الاجتماعیة: 6.4

ضمن ظروف ومواقف الحیاة المختلفة، وهي التي تتكون نتیجة التفاعل ( التأثیر و التأثر أو الأخذ 

والعطاء) بین شخصین یشغلان موقعین اجتماعیین داخل الجماعة أو التنظیم أو المؤسسة الاجتماعیة 

أو أكثر مبنیّة على التّجاذب والاختیار أو  ، فتدلّ على الصّلة بین شخصین)77، صفحة 1999(خلیل، 

 .)74، صفحة 1977(حامد زهران،  الرّفض والتنافر

هي العزلة الجسدیّة عن الأشخاص الآخرین، أو عدم وجود أصدقاء مقرّبین  العزلة الاجتماعیّة: 4.7

بشكل عام، كما أن الفرد الذي یعزل نفسه اجتماعیا یمكن أن یبقى في المنزل لعدّة أیام لا یتحدّث مع 

أصدقاءه أو معارفه، ویتجنّب الاتصال عموما مع الآخرین،وهي إحساس ذاتي بالنّقص یدفع الفرد إلى 

التواصل الاجتماعي والتّقلیل من عدد معارفه وقلة الانخراط في النشاطات الاجتماعیة، وللعزلة ثلاثة  تجنّب

أبعاد رئیسیة: الأبعاد المتعلّقة بكیفیة تقییم الشخص لوضعه الاجتماعي، وأخرى متعلّقة بعجزه الاجتماعي، 

  .)8، صفحة 2019(إیمان،  وأخرى تتعلق بمنظور الوقت المرتبط بالوحدة.

هي الفترة العمریة التي یصبح فیها الفرد مؤهلا للقیام بأدوار اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة، الشباب:  6.4

سنة على اعتبار أن معظم المجتمعات العربیة یعتبر فیها الفرد البالغ من  35و18وهي المرحلة ما بین 

وهناك من یرى أن مرحلة الشباب تبدأ   )171-170، الصفحات 1990(إبراهیم،  سنة فأكثر 18العمر 

  : سنة تقریبا) ویقسمها إلى  30إلى  18من (

 سنة تقریبا) وهي تقارب مرحلة التعلیم العالي. 24إلى  18(من  مرحلة الشباب الأولى 

 86، صفحة 1969(محمود،  سنة تقریبا) 30إلى  24(من  مرحلة الشباب الثانیة(. 

 كل الطلبة الجامعیون الذین یزاولون دراستهم في جامعة أحمد زبانة والمقصود بالشّباب في دراستنا هم

سنة، وتمثل  30و 18ن بغلیزان، والمستخدمین لموقعي الفیسبوك والأنستغرام، والذین تتراوح أعمارهم ما بی

  فئة المثقفین و تتمیز بالتفاعل والحضور القوي في المجتمع.

تعتبر نظریة الاستخدامات والإشباعات أبرز النظریات الوظیفیة تعطي   الخلفیة النظریة للدراسة: -5

   تفسیرات لاستخدامات العالم الافتراضي،  ونوجز أهمّ فروضها كالآتي:

 وفعال في استخدام وسائل الإعلام والاتصال.. الجمهور عنصر نشیط 1

 . یملك الجمهور المبادرة في ربط اشباع الحاجات باختیار الوسیلة المناسبة.2

 . یختار الجمهور الرسائل والمضامین الذي تشبع حاجاته.3

  . الجمهور واع في تحدید  واختیار وسائله التي تشبع حاجاته  وتبرّر دوافعه.4

استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال ولیس على المعاییر الثقافیة السّائدة من خلال  . یمكن الاستدلال5

 .)241، صفحة 2016(حسن عماد و لیلى السید،  من خلال محتوى الرّسالة فقط
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اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي لملائمتِه لموضوع وأهداف الدّراسة  منهج الدّراسة: .6

فهذا المنهج یزود الباحث بوصف المتغیرات التي تتحكم في الظواهر قید الدراسة سواء أكانت تلك الظواهر 

  .)96، صفحة 2007(المغربي،  تربویة أو اجتماعیة أو نفسیة

  اعتمدنا في هذه الدّراسة على الملاحظة والاستبیان كأدوات رئیسیة. . أدوات جمع البیانات:7

وتسمح لنا الملاحظة بجمع البیانات المتعلقة بسلوك الطلبة الجامعیین في المواقف  الملاحظة:  1.7

 الواقعیّة، ذلك أن صاحب الدراسة هو باحث جامعي ومتواجد في مكان البحث.

یعتبر الاستبیان إحدى الوسائل المهمة والشائعة للحصول على المعلومات التي یتطلبها  الاستبیان: 7-2

  البحث المیداني، وقد تم تقسیم الاستمارة إلى قسمین:

 قسم احتوى على البیانات الشخصیة للمبحوثین.  -

  وقسم تضمن عددا من الأسئلة موزعة على ثلاثة محاور متعلّقة بأهداف الدراسة: -

  عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي لموقعي الفیسبوك والأنستغرام. المحور الأول:

  یتعلق بالكشف عن أسباب العزلة لدى الشباب الجامعي. المحور الثاني:

  یتعلق بالكشف عن الانعكاسات والآثار المختلفة لاستخدام الفیسبوك والأنستغرام.المحور الثالث: 

  حدود الدراسة على : اقتصرت حدود الدراسة: -8

  أجریت الدراسة المیدانیة بمدینة غلیزان في جامعة أحمد زبانة.الحدود المكانیة:  8-1

  .2022جانفي  28دیسمبر إلى  02أجریت خلال الفترة الممتدة من  الحدود الزمنیة:  8-2

ة العلوم الاجتماعیة بغلیزان، من كلیّ  -تقتصر الدراسة على طلبة جامعة أحمد زبانة الحدود البشریة: 8-3

ممن من الشباب الجامعي إناث) -مفردة (ذكور 100مكونة من والإنسانیة، واعتمدنا على العینة القصدیة،

  110تم توزیع  ویستخدمون الفیسبوك والأنستغرام،سنة  30و 18تتراوح أعمارهم بین 

على قسم علم  2021مر دیسب 18و 10تم توزیعها في الفترة ما بین  استمارة 100استمارة واسترجاع 

   الاجتماع وقسم علوم الإعلام والاتصال.

، SPSSعلى البرنامج الإحصائي  اعتمدنا في تفریغ الاستبیان وتحلیل البیاناتمعالجة البیانات إحصائیا: 

  باستخدام الأسالیب الوصفیة الإحصائیة، لوصف الإجابات باستعمال التكرارات والنّسب المئویة.

 وقد جاءت عینة دراستنا موزّعة كما یلي:

 متغیّر الجنس:توزیع أفراد  العینة حسب  .1

  %المئویة النسبة  التّكرار  

 %56  56  ذكور

 %44  44  إناث

 %100  100  المجموع

56%

44% ذكور

إناث



 مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع 2022/)02 عدد(06مجلد       

 

 
- 108 - 

 

عینة الدراسة ضمن العینة المختارة والذي بلغ إجمالي عددها  المبحوثین ) توزیع01یوضّح لنا الجدول رقم (

) مبحوثا من الذّكور، في مقابل %56) طالبا وطالبة، توّزعوا حسب متغیر الجنس بنسبة بلغت (100(

 ) من إجمالي العینة.%44الإناث بنسبة (

 توزیع أفراد العینة حسب متغّیّر السن: .2

  

)، أمّا الذین أعمارهم %74) بلغت نسبتهم (18 -24تبیّن النتائج أن عدد أفراد العینة الذین أعمارهم بین (

) هي الأكبر من بین 18 -24) ویتبین من النتائج أن الفئة بین (%26) فنسبتهم (30 -25ما بین (

نتیجة طبیعیة كون أن أغلبیة الطلبة الذین یزاولون دراستهم في الجامعة من الشباب المبحوثین، وهذا یعد 

  ویتواجدون بقوة في الجامعة وفي كافة التخصصات المتاحة.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

  المحور الأول: عادات وأنماط استخدام الشباب لموقعي الفیسبوك والأنستغرام:

  الفیسبوك والأنستغرام؟منذ متى تستخدم موقعي  -1

بیّنت النتائج أن أغلب المبحوثین یشتركون في موقعي الفیسبوك والأنستغرام منذ أكثر من ثلاث سنوات 

) للأنستغرام، والذین یستخدمون %82) بالنسبة للفیسبوك، بینما جاءت (%94بنسب متفاوتة حیث جاءت (

) للفیسبوك، %2) للأنستغرام و(%12دّرت بــ(الموقعین معا من سنة إلى ثلاث سنوات فنسبتهم ضئیلة ق

) %4) للفیسبوك و (%6غیر أن الذین اشتركوا منذ أقل من سنة فكانت بنسبة ضئیلة فجائت بـ (

 للأنستغرام.

إنّ تقارب الّنتائج یدلّ على أن الفیسبوك والإنستغرام أكثر استقطابا للشباب الجامعي، ما یعني أن 

نشطون في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأنه أضحى لها مكانة خاصة في حیاتهم،  المبحوثین

  ویحرصون على الاشتراك والتواجد عبر صفحاتها والتفاعل الیومي فیها.

  الفیسبوك والأنستغرام؟ -كم عدد الساعات التي تستخدم فیها مواقع التواصل الاجتماعي  -2

)، %60تصفح الموقعین أكثر من ثلاث ساعات في الیوم بنسبة ( أشارت النتائج أن الشباب یقضي في

) من الذین %14) الموقعین من ساعتین إلى ثلاث ساعات، ونجد (%18بینما تستخدم نسبة (

) من الذین یستخدمون الموقعین %8یستخدمونها من ساعة إلى ساعتین، في حین حلّت في الأخیر نسبة (

 أقل من ساعة في الیوم. 

نتائج مدى تأثّر الشّباب بالفیسبوك والأنستغرام من خلال استغراقه لساعات في استخدامهما، وهو ما تبیّن ال

، ویمكن ینعكس بالسّلب على العلاقات الاجتماعیة، حیث أنّ المبالغة في الاستخدام تؤدي إلى الإدمان

صل الاجتماعي، حیث تنتابه إرجاع هذه النتائج إلى الشّعور الذي یتملّك الشّباب وهو یتصفح وسائل التوا

 النسبة المئویة التكرار السن

18 – 24  74 74% 

25 – 30  26 26% 

 %100 100 المجموع

74%

26% 24 - 18

30 -25
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الطمأنینة والمیل إلى الاسترخاء والراحة دون إحساس بالوقت، فهي جزءٌ من نشاطه وعادة من عاداته 

ما أن الفراغ الذي یعاني منه الشباب یعد سببا جوهریا في زیادة تأثیر وتحتل مكانة في قائمة اهتماماته ك

حسن ”فقد أكدت دراسة أجراها حساس بالعزلة الاجتماعیة، هذه المواقع في حیاتهم، ویكون نتیجة ذلك الإ

 عدد متوسط طالبا وطالبة جامعیة للدراسة؛ وأظهرت نتائجها ارتفاع 140التي أخضعت ، “البلوشي

 ساعة، بینما 2.98 ساعة، والإناث 3.15للذكور  ب بالنسبة العادیة الأیام في الأنترنت استخدام ساعات

 سلوكا أوجد للإناث مما 4.20للذكور و ساعة 5.15إلى  والإجازات لتصل العطل أیام ذلك في تجاوزت

 أصبحوا معظمهم لأنّ  الاجتماعیة وأصابهم بالعزلة علاقاتهم الاجتماعیة مجمل في الطلبة على سلبیا

، كما )2011(حسن، الذي توفره مواقع التواصل الاجتماعي لإشباع رغباتهم  الافتراضي العالم یفضلون

، من  "كینت"حذّرت دراسة بریطانیة حدیثة أجراها باحثون بمركز الأعصاب الإدراكي والمعرفي بجامعة 

تصفح وسائل التواصل الاجتماعي بما فیها الفیسبوك إذ یؤثّر بشكل كبیر على تقدیر الوقت وعدم 

ل المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي على هذا الاستعما "فیلیب بروتون"الإحساس بالزمن وقد أطلق 

التي تحوّل الفرد إلى عبد أسیر معزول عن عالمه ومحیطه الاجتماعیة وحتى "الثمالة الاتصالیة" تسمیة 

   النفسي.

  الفیسبوك والأنستغرام؟   -كم مرة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي -3

والأنستغرام یومیا، بینما بلغت نسبة تصفّح الموقعین من ) یستخدمون الفیسبوك %70أظهرت النّتائج أنّ (

أیام في الأسبوع جاءت  5إلى  3)، في حین أن الذین یستخدمونها بین %20أیام في الأسبوع ( 7إلى  5

  ) معبّرة عن الذین یستخدمون الموقعین مرة واحدة في الأسبوع.%04)، وجاءت نسبة (%06نسبتهم (

یفسّره أنّ حالة من التعلّق یعیشها الشباب فلا ) On Line(ل طول الیوم إن بقاء المستخدم على اتصا

حینما ذكرت بأنّ (الإنسان حیوان "انشراح الشال" یمكن مقاومة البقاء دون تواصل یومي، وهو ما أكّدته 

هیمنة وسائل ، ما یحیلنا إلى )2011(محمد و رجاء، اتصالي بطبعه ولا یمكنه أن یكون انعزالي) 

في حیاة الشباب التي أصبحت شغلهم الشّاغل، إذ یقضون ساعات طویلة أسبوعیا التواصل الاجتماعي 

وهذه الحالة النفسیة قد ، في التصفحإدمانهم واستغراقهم یقلّبون هواتفهم الذكیة ویكتبون الرسائل فیؤدي إلى 

عالمهم الافتراضي من مشاكل ومراقبة الأهل، فهم یبحرون في  تریح المستخدمین بالنظر لما یجدونه خارج

حالة من یعیش المستخدم یدل على أن وبقاء حسابات المستخدمین مفتوحة العالم دون قیود ولا حواجز، 

لوقت، ولا أهمیة لعلاقاته الواقعیة أسریة كانت اقیمة لدون اعتبار  الاشتیاق وانشغال فكره وعقله بالتحادث

ما فالشباب الیوم لا عمل لهم سوى فتح حسابات وقضاء ساعات یومیا في الدردشة والتصفح،  أو غیرها،

نتیجة الشعور إلى التواصل  معن حاجته تعبیراذلك یكون تواصلهم داخل الأسرة كما سلب على نعكس بالی

النتیجة تتفق مع وهذه  مفیستغن عن الجلوس مع أفراد عائلاتهفي العالم الافتراضي الإنتماء إلى الآخرین ب

) من الشباب الجامعي یستغن عن الجلوس مع أفراد %68ن (أ حیث أظهرت" "علیاء ساميدراسة 

وأكدت أن نسبة التأثیر السلبي للإنترنت على العلاقات  یعرفونهم عبر الاتصال الشخصي المباشر

  .)2008(علیاء سامي،   تیلأنترنل بسبب كثافة استخدامهمكانت  الاجتماعیة

 من أین تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي؟ -4
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) من أفراد العینة یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي من الهاتف الشخصي %82أشارت النتائج أن (

) أنهم یستخدمون الهاتف والكمبیوتر الشخصي في الاتصال بوسائل التواصل %18فقط في حین أشار(

ما لم تظهر النتائج أن المبحوثین یستخدمون الكمبیوتر الشخصي فقط للاتصال بالشبكات الاجتماعي، بین

  الاجتماعیة.

تعتبر هذه النتائج منطقیة نظرا للدور الكبیر الذي أصبح یلعبه الهاتف النقال في الاتصال وتسهیل حیاة 

الناس، ولما یوفره من خدمات وتطبیقات متنوعة وبعضها لا توفّره أجهزة أخرى كالحواسیب مثلا، كما أن 

ین على الاتصال طوال الوقت كلفته أصبحت في متناول الجمیع وسهولة حمله والتنقل به فبقاء المستخدم

للاتصالات  G4والجیل الرابع  ) Wifi(بالهاتف یقطع الشك یقینا عن إدمان هاته الفئة بفضل تقنیة الویفي 

الحدیثة وعروض شّبكات الاتصال في الجزائر المغریة، أیضا لما یوفّره من بیئة آمنة للاتصال التي تتیح 

بدائل كثیرة من تحمیل صور وفیدیوهات وتعلیقات وغیرها، فقد أكدت  البقاء لمدّة طویلة على الموقع، ویوفّر

أن الفیسبوك احتل المركز الأول من بین مواقع التواصل  2015"أفنان طلعت عبد المنعم عرفة" دراسة  

) وأن الهاتف المحمول في قائمة وسائل %94.8الاجتماعي بین الشباب من حیث الأهمیة، وذلك بنسبة (

"بارك" ، وفي كوریا أشارت دراسة )2015(أفنان طلعت،  )%69ع الفیسبوك بنسبة (التصفّح لموق

الذكیة الذین یتصفون بدرجة عالیة من الإدمان لدیهم دوافع قویّة   أن مستخدمو الهواتف) 2014(

لاستخدام الهاتف في الدّردشة والحصول على رعایة الآخرین وكذا للوصول إلى الآخرین مقارنة 

   .)2021(حفیظة،  إدمانا.  بالمستخدمین الأقل

  هل تكون؟ -الفیسبوك والأنستغرام   -حین تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي  -5

أوضحت النتائج أن أغلب أفراد العینة یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي وهم بمفردهم بنسبة جاءت بـ 

) فقط من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي یتواصلون وهم مع %14) وفي المقابل نجد أن (78%(

  ) لا یستخدمون المواقع إلا وهم مع زملائهم وأصدقائهم.%08اد عائلتهم، في حین أن (أفر 

تبیّن النتائج مدى تعّلق الفرد بوسائل التواصل الاجتماعي وهو ما تفسره حالة من العزلة النفسیة 

ي وهو بمفرده والاجتماعیة تجعل منه فردا إنطوائیا عن عالمه الحقیقي الواقعي، فتواصله مع العالم الافتراض

یعزّز ثقته بنفسه كونه لا یستطیع مواجهة الواقع الحقیقي حالما مستشعرا لذة العزلة و الفردانیة على حساب 

إلى أن الانترنت كوسیلة اتصال  "السّاري"لذة التواصل الأسري والاجتماعي، فقد توصّلت دراسة أجراها 

سري والعائلي، وظهر ذلك في تقلّص مقدار الوقت إلكترونیة أحدثت تغیرا ملموسا في طبیعة التواصل الأ

الذي یقضیه الشباب في الجلوس والتفاعل مع أسرهم من جهة، ومن جهة أخرى انكماش العادات العائلیة 

   .)2009(حلمي،  والزیارات التي ألفوا علیها قبل استخدامهم المفرط للأنترنت 

 تستخدم فیها وسائل التواصل الاجتماعي؟ هي الفترات التي ما -6

تظهر النتائج أن أغلب المبحوثین یستخدمون ویتواصلون عبر وسائل التواصل الاجتماعي طوال فترات 

)، أمّا الذین یفضّلون %24)، و حلّت بعدها الفئة التي تتواصل لیلا بنسبة (%66الیوم بنسبة كبیرة (

) من یستخدمون وسائل التواصل %04الفئة الأقل فقط بـ ()، بینما نجد %06المساء للتواصل فهم (

  الاجتماعي في الصباح.
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یفسّره أنّ حالة من التعلّق بوسائل التواصل  )On Lineإن بقاء المستخدم على اتصال طول الیوم (

) یعیشها الشباب فلا یمكن مقاومة البقاء دون تواصل طوال فترات الیوم  الاجتماعي ( الفیسبوك وانستغرام

وهو أكدته  "انشراح الشال" حینما ذكرت بأنّ (الإنسان حیوان اتصالي بطبعه، ولا یمكنه أن یكون انعزالي)، 

راقبة وهذه الحالة النفسیة قد تریح المستخدمین بالنظر لما یجدونه خارج عالمهم الافتراضي من مشاكل وم

 24وبقاء حسابات المستخدمین مفتوحة على مدار الأهل، فهم یبجرون في العالم دون قیود ولا حواجز، 

ساعة یفهم منه درجة عالیة من الإدمان، وهو ما یجعل المستخدم في حالة من الإشتیاق وانشغال فكره 

واقعیة أسریة كانت أو غیرها، وعقله بالتحادث والتصفح،  دون اعتبار قیمة للوقت ولا أهمیة لعلاقاته ال

وكشفت دراسة بریطانیة حدیثة أجراها باحثون بمركز الأعصاب الإدراكي والمعرفي بجامعة "كینت" أن 

المراهقین البریطانیین یقضون أكثر من تسع ساعات یومیا وهم منخرطون في الأنشطة الإلكترونیة،  كما 

بما فیها الفیسبوك یؤثّر بشكل كبیر على تقدیر حذرت الدراسة من تصفح وسائل التواصل الاجتماعي 

، وقد أطلق "فیلیب بروتون" على هذا الاستعمال المفرط )alwafd.news( الوقت وعدم الإحساس بالزمن

عالمه لوسائل التواصل الاجتماعي تسمیة "الثمالة الاتصالیة"، التي تحوّل الفرد إلى عبد أسیر معزول عن 

  ومحیطه الاجتماعیة وحتى النفسي

  :أسباب العزلة لدى الشباب الجامعيالمحور الثاني: 

 هل تكوّن علاقات اجتماعیة افتراضیة نتیجة استخدامك للفیسبوك والأنستغرام؟ - 7

یكوّنون أحیانا علاقات اجتماعیة افتراضیة في ) %50(تظهر نتائج الجدول أن نصف أفراد العینة بسنبة 

) أنهم فعلا یكوّنون علاقات اجتماعیة عند %28(وسائل التواصل الاجتماعي، بینما أكدت نسبة 

) أنهم لا یكوّنون العلاقات الاجتماعیة على وسائل %22استخدامهم لكلا الموقعین، في حین قال (

  ).(الفیسبوك والأنستغرام التواصل الاجتماعي 

إنّ ما یتمیز به الفیسبوك والأنستغرام من خصائص الاندماج في العالم الافتراضي والانفتاح على الكثیر 

من المجتمعات، وغرف الدردشة والحوار والنقاش وتبادل الأفكار وتكوین الصداقات والتعارف وغیرها من 

جتماعیة الافتراضیة رغم عناصر الجذب، تجعل الشباب یحرصون على تأسیس الكثیر من العلاقات الا

أنهم یحذرون في التعاطي مع هذا المجتمع لأنه لا یمكن أن یكون بدیلا عن واقعهم الذي ألفوه وتربوا فیه، 

أن استخدام الأنترنت ووسائل التكنولوجیا تبعدنا عن ( ”Albert Borgman"بورغمان" "في اعتقاد ف

في تفكك ما هو  بدورها تساهم، و عبر فضائه تیح فرص تشكیل علاقات اجتماعیة سهلةت فهيعالمنا، 

  .(زوبیدة) )تقلیدي من العلاقات الاجتماعیة و تشكل ما هو افتراضي عالمیا ومحلیا

  هل العلاقات التي تكوّنها في الفیسبوك والأنستغرام تدوم طویلا؟ -8

یكوّنونها عبر وسائل التواصل الاجتماعي تدوم طویلا، في أن العلاقات التي من المبحوثین ) %53( أكد

  ) أنها لا تدوم طویلا.%47حین عبّر أفراد العینة بنسبة (

یمكن تفسیر هذه النتائج بأن العلاقات الاجتماعیة التي یكوّنها الشباب في وسائل التواصل الاجتماعي إنما 

یة، لما تتوفّر علیه هذه الوسائل من إمكانیة التحادث تحتكم إلى قوّة الصلة بینهم وبین صداقاتهم الافتراض

والتخاطب الفوري صوتا وصورة، فلا مشكل عند الذكور من استخدام هذه التقنیات التواصلیة، أما بالنسبة 
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للإناث فیعود إلى الخجل ومن الحرج استعمال ذلك عرفا وشرعا، وقد یتقمص شخصیات مزیفة تتیح لهم 

ریة، وتسمح لهم بالنقاش في أمور تكون محظورة في العالم الحقیقي، كما أن الكلام والتعبیر بكل ح

العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة التي تدوم طویلا، وجد أصحابها الملاذ الآمن والاهتمام بعیدا عن 

  التهمیش في مجتمعاتهم الحقیقیة فهناك من یفهمهم ویصغي إلیهم ویلبّي تطلعاتهم.

هل الوقت الذي تقضیه في المحادثات مع معارفك وأصدقائك عبر الفیسبوك والأنستغرام أطول من  -9

  .الوقت الذي تقضیه مع أسرتك؟

) من أفراد العینة أحیانا ما یقضون وقتا أطول في التواصل الافتراضي، بینما %56(النتائج أن  وضحتأ

ن نسبة ضئیلة من المستخدمین والتي جاءت بـ ) من المبحوثین أنهم لا یفعلون ذلك، غیر أ%36نجد (

) صرّحت أنها تقضي وقتا أطول في التحادث مع معارفهم وأصدقائهم أكثر من الوقت الذي تقضیه 08%(

  مع أسرهم.

أسباب عدیدة یشكو منها الشباب في الوقت الرّاهن، وهو ضعف الاتصال بهذه النتیجة  تفسیریمكن 

والتواصل داخل الأسرة الواحدة وافتقاد الحوار وهروبا من الواقع والمسؤولیة، كما أن من مظاهر هذا العصر 

كل هاتف في ید كل فرد، فامتلاك كل واحد هاتفا یؤثر فعلیا على تفاعله وتواصله مع أسرته ومحیطه 

ان، ما أوجد نوعا من القطیعة حتى داخل الأسرة  إذ نجد إخوة في البیت الواحد أو أصدقاء في مقهى وجیر 

متصلون منفصلون؛ متصلون بالعالم الافتراضي ومنفصلون عن بعضهم البعض رغم وجودهم تحت سقف 

یحدث عنده  بیت واحد، فالشباب یجده متنفسا حقیقیا لمشاعره لا یستطیع التعبیر عنها في الواقع مما

انفصاما في الشخصیة فیندمج في الشخصیة الافتراضیة معبّرا عن حقیقته، ولكن ربما مع أشخاص غیر 

حققیین وبحثا عن راحته النفسیة وتحقیقا لإشباعاته وحاجاته، ولأنها بیئته فیحس فیها بالانتماء والثقة أكثر 

یومي والملل، ما یجعله یستغرق وقتا أطول في من بیئته الواقعیة التي أصبح یائسا منها بسبب الروتین ال

أن أغلب الشباب یستخدمون الفیسبوك  في دراسة " Jane Lewis"توصل الاستخدام، وفي هذا الصّدد 

 على حسابهم الشخصي، وأضافت ءبعد إقناع أصدقائهم لأنهم یشعرون بالملل حیث یریدون إضافة أصدقا

المعارف التي التقى بهم  نة، فمنهم الأصدقاء المقربون ومجموعةأنه تتنوع الصداقات لأفراد العیالدراسة 

   .)2015(أفنان طلعت،  وآخرون لكسر حاجز الملل والروتین وأصدقاء الدراسة

   ما هو تقییمك لعلاقاتك الاجتماعیة الافتراضیة على الفیسبوك والأنستغرام؟ -10

، بینما من الشباب یقیّمون علاقاتهم الاجتماعیة الراهنة الافتراضیة بدرجة جیدة )%46(أوضحت النتائج أن

) أن العلاقات الاجتماعیة الرّاهنة الواقعیة جیدة، بینما تساوت التقدیرات عند المبحوثین %36أشارت (

 ) لكل من حسنة ومتوسطة، ومنح مستخدمو وسائل التواصل الاجتماعي درجة حسنة بنسبة%32بنسبة (

) أنهم لا یملكون %06) للعلاقات الاجتماعیة الافتراضیة، وعبرّ (%20) و متوسّطة بنسبة (28%(

  علاقات اجتماعیة افتراضیة.

تدلّ النّتائج أن الطلبة یتفاعلون مع عالمهم الافتراضي الذي اندمجوا فیه و كوّنوا علاقات وصداقات كثیرة 

ي وأحدث فجوة في نمط العلاقات، وهو مؤشر خطیر على في هذا العالم الذي قضا على الزّمن الاتصال

الذوبان والانسلاخ في عوالم مجهولة تمس بالهویة ومقومات الشخصیة، وهذا ما أوضحته النتائج السابقة 
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في حجم الاستغراق والتعاطي اللاّ متناهي، وهذه النتیجة نابعة من حاجة أفراد العینة إلى كسب الثقة مع 

حیث أن الحاجة ”"ماسلویین الذین تجمعهم علاقة حمیمیة، وهو ما جاء في حاجات أصدقائهم الافتراض

إلى تحقیق الذات واكتساب الشباب الثقة بالنفس والمصداقیة والاستقرار هو نتیجة دوافع لتحقیق الذات عن 

أغلب الشباب یستعملون “"السعید بومعیزة دراست أجراها طریق استخدام وسائل الاتصال فقد كشفت

) وأنها كوسیلة تكنولوجیة وكوسیلة اتصالیة على خلاف الوسائل الأخرى، فهي %52.5لأنترنت بنسبة (ا

   .)2005-2004(السعید،  تبقى من اهتمامات الشباب والأطفال وخاصة الطلبة الجامعیون

 والأنستغرام على نمط العلاقات الاجتماعیةالمحور الثاّلث: الآثار المختلفة لاستخدام الشباب للفیسبوك 

   أنت كطالب جامعي لماذا تستخدم موقعي الفیسبوك والأنستغرام؟ -11

لهم الترفیه عن النفس،  لأنه یحقق من الشباب یستخدمون الفیسبوك والأنستغرام )%95(أشارت النتائج أن

أنهم یسخدمونها بغرض  )%81(شار أنهم یعتبرونها بیئة للهروب من المشاكل الأسریة، وأ) %82(وقال 

البحث عن شریك الحیاة المناسب، وأوضحت النسب المتقاربة لأفراد العینة الذین یؤكدون أنها تحقق لهم 

) من أفراد العینة %77)  وقال (%78) ویتابعون إعلاناتها بنسبة (%79(متابعة كل جدید تقني بنسبة 

الشباب شبكات التواصل لأنهم یشعرون بالوحدة، كما  ) من%73ویستخدم ( أنها تعبّر عن وجهة نظرهم

  التسوّق المختلفة التي أصبحت موضة العصر. ) من الشباب خدمات %70توفر هذه المنصات لـ (

ند قراءة البیانات یتضح جلیا أن الترفیه عن النفس والهروب من المشاكل تتربع على سلّم الدوافع في ع

یث أصبحت الكثیر من المضامین والبرامج والمحتوى الترفیهي مقصد استخدام الفیسبوك والأنستغرام، ح

” على نمط الحیاة، وهو ما یؤكده  بالمشاكل الیومیة والروتین الذي طغى لیىء الشباب في هذا الوقت الم

الاشباعات الذي وضع الدوافع النفسیة والاجتماعیة من ضمنها  في نموذج الاستخدامات   و " نیروزنجر 

روب من المشاكل وبحثا عن حاجة الأمن والراحة، فبدافع التخلّص من الوحدة ومن رقابة الأسرة دوافع اله

"ماكویل" ء یمیل الكثیر من الطلبة إلى استخدام هذا الفضاء التواصلي، فقد تمكّن ىوبحثا عن الأمان والدف

سیة التي تدعو الناس من وضع تصنیف للحاجات الأسا (سیكولوجیة وسائل الإعلام)في كتابهما  ر"مل"بلو

   : إلى استخدام وسائل الاتصال حیث حدّدا أربع فئات أساسیة تنتظم تحتها تلك الحاجات من ضمنها

تفهمّ ظروف الآخرین، التعاطف الاجتماعي، التّماهي مع الآخرین واكتساب الاندماج والتفاعل الاجتماعي: 

الاجتماعي، إیجاد بدیل عن الرفقة الحقیقیة في الواقع، الشعور بالإنتماء، إیجاد أساس للمحادثة والتفاعل 

   المساعدة في ممارسة أدوار اجتماعیة التمكن من التواصل مع العائلة والأصدقاء والمجتمع.

الهروب، أو الإلهاء عن المشاكل، الاسترخاء، الحصول على المتع ) : Diversionالتسلیة أو الترفیه (

   ت، التفریغ العاطفي، الإثارة الجنسیة.الثقافیة والجمالیة، ملأ الوق

وتستهدف تمضیة الوقت، الاسترخاء، والصداقة، والألفة مع الوسیلة والهروب من الروتین  دوافع طقوسیة:

  .)126، صفحة 2004(عبد الحكیم،  الیوم والمشكلات

  -الفیسبوك والأنستغرام -ماذا حقّق لك استخدامك وسائل التواصل الاجتماعي  -12

) من الشباب یعتبرون أن وسائل التواصل الاجتماعي ساهمت في توسیع علاقاتهم %95( تشیر النتائج أن

) من الشباب تعلم %93) من المستخدمین مع زملاء الجامعة وتحقق لـ (%94الاجتماعیة، كما یتواصل (
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) أنها تساعدهم على التعرف على أشخاص %92ات واكتساب ثقافات مجتمعات مختلفة، واعتبر (عاد

) من الجامعیین مشاهدة الأقارب البعیدین، كما %89مختلفین فكریا، وتتیح شبكتي الفیسبوك والأنستغرام لـ(

   واصل.)  یفضلونها لما تتیحه من أدوت وخدمات تسهل لهم عملیة الت%87أوضحت البیانات أن (

تؤكّد طائفة من الشباب أنهم یلجئون إلى مواقع التواصل بغرض توطید علاقاتهم  بالأهل والأصدقاء، من 

أجل الحفاظ على الروابط الاجتماعیة والعلاقات الحمیمة في المناسبات الاجتماعیة والأعیاد، وتلقي هذه 

والأنستغرام، فهو یستخدمها لغرض النتائج الضوء على التغیرات التي تطرأ على استخدام الفیسبوك 

  التواصل في تبادل صور التهاني والاتصال بالعائلة والأصدقاء وإخبارهم بما یفعلونه في المناسبات، 

وینمّي هذا العلاقات بین الناس على اختلاف ثقافتهم ولغاتهم وبیئاتهم، كما دلّت البیانات المتقاربة على  

  ي التعرف على عادات وثقافات محلیة وعالمیة ویشاهد أقاربه نضج بعض الشباب فهو إذ یستعملها ف

البعیدین عبر تقنیات التواصل الفوري كالكامیرا، ویطمح لأن یتعرف على أشخاص مختلفین معه فكریا 

"لورانس لیدعّم تكوینه ویصقل شخصیته، فهي سهلة التواصل تنقله حیث ما أراد وفي أي وقت، ولقد أورد 

مختلفة منها:  إشباعاتأن مستخدمي وسائل الاتصال یحققون )،Lawrence A.Wennerوینر" (

تتمثل في إشباع الحاجة إلى التواصل مع الآخرین والتحدث معهم، من خلال الربط  اشباعات اجتماعیة

إشباعات ، و بین المعلومات التي یحصل علیها الفرد من وسائل الاتصال وشبكة علاقاته الاجتماعیة

من خلال التوحد مع شخصیات وسائل إشباعات شبه اجتماعیة تتحقق تتضمن و  عملیة الاتصال

فهي تتسم بالتداخل الشدید ضعف علاقات الفرد الاجتماعیة وزیادة إحساسه بالعزلة وتزید مع تصال الإ

  )122صفحة ، 2016(هشام،  الذي یصعب معه الفصل بینهم في الواقع العملي

  هل تحوّل علاقاتك الافتراضیة إلى علاقات حقیقیة؟ -14

  %النسبة المئویة      التكرار  

  28  28  نعم

  50  50  أحیانا

  22  22  لا

 %100  100  المجموع

) أنهم %28) أن علاقاتهم الافتراضیة أحیانا ما یتمّ تحویلها إلى علاقات حقیقیة، وأوضح (%50( أشار

  ) من أفراد العینة لا یحبذون ذلك.%22(ضیة إلى علاقات حقیقیة، بینما العلاقات الافترافعلا یحوّلون 

إلى توطید روابط الصداقة وتفعیلها في الواقع، فیعزز ویمكن تفسیر هذه النتائج أنّ بعض الطلبة یسعون 

الثقة والمرونة الاجتماعیة خاصة اذا علمنا أن النتائج السابقة أوضحت أن بعض العلاقات الاجتماعیة 

الافتراضیة  قد تدوم طویلا، وهذه راجع إلى قدر من التوافق والإتزان النفسي والثقافي لدى أفراد العینة، 

لى دیمومة أواصر الصداقات واستمراریتها بما یحقق له التكامل الاجتماعي مع نماذج وأنهم یرحصون ع

 .من السلوك تتماشى وقیمه الشخصیة والاجتماعیة

  ما هي العلاقات التي تهدف إلى تحقیقها عبر موقعي  الفیسبوك والأنستغرام؟ -15
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الشباب یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع ) من %94(من خلال النتائج یتّضح أن 

، كما أوضحت النتائج أن المستخدمین یبحثون عن تكوین علاقة صداقات من الأقارب والأصدقاء البعیدین

)، بالرغم من أنهم لا یفرطون في  الصداقات القدیمة ویعملون على تعزیزها %84( بلدان مختلفة بنسبة

 لأنها تحقق لهم التعارف مع أصدقاء آخرین وإقامة علاقات صداقات جدیدة من داخل التّراب الوطني. 

أفصحت النتائج عن وجود أصول اجتماعیة ونفسیة ینتقي على إثرها الجمهور ویستخدم وسائل التواصل 

لا یمكنه أن یعیش بمفرده منعزلا عن هذا العالم الواسع، فهو اجتماعي بالتطبّع،  شبابفال، جتماعيالا

أصدقاء جدد یشبعون ؛ وازي عالمهیید دواختیاراته تعبّر عن جوهر ثقافته وانتمائه  فهو یبحث عن عالم ج

"ألیكس تان"   وهو ما أشار إلیه حاجاته الاجتماعیة والنفسیة والمعرفیة فلا حیاة له من دون مخالطة الناس،

)Alexis Ten(  عندما قام بتطویر نموذج للحاجات التي یسعى الأفراد إلى إشباعها من خلال وسائل

   الاتصال من ضمنها:

الحاجة  لتقویة العلاقات مع العائلة  :)Social Integrative Needsالحاجات الاجتماعیة التكاملیة (

  .)281، صفحة 2004(محمد ع.،   ة على رغبة الأفراد للتواصلوالأصدقاء والعالم وهي مبنی

" وفریقه بتجرید حوالي خمس وثلاثین حاجة مختلفة یسعى الجمهور إلى إشباعها من "كاتز قاموبهذا الصّدد 

  خلال وسائل الاتصال، نذكرها بإیجاز: 

مع المجتمع المحلّي ، والتواصل تتضمن الحصول على المعلومات والمعرفة والفهم حاجات معرفیة:

  .الخارجي

  تتضمن العواطف، والمتعة، والمشاعر. حاجات عاطفیة:

  تتضمن المصداقیة والاستقرار، وحالة الشخص النفسیة. حاجات تكامل الشخصیة:

  بما في ذلك التفاعل مع العائلة والأصدقاء. حاجات الاندماج الاجتماعي:

  لهاء والبحث عن المتعة والراحة والخیال الخصب.الهروب من التوتر والإحاجة تفریغ التوتر: 

  

  طبیعة العلاقات

  المجموع  الإثنین معا  أنستغرام  الفیسبوك

ق
واف

م
  

غیر 

ق  موافق
واف

م
  

غیر 

ق  موافق
واف

م
  

غیر 

ق  موافق
واف

م
  

غیر 

وع  موافق
جم

م
  

البحث عن صداقات 

  وعلاقات جدیدة محلیّة

20  7  15  6  47  5  82  18  100  

تعزیز الصداقات القدیمة 

  والحفاظ علیها

18  6  14  4  51  7  83  17  100  

التواصل مع الأقارب 

  والأصدقاء البعیدین

21  1  16  2  57  5  94  6  100  

تكوین صداقات جدیدة من 

  بلدان مختلفة

17  4  13  6  54  6  84  16  100  
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   استخدامي لوسائل التواصل الاجتماعي (الفیسبوك الأنستغرام) سبّب عندي الآتي؟ -16

  المجموع  الاثنان معا  أنستغرام  الفیسبوك  

ق   
مواف

  

  غیر 

  موافق

ق
موافق

  

  غیر

  موافق

ق
مواف

  غیر   

  موافق

ق
مواف

  غیر  

  موافق

جــمو 
عمـ

  

عن محیطي زادت من عزلتي 

  الاجتماعي الواقعي

20  5  17  3  52  3  89  11  100  

  100  28  72  13  47  11  12  4  13  لا أطیق الابتعاد عنها لفترة

أشعر بالفراغ حین أبتعد 

  عنها

19  4  16  8  43  10  78  22  100  

أحس بالانتماء الاجتماعي 

مع علاقاتي بالشبكات أكثر 

  من علاقاتي الواقعیة

  

11  

  

12  

  

13  

  

9  

  

39  

  

16  

  

63  

  

37  

  

100  

زادت من  على أن وسائل التواصل الاجتماعي) %89(أوضحت البیانات أن أفراد العینة یوافقون بنسبة 

) من %72) منهم بالفراغ  ویوافق (%78(عزلتهم عن محیطهم الاجتماعي الواقعي، في حین یشعر 

) أنهم یحسون بالانتماء %63(إجمالي أفراد العینة أنهم  لا یطیقون الابتعاد عنها لفترة، كما  وأقرّ 

  .من علاقتهم الاجتماعیة الواقعیةالاجتماعي مع علاقاتهم بالشبكات الافتراضیة أكثر 

یمكن اعتبار هذه النتائج منطقیة فكثرة الاستخدام والاستغراق في الدردشة والتّصفّح تؤثر سلبا على نشاط 

في الاستخدام والإبحار یومیا لساعات، ممسكا  الفرد نحو واجباته الاجتماعیة والأسریة، فهو یعزل نفسه

هاتفه مما یشعره بالاغتراب عن عالمه الحقیقي والانفصام عنه رغم وجوده فیه، وهذه الحالة من الإدمان 

في  "حمّود القشعان"و "یعقوب الكندري" تجعله متعلّقا وملهوفا رغم أنه لم یبتعد إلا فترةٍ قصیرةٍ، فقد ذكر 

تبیّن وجود علاقة معنویة بین المدّة الزّمنیة التي یقضیها الفرد في استخدام الأنترنت وبین ) 2001(دراسة 

) 2002"طارق حسن" (العزلة الاجتماعیة والإحساس بالغربة عن المجتمع الخارجي، ویتفق مع دراسة 

وتؤثّر سلبا على حیث یرى ثلث العیّنة أن الأنترنت تقلّل مساحة التفّاعـل الاجتماعي بین الفرد وأسرته 

كما أنّ هناك علاقة ، )215، صفحة 2011(محمد و رجاء، علاقاته الاجتماعیة وتـؤدّي إلى العزلة  

ارتباطیة بین من یبحث عن الإشباعات ومن یتعرض لوسائل التواصل الاجتماعي غیر أن الإدمان یؤدي 

  والعزلة النفسیة والاجتماعیة.الانسحاب به إلى 

 على علاقاتك الاجتماعیة؟ - الفیسبوك والأنستغرام - خدامك لوسائل التواصل كـیف أثّر است -17

  المجموع  الإثنان معا  أنستغرام  الفیسبوك  

  

ق
واف

م
  

غیر 

ق  موافق
واف

م
  

غیر 

ق  موافق
واف

م
  

غیر 

ق  موافق
واف

م
  

غیر  

وع  موافق
جم

لم
ا

  

  100  19  81  6  54  6  13  7  14  تفاعلي مع أسرتي بدأ یقلّ 
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بدأت أشكو من آلام 

  جسدیة

7  10  12  8  50  13  69  31  100  

  100  31  69  12  49  8  11 11  09  تراجع تحصیلي الدّراسي

تشكو منّي أسرتي بسبب  

  الاستخدام

14  4  13  7  51  11  78  22  100  

تقلّصت علاقاتي 

  الاجتماعیة الحقیقیة

  

11  

  

7  

  

14  

  

5  

  

52  

  

11  

  

77  

  

23  

  

100  

  

بأن  تفاعلهم مع أسرهم بدأ یقلّ نتیجة استخدامهم لوسائل من الشباب موافقون  )%81( توضّح النتائج أن

) من المبحوثین تشكو منهم أسرهم بسبب كثرة الاستخدام، %78التواصل، كما أوضحت النتائج أن (

) یتراجع %69) أن علاقتهم الاجتماعیة الحقیقیة تقلّصت نتیجة كثافة الاستخدام، هذا وبدأ (%77وأفصح (

 یشتكون من آلام جسدیة بسبب الافراط في الاستخدام.في المستوى الدراسي و 

یمكن تفسیر هذه النتائج أن الشباب أصبحوا یفضلون بیئة الدردشة في شبكات التواصل الاجتماعي على 

حساب اختلاطهم واحتكاكهم بذویهم، فقد أصبحوا مغیّبین عن الأحداث والسیاقات الاجتماعیة، ویؤدي ذلك 

تقلیص الزّمن الاجتماعي   وتسبّب كثرة الاستخدام السمنة وآلاما بالرقّبة والظّهر، إلى فتور العلاقات بسبب 

كذلك یهدر الطّلبة الكثیر من الوقت في الاستخدام فینعكس سلبا على النتائج الدّراسیة، ففي النتائج نجد أن 

نحو أسرته الشباب أسس عالمه الجدید الذي لا یستغن عنه، فهو مدمن مستغرق مفرّط في واجباته 

ومجتمعه الذي یطالبه بالدینامیة المجتمعیة فلا نشاط له في حیاته سوى هذا الانغماس وهو یقضي ساعات 

طویلة یومیا في الدردشات والتصفح وحتى الألعاب بحثا عن اللّهو والمتعة، وهذه تجعل الفرد غامضا 

شبیهة بالرّهاب النفسي كل ما ابتعد مستكینا، مخدّر العقل  والجسد وبالتالي سیعیش حالة نفسیة مرضیة 

وسائل التواصل  وقد یبدي الوالدین قلقا كبیرا بشأن محتوى ما تقدمهعن وسائل التواصل الاجتماعي، 

، مقدار الوقت الذي یقضیه الأبناء أمام الهواتف في التصفح وهو ما عبّر عنه المبحوثونو ، الاجتماعي

ه ولكن  مشغول ومنهمك دائما بهاتفه ولا یهتم بقضایا الناس فالشاب موجود بین أسرته وأصدقائه وأحباب

والمجتمع كما یؤدي هذا الافراط إلى إهمال الواجبات الدینیة وبالتالي تذبذب العلاقة مع االله عزّ وجل، 

  .فالتصفح یلهیهم عن أداء الصلوات في وقته

   خاتمة: 

صل الاجتماعي في توسیع دائرة التواصل والتعرف رغم الإیجابیات الكثیرة التي تلبّیها وسائل التوا       

أصبح الاستغراق على عوالم مختلفة، غیر أن الكثیر من السّلبیات والمظاهر أفرزتها هذه الوسائل، فقد 

فواقع الشباب غدا واقعین؛ واقع حقیقي یعیشه بحلوه ومرّه، وواقع ، والإدمان والعزلة الاجتماعیة أبرز نتائجها

فدراستنا أفرزت نتائج وجب النظر إلى هذه المنصاّت بعین الریبة والحذر، ،إذ السّید فیهافتراضي هو 
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ملموسة وبحثت عن بعض أسباب استخدام الطلبة الشباب العالم الافتراضي وطبیعة العلاقات التي یقیمها 

  في هذا الفضاء الافتراضي وكیف تؤثر على علاقاته الاجتماعیة في أرض الواقع.

  أسفرت الدراسة عن الكثیر من النتائج وهي كما یلي:خلاصة: 

  محور عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي للفیسبوك والأنستغرام: -1

غرام صدیق، ویستخدمون الفیسبوك والأنست 300توصّلت الدّراسة إلى أن الشباب الجامعي لدیهم أكثر من 

في موقعي الفیسبوك والأنستغرام منذ أكثر من ثلاث  الشباب یشترك، حیث معا منذ أكثر من ثلاث سنوات

  .) للأنستغرام%82) بالنسبة للفیسبوك، بینما جاءت (%94(بلغت سنوات بنسب متفاوتة 

 )%70(، كما أن )%60بنسبة (بمعدّل یفوق ثلاث ساعات یستخدم الشباب مواقع التواصل الاجتماعي 

 یتواصلون عن طریق الهاتف المحمول، ویفضلّونو  هار،وذلك طیلة فترات النّ من الشباب یستخدمها یومیا 

  .)%78(ویمثلون نسبة  استخدام الفیسبوك والأنستغرام وهم منعزلون عن عائلتهم وأصدقائهم

  :أسباب العزلة لدى الشباب الجامعيالمحور الثاني: 

أحیانا علاقات اجتماعیة افتراضیة في وسائل  یكوّنمن الشباب الجامعي  ) %50(أوضحت النتائج أن 

 یستغرقكما ، )%53(ویمثلون نسبة  تدوم طویلافتراضیة الاالعلاقات وأن أغلب هذه ، التواصل الاجتماعي

 )%46(على شبكة الفیسبوك والأنستغرام، ویؤكّد وقتا أطول في التواصل الافتراضي من الشباب) 56%(

 جیدة. هي علاقات الراهنةالافتراضیة علاقاتهم الاجتماعیة أن من الشباب 

  :نمط العلاقات الاجتماعیةمحور تأثیرات الفیسبوك والأنستغرام على  -2

 أغلب الشباب یكوّنون علاقات اجتماعیة اقتراضیة في وسائل التواصل  الآثار  الإیجابیة :

 الأنه هایستخدمونأنهم من الشباب  )%95( حیث یؤكّدالاجتماعي لأنها سهلة الاستخدام ومتاحة للجمیع، 

للهروب من المشاكل افتراضیة سهلة بیئة  أنها  من الشباب ) %82(لهم الترفیه عن النفس، ویعتبر حققت

 عن شریك الحیاة المناسبالبث عن  یستطبع الشباب من خلالها، و وتغییر الروتین الیومي.  الأسریة

 .)%81(بنسبة

، إذ كشفت ل مع الأقارب والأشخاص البعیدینتقصّر لهم المسافات للتواصأنها  كما أن من إیجابیاتها

ي توسیع علاقاتهم ) من الشباب یعتبرون أن وسائل التواصل الاجتماعي ساهمت ف%95( النتائج أن

تسمح لهم بالإطلاع على العالم الخارجي في لحظة، والتعرف على عادات وثقافات كما أنها  ،الاجتماعیة

تشبع حاجاتهم بالتعرّف على أناس من بلدان أخرى وتكوین أنها  وأظهرت النتائج ، )%93(بنسبة  مختلفة

، ومع ذلك یحافطون على ) من الشباب الجامعي%92(ویمثلون  صداقات جدیدة وأناس مختلفین فكریا

والأنستغرام بدافع الترفیه العلاقات القائمة وتعزیز الصداقات القدیمة، ویستخدم الشباب الجامعي الفیسبوك 

 .نفس، والهروب من المشاكل الأسریةعن ال

 :بـأنهما سبب في عزلتهم الاجتماعیة وعن ظر الشباب الفیسبوك والأنستغرام ین الآثار السلبیة

 حال ابتعادهم عنهابالفراغ ون یشعر ) %78(ووأظهرت النتائج أن ، )%89(بنسبة  بیئتهم وواقعهم المعاش

، كما أصبحت تحقق لهم الشعور بها دونما محاولة الاستغناء عنهااستغراقهم وتعلّقهم فقد زادت من 

) %72(، كما أوضحت النتائج أ، بالانتماء الاجتماعي إلى العالم الافتراضي أكثر من علاقاتهم الواقعیة
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ع علاقاتهم یحسون بالانتماء الاجتماعي ممنهم ) %63(أن یطیقون الابتعاد عنها لفترة،  و الشباب لامن 

لأنها تساعدهم على الهروب من المشاكل ، بالشبكات الافتراضیة أكثر من علاقتهم الاجتماعیة الواقعیة

 .سریة وتجنّب الاحتكاك مع العائلةالأ

   الإدمان والاغتراب الأسري الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي ستخدام اكما نتج عن

علاقاتهم الواقعیة، كما زادت مواقع التواصل الاجتماعي من والاجتماعي نتیجة الاستغراق وفتورا في 

وافقون یمن الشباب  )%81(حیث كشفت الدراسة أن  تقلیص التفاعل الاجتماعي مع أصدقائهم وأقاربهم

) من %78(وأظهرت النتائج أن ، بأن  تفاعلهم مع أسرهم بدأ یقلّ نتیجة استخدامهم لوسائل التواصل

علاقتهم الاجتماعیة الحقیقیة تقلّضت  منهم )%77(أن بسبب كثرة الاستخدام، و  تشكو منهم أسرهم الشباب

وتسببت للكثیر من المستخدمین بآلام جسدیة بفعل جلوسهم وانطوائهم لساعات ، نتیجة كثافة الاستخدام

طویلة یومیا وهم في غرف الدّردشة، لهذا تشتكي الأسرة منهم بسبب غیابهم عن واقعهم كثرة شكوى 

 من الشباب الجامعي. )%69(بنسبة  مهم المفرط للفیسبوك والأنستغرامواستخدا

إن هذه النتائج رغم الإیجابیات التي تتضمنها غیر أننا لا نغفل عمّا احتوته من سلبیات في استخدام الطلبة 

هتمام بشبابنا وتوعیتهم توعیة علمیة، كما ونطالب بالاندق ناقوس الخطر للفیسبوك والأنستغرام، لذا فإننا 

إدماجهم في بالاستخدام المتوازن لهذه ا لوسائل دون الوصول إلى مرحلة الإدمان والعزلة، كما وجب ننادي 

ورغم أن وسائل التواصل الاجتماعي لا  نشیطالفعّال و ال هاوعنصر ها ستقبلعماد الأمة و مم المجتمع فه

 تقضي علیها إلا أنها تبقى تهددّها إن لم نحسن استخدامها بشكل منطقي جید تلغي علاقاتنا الواقعیة ولا

 وبحذر خاصة من طرف الشباب واستغلال إیجابیاتها المتعددة بما یخدم الإنسانیة جمعاء.
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