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   : ملخص

 تم ،حیث التنظیمي بالمناخ مقاربته خلال من الوظیفیة الحیاة جودة مفهوم على الدراسة هذه تركز   

 مؤشرات دراسة ثم الاتصالات كنظام نجاحها وعوامل الوظیفیة حیاة جودة ومؤشرات أبعاد على التركیز

وهو ما المنظمات. في الوظیفیة الحیاة جودة عوائق لىع التركیز إلي إضافة ، الوظیفیة الحیاة جودة قیاس

تعني المؤسسات والمنظمات الحدیثة الیوم بتنمیة مواردها البشریة التي تعمل فیها، باعتبار أن العنصر 

الإنساني یمثل أحد الركائز التي تقوم علیها المنظمات كركیزة من عناصر الإنتاج بصرف النظر عن 

به هذه المنظمات، وما تواجهه في العصر الواحد والعشرین من تحدیات جدیدة طبیعة النشاط التي تقوم 

  تختلف عن تلك التي كانت تواجهها خلال العقود المنصرمة.

.الموارد البشریة ؛ المناخ التنظیمي ؛جودة الحیاة الوظیفیة  : یةالكلمات المفتاح  

 Abstract :  
    This study focuses on the concept of quality of job life through its approach to the 
organizational climate, where the focus was on the dimensions and indicators of the 
quality of career life and its success factors such as the communication system, then 
studying indicators for measuring the quality of job life, in addition to focusing on 
barriers to quality of career in organizations. And modern organizations today are 
developing their human resources in which they work, considering that the human 
element represents one of the pillars on which organizations are based as a pillar of the 
elements of production, regardless of the nature of the activities carried out by these 
organizations, and the new challenges they face in the twenty-first era that differ from 
those that were previously She has been facing it over the past decades  
Keywords: Quality of career; Organizational climate; Human resource.  
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   مقدمة -1           

ن أن نخفي الیوم بأن الشغل الشاغل لدى الكثیر من المفكرین والباحثین في مجال العلوم یمكلا       

الانسانیة والدراسات الاجتماعیة هو البحث عن مختلف الوسائل والأدوات التي من شأنها أن تطور قدرات 

بحث عن الظروف والأوضاع التنظیمیة التي تساعدهم على القیام بأعمالهم الأفراد وكفاءاتهم المهنیة وال

 بشكل جید. 

الحقبة الأخیرة لهذا القرن وما تشهده المنظمات المعاصرة لمحاولة ایجاد كل ما له صلة یساعد  إن    

كون ویكیف ظروف العمل، وهذا نتیجة كبر وتوسع حجم المؤسسات بالإضافة إلى اعتبار أن المنظمة تت

من الموارد المادیة فهي من جانب آخر تقوم على مواردها البشریة في الأساس، إذ أصبح ینظر إلیها في 

الآونة الأخیرة من طرف الباحثون على أن سر نجاح هذه المنظمات الیوم بالأساس إلى مدى وجود 

وما قد توفره من جودة ، الظروف والمناخ الایجابي الذي یساعد العمال على أداء وظائفهم على أكمل وجه

 . الحیاة الوظیفیة للعاملین

فانطلاقا من أن المناخ باعتباره تعبیر مجازي یتعلق بالبیئة والطبیعة الجغرافیة، وعندما یستعمل هذا     

المصطلح في الإدارة فإننا نعني به الظروف والبیئة لمكان العمل وكل ما یحیط بها ومنه تفاعل هذه 

 بعض.الظروف مع بعضها ال

  یقصد بالمناخ التنظیمي في المنظمات:ماذا   -2 

المؤسسة على البقاء والتمیز ونجاحها في صیاغة طریقة فعالة للأداء هو من أهم أي إن قدرة      

التحدیات التي تواجهها الیوم إذا أرادت الاستمرار وتوفیر المناخ التنظیمي الملائم لدى الأفراد لجعلهم 

اءة وتحفیز أكبر للإبداع والقیام بأدائه الوظیفي على أكمل وجه. وعلى هذا الأساس یمارسون أعمالهم بكف

تنظیمیة، حیث یعبر -یعد المناخ التنظیمي واحد من تلك المتغیرات التي یدرسها في شكل قضایا سوسیو

داع المناخ التنظیمي عن مجموعة الخصائص البیئیة للعمل ویؤثر على قدرة الأفراد على التواصل والإب

والقیام بأدائهم الموكلة لهم، فالمناخ التنظیمي الجید یشعر الأفراد بأن العمل یوفر لهم فرصا للتطویر الذاتي 

  والعمل الجماعي، وبالتالي تغییر سلوكهم واتجاهاتهم.

  مفهوم المناخ التنظیمي:  -1.2

لیستخدم إداریا وتنظیمیا، حیث  "هو حالة الجو لفترة زمنیة محددة، إلا أنه تم تجاوز هذا المفهوم المناخ:

یشیر إلى محصلة العلاقات الاجتماعیة المستمرة بین العاملین في المنظمة والتي تشكل بدورها أنماطا 

  ).397(موسى، الجزاوي، ص "سلوكیة للنظام الاجتماعي التنظیمي. 

م بما تمیز بیئة العمل عرفه الطویل بأنه " مجموعة الخصائص التي یدركها ویشعر بها العاملون في النظا-

أو تأثیر على دوافعهم  فیه سواء شعر العاملون بذلك بصورة مباشرة أم غیر مباشرة ویكون لها انعكاس

  .)140،ص2004( صالح،  وسلوكهم "
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كما أن هناك من قال بأن مفهوم المناخ التنظیمي تعبیر مجازي یستخدم في الإدارة للدلالة على مجموعة  -

  میز بیئة العمل والتي تؤثر في سلوك العاملین. العوامل التي ت

فهو " مجموعة الخصائص التي تمیز المنظمة الداخلیة والتي یعمل الفرد ضمنها فتؤثر على قیمة  -

  .)303، ص1999( محمد،  واتجاهاته وآرائه "

  وعلیه یمكن أن نستشف تعریف إجرائي من التعاریف السابقة في: 

مفهوما مجازا وذلك لأن مفهوم المناخ بالمعنى الحرفي یتعلق بالبیئة وبطبیعة  یعتبر المناخ التنظیمي    

المناخ العام وبالتالي فإن المناخ التنظیمي یقصد به التعبیر عن التنظیم ككیان مؤسسي أو عضوي وذلك 

أثیر من مكان یسوده علاقات تأثر وتأي منظمة لإضفاء صفة التفاعل مع البیئة المحیطة تأثیرا باعتبار أن 

  خلال التفاعل بین العاملین. 

  مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة: -2.2

ن مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة یؤكد على المعنى المركب من عدة أبعاد تشیر في بعض الأحیان إلى إ    

بعض العوامل المترابطة التي تحتاج إلى فحص دقیق من اجل بناء نسق مفاهیمي وقابل للقیاس والمتعلق 

الرضا المهني والمشاركة في العمل، التحفیز، والإنتاجیة ، والسلامة والأمن في العمل والراحة والسعادة ب

والخصائص الشخصیة للعمال ضمن محیط المنظمة ، وتطویر القدرات ، التوافق بین الحیاة في والعمل 

  وخارجها .

  تعریف جودة الحیاة:  3.2-

التي تقدم لأفراد المجتمع، وهو  والاجتماعیةى الخدمات المادیة هو مفهوم یستخدم للتعبیر عن رقي مستو 

 .)74،ص2014(شیخي، إحساس الفرد بالسعادة والرضا في ضوء ظروف الحیاة السائدة.

  :تعریف المورد البشري -4.2

الموارد البشریة هي مجموعة الأفراد والجماعات التي تكون المنظمة في وقت معین ویختلف هؤلاء     

د فیما بینهم من حیث تكوینهم خبرتهم سلوكهم اتجاهاتهم وطموحهم، كما یختلفون في وظائفهم الأفرا

مستویاتهم الإداریة وفي مساراتهم الوظیفیة وتستعمل المنظمة هذه الموارد البشریة من اجل تحقیق أهدافها 

  ).25، ص 2004( حمداوي،.استراتیجیاتهاوتصمیم وتنفیذ 

  : لوظیفیةالحیاة اتعریف جودة  -5.2

 بانتهاجإلى توفیر المنظمة لعوامل وأبعاد حیاة وظیفیة أفضل للعمال،  الحیاة الوظیفیةیشیر مفهوم جودة    

  سیاسات تمكن من توفیر حیاة وظیفیة تشبع حاجاتهم.

تشیر إلى مجموعة من العملیات المتكاملة والمخططة والمستمرة والتي تهدف تحسین مختلف الجوانب     

ثر على الحیاة الوظیفیة للعاملین وحیاتهم الشخصیة أیضا، والذي یسهم بدوره في تحقیق الأهداف التي تؤ 

  للمنظمة والعاملین فیها والمتعاملین معها. الاستراتیجیة

هي مجموعة الأنشطة التي تمارسها المنظمات بغیة تنمیة الحیاة أثناء العمل بما ینعكس إیجابا على    

من خلال توفیر العوامل البیئة المرضیة والآمنة بمكان العمل بما یدعم رضا  إنتاجیة المنظمة وذلك
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العاملین بالإضافة إلى توفیر نظم المكافآت وزیادة مشاركة العاملین في القرارات التي تنعكس في صورة 

  الأمثل للموارد البشریة. والاستخدامتحسین الإنتاجیة 

منظمة بتوفیر حاجات العمال من حیث الأمن، الآمان، وتحقیق تركز جودة حیاة العمل على مدى قیام ال   

الرضا الوظیفي. كما تعتبر أنها العملیة التي تستجیب بها المنظمة لحاجات العمال، وذلك بتطویر وإیجاد 

، ص 2008( سید محمد، القرارات وصیاغة حیاتهم في العمل. اتخاذتسمح للعمال بالمشاركة في  آلیات

  .)7- 5ص

   نوعیة تحقیق الحیاة الوظیفیة بالمنظور الشامل:أبعاد  3-

لقد حدد الباحثون ومنذ مطلع خمسینیات  القرن الماضي ،ولوقتنا هذه الأسالیب المختلفة لأبعاد نوعیة     

كمرجع أساسي    ) ( Walton حیاة العمل الشاملة ، ولذلك فقد تم الاعتماد على الأبعاد المحددة من قبل 

،وسیتم بذلك إیضاح نبذه عن جمیع أبعاد نوعیة حیاة العمل الشاملة من وجهة النظر لتحلیل في البحث 

المختلفة للباحثین .ولهذا سنحاول التطرق إلیها كمقاربة لتحقیق وتحسین الحیاة الیومیة في مجال العمل 

  لضمان الاستقرار وتحسین وزیادة الفعالیة التنظیمیة للمنظمة:
  .)288، ص 2013(العنزي، 

 ایة الراتب وعدالته:كف -1.3

تهتم اغلب المنظمات الیوم بنظام الأجور والرواتب وعدالته وتخصص لذلك الوقت والجهد الكبیر في     

سبیل بناء وتقویم أنظمة دفع فاعلة تضمن العدالة في التوزیع، ولذلك فأي منظمة تسعى إلى بناء نظام 

ة من الخبراء والمستشارین في هذا المجال ناجح للأجور والرواتب علیها الاستعانة بمجموعة متخصص

وذلك لما یضمن تحقیق عدالة ، إذ یعد هذا البعد كحد أدنى الذي لا بد من وجوده ولیس كرما أو عطفا 

من الإدارة على العاملین ،وهو ما یتضح بعد كفایة الراتب وعدالته والأكثر تأثیر في نوعیة الحیاة الوظیفیة 

  للعاملین .

 :ف العمل صحیة ظرو  -2.3

أصبح اهتمام أي منظمة في الوقت الحاضر منصبا على كیفیة بناء بیئة عمل تضمن توافر السلامة    

المهنیة فیها ،كعنصر أساسي للعاملین وهذا ما یتجسد كبعد للمناخ التنظیمي في العمل ، إذ ینبغي أن 

فیها یعملون فیها بثقة وبدون تسعى المنظمة جاهدة إلى إیجاد بیئة عمل صحیة وآمنة لتجعل العاملین 

خوف من أي إصابة  أو أضرار سعیا لتجنب  الأمراض فضلا عن سعیها لتقلیل المخاطر الصحیة 

  والإصابات الجسدیة .

 : فرص استغلال القدرات ت وتطویرها -3.3

أن هذا تتجلى أهمیة هذا البعد بتشجیع العاملین نحو تطویر قدراتهم ومهاراتهم المعرفیة ،فضلا عن     

البعد یتمثل بالحد الذي یضم فیه العمل نشاطات التخطیط والتنفیذ والتي تسمح باستقلالیة وسیطرة ذاتیة من 

الإدارة والعاملین في المنظمة ، وهو ما یشیر بان ما إن ساهمت هذه المنظمات في إشراك العاملین في 

رامج التدریب ، وهو ما یحقق توسیع قدراتهم الفعالیة التنظیمیة وتطویر قدراتهم البشریة عن طریق تصمیم ب

ومهاراتهم ومعارفهم من اجل مواكبة جمیع متطلبات العمل ،إذ تعد برامج التدریب جزء من عملیة التطویر 
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الشاملة للعاملین في المنظمة وبالتالي توفر مناخ تنظیمي ایجابي یساعد على الإبداع وزیادة القدرات 

  ورفع مستویات الإنتاجیة فیها. الأدائیة لوظائفهم وأعمالهم

 فرص النمو الوظیفي: -4.3

یمثل هذا البعد مدى وجود مجال لتطویر قدرات الفرد أو الحصول على القیمة الاجتماعیة الحقیقة ،ومن    

 هذه المجالات :

حق التنظیم: إذ یحق للعاملین أن ینظم ضمن تنظیمات مهنیة ،فهو یعد حق أساسي لكل عامل  -

 ن وظیفته الأساسیة تمثیلهم أمام المدیرین وحمایة حقوقهم.في المنظمة تكو 

 حق تقدیم الشكوى: إن من حقوق العاملین تقدیم الشكاوي لدى مدیریهم وذلك في حالة الضرر . -

ومن ذلك یمكن ان نلاحظ بان الارتقاء بالتنظیم داخل المنظمة بهذا البعد یوفر الفرصة للنمو والارتقاء 

 تحفیز العاملین وتشجیعهم لإظهار  مهاراتهم وقدراتهم فیها.داخل المنظمة من خلال 

 التكامل الاجتماعي: -5.3

یشمل هذا البعد تصمیم الهیكل التنظیمي والذي هو احد المؤشرات الرئیسیة لتحقیق المناخ التنظیمي إذ     

ماعة والإحساس یعطي للإدارة والعاملین فیها الحریة المتكاملة بالعمل وتشهد فیه أعضاء المنظمة دعم الج

بها ، وهو یمتد إلى ما وراء جماعة العمل مباشرة ،ویشمل التكامل الاجتماعي في المنظمة على تشكیل أو 

تنظیم مجموعة من العاملین یحكمون أنفسهم ذاتیا ویسعون لحل مشكلات العمل فیها بالمشاركة مع الإدارة 

وعلاقات مترابطة داخل العمل تتمثل بالثقة مما یجلب الابتكار والإبداع معا، ویحقق تنمیة متكاملة 

 والتعاون المتبادل فیما بینهم .

 التمسك بمبدئیة العمل التنظیمي: -6.3

یشیر هذا المبدأ إلى أن للعامل تنظر إلیه المنظمة بأنها مسؤولة اجتماعیا وأخلاقیا عن حیاة عاملیها      

على أساس هذه المسؤولیة یظهر العاملون التمسك الأكبر بمبدئیة العمل التنظیمي طوال مدة بقائهم فیها، و 

 12،وهذا مرتبط بالأسالیب التي تستعملها المنظمة في تطبیق خطوات النجاح في العمل والحیاة الخاصة.

فیر إن أي منظمة تسعى لتحقیق الحیاة الوظیفیة لابد من توفیر المناخ الایجابي الذي یضمن لها تو    

وتحسین الحیاة الوظیفیة للعاملین من الآمان الوظیفي إلى الأجور المناسبة لقدراتهم والتدریب الجید الفعال 

والمشاركة وتخویل الصلاحیة ،والتي ستتمكن بالنتیجة من الحفاظ على كل عاملیها من خلال إشباع 

یجة الى تقلیل الفجوة الحاصلة حاجاتهم ورغباتهم فضلا عن حل مشكلاتهم جمیعا ،وهذا ما سیؤدي بالنت

 بین المنظمة والعاملین في العمل.

  أهم الأنشطة الممارسة لتفعیل الحیاة الوظیفیة ونتائج الاهتمام بها: -4

إن التركیز على المفاهیم السابقة الذكر لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة  سنلمس وجود اختلافات كثیرة     

لى العاملین فقط كعنصر أساسي في العمل وینبغي السعي لإشباع في وجهات النظر ،فمنهم من ركز ع

في ظل سیاسات التغییر والتطویر التنظیمي  وللتخفیف من حالات التوتر متطلباتهم جمیعها ، و 
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والصراعات واشتداد المنافسة أصبح الاهتمام بجودة حیاة العمل وتعظیم أهمیة استخدام وترشید أداء الموارد 

 الفعالة في تدعیم التمییز التنافسي لمنظمات. الاستراتیجیاتها أحد البشریة واعتبار 
، 2008(الغالبي،العمري،

  ).259ص

فهي تعمل على توفیر الخدمات اللازمة للمورد البشري لتحسین مستواه المعیشي وتحقیق جودة الحیاة 

لتزامهم الوظیفي والانتماء العاملین وتوفیر مناخ عمل مناسب لاستقطاب الموارد البشریة وتوظیفهم وتحقیق ا

والولاء التنظیمي ورضاهم الوظیفي، وذلك من خلال التزام المؤسسة بمسؤولیتها الاجتماعیة داخل وخارج 

وعلى الرغم من تلك الاختلافات في جودة الحیاة الوظیفیة إلا أن اغلب الباحثین اتفقوا نسبیا على  المؤسسة

  عناصر أساسیة حددت على النحو التالي:

 یمقراطیة الإدارة بكل مفاهیمها.د -

 مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات. -

 خلق ظروف عمل أكثر إنسانیة. -

 تعزیز التعاون وتشجیع التآلف والمودة. -

 تحقیق العدالة في الأجور والمكافآت . -

 بناء مناخ أخلاقي تنظیمي یتمثل بتوافر السلامة والآمان للعاملین جمیعهم. -

بتحقیق التكامل والترابط بین هذه العناصر والأنشطة والتي تكون كمحفز أساسي  وهذا لا یتأتى إلا   

للعاملین في المنظمة ،وتمثل البذرة الأساسیة لنجاح الكثیر من المنظمات ،إذا ما طبقت بأسلوب صحیح 

من الإدارة والعاملین على حد سواء وذلك للسعي لإرضاء كافة الأطراف العاملة في المنظمة ، ومن 

لضروري أن تسعى المنظمة جاهدة للاهتمام  بتحسین جودة الحیاة الوظیفیة لعاملیها ، وتبقى النشاطات ا

الممارسة سوى محاولات منتظمة من جانب المنظمات لمنح العاملین فیها فرصة اكبر للتأثیر على نوعیة 

ة الموارد البشریة واتخاذ العمل ، وتبقى واسعة النطاق جدا فعلى سبیل المثال تشكیل لجان مشتركة لإدار 

قرارات بخصوص المشاریع الواجب رصدها وتنفیذها، فضلا عن إدخال ما یسمى بالمرونة في الوقت ، أي 

إن العاملین لا یعملون ساعات محددة وثابتة طوال ما هم داخل المنظمة، إما على تقلیل ساعات الدوام 

لعمل ذلك ، وتعمل المنظمة جاهدة على وضع الرسمي أو زیادتها على الحد المطلوب عندما یتطلب ا

  خطط محددة للقیام بدفع الأجور والمكافآت على أساس ما یعرفه العامل ولیس على أساس ما یعمله.  

  وهناك من یرى بأنها تحقق العوائد الآتیة :

  

 ي مثل توفیر مختلف الخدمات التي تساهم في دعم العمال وتحقیق درجات عالیة لدیهم من الرضا الوظیف

 خدمات النقل والسكن والحضانة والترفیه والعطل، ودعم أبناء العمال وغیرها.

 .الالتزام بتطبیق التشریعات والقوانین الخاصة بقانون العمل 

 .دمج الثقافة المحلیة وثقافة مختلف العاملین في ثقافة المنظمة، بما یعالج مشكلة التنوع الثقافي  
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 یة التوظیف على الشفافیة والنزاهة والعدالة في مختلف أنشطتها            اعتماد إدارة المؤسسة أثناء عمل

( استقطاب، اختیار، تعیین وتوظیف) والحفاظ على سریة المعلومات الشخصیة للمترشحین والالتزام بالرد 

  وفق اعتبارات قانونیة وأخلاقیة.

 .توفیر مناخ وظیفي عادل الذي یحترم الحریة الفردیة  

 ات الوظیفیة المتنوعة والتي تتسم بالثراء.إتاحة المكون  

 .وجود جداول وساعات عمل مناسبة لظروف الأفراد  

 .وجود الوظیفة التي تشجع الأفراد على بناء المعارف والمهارات  

 .توفیر الظروف الآمنة والصحیة  

 .التزام المنظمة بمسؤولتها تجاه مجتمعها 

 ینالظروف البیئیة المعنویة المدعمة لأداء العامل 

 .توفیر متطلبات الاستقرار والأمان الوظیفي 

 .عدالة نظم الأجور والمكافآت والحوافز المادیة والمعنویة 

 .إتاحة فرص الترقیة والتقدم الوظیفي 

 .توفیر فرق عمل متكاملة 

 .إتاحة الظروف الملائمة لتحسین الإنتاجیة والكفاءة 

  صیتهم.العدالة الاجتماعیة والحفاظ على كرامة العاملین وخصو 

  تسعى العدید من المؤسسات لامتلاك نظم تكنولوجیة متقدمة ( الآلة) أو إداریة متقدمة (نظام الجودة

الشاملة) لغرض زیادة قدرتها التنافسیة إلى جانب تدعیم القدرات البشریة القادرة على استیعاب التكنولوجیا 

 الحدیثة وتعظیم الاستفادة منها.

 تنظیمیة من وجهة نظر أصحاب المنظمة.تساعد في تنظیم الفاعلیة ال  

و التأثیر الایجابي على ممارسات إدارة الموارد البشریة مثل التدریب وانتقاء فریق العمل واستقطاب 

  العاملین.

إذن جودة حیاة العمل مرتبطة بیئة العمل والظروف العمل والمركز الاقتصادي للمؤسسة وسمعتها       

بیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة نحو الموارد البشریة العاملة بها والمجتمع في السوق ومدى التزامها بتط

  .العاملة فیه. لضمان نجاح برامج جودة حیاة العمل یتطلب تأیید الإدارة وتدعیمه للبرامج المسطرة

وبهذه الأنشطة  التي یمكن الأخذ بها كنماذج التي تؤدي بالعاملین وتعتبرهم عناصر رئیسیة في     

المنظمة ویصبح هم الثروة الحقیقیة لنجاح أي منظمة، ولذلك یجب أن  تسعى المنظمة جاهدة إلى 

باستمرار لتطویر مهاراتهم ومعارفهم ،والمبني على شبكة تكاملیة مبنیة على الثقافة  تدریبهمتطویرهم وزیادة 

ون الثقة والمشاركة بالقرارات والمعرفة ومؤسسة على الثقة المشتركة بین العاملین في المنظمة، وبذلك ستك

  المتخذة.

  معوقات السلبیة للمناخ التنظیمي في تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة للمؤسسة:  -5
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إن من أهم التحدیات التي تواجه المنظمات وفقاً لمفاهیم فرق العمل یتمثل في تحدي ردم الفجوة بین     

لأمثل للتقنیات المتطورة والحرص على الكفاءات متطلبات المنظمة ومهارات العاملین ، والاستخدام ا

الوظیفیة المتمیزة التي تحقق أهداف المنظمة ، ففي المنظمات الناجحة تعتبر العلاقة بین الرؤساء 

والمرؤوسین هي حجر الأساس لنجاح فرق العمل المختلفة ویلعب القائد أو المدیر دور مهم في تطویر هذه 

متبادلة والاحترام والفهم الشامل لاحتیاجات كل من المنظمة والفرد وذلك لخلق العلاقة في مناخ من الثقة ال

بیئة ملائمة لتحقیق أهداف وتوجهات الإدارة العلیا للمنظمة وفي نفس اللحظة یتم تحقیق أهداف وتطلعات 

  العاملین .

  المعوقات الثقافیة :

تنافس والتركیز على الإنجاز الشخصي ویكون ثقافة المناخ التنظیمي قد یطغى علیها ثقافة الفردیة وال    

الحدیث عن فرق العمل كمفهوم حدیث سطحي بعید كل البعد عن الإلمام بفوائد المفهوم أو وجود الدافع 

للعمل به . إن إیمان القادة والمدراء ( صناع القرارات) بمنهجیة فرق العمل كأسلوب إداري یؤدي إلى 

یخلق الدافع للبحث بجدیة عن الفوائد والمنافع ومن ثم تحدد الاحتیاجات  اعتقادهم بأهمیتها وهذا الاعتقاد

التي یمكن تحقیقها من خلال فرق العمل المختلفة ، وعلى العكس من ذلك فإن افتقار القادة والمدراء لهذا 

  الأمر یوجد ثقافة تنظیمیة تمنع العمل على شكل فرق عمل .

لحیاة الوظیفیة أشكالا وأنماطا كثیرة بوجه عام إلى ضعف في وقد تأخذ معوقات تطبیق برامج جودة ا   

تطویر الموارد البشریة وضعف انتشارها ،لذلك یمكن لإدارة أي منظمة إیجاد طرق مختلفة لتحسین جودة 

الحیاة الوظیفیة بالمنظمة ولمواجهة التحدیات التي تواجه تطبیق برامج وأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة ،إضافة 

انه كلما استطاعت إدارة المنظمة وضع الطرق والأسالیب الكفیلة بالسیطرة ومواجهة التحدیات  إلى ذلك

التي من شانها عرقلة عمل الأفراد أثناء أداء العمل كلما أدى ذلك إلى نجاح المنظمة وزیادة قدرتها 

  التنافسیة .

  خلاصة:ال -6

والتي تم التطرق فیها إلى آلیات المناخ  یةما تم تقدیمه في هذه القراءة السوسیو تنظیممن خلال     

التنظیمي ودورها في تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة ،نجد أن جانب النوعیة والجودة في العمل یعتبر عامل 

 مهم یؤثر على العوامل التنظیمیة بمختلف أبعادها كالاتصال التنظیمي والقیادة والفعالیة والكفاءة المهنیة،

یة لا تتأتى إلا بتحسین المناهج التسیریة وتفعیل منظومة التكوین والتطویر ، وتحقیق وجودة الحیاة الوظیف

الاندماج الاجتماعي والعلاقات الاجتماعیة والإنسانیة وتبني الثقافة المتبعة في المنظمة والتقید بالقوانین 

  ي الحیاة المهنیة.الساریة والشعور بالانتماء والولاء في أي مؤسسة هدف یصبو إلیه موضوع الجودة ف

هذه الدراسة على أن لمناخ العمل دورا كبیرا ورئیسي في نجاح أداء العاملین، والتي في  وهذا ما اكدته   

ب المختلفة الأخیر نصل إلى نتیجة لا محال وهو تحقیق التنمیة المستدامة في جمیع المجالات والجوان

العمل والذي یصل بنا إلى نتیجة كذلك مؤداها  ضغوط افیه قلت لبیئة العمل التي أن ،باعتبار كذلك 

ونوصي بها وهو الولوج إلى تحقیق المناخ الملائم الذي یساعد العاملین في جمیع المجالات في مؤسساتنا 
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إلى نجاحه وفعالیته، وإعادة الاعتبار والقیمة إلى دور الجامعة كمؤسسة تؤهل الإطارات من خریجیها في 

  مؤسساتنا وتحقیق التنمیة المستدامة.الأسواق المهنیة لإنجاح 

  الإحالات والمراجع : -

، 1ط .سیكولوجیا وإداریا للعاملین والجمهور تحلیل السلوك التنظیمي:. إبراهیم ،الجزراوي .موسى ،المدهون -

  .المركز العربي للخدمات الطلابیة :عمان، الأردن

سلوك الأفراد والجماعات في  بویة والسلوك المنظمي:الإدارة التر  ).2004.(صالح ،عبد الرحمن .هاني ،الطویل -

  دار وائل للنسر والتوزیع.  :، الأردن3،ط .التنظیم

دار  ،2.طمفاهیم واسس سلوك الفرد والجماعة في التنظیم السلوك التنظیمي: ).1999.(كمال محمد ،المغربي -   

 .الفكر للنشر والتوزیع

،  دراسة میدانیة في ظل بعض وعلاقتها بجودة الحیاةالعمل ).2014-2013.(یعةمریم طب،شیخي   -

یر، علم النفس الانتقاء مذكرة لنیل شهادة ماجست الجزائر: المتغیرات، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان،

  .والتوجیه

 .مدیریة النشر لجامعة قالمة :الجزائر،ادارة الموارد البشریة).2004.(وسیلة ،حمداوي -

، ' جودة حیاة العمل وأثرها في تنمیة الإستغراق الوظیفي ).2004.(اح المغربيعبد الفت ،عبد الحمید -

   .مجلة الدراسات والبحوث التجاریة، العدد الثاني، جامعة الزقازیق، كلیة التجارةمصر: دراسة میدانیة'، 

  

  .رىمطبعة العش . لبنان:جودة الحیاة الوظیفیة في منظمات الأعمال).2008.(جاب الرب ،سید محمد -

دار الوراق  عمان، الاردن:،1ط التنظیمي في إدارة الأعمال، الفكر).2013.(حمود العنزي، سعد علي  -

 .للنشر والتوزیع

المسؤولیة الاجتماعیة ).2008.(محسن العمري ،صالح مهدي .منصور الغالبي ،طاهر محسن -

 .دار وائل للنشر ،2ط.وأخلاقیات الأعمال

  

  

  

  


