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  الخدمات الاجتماعیة في المجال الحضريالمرافق  و  معاییر تخطیط 

  (الخدمات التعلیمیة والصحیة)

Urban service and social planning standards 

)Educational and health services(  

   *ببولعش حكیمة 

  mina16.pro@gmail.com ( الجزائر)جامعة جیجل

  07/06/2021؛ تاریخ القبول :   03/05/2021تاریخ الاستلام : 

یعد التخطیط للمرافق والخدمات الاجتماعیة من أساسیات التخطیط الحضري والعمراني، حیث  ملخص :

وصحة ونقل وغیرها من الخدمات تؤدي الخدمات الاجتماعیة وظائف متنوعة في البیئة العمرانیة من تعلیم 

التي یحتاج الیها السكان في مجالهم السكني، من جهة یعكس انتشار الخدمات بالبیئة العمرانیة  مستواها 

التنموي والتطوري  فنقص مثل هذه الخدمات یجعل من البیئة السكنیة مستحیل العیش فیها ویخلق حالة من 

مین بالتخطیط توفیرها وتوزیعها بالمعاییر والمقاییس التي تحقق النفور لدى الساكنین لذ یتوجب على القائ

جودة الحیاة ، وعلیه یتضمن تخطیط الخدمات تزوید مختلف الشرائح  بالخدمات التعلیمیة والصحیة والنقل 

والمواصلات ولابد الاشارة هنا إلى أن المقاییس المتبعة في تخطیط هذه الخدمات یرتبط باحتیاجات البیئة 

رانیة انطلاقا من الحي إلى التجمع إلى المدینة ككل وعلیه نهدف من خلال هذا المقال التعرف على العم

  المعاییر العامة  في تخطیط  الخدمات التعلیمیة والصحیة

 .الصحة؛ التعلیم؛  الخدمات الاجتماعیة؛  المرافق؛  معاییر تخطیطیةالكلمات المفتاحیة : 

Abstract :Planning for social facilities and services is one of the basics of urban and 
urban planning, as social services perform various functions in the urban environment, 
including education, health, transportation and other services that residents need in their 
residential field On the one hand, the spread of services in the urban environment 
reflects its developmental and developmental level, as the lack of such services makes 
the residential environment impossible to live in and creates a state of alienation among 
residents, so the planners must provide and distribute them according to standards and 
measures that achieve quality of lifeTherefore, service planning includes providing 
various segments with educational and health services, transportation and 
transportation. It must be noted here that the standards used in planning these services 
are related to the needs of the urban environment from the neighborhood to the 
assembly to the city as a whole. Therefore, we aim through this article to identify the 
general standards in planning educational services. And healthy 
Keyword: Schematic criteria accompanying social services education the health   

  

  

  المراسل.* المؤلف 
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  مقدمة:

سوء توزیع المرافق  ولازال یعتبر التعلیم والصحة ركائز مهمة لقیاس تطور وتقدم المجتمعات          

والخدمات بالمجال الحضري مشكل قائم لحد الیوم رغم ما تضعه تجارب وبرامج التنمیة من استراتیجیات 

   .وسیاسات تخطیطیة لتنظیم المجال باعتباره حاجة من حاجات الإنسان

 حتیاجات المعیشیة توفیر المرافق والخدمات الأساسیة التي تلبي الا بالبیئة  السكنیة یكمن في لارتقاءإن ا

حیث یعكس انتشار المرافق والخدمات الاجتماعیة مستوى المنطقة السكنیة أو الحي، فلا الأساسیة للسكان 

یة والصحیة یمكن لمجال حضري أن یشهد حیویة ودینامیة في ظل غیاب المرافق والخدمات التعلیم

أحد الأساسیات في میدان التخطیط  للخدمات الاجتماعیة یعد التخطیط ومنه   وخدمات النقل وغیرها.

  العمرانیة بیئةالتقسیم المجالي للحي السكني والب یعتمد هذا التخطیط معاییر ترتبط و العمراني ، الحضري 

ویرجع ذلك إلى اختلاف  مرافق والخدمات على مستوى كل مجال لل تخطیطیةالمعاییر الختلف حیث ت

هذه الخدمات  تلبين أ فمن اهداف التخطیط للخدمات هو ةواحتیاجات البیئة العمرانیتعداد السكان 

   دها المجتمع.هاحتیاجات السكان في ظل التطورات والتغیرات التي یش

حول تخطیط المرافق والخدمات الاجتماعیة بحیث متفق علیها  معاییر عامة وعالمیة  توجدمن جهة أخرى 

منها  سواء للخدمات  من كل فئات المجتمع  ینالساكنتحقق هذه المعاییر جودة الحیاة وكذلك تلبي رغبات 

عد من أكثر المشكلات هذه المرافق والخدمات ی المدارس و المستشفیات والنقل والمواصلات ...الخ إن نقص

و علیه  یتضمن تخطیط  الخدمات  .السكنیة  لسكان وتخلق حالة من النفور من البیئة العمرانیةالتي تؤرق ا

نة أحسن الخدمات اللازمة كالمیاة و الإنارة و المجاري التي تتفق في حجمها و مرونتها إعطاء سكان المدی

مع حجم السكان و كثرة المباني و كذلك مد المدینة بخدمات إنشاء المساكن و المدارس و المستشفیات و 

ما إلى ذلك من  ا لأطفال ، وو  اكز الشباب المساجد و توزیع الخدمات الترفیهیة و المنتزهات العامة و مر 

المرافق العامة و الحفاظ على فعالیة المناطق التجاریة لمواجهة تزاید السكان ، و تنقلاتهم و كذلك تقصیر 

رحلة العمل من محل المسكن إلى مواقع العمل إما وضع مساكن العمال قریبة من مناطق العمل أو بتسییر 

  )149خطیط الحضري صحسین عبد الحمید أحمد رشوان : الت (وسائل المواصلات

للمرافق والخدمات الاجتماعیة (التعلیم   سیتم في سیاق هذا المقال التعرف على المعاییر التخطیطیة و

  من خلال الاجابة على التساؤولات التالیة:والصحة) 

 ماهو مفهوم المعاییر التخطیطیة؟ 

 ؟الاجتماعیة مالمقصود بالخدمات 

  لخدمات؟التخطیط لهذه اماهي أهمیة 

 إلى ماذا تصنف الخدمات؟ 

 كیف یتم تقییم الخدمات الاجتماعیة من حیث كفاءة ونوع الخدمة وتوزیعها ومرونتها؟ 

 ة؟یوالصح یةللتعلیم العامة للخدمات التخطیطیة فیما تتمثل المعاییر 

  

  



 وقضایا المجتمع مجلة السراج في التربیة 2021/)03 عدد(05مجلد       

 

 
 294   

  مفاهیم الدراسة: .1

  :مَفهوم المعاییر التخطیطیة .1.1

تعــرف علــى أنهــا أدوات أو مقــاییس فنیــة تســتخدم لتحدیــد كــم ونــوع الخــدمات المقتــرح توطینهـا فـي البیئـة  

العمرانیـة لتصـبح بیئـة متوازنـة ومسـتدیمة وملائمـة للعـیش الكـریم، وأن معـاییر التخطیط كمفهوم یتكون من 

  )19،ص2015،ماعیل الشیخ  مجموعة عناصر وهي: (محمد عبد االله إس

  .أنها أدوات أو مقاییس فنیة-

  .أنها خاصة بكم ونوع الخدمات المراد توطینها -

البیئة  .أن هــذه الأدوات تــرتبط بمســتقبل البیئــة العمرانیــة ولكنهــا أیضــا تســتخدم لتقیــیم حاضــر هــذه  - 

  لمعرفة مدى كفایة الخدمات كما ونوعا.

  هذه المعاییر لتوفیر بیئة عمرانیة ملائمة للعیش الكریم.تهدف  - 

إذن تعد المعاییر التخطیطیة مقاییس تقنیة هامة لتوزیع الخدمات من حیث الكم والنوع في البیئة العمرانیة 

  هدفها تحقیق جودة الحیاة والعیش الكریم للسكان. 

  مفهوم الخدمات : .2.1

الخدمات في  عملیة التخطیط العمراني، فتخطیط الجوانب الهامة فيتعتبر الخدمات بأنواعها المختلفة من 

أي تجمع عمراني یهدف لتحسین مستویات معیشة السكان فیه، ولما كانت الخدمات تمثل أحد المؤشرات 

الهامة التي تعكس مدى تطور المجتمع ومستوى معیشة السكان ككل وبالتالي فإن الاهتمام بها لم یأتي 

نوع وكم الخدمات المتاحة في مجتمع ما یمكن تحدید المستوى التنموي الذي وصل إلیه عبثا، فمن خلال 

هذا المجتمع، ویمكن أیضا مقارنته بالمجتمعات الأخرى لتحدید مكانة هذا المجتمع في سلم التقدم  والتطور 

عام والخاص ك الانشطة التي یوفرها القطاعین الدمة في مجال التحطیط العمراني تلوتعرف الخ الحضاري

لا یمكن تقدیم في منطقة ما لتحقیق منافع مادیة وغیرمادیة  للسكان بهدف تحسین مستویات معیشتهم. و 

 1ط ،م غنیم محمد عثمان(لا من خلال مرافق متخصصة یتم إقامتها لهذه الغایة.الخدمات المختلفة إ

  )25ص 2011،

تختلف وتتنوع الخدمات الاجتماعیة في البیئة العمرانیة من حیث نشاطاتها ووظائفها وهي تعكس منه و 

المرغوبة التي تحقق بالحجم المطلوب والنوعیة  الخدماتفلابد أن تتوفر مستوى المجال العمراني السكني 

یر عالمیة  ومقاییس المستوى المعیشي للسكان، مما یتطلب من الجهات المعنیة بالتخطیط لها اعتماد معای

    تلبي رغبات السكان  المختلفة في البیئة العمرانیة باختلاف أحجامها سواء كانت حي أوتجمع سكاني 

  أو لمجموع مساكن 
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  )16محمد عبد االله إسماعیل الشیخ عید،ص( : أهمیة التخطیط للخدمات-2

  تواجـه دولـة مـا، وتكمـن أهمیتـه في:التخطیط یستخدم لحل العدیـد مـن المشـاكل والصـعوبات التـي إن 

 تحقیق العدالة الاجتماعیة بین السكان والمناطق والأقالیم بشكل مقبول. 

 .الاستغلال الأمثل للموارد الطبیعیة المتاحة والكامنة والتوظیف السلیم للموارد البشریة 

 دیمغرافیة والبیئةالمساهمة في وضع الحلول المناسبة للمشكلات  الاقتصادیة والاجتماعیة وال. 

 - تحدید استعمالات الأراضي لخدمة السكان 

 یقلل التخطیط السلیم من الأخطاء بجمیع أشكالها وعلى كافة المستویات. 

  وضـع بـرامج تنمویـة متكاملـة فـي مجـال الإعمار تعمـل علـى حـل المشـاكل بـالمركز ویكـون أساسها

 مة مدن أو مراكز عمرانیة جدیدة بالإقلیم.التنمیة الإقتصادیة المباشرة، وذلك إلقا

 زیادة درجة الاكتفاء الذاتي للمجتمع من الحاجات الضروریة من السلع والخدمات. 

 تأمین فرص عمل جدیدة والحد من الهجرة 

 .التخطیط لتحدید المشكلات  القائمة والمستقبلیة ووضع الحلول لها 

  تصنیف الخدمات:-3

  :تصنیف الخدمات على أساسهامن أهم المعاییر التي یمكن 

ویقصد بذلك نوع الخدمة المقدمة ویمكن هنا إدراج نوعین من التصنیف الأول تصنیف معیار النوع: -ا

  عام والثاني تصنیف تفصیلي كمایلي:

  : تقسم الخدمات حسب هذا التصنیف إلى ثلالث مجالات رئیسیة:التصنیف العام-أ

  :فق الإدارة العامة التي تقوم بخدمات مختلفة للسكان ویقصد بها جمیع مراالخدمات المؤسسیة

 مثل مكاتب البرید مراكز الشرطة، الاطفاء والمحاكم.......الخ

 وتعني خدمات التعلیم والصحة والاسكان والضمان و التأمین الاجتماعیین الخدمات الاجتماعیة :

 و الترفیه و الریاضة والخدمات الدینیة والثقافیة ....الخ

  م الخدمات العامة إلى ثلاثة أنواع:كما تنقس

  نوع یخدم مجاورته المباشرة، مما یجب أن یكون على قرب مـن المسـكن بحیـث یلبـي الاحتیاجات التي

  )   .تكرر بكثرة (یومیاً 

 نوع یخدم قطاع من المدینة، بحیث یلبي احتیاجات أقل تكرراً وبالتالي یجب أن یكون أبعد من النوع الأول.   

 لذا فإن  .المدینة بأكملها، بحیث یلبي احتیاجات نادرة الطلب یمكن أن تكون فـي مركـز المدینة نوع یخدم

توزیع الخدمات العامة على مستوى المحافظة أو الإقلیم تهدف إلـى إنشـاء تـدرج هرمي للخدمات المطلوبة 

یشترط له حد أدنى من (من حیث الحجم وعدد السكان المقابل لها)، ویلاحـظ أن مـن بـین الخدمات ما 



 وقضایا المجتمع مجلة السراج في التربیة 2021/)03 عدد(05مجلد       

 

 
 296   

السكان لتبریر إنشائه اقتصادیا مثـل الخـدمات التعلیمیـة، الخدمات الصحیة والمتاجر، وباقي الخدمات یمكن 

عـوني عبد الهـادي عثـمان مشـاقي ( .إنشاؤها بحجم یخدم عـدد السـكان الـذین تخدمهم مثل الحدائق العامة

،2008  27( 

یتقرر كحد أدنى لنصیب الفرد الواحد أو الأسرة الواحدة منها لذلك تتخذ مقیاسا وأساس التقدیر فیها هو ما 

هرمیا لكل خدمه من الخدمات الرئیسة (التعلیم، الصحیة، المتاجر) كمنطلق تحـدد كلا منها المجموعة 

لقدر السكنیة التي تتبعها وتلائم بینها لأن لكل منها نطاق تأثیر خاص، وتضـیف إلیها سائر الخدمات با

نفس ( الذي یكافئ عدد سكان كل مجموعه من الخدمات التعلیمیة، الصحیة، التجاریة وغیرها

  )28، ص2008المرجع،

  :وتشمل خدمات الطرق و الكهرباء والمیاه و الاتصالاتخدمات البنیة التحتیة الفنیة 

 مل:أما التصنیف التفصیلي للخدمات حسب النوع فیكمن في أن یش التصنیف التفصیلي: -ب

  )26م غنیم:مرجع سابق ، ص محمد عثمان(

  خدمات الإسكان                         الخدمات الترفیهیة 

 خدمات التعلیم                              الخدمات الریاضیة 

 خدمات الصحة                            النشاطات التجاریة 

 الدینیة                          النشاطات الصناعیة الحدمات 

 الخدمات الثقافیة                        خدمات النقل والطرق والمواصلات 

  الخدمات الاداریة الهامة              خدمات البنیة التحتیة  (المیاه الكهرباء

 والاتصالات      والصرف الصحي

  معیار الشكل:- ج

یمكن تصنیف الخدمات وفق الظاهرات الموجودة على سطح الأرض والتي  في هذا التصنیف

  تأخد ثلاثة أشكال رئیسیة كالتالي:

:وتشمل خدمات مثل أبراج الاتصالات وأبراج الكهرباء وحولات الكهرباء وخزانات  خدمات نقطیة-

  المیاه العلویة والأرضیة.

البرید ومراكز الشرطة والمدارس : ویضم هذا النوع معظم الخدمات كمكاتب خدمات مساحیة-

مستشفیات والمساجدوالمقابر والملاعب والحدائق والمراكز والمراكز الصحیة وال

  الثقافیة............الخ

: ویقصد بها الخدماتالتي تتحقق من خلال الشبكات لأو الخطوط كما هو الحال  خدمات خطیة-

 نفس المرجع، ص( بكات الهاتف.....الخفي شبكات الطرق، شبكات المیاه، شبكات الكهرباء.، ش

28 (  

  أسس وسیاسات توزیع الخدمات: .3

   :یمكن إیجاز الأسس والسیاسات المؤثرة فى توزیع وتوطین الخدمات فیما یأتى
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  تحقیق متطلبات السیاسة العامة للدولة فى توفیر أنواع الخدمات بمستویاتها وفقا لمعدلات ومعاییر

   .مقبولة فنیا

  تعظیم الاستفادة من هیكل التوزیع الجغرافى والكمى للخدمات القائمة من حیث التركز والتباعد

المكانى، والانتشار، وتكاملها مع برنامج الخدمات بالمخططات الاستراتیجیة على المستویات 

   .التخطیطیة المختلفة

 لخدمات المختلفةتحدید الحد الأدنى من الحجم السكاني الملائم لكل نوعیة من نوعیات ا.   

  التوافق فى حجم ونوعیة الخدمات المقترحة مع تدرج النمو المرحلى للتجمعات العمرانیة، وعدم

  ).التوطین المستقبلى لأیة خدمات بدون جدوى إقتصادیة (حجم سكانى مناسب لنوعیة الخدمة

 الات العمرانیة مركزیة وتوسط مواقع الخدمات للمناطق التخطیطیة وربطها وتوافقها مع الاستعم

  المحیطة فى إطار المخططات الاستراتیجیة على كافة المستویات التخطیطیة

 .  الاستغلال الأمثل للمساحة الأرضیة المتاحة للخدمات داخل الأحوزة العمرانیة المعتمدة

 وزارة(والتخطیط الاقلیمي  للتجمعات العمرانیة، مع تعظیم العائد الاقتصادى تبعا لقیمتها النسبیة

  ) 10ص.2015الاسكان والمرافق 

    :خصائص توزیع الخدمات-4

  المركزیة:-1.4

وهى تتعلق بالوظائف المركزیة التى تؤدیها الخدمة حتى إن لم تكن فى المركز الهندسى للمساحة 

  بالخدمة Central Place .العمرانیة المخدومة 

بالمسافة  (area Catchment) یتحدد نطاق تأثیر الخدمة :مدى/ نطاق/ نفوذ الخدمة-2.4 

أوالبعد الذى تبقى عنده لدى السكان الرغبة فى أن یقطعوا رحلة للحصول علیها، ویؤثر فى هذا 

التركیب الاقتصادى والاجتماعى  -حجم السكان وكثافتهم -المدى عدة عوامل وهى: رتبة الخدمة

 .لمدى الخاص بكل خدمةوهذه العوامل تؤدى إلى اختلاف ا -فئات الدخل -والحضارى للسكان

ویمثل من خلال المساحة العمرانیة الواقعة تحت تأثیر الخدمة والتى تقوم بتلبیة احتیاجاتها 

  :ومتطلباتها. وتقاس تلك المساحة مكانیا وزمنیا كالتالى

 :المساحة التى تخدمها الخدمة مكانیا.  

 :یقطعها مستعملو الخدمة للوصول إلیها، سواء سیرا بالأقدام  المسافة التى زمانیا

وقد اجتذبت فكرة المدى أو مجال الخدمة اهتمام العدید  .أوباستخدام وسائل المواصلات

من المخططین وقدموا لها عددا من التفسیرات، كان أهمها ماوضعه (برایان بیرى 

حیث فرقا بین الحد "  Garrison Wiliam and Berry Brian) وویلیام جاریسون

  )Range)   والحد الأقصى (Threshold(  الأدنى 

ویمكن الإشارة إلى أنه تم تحدید نطاق تأثیر الخدمة وفقا لعدد من المتغیرات منها (حجم السكان  

المخدوم  المسافة ، الزمن المستغرق للوصول للخدمة، إقتصادیات تشغیل الخدمة ،.......) ، 
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فى تحدید مفاهیم الحد الأدنى والحد الأقصى (الأعلى) المستخدم بهذا الدلیل والذى أنعكس بدوره 

   :فیمایلى

 وهو یمثل الحد الأدنى الضرورى لكى تتواجد هذه الخدمة فى الموقع الحد الأدنى :

، والذى إذا قل عن هذا الحجم یكون تواجدها غیر اقتصادى. ویختلف مدى الحد الأدنى لمجال المركزى

  .الخدمة عن مثیلاتها من نفس المستوى عندما تزید الكثافة السكانیة أوتنخفض من موقع إلى آخر

 یؤثر  : وهو یمثل الحد الأقصى لهذه الخدمة فى الموقع المركزى، والذى إذا زاد عن ذلكالحد الأقصى

على كفاءة تشغیل هذه الخدمة، ولابد من توفیر خدمة أخرى من نفس نوع ومستوى الخدمة لتتناسب مع 

  )10نفس المرجع، ص( .تزاید حجم السكان المخدوم

   :تقییم الخدمات .5

   :إن تقییم الخدمات یكون وفق عدة عناصر منها ما یأتي

    :نوع الخدمة-1.5

أن تكون الخدمة على مستوى جید وضمن  الأساسیة في التقییم فلابدیعد نوع الخدمة من العناصر 

یتم التركیز على الكم بل على النوع،على سبیل المثال لاالمواصفات والمعاییر المعمول بها في العالم،وعلیه 

 ستیعاب كل الطلبة،ولكن نوع خدمة التعلیم متدنیة، لوجود قصور في التقنیاتدارس بإعداد كافیة لاتتوفر م

المستخدمة في مجال التعلیم،أو عدم كفاءة المعلم أو لرداءة المنهج،أو مثال وجود مراكز صحیة 

یوجد أطباء أو مختبرات كافیة،أو توفیر المیاه بكمیات كبیرة ولكن غیر صالحة  لاومستشفیات كثیرة ولكن 

فتها مقارنة بالمعاییر للشرب،وعلیه تكون عملیة تقییم الخدمات على أساس نوع الخدمة التي تقدم ومواص

، خلف حسین علي الدلیمي ( والمواصفات المعمول بها في العالم والخاصة بكل نوع من تلك الخدمات

  )256مرجع سابق ،ص

إذن یمكننا القول أن النوعیة هي التي تحقق جودة الخدمة بحیث لایمكن توفیر الخدمات بكمیة كبیرة بدون 

فلكل وعلیه  الاعتبار بنوعیة الخدمة المقدمة هل هي ذات جودة وذات مواصفات عالمیة   عین الأخد  في

  .خدمة معاییر تخطیطیة متفق علیها في العالم تحدد نوعها وجودتها وكفاءتها

    :تو زیع الخدمة-2.5

الأسس المعتمدة في تخطیط الخدمات هو توفیرها لجمیع السكان بشكل متساو وبدون عددهم إن 

الخدمات معیار یتم تخطیطها وفق توزیع السكان و فكما اشرنا سابقا لكل نوع من تمییز،ولذلك  وكثافتهم،

معین تقاس على أساسه الخدمة،لذا یكون توفیر الخدمة على أساس حصة الفرد منها،و توزیعها یكون وفق 

ت سكنیة وأخرى عمارا مدرسة في حي سكني یتكون منأسس علمیة مدروسة،مثال توزیع المدارس یتم بناء 

في حي  في حي سكني من بیوت مستقلة وتكون المدرستان بنفس المواصفات،علما إن الكثافة السكانیة

ه لنفس لمیاا رتوفی أو أو مدرسة أوسع، خر وربما یحتاج إلى أكثر من مدرسة،العمارات أعلى من الحي الأ

س ذي ینقل الماء إلیهما نفس الحجم،فتكون نفنبوب الویكون قطر الأ حي البیوت المستقلة،ت و ار حي العما

ت غیر ون كمیة المیاه في منطقة العمارایجوز، ستك لات والبیوت،هذا أیضا كمیة المیاه موزعة على العمارا
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خر،هذه أمثلة بسیطة للتعریف بطبیعة توزیع الخدمة وما یجب لكون عدد السكان اكبر من الحي الأكافیة 

   .)256(نفس المرجع، ص بأنواعها المختلفة اعتماده من أسس في توزیعها

ومنه یرتبط توزیع الخدمة على أساس حصة الفرد  منها لذایجب توفیرها بشكل عادل ومتساو 

  لجمیع السكان. 

  

  : كفاءة الخدمة- 3.5

إن كفاءة الخدمة تقاس على أساس توفیرها لكل شخص وفق المواصفات والمعاییر ودون          

ت المستمرة التي قد تحتاج إلى زیادة الطلب على یة كافیة ووفق ما تقتضیه التطورابكممشاكل،أي تكون 

فعندما تكون المؤسسات التي ،بعض الخدمات،مثل حاجة الشخص إلى المیاه والكهرباء في زیادة مستمرة

یادة تدیر تلك الخدمات قادرة على مواكبة التطور الحاصل في زیادة الطلب على الخدمة الناتج عن الز 

السكانیة الطبیعیة اوالطلب الناتج عن ارتفاع حصة الفرد وبدون مشاكل فهذا یعني إن مثل تلك الخدمة 

تقدم بكفاءة عالیة وبدون مشاكل،كما تقاس تلك الكفاءة على أساس نوع التقنیات المستخدمة في أدارتها 

لمجال،مثل تقنیة نظم المعلومات وتوفیرها،حیث تستخدم في الدول الصناعیة تقنیات متطورة جدا في هذا ا

ك الخدمات،وكذلك طبیعة الجهاز وعلیه یعد تطبیقها من العناصر المهمة في تقییم تل  GISالجغرافیة

ن یكون كادر متخصص یضم عناصر لها القدرة على استیعاب أ فلابدداري المسئول عن تلك الخدمات،لاا

 )256نفس المرجع ص( .ما یحدث من تطورات في مجال عمله

وقد تشهد بعض الخدمات زیادة  إذن تتحقق كفاءة الخدمة من خلال استفادة كل شخص منها 

عن الطلب  لذا یجب أن تتوفر لدیها مواصفات ومعاییر تتماشى مع ماتقتضیه التغیرات 

  والتطورات .

    :مرونة الخدمة -  4.5

تعني مرونة الخدمة القدرة على تلبیة الطلب المتزاید والمستمر علیها بما یضمن توفیرها لجمیع السكان 

صلیین،فقد یحصل إن یزداد عدد سكان منطقة أو مدینة ما بصورة الأوبدون التأثیر على حصة السكان 

ومن الطبیعي ، انغیر طبیعیة مثل التعرض إلى هجرة جماعیة مفاجئة أو هجرة عادیة لم تكن بالحسب

السكان الجدد الى خدمات مثل غیرهم من السكان،فإذا لم یكن بمقدور المؤسسات المسؤولة  هؤولاءیحتاج 

صلیین بحصتهم سیؤدي ذلك إلى مشاركة السكان الأ عن تلك الخدمات تلبیة حاجة الزیادة السكانیة الجدیدة

لیه من بین عناصر التقییم مرونة الخدمة في من تلك الخدمات فیؤثر على مستواها ویقلل من كفاءتها،وع

القدرة على مواجهة التغیرات المتوقعة في زیادة الطلب علیها،ومن الجدیر بالذكر إن المرونة ال تكن على 

نطاق غیر محدد بل ضمن حدود معینة،وحسب نوع الخدمة ومؤسساتها، ربما تصل قدرة استیعاب بعض 

 5قل من أللمدینة،وقد یكون في خدمة أخرى  ینصلیسكان الأال فوق عدد% 10 الخدمات بمقدار حوالي 

  .  )257(نفس المرجع ص خرى%وهذا یختلف من خدمة لأ

یرتبط نمو حجم السكان و إعادة توزیعهم بالتخطیط و إعادة التخطیط الفیزیقي ، و لقد دارت مناقشات 

ین أنهم من الصعوبة بمكان تنفیذ تبالتجدید و التخطیط الفیزیقي ، و  بین المخططین حول أهمیة إعادة
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التخطیط دون أن یوضع في الاعتبار النمو السكاني ، و لا جدال في أن التخطیط الفیزیقي یستهدف 

الكشف عن العلاقات بین عدد السكان و مساحة الأرض لدى ینبغي عند عمل تخطیط لمدینة ما عمل 

جتماعیة و الاقتصادیة و الثقافیة و تشمل هذه دراسة عن السكان القاطنین فیها من حیث كافة الأوجه الا

الدراسة الأنشطة المختلفة للأفراد و متوسط دخولهم و ا لحالات الاجتماعیة و التعلیمیة و الثقافیة لهم و 

و معدلات كذلك تصنیف تعداد السكان إلى مراحل نسبیة و معدلات الهجرة و معدلات الموالید و الوفیات 

  )53صمرجع سابق ، (إبراهیم عبد الهادي الملیحي ، .نةالهجرة من و إلى المدی

     

  معاییر  عامة في تخطیط الخدمات التعلیمیة والصحیة: .6

 Standards of educational services  الخدمات التعلیمیة : تخطیط  معاییر.1.6

إن التعلیم في أي مجتمع یعتبر مرآة صادقة تعكس و تعبر عن تقدم ذلك المجتمع أو تخلفه ، فهو عنصر 

جوهري من عناصر التنمیة ، و مفتاح رئیسي من مفاتیح ازدهار ذلك المجتمع ، فكلما ارتفع المستوى 

و إمكانات إبداعه بما یؤدي  التعلیمي للفرد ازدادت قدراته الذهنیة و إمكاناته على التفكیر السلیم المنطقي

 ) 1التنمیة بالمجتمع (محمد شفیق ، ص للمشاركة في دفع عجلة 

خر وبشكل یلبي متطلبات ذلك البلد الاجتماعیة (الخدمات التعلیمیة) من بلد الى أقد تختلف معاییر و 

تلك الاختلافات فان والحضاریة ونوع ومستوى الخدمات التعلیمیة المرغوب تقدیمها، الا أنه وعلى الرغم من 

 ( المعاییر التخطیطیة تكاد تكون متطابقة من حیث الغایة والهدف من تقدیم تلك الخدمات،

http/almerja.com/reading.ملاذ جمعة(   

الخدمات التعلیمیة حسب مستویاتها ضمن المدینة وبشكل متسلسل بحیث یخدم كل  عتوز                

ان عمودي أوأفقي،وحسب الأعمار الدراسیة سكانیة وطبیعة السكن اذا كافة السكان المدینة وحسب الكت

ما في الدول النامیة سریع، أ ومعدل الموالید المتوقع في المستقبل، ففي الدول المتقدمة صناعیا النمو بطيء

ایة حال هناك ضوابط في توزیع تلك الخدمات ومنها ما یأتي:( خلف حسین علي الدلیمي التخطیـــط على أ

   )223،224،ص،ص 2002 ،

أن تتوفر في كل محلة سكنیة وهذا لا یعني ان تكون الروضة ودار الحضانة والمدرسة الابتدائیة یجب  -أ

بمعدل بنایة بل ربما یكون اثنین او اكتر حسب عدد سكان كل محلة وعدد التلامیذ والأطفال وتتضمن 

تلمیذ) وتكون  30-25یستوعب ما بین ( صف) وكل واحد  18 – 12الابتدائیة  مابین (  المدرسة

) وتتضمن ساحات لعب وحدائق وتكون المسافة عن ابعد 2م 3000ــ  2500مساحات الأبنیة ما بین ( 

 مسكن لا تزید عن نصف میل.

 30ـ  25صف) وكل صف یستوعب ما بین(  24ــ  18تحتوي ما بین (  : المدارس التانویة -ب .

كتافة سكانیة ر من محلة سكنیة في الغالب وربما لخدمة محلة واحدة ذات طالب) وتخدم تلك المدارس اكت



 وقضایا المجتمع مجلة السراج في التربیة 2021/)03 عدد(05مجلد       

 

 
 301   

ما المساحة ما بین عالیة ، وتكون المسافة بین المدرسة وأبعد مسكن لا تزید عن میل ونصف ، أ

  ).2م3000-6000(

  :اهد (للمهن المختلفة)المدارس المهنیة أو المع - ج

ج الى ل الوصول إلیها عدا الزراعیة تحتادینة وفي مواقع یسهتوزع  تلك المؤسسات التعلیمیة في أرجاء الم

ت تامساحة واسعة من الارض تصل الى عشرا ت الهكتارات لإجراء  التجارب الزراعیة المختلفة على النبا

والحیوان ، لذا یكون موقعها خارج عمران المدینة وفي المناطق التي تتوفر فیها ارض ملائمة لذلك ، أما 

  ) لكل مؤسسة منها. 2م 10000تحتاج إلى مساحات اقل ولكن لاتقل عن (بقیة المهن 

تحتاج متل تلك المؤسسات مساحات واسعة من الارض  )المعاهد العلیا (معلمین ، صحة ، تكنولوجیا -د

  لذا یتم توزیعها على  أطراف المدینة وفي مواقع یسهل الوصول إلیها من جمیع أطراف المدینة.

   :الجامعات - هـ - 

 دى الى فتح جامعات في معظم المدن المتوسطة والكبیرة الكبیر في التعلیم في كل مراحله أن التوسع إ

ج كل واحدة منها الى مساحة واسعة من الأرض تصل الى ات عدد من الكلیات تحتاالجامع وتتضمن تلك

الطرق الرئیسة بحیث عدة هكتارات ، لذا یتم اختیار المواقع الملائمة وخاصة عند مداخل المدن وقرب 

  یسهل الوصول الیها من المدینة وخارجها.

   :الخدمات الصحیةتخطیط  معاییر 2.6

ن المدن تنمو وتتقدم بتقدم تكنولوجیا الطب فالمستوى الصحي للسكان یؤثر تأثیرا كبیرا على قدراتهم إ

المختلفة إنما یعد مظهرا من الإنتاجیة ومن ناحیة أخرى فإن بناء المستشفیات الضخمة ذات التخصصات 

 )236(حسین عبد الحمید أحمد رشوان : ص  مظاهر الحیاة الحضریة

تشمل المؤسسات الصحیة المسئولة عن تحسین ومتابعة صحة المواطن أنواعا شـتى، تبـدأ بالإسعاف و 

الأولي ومراكز رعایة الأمومة والطفولة والوحدات الصحیة والعیـادات الخارجیـة والمستشفیات (المحلیة، 

في المجال الصحي بعدد المركزیة والتخصصیة) والصیدلیات والمختبرات الطبیة، ویقاس مـدى تقدم الدولة 

هذه المؤسسات والعاملین بها بالنسبة للدولة، فعلـى سـبیل المثال یتراوح عدد السكان الذین یخدمهم الطبیب 

نسمة، كما )  800–400(ألف نسمة، یقابله في الدول الصناعیة )  60–20(في الدولة النامیة ما بین 

–80نسمة لكل سریر، ویقابله ()  500–300(دول النامیة یتراوح عدد الأفراد الذین یخدمهم السـریر في ال

 .نسمة لكل سـریر فـي الدول الصناعیة)  120

واعتمدت المعاییر العالمیة لمواقع الخدمات الصحیة شروط الهدوء والبعد عـن الضوضـاء والتلوث البیئي، 

لمجاورة السكنیة أو مجموع وإحاطتها بالحدائق والمساحات الخضراء، وتوزع مواقع الخدمـة بنـاء علـى ا
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فهناك خدمات صحیة تعتمد علیها المجاورة  .المجاورات والحي أو المدینة أو على مسـتوى الإقلـیم والدولـة

في حین أن هناك خدمات صـحیة تعتمـد علیهـا المدینة وأخرى خاصة بالإقلیم، فمراكز الإسعاف ومراكز 

والوحدات الصحیة یجب أن تتوافر في كل مجاورة سكنیة الأمومة والطفولة وكـذلك العیـادات الخاصة 

آخذین بعین الاعتبار عـدد سكان المجاورة، في حین أن المستشفیات المركزیة والعامة هي خاصة بمجموعة 

كبیـرة مـن المجاورات أو حتى المدینة، وتتصاعد الخدمة في المستشفیات التخصصیة لأمراض السـرطان 

عـوني عبد الهـادي (ا من التخصصات لتخدم شریحة أكبر على مسـتوى الإقلـیم. والباطني والعیون وغیره

  )35ص عثـمان مشـاقي، مرجع سابق

  خاتمة

وتطور المجتمعات فالدول تقیس درجة  إن المرافق والخدمات الصحیة والتعلیمیة مقیاس مهم یحدد نمو

في الدول المتقدمة التي تعمل على تطویر هذا القطاع من خلال  تقدمها بالصحة والتعلیم وهذا مانجده

حیث یعتمد   توفیر المستشفیات والعیادات  بمعاییر ذات جودة في كل التخصصات ولجمیع الفئات .

معیار تصنیف  الخدمات في المجتمعات على حسن توزیع الخدمات بین السكان أي ان یتم بشكل عادل 

خالیة من المشاكل بمعنى أن تنجز بمقاییس عالمیة و   ن الخدمات ذات كفاءةومتساو وكذلك لابد أن تكو 

من  ةلكل خدموأساس التقدیر فیها هو أیضا ما یتقرر كحد أدنى لنصیب الفرد الواحد أو الأسرة الواحدة 

الخدمات الرئیسة (التعلیم، الصحة) كما  یجب أن تكون هناك استمراریة في أداء الخدمات لوظیفتها في 

ظل التغیرات الدیمغرافیة التي قد تشهدها منطقة أو مجال عمراني معین سواء بفعل تدفقات سكانیة 

یستوجب على الجهات  أوهجرات وذلك لتفادي المشكلات التي قد تنتج عن هذه التدفقات السكانیة مما

المسؤولة الاخد بعین الاعتبار هذه  المؤشرات عند تخطیطها وتوفیرها للخدمات الاجتماعیة بالبیئة 

  العمرانیة حتى تحافظ على كفاءة الخدمة وحتى تلبي احتیاجات السكان.
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