
 مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع 2021/)03 عدد(05مجلد       

 

 
- 232 - 

 

عوائق تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة 

-2-والاجتماعیة جامعة سطیف   

Barriers to applying total quality management in university education, field study 
at the Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Setif -2  

    2لحسن ذبیحي ،   *،1لزهر خلوة 

  

  lkhaloua@yahoo.fr)، الجزائر(،  2جامعة محمد الأمین دباغین سطیف  1

  debihi.lahcen@gmail.com   الجزائر)،، ( 2جامعة محمد الأمین دباغین سطیف  2

  07/06/2021:  قبولالتاریخ  ؛  19/05/2021: تاریخ الاستلام 
  
 

تهدف هذه الورقة البحثیة الى محاولة التعرف على المعوقات التي تقف أمام تطبیق إدارة الجودة  : ملخص

وأیضا محاولة التعرف على أكثر هذه  ،- 2-العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة سطیف  الشاملة بكلیة

عینة من من وجهة نظر  ارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعيالتي تقف أمام تطبیق إد المعوقات

في محاولة الإجابة على التساؤلین التالیین: ما المعوقات  هذه الورقة البحثیةوتتلخص مشكلة  ،الكلیةأساتذة 

وانب الج-الجوانب التنظیمیة-(الجوانب القیادیةالتي تحد من تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجوانب التالیة 

وللاجابة  ؟هذه المعوقاتما هي أكثر و  جوانب خدمة المجتمع)؟-جوانب البحث العلمي-التعلیمیة والمعرفیة

) بعد التأكد من خصائصها 2012العضاضي تم تطبیق استمارة من اعداد الباحث (التساؤلین على 

ذة، في حین شملت ) أستاذ وأستا25السیكومتریة (الصدق والثبات) على عینة استطلاعیة تكونت من (

تقف أمام تطبیق إدارة أن درجة المعوقات التي ) أستاذ وأستاذة، وتم التوصل الى 87العینة الأساسیة (

عالیة وأن أكثر المعوقات تتعلق  2-العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة سطیف  الجودة الشاملة بكلیة

  .الجوانب القیادیةب

 .الجودة الشاملة، التعلیم الجامعي إدارة ،المفتاحیة: العوائقالكلمات 

Abstract: The purpose of this research sheet is to discover the impediments that face 
the application of total quality management, in the Faculty of Human and Social 
Sciences at the University of SETIF-2 on the one hand, and a on the other hand to know 
much more about these impediments which delay the application of a total quality 
management in university education, according to some teachers of the faculty. And can 
summarize the problem in this research sheet in two questions: what are the obstacles 
that face the application of quality management on (aspects of leadership, organizational 
side, knowledge, research scientist and serve society)? and which of these obstacles is 
the most frequent? And in order to answer these two questions, we applied a file, 
prepared by the researcher (EL-AHDADHI 2012) after we reassured these psychometric 
characteristics (fidelity and validity) on a sample of 25 teachers, although the main 
sample is made up of (87) teachers, and we have come to say that the degrees of 
obstacles that face the application of total quality management, in the Faculty of Human 
and Social Sciences at the University of SETIF - 2 is high and that the most frequented 
obstacles are much more leadership. 

Keywords: obstacles, total quality management, higher education 
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  مقدمة : -1

ان اهتمام الدول بالتعلیم الجامعي یبدو ضرورة حتمیة لكونه الوعاء الفكري لأي مجتمع من 

وهذا ما دعا  المجتمعات، لا سیما أنها المرحلة التي تسبق دخول الطالب مضمار الحیاة العملیة والوظیفیة،

الى الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة، وسعي كثیر من المجتمعات الى تطبیق مبادئها كونها أحد الأسالیب 

تعد إدارة الجودة و  .)2009(مدوخ،  الإداریة الحدیثة الذي تم الأخذ بها بعد منتصف القرن العشرین

منافسة العالمیة بین المؤسسات الإنتاجیة الشاملة من الفلسفات الإداریة الحدیثة التي ظهرت نتیجة لل

المختلفة في دول العالم المتقدم، ونتیجة لهذا النجاح بدأ الأخذ بهذه الفلسفة في مؤسسات التعلیم العالي 

لتحسین التعلیم وتجویده، وذلك من أجل التفاعل مع التغیرات السیاسیة والاجتماعیة المصاحبة للانفجار 

غوط الاجتماعیة على الجامعات ولزیادة الطلب والرغبة في الالتحاق بالبرامج العلمي والتكنولوجي والض

ومما لا شك فیه أن التعلیم الجامعي )، 6-5، ص2014(عیواج، بودیار، الجامعیة بمستویاتها المختلفة 

عداد في الجزائر قد شهد تطورا كبیرا خلال السنوات الأخیرة فقد شكل نموا مطرداً من حیث الكم في زیادة أ

الطلبة الملتحقین بالجامعات وعدد الأساتذة، وكذلك عدد الجامعات والمراكز الجامعیة، الا أن هذه الزیادات 

  .  لم یصاحبها زیادة مشابهة في النمو النوعي مما یؤكد عدم وجود نوع من التوازن بین الكم والكیف

  مشكلة الدراسة: 1- -1

جامعة الجزائریة انتهاج الأسلوب العلمي الواعي في فرضت التحدیات العالمیة المعاصرة على ال

مواجهة هذه التحدیات واستثمار طاقاتها الفاعلة لأجل ترصین أدائها، ومن أكثر الجوانب الإداریة الهادفة 

إدارة الجودة التي أصبحت الآن وبفضل الكم الهائل من المعلومات وتقنیات الاتصال سمة ممیزة لمعطیات 

لحدیث، وهذا ما یمكن ملاحظته في المؤسسات التعلیمیة بشكل خاص، حیث أنه في الفكر الإنساني ا

مجال التعلیم العالي في الجزائر یسعى القائمون علیه من خلال تطبیق إدارة الجودة الشاملة الى إحداث 

كب تطویر نوعي لدورة العمل في الجامعة بما یتلاءم والمستجدات التعلیمیة والإداریة العالمیة، ویوا

التطورات الساعیة لتحقیق التمیز في كافة العملیات التي تقوم بها مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر 

في إصلاحات عمیقة مست كل  2004). ومن أجل ذلك شرعت الوزارة الوصیة منذ سنة 2014(الوافي، 

ت المادیة والبشریة ) ورصد كل الإمكاناlmdالنواحي بدءا بالتحول الى نظام التعلیم العالي الجدید(

لإنجاحه، ففي الشق المتعلق بالتأطیر فقد تم تحدید جملة من الإجراءات ومن أهمها السهر على التكوین 

المستمر للباحثین من خلال البعثات العلمیة والندوات أما فیما یخص علاقة الجامعة بمحیطها الاقتصادي 

على أساس الحوار بین الأسرة الجامعیة ومحیطها والاجتماعي فقد تم الاعداد لبناء مناخ جامعي قائم 

الى  السوسیو اقتصادي وذلك من خلال إشراك هذا الأخیر في بناء عروض التكوین.  وتجدر الإشارة هنا

محطة أساسیة في مسار البحث عن تحقیق جودة التعلیم العالي في الجزائر والمتمثلة في الانفتاح على 

اط في الفضاءات الجامعیة الإقلیمیة والدولیة ومن شأن هذه العلاقات ترقیة من خلال الانخر العالم الخارجي 

  ).8_7، ص 2014وتجوید المنظومة التعلیمیة الجامعیة انطلاقا من تأهیل المورد البشري (الوافي، 
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التي  القضایا أبرز وبالرغم من الإصلاحات التي استحدثت في التعلیم العالي بالجزائر الا أنه من

 المتعلقة القضیة هي فعالیته وتحد من كفایته، من تقلِّل والتي الجزائر، في التعلیم العالي منها عانيمازال ی

ومستقبله،  العالي التعلیم نظام حاضر على كبیرة خطورة یشكل مخرجاته مستوى تدني أن ذلك بنوعیته،

 ومواجهة والتطور، النمو في قدرته وعلى عام، بشكل المجتمع على كبیرة خطورة یشكل بدوره وهذا

والصعاب كما تساهم التغیرات البیئیة المختلفة (تكنولوجیة واقتصادیة وثقافیة...) دورا أساسیا في  التحدیات

). ویعتمد مجال الجودة في 2016تعزیز أهمیة تطبیقات الجودة الشاملة في الجامعات (باشیوة وذبیحي، 

ات التعلیمیة والتربویة داخل كل جامعة من جهة، مع مؤسسات التعلیم العالي على نظام متكامل للمعلوم

الاهتمام من جهة أخرى بإجراء الدراسات المتعددة للتعرف الى أفضل الأسالیب لتطبیق مبادئ الجودة 

الشاملة بعد تشخیص الوضع القائم ومعرفة أوجه القصور والعمل على علاجها للوصول الى مستقبل 

) ولهذا جاءت هذه المداخلة محاولة للتعرف على 3، ص 2005لاح، أفضل ومشرق للأجیال القادمة (الم

المعوقات التي حالت أمام تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مجال التعلیم العالي من خلال الإجابة على 

  التساؤلین التالیین:

 2سطیف  ما المعوقات التي تحد من تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي (جامعة-1

- (الجوانب القیادیةنموذجا) من وجهة نظر اساتذة كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة في الجوانب التالیة 

  جوانب خدمة المجتمع)؟-جوانب البحث العلمي-الجوانب التعلیمیة والمعرفیة-الجوانب التنظیمیة

  ؟ي التعلیم الجامعيالتي تقف أمام تطبیق إدارة الجودة الشاملة ف ما هي أكثر المعوقات-2

  فرضیات الدراسة : - 1-2

توجد مجموعة من المعوقات تحد من تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي بجامعة -1

   كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة وبدرجة عالیة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. 2سطیف 

وقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة من وجهة نظر هي أكثر مع الجوانب القیادیة معوقات-2

   أفراد عینة الدراسة.

  اهداف الدراسة:- 1-3

  تهدف هذه الدراسة الى التعرف على واقع إدارة الجودة الشاملة في الجامعة من خلال: 

ف على درجة التعرف على درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي. وذلك من خلال التعر -1

ومستوى كل عائق من عوائق تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي والمتمثلة فیما یلي: (الجوانب 

  القیادیة، الجوانب التنظیمیة، الجوانب التعلیمیة والمعرفیة، جوانب البحث العلمي، جوانب خدمة المجتمع).

  ة في الجامعة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.الكشف عن أكثر معوقات تطبیق إدارة الجودة الشامل-2

  

  

  

  أهمیة الدراسة:-- 1-4
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 .الشاملة الجودة إدارة نظریة وهو ألا تنبع من أهمیة هذه الدراسة من اهمیة الموضوع الذي تتناوله، 

مؤسسات التعلیم العالي في  إدارة أمامالكشف عن العقبات التي تقف  خلال من إضافیة أهمیة تكتسب كما

 وتحسین تطویر في تساعد قد معلومات توفیر على والعمل .لجزائر في تطبیق إدارة الجودة الشاملةا

والإداریین، وقد تفید هذه الدراسة  المسؤولین دور لدعم التعلیم العالي، مؤسسات في الجودة عناصر ادارة

ة الجودة الشاملة.  كما أن مسؤولي الجامعة في محاولة تذلیل العقبات مما یساعدهم على تطبیق فلسفة إدار 

الأخذ بإدارة الجودة الشاملة داخل الجامعات یساعد القائمین على إدارة تلك الجامعات في الوقوف على 

). كما أن معرفة المعوقات التي تعوق تطبیق إدارة 2009مدى النجاح الذي تحققه جامعاتهم (مدوخ، 

لمي لجوانب النقص في الجامعات وبالتالي وضع الجودة الشاملة في الجامعة سیساهم في التشخیص الع

  الحلول المناسبة لاستكمال تلك الجوانب.

  مصطلحات الدراسة:- 1-5

) بأنها: '' جمیع العوائق المالیة، والفنیة، والاجتماعیة، 1997یعرفها (المغیدي، المعوقات: -1- 1-5

تساعد في تحسین عملیة التعلیم  والشخصیة التي تعوق المسؤول عن تحقیق أهداف برامجه الإداریة التي

). ویعرفها الباحثان بأنها جمیع العوائق التي تتعلق بالجوانب 8، ص 2009والتعلم وتطویرها'' (مدوخ، 

(القیادیة، التنظیمیة، التعلیمیة والمعرفیة، البحث العلمي، وجوانب خدمة المجتمع) والتي تحول دون تطبیق 

  إدارة الجودة الشاملة في الجامعة.

تعرف بأنها المطابقة لمتطلبات أو مواصفات معینة. بینما یعرفها المعهد مفهوم الجودة: -2- 1-5

بأنها جملة السمات والخصائص  Amaerican National Standards Instituteالأمریكي للمعاییر 

 ).21ص.  ،2006للمنتج أو الخدمة التي تجعله قادراً على الوفاء باحتیاجات معینة (البیلاوي وآخرون، 

ومن أشهر تعریفات الجودة هو تعریف الجمعیة الأمریكیة للجودة، ووفقا لهذا التعریف فالجودة هي الهیئة 

والخصائص الكلیة للمنتوج (خدمة أو سلعة) التي توضح وتعكس قدرة هذا المنتوج على إشباع حاجات 

  ).2016یحي، (مذكور في: باشیوة، ذب). Heizer & Render,2004صریحة وأخرى ضمنیة (

''یقصد بها في التربیة مجموعة من الخصائص أو السمات التي تعبر  مفهوم الجودة الشاملة:-3- 1-5

بدقة وشمولیة عن جوهر التربیة وحالتها بما في ذلك كل أبعادها، مدخلات وعملیات ومخرجات وتغذیة 

دة والمناسبة للجمیع'' (البیلاوي راجعة وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي الى تحقیق الأهداف المنشو 

  ).21، ص. 2006وآخرون، 

) أن إدارة الجودة الشاملة هي مفهوم (Oakland,2000ویرى مفهوم إدارة الجودة الشاملة: -4- 1-5

یعبر عن منهج شامل متكامل لتحسین المرونة والفاعلیة والتنافس من خلال عملیات التخطیط والتنظیم 

شطة المنظمة، وتحقیق مشاركة جمیع العاملین، وتخطیط وتنفیذ عملیات التغییر والفهم والإدراك لجمیع أن

التي تعزز منهج الجودة الشاملة وتزیل العوائق التي تمنع تنفیذ هذا المنهج، ویركز هذا المنهج على منع 

    وقوع المشكلات ولیس علاج المشكلات بعد وقوعها.

  الدراسات السابقة:- 1-6
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دراسة عقبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي ) 2013وجواد (دراسة النجار -1- 1-6

الأهلي ببغداد، حیث توصلت الدراسة الى: ان هناك مجموعة من العقبات تؤثر تأثیرا معنویاً على تطبیق 

ناهج الم-هیئة التدریس-إدارة الجودة الشاملة في الكلیات الأهلیة بالعراق، وتتمثل في (الإدارة العلیا

الطلبة) وأن أقوى معامل تأثیر حصل علیه متغیر الإدارة -التمویل-خدمة المجتمع-البحث العلمي-التعلیمیة

  العلیا. 

-بعنوان معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي. ) 2012دراسة العضاضي (-2- 1-6

أبرز المعوقات التي تواجه تطبیق إدارة دراسة میدانیة بجامعة الملك خالد. حیث توصلت الدراسة الى ان 

ضعف إدراك مفهوم التعلم مدى الحیاة. -1الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي جاءت كما یلي: 

  زیادة العبء التدریسي.-4ضعف إمكانیات المكتبات. -3ضعف الدعم المالي للأبحاث العلمیة. -2

ان ''معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في بعنو ) 2009دراسة نصر الدین حمدي مدوخ (-3- 1-6

الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة وسبل التغلب علیها''، حیث توصلت الى ان المعوقات التالیة: 

المعوقات التي تتعلق بالهیئة الإداریة، المعوقات التي تتعلق بالهیئة التدریسیة وعلى رأسها "افتقار أعضاء 

افیة بمبادئ إدارة الجودة الشاملة" والمعوقات التي تتعلق بالمنشأة الجامعیة وعلى هیئة التدریس للمعرفة الك

رأسها " ازدحام القاعات الدراسیة بالطلاب") جاءت بنسبة متوسطة، في حین المعوقات التي تتعلق بالبحث 

علق بالخدمة العلمي جاءت مرتفعة وعلى رأسها " اهمال قانون حمایة المؤلف" وبالنسبة للمعوقات التي تت

المجتمعیة فجاءت بنسبة مرتفعة، وعلى رأس هذه المعوقات "ضعف سعي الجامعة لإیجاد فرص عمل 

لخریجها" وأظهرت النتائج ان اعلى معوق من معوقات مجالات الدراسة هو مجال البحث العلمي، یلیه 

  ة والدرجة العلمیة.  الخدمة المجتمعیة. ولا توجد فرق في الاستجابات تعزى للمسمى الوظیفي والخبر 

بعنوان إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم ) 2009دراسة لرقط علي (-4- 1-6

بكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة جامعة باتنة، حیث  -المبررات والمتطلبات الأساسیة–العالي بالجزائر 

الشاملة في الكلیة ومرتبة كما یلي:   إنتاجیة توصلت الى أنه توجد مبررات كافیة لتطبیق إدارة الجودة 

اعداد الطلبة الوافدین على الكلیة –نوعیة خریجي الكلیة غیر مرتبطة بسوق العمل -التعلیم بالكلیة منخفضة

الأسلوب الإداري -الكلیة تفتقر الى علاقات متبادلة مع المحیط الخارجي-یفوق النفقات المخصصة لهم

-تقوم استراتیجیة الكلیة في خدمتها على الكم على حساب النوع-ل العاملینالحالي لا یتم بمشاركة ك

البحث العلمي في الكلیة لا یستغل -الطلاب وأعضاء هیئة التدریس غیر راضون عن الخدمات المقدمة لهم

آراء الأساتذة والخبراء لا تستثمر بشكل جدي في تحسین وتطویر -بشكل فعال في التطویر والتحسین

  كلیة، أوضاع ال

بعنوان إیجابیات ومعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة ) 2008دراسة قدادة یوسف عیسى (-5- 1-6

دراسة استكشافیة، حیث توصلت الدراسة الى ان هناك تأییدا واسعاً للالتزام بتطبیق –في الجامعات الأردنیة 

تطبیقها مثل: غیاب جهة مستقلة معاییر إدارة الجودة الشاملة، وأن هناك مجموعة من المعوقات تحد من 

ترعى تطبیق معاییر ادراة الجودة الشاملة، والتفاوت في كل من الرؤیة والاستراتیجیة، الدعم، والفهم 

   والادراك والممارسة وعدم تمكین العاملین وأعضاء هیئة التدریس.
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لة في الجامعة بعنوان مدى تطبیق معاییر إدارة الجودة الشام) 2008دراسة یسعد فایزة (-6- 1-6

الجزائریة من وجهة نظر الهیئة التدریسیة والإداریة، دراسة میدانیة في جامعة فرحات عباس سطیف، 

وهدفت الى الوقوف على مستوى تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة ومقارنة مستویات تطبیق معاییر إدارة 

والتسلسل الوظیفي، وتوصلت الدراسة الى أن  الجودة الشاملة وفقا للجنس والخبرة والمؤهل العلمي والكلیة

%) وشملت 56,32جامعة فرحات عباس سطیف تطبق معاییر إدارة الجودة الشاملة بمستوى قلیل بنسبة (

المعاییر (تهیئة متطلبات الجودة في التعلیم العالي بنسبة متوسطة، مستوى تطبیق مجال متابعة العملیة 

أما بالنسبة لمجال تطویر القوى البشریة فكان مستوى التطبیق قلیل ونفس التعلیمیة وتطویرها قلیلة أیضاً، 

الشيء بالنسبة لمستوى تطبیق مجال اتخاذ القرار وخدمة المجتمع ، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

، 2009مستوى تطبیق معاییر الجودة الشاملة من وجهة نظر الهیئة التدریسیة حسب متغیر الكلیة (لرقط، 

  ).11-10ص 

) بعنوان إدارة الجودة الشاملة وتأثیرها على جودة 2006عبد الرزق أبو القاسم (دراسة الشنطة، -7- 1-6

حیث توصلت الدراسة الى أن جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة للطلاب لا  خدمة التعلیم العالي والمهني.

التنظیمیة السائدة في قطاع التعلیم  تتلاءم مع جودة الخدمة المتوقعة، كما توصلت أیضا الى أن الثقافة

، ص. 2014المهني لا تتلاءم مع الثقافة التنظیمیة المطلوبة لنجاح تطبیق إدارة الجودة الشاملة (شكشك،

05.(  

اشارت الدراسات السابقة الى وجود مجموعة من المعوقات تحد من تطبیق  تعقیب على الدراسات السابقة:

یم العالي، لكن مع اختلاف في درجة كل عائق من هذه العوائق بالإضافة الى ادارة الجودة الشاملة في التعل

  تأكید أغلبها على أن العوائق المتعلقة بالجوانب القیادیة جاءت في الرتبة الأولى.  

  الإطار النظري:-2

  الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي:  الجودة- 2-1

ت الاقتصادیة الاخرى في الدول المتقدمة، أوجد نظر للنجاح الذي حققه هذا المفهوم في التنظیما

مبررا قویا ومیلا شدید لتبنى التعلیم العالي بجامعاته وكلیاته ومعاهده لنظام الجودة الشاملة، فهو من 

المتطلبات الرئیسة التي تحرص الجامعة على تحقیقها، للحصول على مراكز متقدمة ضمن قائمة 

ة توقعات المستفیدین منه، فهي فلسفة إجرائیة تبدأ بالتعلم وتنتهي بالتعلم الجامعات العالمیة المتمیزة وتلبی

  ).  2، ص  2004(الغمیز،  وبتطویر وتحسین الطریقة التي تنجز الأعمال لیكون هناك تحسن مستمر

أنه لیس هناك تعریفا محددا لإدارة الجودة في النظم التعلیمیة حیث ، ویرى معظم مفكري الجودة

). وبذلك تعتبر إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة 22، ص 2004جودة،( ف النظرة إلیهیختلف باختلا

التعلیمیة عبارة عن عملیة إداریة تسعى إلى التطویر المستمر للعملیات الإداریة والتعلیمیة، ترتكز على 

لتحقیق مجموعة من القیم والمبادئ وتقوم على الجهد الجماعي، وتوظیف مواهب العاملین وقدراتهم 

فقد عرفها  .التحسین المستمر في كافة عناصر العملیة التعلیمیة والتي تلبي حاجات المستفیدین ورغباتهم

)، بأنها مقدرة مجموع خصائص وممیزات المنتج التعلیمي على تلبیة متطلبات الطالب، 2004الجسر (

وتحقیق جودة التعلیم یتطلب توجیه وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلیة والخارجیة المنتفعة به، 
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كل الموارد البشریة والسیاسات والنظم والمناهج والعملیات والبنیة التحتیة من أجل إیجاد ظروف مواتیة 

للابتكار والإبداع في ضمان تلبیة المنتج التعلیمي للمتطلبات التي تهیئ الطالب لبلوغ المستوى الذي نسعى 

. ومفهوم الجودة في التعلیم العالي وفقا لما تم الاتفاق علیه في مؤتمر )2: 2004جمیعا لبلوغه (الجسر، 

أنه مفهوم متعدد الأبعاد ینبغي أن یشمل جمیع )، 1998الیونسكو للتعلیم الذي أقیم في باریس في أكتوبر (

ي )، بعض مفاهیم لإدارة الجودة في مؤسسات التعلیم العال2002وقدم النجار ( .وظائف التعلیم وأنشطته

  منها:  

                                 .هي استراتیجیة للتغییر تبدأ من البیئة، وتنتهي ببرنامج تحسینات مستمرة لإرضاء الطلاب والمجتمع -

هي فاعلیة تحقیق أفضل خدمات تعلیمیة وبحثیة واستشاریة بأقل تكلفة وأعلى جودة ممكنة.                                       -

أسلوب متكامل یطبق في جمیع فروع ومستویات الجامعة لیوفر للإدارة وفرق العمل الفرصة لإرضاء  -

                                                                                                                               ). 73،  ص 2002المستفیدین منه (النجار، 

  : مبررات تطبیق الجودة في مؤسسات التعلیم العالي- 2-2

تواجه مؤسسات التعلیم العالي مع مطلع الألفیة الثالثة ضغوطا وتحدیات كبیرة، تتمثل في النمو 

السریع في مجال المعرفة والعلوم والتطور الكبیر في نظم الاتصالات ووسائلها والثورة المعلوماتیة 

اجئة والسریعة في طبیعة المهن في سوق العمل، والاهتمام المتزاید بقیمة التمیز والتكنولوجیا والتغیرات المف

).  وأصبح من الضروري على مؤسسات التعلیم العالي أن تعمل 145: 2013والجودة (باشیوة وآخرون، 

تاح، عبد الف(على إدخال تلك النظم الحدیثة حتى تضمن البقاء والوقوف أمام المنافسة الداخلیة والخارجیة 

)، وغیرهم 1999(الخطیب، ، و)2010عبد الحي(و  )،2000). وأشار كل من سلامة (75، ص 2008

ما یدعو جامعاتنا العربیة بصفة عامة إلى الأخذ بمبدأ الجودة والتحسین في هذه إلى من المفكرین 

ة العملیة إن غالبیة الدول النامیة أخذت في السابق باستراتیجیة الكم على حساب نوعی المؤسسات هو

ظهور ملامح الضعف في إنتاجیة العاملین بالجامعات ، و ونقص الكفاءات في الإدارة التعلیمیة التربویة

والحاجة إلى نظام جید للتقویم، كما أن العولمة وما نتج عنها من ممارسات اقتصادیة وسیاسیة واجتماعیة 

لتلبیة توقعات المستفیدین، والسعي  وثقافیة فرضت على مؤسسات التعلیم العالي العدید من التغیرات

لضمان الوضوح والشفافیة للبرامج الأكادیمیة والحصول على مراكز متقدمة ضمن قائمة الجامعات العالمیة 

ضرورة إجراء ، و تغییر نمط الثقافة التنظیمیة والإداریة السائدة في المؤسسات التعلیمیةل المتمیزة، بالإضافة

استثمار إمكانیات ، مع بویة، بطریقة منظمة من خلال تحلیل البیانات باستمرارالتحسینات في العملیة التر 

إیجاد الاتصال الفعال على المستویین ، والعمل على وطاقات جمیع الأفراد العاملین في العملیة التربویة

   ). 264ص  ،2000سلامة، (  الأفقي والعمودي

  

) مجموعة من المبادئ 1995ذكر عبد المحسن (لي: مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العا- 2-3

  وهي:

بمفهوم الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي لدى جمیع المستویات الإداریة والعلمیة بالجامعة  الوعي-1

 وجود أهداف واضحة التحدید للجامعة من قبل جمیع العاملین.
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دة الشاملة للارتقاء بمستوى الأداء والتطویر توافر القیادة الفعالة المقتنعة بأهمیة وضرورة تطبیق الجو -2

 المستمر لدى العاملین بالجامعة.

 الاخذ بمفهوم العمل الجماعي ضمن العمل بروح الفریق الواحد.-3

الالتزام بالموضوعیة والصدق في عرض البیانات والمعلومات المتعلقة بمجالات العمل المختلفة -4

 بالجامعة.

، ص 2009تنفیذ الجودة والتغلب على المعیقات التي تواجهها (مدوخ،  استخدام مدخل المشكلة في-5

37( 

  معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة: - 2-4

لا شك أن الجامعة لم تعد مجرد مكان لإنتاج ونقل المعرفة النظریة بل هي شریك فاعل في كل 

لتعاون والشراكة بین الجامعة والبیئة المشاریع التنمویة في المجتمع، وبالتالي یتطلب الأمر تطویر مجالات ا

المحلیة والتغلب على المشاكل التي تعیق الجامعة من أداء دورها، وقد أشار الباحثین (عیواج، بودیار، 

  ) الى بعض المعوقات على النحو التالي:2014

 غیاب وضوح الأهداف في رسالة الجامعة على جمیع المستویات. -

 الى فئات ذات مصالح متعددة على حساب المصلحة العامة للمؤسسة.تشرذم بعض أساتذة الجامعة  -

یشوب القرار الجامعي كثیرا من فوضى الرؤیة الاستراتیجیة الواضحة والبطء في اتخاذ القرار السلیم في  -

 الوقت المناسب.

المالیة والمحافظة  لا تعتبر الجامعة بشكلها الحالي مكانا بارزا للعمل المبدع والإدارة الحدیثة والمسئولیة -

 على الموارد.

 غیاب المركز الواضح في المسئولیة التدریسیة.-

غیاب القیاس العلمي الواضح بشأن فاعلیة العملیة التعلیمیة والمخرجات الجامعیة مما یثیر اختلاف - 

 حول فاعلیة الجامعة ودورها في خدمة المجتمع.

 عن التوظیف.  ضعف العلاقة بین الجامعة والمؤسسات المسئولة -

ومن أجل السعي الى تطویر مسار التعلیم الجامعي، یجب أن یكون هناك رؤیة واضحة ذات أبعاد 

استراتیجیة تعمل على تنظیم وتفعیل دور الجامعة لبناء قاعدة أساسیة من الموارد البشریة التي یمكن ان 

  ).5_4، ص 2014ر، تحقق عملیة المواكبة للثورة المعرفیة والتكنولوجیا (عیواج، بودیا

) عقبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في 36-35، ص 2013كما لخص الباحثان (النجار وجواد، 

  مجال التعلیم العالي كما یلي:

أي القیادة، وما لم تكن الإدارة العلیا مقتنعة ومؤمنة بتطبیق إدارة الجودة  :عوائق تتعلق بالإدارة العلیا-1

غیر الممكن تجاوز عقبات التطبیق، وكذلك تمتعهم بالمواصفات والخصائص الشاملة وتلتزم بذلك فمن 

ولا ینبغي على الإدارة العلیا تخصیص الموارد اللازمة فحسب بل الالتزام  TQMالتي تمكنهم من تطبیق 

  بدعم البرامج الخاصة بالجودة في مختلف البرامج التعلیمیة.
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لبشریة هي الأساس في وجود الكلیة او الجامعة وبدونهم لا : فالموارد اعوائق تتعلق بالموارد البشریة-2

وجود لها وهم أعضاء الهیئة التدریسیة الذین یمثلون أحد اركان العملیة التعلیمیة، لذا ینبغي تذلیل العقبات 

امامهم والعمل على الارتقاء بهم، بالإضافة الى العاملین في الإدارات داخل الجامعة والكلیة وهم زبائن 

  لیین للكلیة وبدونهم لا یمكن ان تسیر عجلة العملیة التعلیمیة بیسر.   داخ

: تعرف المناهج التعلیمیة بأنها مجموعة من الخبرات التي تقدمها عوائق تتعلق بالمناهج التعلیمیة-3

المؤسسة التعلیمیة للمتعلمین لدیها بما یساعدهم على اكتساب هذه الخبرات تحت اشرافها بهدف تحقیق 

مو الشامل والمتكامل والمتوازن للمجتمع. فالمناهج التعلیمیة الضعیفة تقلل من جودة التعلیم وتضعف من الن

أداء المحاضر وتقلل من إمكانیة مشاركة الطالب بالفعالیات الصفیة، كما أن كثرة عدد الطلاب داخل 

تخفیض فاعلیة إیصال المناهج الصفوف الدراسیة یجعل متابعة الطالب من قبل الأستاذ أمرا شاقا وبالتالي 

التعلیمیة والمعارف والخبرات للطالب، إن استخدام مصادر علمیة قدیمة ولا تواكب التطورات التي طرأت 

  على العلوم لا یحقق الهدف المنشود من العملیة التعلیمیة.    

الي فللجامعة دور مهم : یعد البحث العلمي أحد اركان أو ركائز التعلیم الععوائق تتعلق بالبحث العلمي-4

في تنمیة المعرفة من خلال البحوث العلمیة، ولا یمكن أن تكون هناك جامعة بالمعنى الحقیقي اذا ما 

أهملت البحث العلمي او لم تعطه استحقاقه، ومن المعروف ان التطورات في مجالات متعددة كالطب 

  والعلوم المختلفة كان أساسها البحوث العلمیة.  

: یمثل المجتمع لأي مؤسسة تعلیمیة من اهم مجالات التخطیط اذ لا بد علق بخدمة المجتمععوائق تت-5

من الإفادة والاستفادة من المجتمع، ولكن ومما لا شك فیه ان العلاقة بین الجامعات والمجتمع ضعیفة رغم 

لاستغلال قدراتها  وجود بعض المحاولات لتحسینها، ولا بد من زیادة الاهتمام من لدن الجامعات والكلیات

وكفاءاتها وبحوثها في خدمة المجتمع الذي ما كان لیتطور لولا الجامعات العلمیة وما ترفده له من كفاءات 

  ومهارات علمیة في مختلف القطاعات.      

: تحتاج أي مؤسسة جامعیة الى التمویل وإذا كانت الكلیات الحكومیة تنال عوائق تتعلق بالتمویل-6

لي من الدولة. فالأمر یختلف في الكلیات الاهلیة والتي تتطلب بذل جهدا كبیرا في الحصول نصیبها الما

على التمویل للعملیة التعلیمیة والبحث عن جهات وأسالیب متنوعة للحصول على المستلزمات المالیة ومن 

یمیة (دورات تدریبیة، أهمها الأقساط الدراسیة التي یدفعها الطلاب والاقتراض او التنویع في الأنشطة التعل

  استشارات، وغیرها). 

: یعد الطالب أحد الأركان الأساسیة في العملیة التعلیمیة فهو الزبون الأول الذي عوائق تتعلق بالطلبة-7

تهدف المؤسسة التعلیمیة الى خدمته وبالمقابل یتوجب علیه عدم إساءة استخدام هذه الخدمة لأنها بالتالي 

لك بعدم الحصول على الفائدة المرجوة من التعلیم، لذا قد یكون الطالب أیضا عقبة ستعود بالضرر علیه وذ

  كونه قد لا یدعمها أو یسعى عن جهل أو دون علم الى عدم تطبیقها. TQMفي تطبیق 

  الإجراءات المیدانیة للدراسة:-3

  منهج الدراسة:- 3-1
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الخطوة الأساسیة ” الدراسة ویعرف بأنه استخدم الباحثان المنهج الوصفي الاستكشافي لمناسبته لأهداف 

للبحوث ویهدف إلى تشكیل فرضیات تساعد أولیاً على حل المشكلة القائمة، كما تساهم في تحدید 

المسارات لأي بحوث أخرى قد یتطلب الأمر القیام بإجرائها، ویساعد هذا الأسلوب الباحث في تكوین 

یساعد في القیام بدراسة أعمق لاحقا. ومما یمیزها هو تصور أكثر دقة، كما یمكنه من تكوین إطار عام 

سرعة الحصول على معلومات أولیة حول طبیعة المشكلة وأسبابها وذلك بشكل مبدئي، وهذا ما ینطبق 

  .على هذه الدراسة الحالیة

  مجتمع وعینة الدراسة:- 3-2

، 2ة محمد لمین دباغین سطیف تمثل مجتمع الدراسة في استاذة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامع 

)، وقد تم استبعاد 2018-2017والذین یدرسون بجمیع الأقسام التابعة للكلیة بصفة دائمة للسنة الجامعیة (

) استاذ وأستاذة تم اختیارهم 87عینة الاساسیة من: (الأساتذة الذین یعملون بصفة مؤقتة، وقد تكونت ال

  . بطریقة عشوائیة من جمیع الاقسام التابعین للكلیة

  أداة الدراسة وخصائصها السیكومتریة:- 3-3

) عبارة تمثل المعوقات 38) تتكون من (2012تم استخدام استبانة معدة من طرف الباحث العضاضي ( 

الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي مقسمة الى خمس مجموعات: التي تحد من تطبیق إدارة الجودة 

معوقات الجوانب القیادیة، معوقات الجوانب التنظیمیة، معوقات الجوانب التعلیمیة والمعرفیة، معوقات 

) 1) حیث: (5الى  1بدائل (من  5الجوانب البحث العلمي، معوقات جوانب خدمة المجتمع، وتتضمن 

) موافق بدرجة عالیة. حیث قام الباحث 5) موافق (4) محاید (3قلیل الموافقة ( )2غیر موافق مطلقا، (

ولحساب الثبات استخدم الباحث معامل -العضاضي بالتأكد من خصائصها السیكومتریة (صدق المحكمین

  ) عضو هیئة تدریس).47''ألفا'' على عینة استطلاعیة مكونة من (

  لدراسة الحالیة:الخصائص السیكومتریة للأداة في ا-1- 3-3

) 25قام الباحثین بالتحقق من صدق وثبات الاداة بعد تطبیقها على عینة استطلاعیة قدرت بـ (

  أستاذ وأستاذة كما یلي:

تم تطبیق تم حساب صدق الاستبیان عن طریق الاتساق الداخلي بحساب ارتباط كل بعد أولا: الصدق: 

ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي  وأیضا عن طریق حساب .بالدرجة الكلیة للاستبیان

  الیه

  

  

  الطریقة الأولى: ارتباط كل بعد بالدرجة الكلیة للاستبیان:

  ) یوضع العلاقة الارتباطیة بین الدرجة الكلیة للاستبیان وأبعاده الفرعیة.01الجدول رقم (
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مستوى الدلالة معامل الارتباط  است�يان معوقات تطبيق إدارة ا��ودة

 0,000 0**757, معوقات ا��وانب القيادية

 0,000 0**952, معوقات ا��وانب التنظيمية

 0,000 0**760, معوقات ا��وانب التعليمية والمعرفية

 0,000 0**714, معوقات ا��وانب البحث العل��

 0,000 0**782, معوقات جوانب خدمة ا��تمع

 
  

استبیان المعوقات املات الارتباط لأبعاد تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جمیع قیم مع

كلها دالة إحصائیا عند مستوى التي تحد من تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي 

) وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة 0,95) و (0,71)، حیث تراوحت جمیعها بین (α= 0,01الدلالة (

المعوقات التي تحد من تطبیق إدارة الجودة لتكوین في قیاس الاتساق الداخلي للاستبیان كمؤشر لصدق ا

  .الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي

  الطریقة الثانیة: حساب معامل ارتباط فقرات كل محور مع الدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي الیه:

التي تحد من تطبیق من عبارات استبیان المعوقات  ) یوضح العلاقة الارتباطیة لكل عبارة02الجدول رقم (

  بمجموع درجات البعد الذي تنتمي إلیه إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي
 0,01 0**547, 29 0,01 0**710, 15  معوقات ا��وانب القيادية

 0,01 0**717, 30 0,01 0**702, 16 مستوى الدلالةمعامل الارتباط رقم العبارة 

1 ,854**0 0,01 17 ,688**0 0,01 31 ,709**0 0,01 

2 ,963**0 0,01 18 ,490*0 0,05 32 ,677**0 0,01 

3 ,963**0 0,01 19 ,728**0 0,01 33 ,568**0 0,01 

 معوقات جوانب خدمة ا��تمع  0,01 0**608, 20 0,01 0**814, 4

مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة  0,01 0**516, 21  عوقات ا��وانب التنظيميةم

 0,01 7340,** 34 معوقات ا��وانب التعليمية والمعرفية مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

 0,01 5680,** 35 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة 0,01 0**756, 5

6 ,615**0 0,01 22 ,696**0 0,01 36 **,5500 0,01 

7 ,804**0 0,01 23 ,476*0 0,05 37 **,5900 0,01 

8 ,516**0 0,01 24 ,564**0 0,01 38 **,8140 0,01 

9 ,500*0 0,05 25 ,711**0 0,01 

.            0,01** دال عند مستوى الدلالة 

 .0,05  * دال عند مستوى الدلالة 

10 ,535**0 0,01 26 ,796**0 0,01 

 معوقات جوانب البحث العل��  0,05  0*452, 11

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة 0,01 0**505, 12

13 ,653**0 0,01 27 ,613**0 0,01 

14 ,650**0 0,01 28 ,527**0 0,01 

 
  

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط لفقرات كل محور مع الدرجة الكلیة للمحور 

)، ما 0.50/0,96بین () حیث تراوحت معاملاتها 0,01الذي تنتمي الیه جاءت دالة عند مستوى دلالة (

) من 18-11 -09) وهي العبارة رقم (0,05عدا العبارة التالیة جاءت دالة احصائیا عند مستوى الدلالة (

) حیث معوقات الجوانب التعلیمیة والمعرفیة) من محور (23) والعبارة (عوقات الجوانب التنظیمیةمحور (م

حاور التي تنتمي الیها على التوالي: بلغت قیم معاملات ارتباطها مع الدرجات الكلیة للم

) وهذا ما یؤكد مدى التجانس والاتساق الداخلي للاستبیان 0*476,/0*490,/0*452,/0*500,(

استبیان المعوقات التي تحد من تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 

  .التعلیم العالي
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            بات الاستبیان بطریقة:ثانیا: الثبات: تم التأكد من ث

تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا الاستبیان فتحصلنا معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي: -1

   على النتیجة التالیة:

  .): یوضح معامل ألفا كرونباخ لاستبیان معوقات تطبیق إدارة الجودة03الجدول رقم (
عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ مقياس معوقات تطبيق إدارة ا��ودة 

 04 0,916 معوقات ا��وانب القيادية

 17 0,878 معوقات ا��وانب التنظيمية

 05 0,618 معوقات ا��وانب التعليمية والمعرفية

 07 0,682 معوقات جوانب البحث العل��

 05 0,626 معوقات جوانب خدمة ا��تمع

 38 0,925 الدرجة ال�لية

   
استبیان المعوقات التي تحد من تطبیق معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد  یتضح من الجدول أعلاه أن جمیع

) بینما بلغ 0,91و 0,61مرتفعة حیث تراوحت بین ( كانت إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي

) وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات الاستبیان، وهذا یعني أن 0,92ككل ( معامل ألفا كرونباخ للاستبیان

یمتع بمعامل ثبات  تبیان المعوقات التي تحد من تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالياس

  قوي مما یجعله صالحا للتطبیق في الدراسة الأساسیة

  عرض النتائج:- 3-4

  عرض نتائج الفرضیة الأولى: -1- 3-4

مؤسسات التعلیم العالي  توجد مجموعة من المعوقات تحد من تطبیق إدارة الجودة الشاملة في -

''  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة وبدرجة عالیة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة 2بجامعة سطیف 

) لعینة واحدة للمقارنة بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة T.testولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار (

  والدرجة الكلیة للاستبیان كما هو مبین في الجدول التالي:   مع المتوسط النظري للعبارات والمحاور

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ): استجابات افراد عینة الدراسة على الاستبیان04جدول رقم (
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ــــــــــات  ـــــــ ـــــــــــ ـــــــــعوقـــ ـــــــــــــــ ـــــــــــ المتوسط المـــــ

الانحراف 

 المعياري 

الفرق ب�ن 

المتوسط�ن 
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة
ال��ت�ب المستوى 

عدم قناعة �عض القيادات الأ�اديمية بتطبيق   1

إدارة ا��ودة الشاملة.  
  1عا�� جدا   0,000  26,520 1,40230  26,520  4,4023

  2عا�� جدا   0,000  26,313 1,29885  26,313  4,2989غموض معاي�� اختيار القيادات الأ�اديمية   2

غموض اس��اتيجيات وسياسات تطبيق إدارة   3

ا��ودة الشاملة 
  2عا�� جدا   0,000  26,313 1,29885  26,313  4,2989

وجود غموض لدى �عض القيادات حول تطبيق   4

إدارة ا��ودة الشاملة 
  4عا�� جدا   0,000  26,902 1,24138  26,902  4,2414

الأو��  عالية جدا   0,000  28,451 1,31034  0,42958  4,3103  معوقات ا��وانب القيادية

افز المعنو�ة   5   3   عالية   0,000  21,250 1,19540  21,250  4,1954ضعف ا��و

افز  6   5   عا��   0,000  17,292 1,14943  17,292  4,1494 المالية ضعف ا��و

  2   عا�� جدا   0,000  25,015 1,28736  25,015  4,2874الافتقار ا�� ظروف عمل مناسبة   7

8  
قلة مشاركة أعضاء �يئة التدر�س �� ا��وانب 

الإدار�ة 
  6عا��   0,000  14,704 1,09195  14,704  4,0920

9  
ضعف قنوات الاتصال ب�ن أقسام وادارات 

ا��امعة 
  8عا��   0,000  12,520 1,02299  12,520  4,0230

  7عا��   0,000  14,005 1,06897  14,005  4,0690قلة الاعتماد ع�� العمل ا��ما��   10

11  
الافتقار ا�� المساواة �� الفرص ب�ن أعضاء �يئة 

التدر�س 
  12عا��   0,000  9,329 0,87356  9,329  3,8736

  17عا��   0,000  5,216 0,64368  5,216  3,6437تقادم أساليب اختيار أعضاء �يئة التدر�س   12

13  
قلة الوسائل التعليمية ا��ديثة المناسبة للعمل 

الأ�ادي�� 
  14عا��   0,000  7,519 0,80460  7,519  3,8046

  16عا��   0,000  6,242 0,66667  6,242  3,6667ضعف الثقة �� أعضاء �يئة التدر�س   14

  9عا��   0,000  10,252 0,97701  10,252  3,9770ضعف إم�انيات المكتبات   15

16  
قلة ا��دمات الاجتماعية المقدمة لعضو �يئة 

التدر�س 
  11عا��   0,000  8,264 0,87356  8,264  3,8736

  13عا��   0,000  7,931 0,83908  7,931  3,8391طول إجراءات ترقية عضو �يئة التدر�س   17

18  
محدودية برامج التنمية الم�نية لعضو �يئة 

التدر�س 
  10عا��   0,000  10,262 0,93103  10,262  3,9310

19  
مركز�ة ا��دمات الإدار�ة المقدمة لأعضاء �يئة 

التدر�س 
  15عا��   0,000  6,825 0,73563  6,825  3,7356

  1عا��   0,000  19,845 1,31034  19,845  4,3103الافتقار ا�� معاي�� موضوعية لقياس الأداء   20

21  
غلبة الطا�ع الب��وقراطي ع�� المناخ التنظي�� �� 

ا��امعة 
  3عا��   0,000  14,008 1,17241  14,008  4,1724

  ا��امسة    عا��  0,000  19,976 0,97904  0,45714  3,9790  معوقات ا��وانب التنظيمية

الاعتماد �� إيصال المعرفة ع�� الطرق التقليدية   22

والتلق�ن 
  1  عالية جدا  0,000  26,266 1,31034  26,266  4,3103

ضعف إدراك مف�وم التعلم مدى ا��ياة (التعلم   23

المستمر)  
4,1839  15,606  1,18391 15,606  0,000  

  عالية  
3  

  2   جدا عا��  0,000  19,619 1,22989  19,619  4,2299تقييد حر�ة التعب�� والتفك�� النقدي لدى الطلاب   24

الافتقار ا�� آليات لتنمية سلوكيات المعرفة لدى   25

الطلاب 
4,1034  16,855  1,10345 16,855  0,000  

    عالية
4  

  5    عالية  0,000  13,404 1,06897  13,404  4,0690ا�مال ���يع الطلاب ع�� التطو�ر المعر�� الذا�ي   26

عا��   0,000  23,575 1,17931  0,46659  4,1793  معوقات ا��وانب التعليمية والمعرفية
  

الثانية 
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 6عا��  0,000 10,568 0,97701 10,568 3,9770ز�ادة العبء التدر���� ع�� حساب البحث العل��  27

محدودية الوسائل البحثية المعينة لعضو �يئة  28

التدر�س 
 4عا��  0,000 15,473 1,09195 15,473 4,0920

 5 عا�� 0,000 13,084 1,04598 13,084 4,0460ضعف الدعم الما�� المقدم للأبحاث العلمية  29

صعو�ة تحديد الاحتياجات البحثية ال�� تتضمن  30

أولو�ات التم�� 
 7 عا�� 0,000 3,882 0,48276 3,882 3,4828

قلة مشاركة أعضاء �يئة التدر�س �� الشراكة  31

مع المراكز البحثية العالمية وا��لية 
 1 جدا عا�� 0,000 26,902 1,24138 26,902 4,2414

 2   عا�� 0,000 21,250 1,19540 21,250 4,1954غموض المعاي�� العلمية لتقييم الأبحاث  32

ندرة الموارد ال�شر�ة المؤ�لة العاملة �� مراكز  33

الأبحاث 
 3 عا�� 0,000 17,292 1,14943 17,292 4,1494

 الرا�عةعا��  0,000 19,409 1,02627 0,49320 4,0263 معوقات جوانب البحث العل��

ا�عدام معاي�� قياس رضا العملاء الداخلي�ن  34

وا��ارجي�ن 
 1 جدا عا�� 0,000 25,015 1,28736 25,015 4,2874

 2 عا�� 0,000 16,410 1,08046 16,410 4,0805ضعف العلاقة ب�ن ا��امعة وسوق العمل  35

ضعف الاتصال بمؤسسات التوظيف لمعرفة  36

احتياجا��م 
 4 عا�� 0,000 14,335 1,05747 14,335 4,0575

 3 عا�� 0,000 14,005 1,06897 14,005 4,0690الافتقار ا�� آليات تتلمس مشكلات ا��تمع  37

 5 عا�� 0,000 9,329 0,87356 9,329 3,8736قلة برامج التعليم المستمر  38

انب خدمة ا��تمع  الثالثةعا��  0,000 21,276 1,07356 0,47064 4,0736 معوقات جو

   عا��  0,000 24,104 1,06140 0,41073 4,0614الدرجة ال�لية للعوائق 

 
  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من جهة وكذا الفرق -1

وقیم إختبار الدلالة الاحصائیة "ت" للعینة الواحدة أمكننا تحدید مستوى  بین المتوسطات النظریة والحسابیة

في كل عبارة من عبارات هذا البعد، وعلى هذا فإن العبارات التي كان فیها  معوقات الجوانب القیادیة

جدا نجدها في جمیع عبارات البعد حیث جاءت جمیعها دالة  عالیة معوقات الجوانب القیادیةمستوى 

) والتي نصت على أن:'' عدم قناعة 1)، حیث جاءت العبارة رقم (α=0.01ا عند مستوى الدلالة (احصائی

بعض القیادات الأكادیمیة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة '' في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ 

ول ) والتي نصت على : وجود غموض لدى بعض القیادات ح4) في حین حلت العبارة رقم (4,40(

تطبیق إدارة الجودة الشاملة '' في المرتبة الأخیرة. وعموما نلاحظ أن المتوسطات الحسابیة لاستجابات 

) أي التقدیر العالي جدا. وللتعرف على 4,24و  4,40المبحوثین حول فقرات البعد الأول تراوحت بین (

الحصول علیها من تطبیق الاستبیان تم معالجة البیانات التي تم  لمعوقات الجوانب القیادیة الدرجة الكلیة

) وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للبعد الأول ومقارنته 87على العینة المؤلفة من (

) 4,3103بالمتوسط النظري البعد الأول حیث تبین أن متوسط درجات افراد العینة في البعد الأول بلغ (

درجة، وعند اجراء المقارنة بین المتوسط الحسابي المتحقق  )0,42958درجة وبانحراف معیاري قدره (

) 1,31034درجة حیث تبین أن الفرق بین المتوسطین بلغ ( )3(المحسوب) والمتوسط (النظري) البالغ (

درجة، [و باستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة وسیلة إحصائیة في المعالجة، تبین أن الفرق دال احصائیا 

طین المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما یؤكد ذلك هو قیمة (ف) التي بلغت بین كلا الوس

معوقات الجوانب ) ]  . هذا یعني أن درجة α=0.01) وهي دالة احصائیا عند مستوى الدلالة (28,451(

  عالیة جدا من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. القیادیة
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وسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من جهة وكذا ومن خلال الجدول أعلاه أیضا وبالنظر إلى المت-2

الفرق بین المتوسطات النظریة والحسابیة وقیم إختبار الدلالة الاحصائیة "ت" للعینة الواحدة أمكننا تحدید 

في كل عبارة من عبارات هذا البعد، وعلى هذا فإن العبارات التي كان  معوقات الجوانب التنظیمیةمستوى 

) حیث 20-7] نجدها في العبارتین رقم (5-4,20جدا [ عالیة عوقات الجوانب التنظیمیةمفیها مستوى 

). في حین نجد أن العبارات التي كان فیها مستوى α=0.01جاءتا دالتین احصائیا عند مستوى الدلالة (

تنتمي عالي فنجدها في باقي عبارات المحور الثاني حیث جاءت عالیة كونها  معوقات الجوانب التنظیمیة

) 20). حیث جاءت العبارة رقم (α=0.01] ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (4,20-3,4الى المجال [

والتي نصت على أن:'' الافتقار الى معاییر موضوعیة لقیاس الأداء '' في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

أسالیب اختیار أعضاء هیئة  تقادم‘' ) والتي نصت على: 12) في حین حلت العبارة رقم (4,31قدر بـ (

). وعموما نلاحظ أن المتوسطات الحسابیة 3,64التدریس '' في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره (

) أي بین التقدیرین العالي 3,64و  4,31لاستجابات المبحوثین حول فقرات المحور الثاني تراوحت بین (

تم استخراج المتوسط الحسابي  ت الجوانب التنظیمیةلمعوقا جدا والعالي.  وللتعرف على الدرجة الكلیة

والانحراف المعیاري للمحور الثاني ومقارنته بالمتوسط النظري حیث تبین أن متوسط درجات افراد العینة 

درجة، وعند اجراء المقارنة  )0,45714) درجة وبانحراف معیاري قدره (3,9790في المحور الثاني بلغ (

درجة حیث تبین أن الفرق بین  )3متحقق (المحسوب) والمتوسط (النظري) البالغ (بین المتوسط الحسابي ال

) درجة، [و باستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة وسیلة إحصائیة في 0,97904المتوسطین بلغ (

المعالجة، تبین أن الفرق دال احصائیا بین كلا الوسطین المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما یؤكد 

)] . هذا α=0.01) وهي دالة احصائیا عند مستوى الدلالة (19,976و قیمة (ف) التي بلغت (ذلك ه

  عالیة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. معوقات الجوانب التنظیمیةیعني أن درجة 

ومن خلال الجدول أعلاه أیضا وبالنظر إلى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من جهة وكذا -3

بین المتوسطات النظریة والحسابیة وقیم إختبار الدلالة الاحصائیة "ت" للعینة الواحدة أمكننا تحدید  الفرق

في كل عبارة من عبارات هذا المحور وعلى هذا فإن العبارات  معوقات الجوانب التعلیمیة والمعرفیةمستوى 

-4,20أي التي تنتمي الى المجال [جدا  عالیة معوقات الجوانب التعلیمیة والمعرفیةالتي كان فیها مستوى 

). في α=0.01) حیث جاءتا دالتین احصائیا عند مستوى الدلالة (24-22] نجدها في العبارتین رقم (5

عالیة فنجدها في باقي  معوقات الجوانب التعلیمیة والمعرفیةحین نجد أن العبارات التي كان فیها مستوى 

] ودالة 4,20-3,4ت عالیة كونها تنتمي الى المجال [) حیث جاء26-25-23عبارات المحور الثالث (

) والتي نصت على أن:'' الاعتماد 22). حیث جاءت العبارة رقم (α=0.01إحصائیا عند مستوى الدلالة (

) في 4,31في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ (‘' في إیصال المعرفة على الطرق التقلیدیة والتلقین 

اهمال تشجیع الطلاب على التطویر المعرفي الذاتي '' ‘' ) والتي نصت على: 26(حین حلت العبارة رقم 

). وعموما نلاحظ أن المتوسطات الحسابیة لاستجابات 4,06في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره (

.  ) أي بین التقدیرین العالي جدا والعالي4,06و  4,31المبحوثین حول فقرات المحور الثالث تراوحت بین (

تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف  لمعوقات الجوانب التعلیمیة والمعرفیة وللتعرف على الدرجة الكلیة
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المعیاري للمحور الثالث ومقارنته بالمتوسط النظري حیث تبین أن متوسط درجات افراد العینة في المحور 

ة، وعند اجراء المقارنة بین المتوسط درج )0,46659) درجة وبانحراف معیاري قدره (4,1793الثالث بلغ (

درجة حیث تبین أن الفرق بین المتوسطین  )3الحسابي المتحقق (المحسوب) والمتوسط (النظري) البالغ (

) درجة، [و باستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة وسیلة إحصائیة في المعالجة، تبین أن 1,17931بلغ (

المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما یؤكد ذلك هو قیمة (ف) الفرق دال احصائیا بین كلا الوسطین 

)] .  هذا یعني أن درجة α=0.01) وهي دالة احصائیا عند مستوى الدلالة (23,575التي بلغت (

  عالیة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. معوقات الجوانب التعلیمیة والمعرفیة

متوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من جهة وكذا ومن خلال الجدول أعلاه أیضا وبالنظر إلى ال-4

الفرق بین المتوسطات النظریة والحسابیة وقیم إختبار الدلالة الاحصائیة "ت" للعینة الواحدة أمكننا تحدید 

في كل عبارة من عبارات هذا المحور وعلى هذا فإن العبارات التي  معوقات جوانب البحث العلميمستوى 

] نجدها 5-4,20جدا أي التي تنتمي الى المجال [ عالیة معوقات جوانب البحث العلميى كان فیها مستو 

). في حین نجد أن α=0.01) حیث جاءت دالة احصائیا عند مستوى الدلالة (31في العبارة رقم (

عالیة فنجدها في باقي عبارات المحور  معوقات جوانب البحث العلميالعبارات التي كان فیها مستوى 

] ودالة 4,20-3,4) حیث جاءت عالیة كونها تنتمي الى المجال [33-32-30-29-28-27بع (الرا

) والتي نصت على أن:'' قلة 31). حیث جاءت العبارة رقم (α=0.01إحصائیا عند مستوى الدلالة (

لى في المرتبة الأو ‘' مشاركة أعضاء هیئة التدریس في الشراكة مع المراكز البحثیة العالمیة والمحلیة 

صعوبة تحدید ‘' ) والتي نصت على: 30) في حین حلت العبارة رقم (4,24بمتوسط حسابي قدر بـ (

). 3,48الاحتیاجات البحثیة التي تتضمن أولویات التمیز '' في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره (

ابع تراوحت بین وعموما نلاحظ أن المتوسطات الحسابیة لاستجابات المبحوثین حول فقرات المحور الر 

لمعوقات جوانب  ) أي بین التقدیرین العالي جدا والعالي.  وللتعرف على الدرجة الكلیة3,48و  4,24(

تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور الرابع ومقارنته بالمتوسط النظري  البحث العلمي

) درجة وبانحراف معیاري قدره 4,0263بع بلغ (حیث تبین أن متوسط درجات افراد العینة في المحور الرا

درجة، وعند اجراء المقارنة بین المتوسط الحسابي المتحقق (المحسوب) والمتوسط (النظري)  )0,49320(

) درجة، [و باستخدام الاختبار 1,02627درجة حیث تبین أن الفرق بین المتوسطین بلغ ( )3البالغ (

في المعالجة، تبین أن الفرق دال احصائیا بین كلا الوسطین المحسوب التائي لعینة واحدة وسیلة إحصائیة 

) وهي دالة احصائیا عند 19,409والنظري لصالح المحسوب، وما یؤكد ذلك هو قیمة (ف) التي بلغت (

عالیة من وجهة نظر  معوقات جوانب البحث العلمي)] . هذا یعني أن درجة α=0.01مستوى الدلالة (

  .أفراد عینة الدراسة

ومن خلال الجدول أعلاه أیضا وبالنظر إلى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من جهة وكذا -5

الفرق بین المتوسطات النظریة والحسابیة وقیم إختبار الدلالة الاحصائیة "ت" للعینة الواحدة أمكننا تحدید 

محور وعلى هذا فإن العبارات التي في كل عبارة من عبارات هذا ال معوقات جوانب خدمة المجتمعمستوى 

] نجدها 5-4,20جدا أي التي تنتمي الى المجال [ عالیة معوقات جوانب خدمة المجتمعكان فیها مستوى 
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). في حین نجد أن α=0.01) حیث جاءت دالة احصائیا عند مستوى الدلالة (34في العبارة رقم (

عالیة فنجدها في باقي عبارات المحور  مجتمعمعوقات جوانب خدمة الالعبارات التي كان فیها مستوى 

] ودالة إحصائیا 4,20-3,4) حیث جاءت عالیة كونها تنتمي الى المجال [38-37-36-35الخامس (

) والتي نصت على أن:'' انعدام معاییر 34). حیث جاءت العبارة رقم (α=0.01عند مستوى الدلالة (

) في حین 4,28المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ ( في‘' قیاس رضا العملاء الداخلیین والخارجیین 

قلة برامج التعلیم المستمر '' في المرتبة الأخیرة بمتوسط ‘' ) والتي نصت على: 38حلت العبارة رقم (

). وعموما نلاحظ أن المتوسطات الحسابیة لاستجابات المبحوثین حول فقرات المحور 3,87حسابي قدره (

 ) أي بین التقدیرین العالي جدا والعالي.  وللتعرف على الدرجة الكلیة3,87و 4,28الخامس تراوحت بین (

تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور الخامس  لمعوقات جوانب خدمة المجتمع

) 4,0736ومقارنته بالمتوسط النظري حیث تبین أن متوسط درجات افراد العینة في المحور الخامس بلغ (

درجة، وعند اجراء المقارنة بین المتوسط الحسابي المتحقق  )0,47064ة وبانحراف معیاري قدره (درج

) 1,07356درجة حیث تبین أن الفرق بین المتوسطین بلغ ( )3(المحسوب) والمتوسط (النظري) البالغ (

ن الفرق دال احصائیا درجة، [و باستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة وسیلة إحصائیة في المعالجة، تبین أ

بین كلا الوسطین المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما یؤكد ذلك هو قیمة (ف) التي بلغت 

معوقات جوانب )]. هذا یعني أن درجة α=0.01) وهي دالة احصائیا عند مستوى الدلالة (21,276(

  عالیة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة. خدمة المجتمع

عوائق تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي تم استخراج المتوسط ل الكلیة وللتعرف على الدرجة

الحسابي والانحراف المعیاري للاستبیان ككل ومقارنته بالمتوسط النظري للاستبیان حیث تبین أن متوسط 

درجة،  )0,41073) درجة وبانحراف معیاري قدره (4,0614درجات افراد العینة في الاستبیان ككل بلغ (

درجة  )3وعند اجراء المقارنة بین المتوسط الحسابي المتحقق (المحسوب) والمتوسط (النظري) البالغ (

) درجة، [و باستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة 1,06140حیث تبین أن الفرق بین المتوسطین بلغ (

وسطین المحسوب والنظري لصالح وسیلة إحصائیة في المعالجة، تبین أن الفرق دال احصائیا بین كلا ال

) وهي دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 24,104المحسوب، وما یؤكد ذلك هو قیمة (ف) التي بلغت (

)0.01=α عوائق تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي عالیة ل)] . هذا یعني أن الدرجة الكلیة

  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.

  

  

  

  

  

  

  عرض نتائج الفرضیة الثانیة: --2- 3-4
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هي أكثر معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة من وجهة نظر  الجوانب القیادیةمعوقات -

  وفیما یلي ترتیب العوائق في الجدول التالي: أفراد عینة الدراسة. 

  ة في التعلیم الجامعي التي تقف أمام تطبیق إدارة الجودة الشامل المعوقات) یوضح ترتیب 05جدول رقم (

  من وجهة نظر افراد عینة الدراسة:

الانحراف   المتوسط  العوائق

  المعیاري

  الترتیب  المستوى

  الرتبة الأولى  جدا عالي  0,42958  4,3103  معوقات الجوانب القیادیة

  الرتبة الخامسة  عالي  0,45714  3,9790  معوقات الجوانب التنظیمیة

معوقات الجوانب التعلیمیة 

  لمعرفیةوا
4,1793  0,46659  

  عالي
  الرتبة الثانیة

  الرتبة الرابعة  عالي  0,49320  4,0263  معوقات جوانب البحث العلمي

  الرتبة الثالثة  عالي  0,47064  4,0736  معوقات جوانب خدمة المجتمع
  

  مناقشة النتائج:-3- 3-4

فراد العینة جاء عالي جدا. وأكد من وجهة نظر ا معوقات الجوانب القیادیة درجةبالنسبة للعائق الاول: -

تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي في  التي تقف امامأفراد عینة الدراسة أن أكثر العوائق 

الجانب القیادي تتمثل في: عدم قناعة بعض القیادات الأكادیمیة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة ثم یلیها 

كادیمیة ثم یلیها غموض استراتیجیات وسیاسات تطبیق إدارة الجودة غموض معاییر اختیار القیادات الأ

  الشاملة ثم وجود غموض لدى بعض القیادات حول تطبیق إدارة الجودة الشاملة.

من وجهة نظر افراد العینة جاء عالي. وأكد  معوقات الجوانب التنظیمیة درجةبالنسبة للعائق الثاني: - 

تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي في  التي تقف اماموائق أفراد عینة الدراسة أن أكثر الع

  الجانب التنظیمي تتمثل في: الافتقار الى معاییر موضوعیة لقیاس الأداء.

من وجهة نظر افراد العینة جاء  معوقات الجوانب التعلیمیة والمعرفیة درجةبالنسبة للعائق الثالث:  -

تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم  التي تقف اماماسة أن أكثر العوائق عالي. وأكد أفراد عینة الدر 

الجامعي في الجانب التعلیمي والمعرفي تتمثل في: الاعتماد في إیصال المعرفة على الطرق التقلیدیة 

  .والتلقین وأیضا تقیید حریة التعبیر والتفكیر النقدي لدى الطلاب

من وجهة نظر افراد العینة جاء عالي. وأكد  معوقات جوانب البحث العلميدرجة بالنسبة للعائق الرابع:  -

تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي في  التي تقف امامأفراد عینة الدراسة أن أكثر العوائق 

جوانب البحث العلمي تتمثل في: قلة مشاركة أعضاء هیئة التدریس في الشراكة مع المراكز البحثیة 

  المیة والمحلیة، بالإضافة الى غموض المعاییر العلمیة لتقییم الأبحاث.الع

من وجهة نظر افراد العینة جاء عالي.  معوقات جوانب خدمة المجتمع درجة :بالنسبة للعائق الخامس -

ي في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامع التي تقف اماموأكد أفراد عینة الدراسة أن أكثر العوائق 
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جوانب خدمة المجتمع تتمثل في: انعدام معاییر قیاس رضا العملاء الداخلیین والخارجیین بالإضافة الى 

ضعف العلاقة بین الجامعة وسوق العمل وأیضا الافتقار الى آلیات تتلمس مشكلات المجتمع بالإضافة 

تطبیق إدارة الجودة  التي تقف أمام ئقللدرجة الكلیة للعوااما بالنسبة  الى عائق قلة برامج التعلیم المستمر.

الشاملة في التعلیم الجامعي من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة فقد جاءت عالیة وقد جاء ترتیب هذه 

  العوائق على النحو التالي:

- معوقات الجوانب التعلیمیة والمعرفیة في الرتبة الثانیة. -[معوقات الجوانب القیادیة في الرتبة الأولى. 

-معوقات جوانب البحث العلمي في الرتبة الرابعة. -ات جوانب خدمة المجتمع في الرتبة الثالثة. معوق

  .معوقات الجوانب التنظیمیة في الرتبة الخامسة

وتتفق نتیجة الدراسة الحالیة مع نتائج العدید من الدراسات السابقة التي تم الاشارة الیها في هذه 

) التي توصلت وجود مجموعة من العقبات تؤثر 2013ة النجار وجواد (الورقة البحثیة حیث تتفق مع دراس

هیئة -تأثیرا معنویاً على تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الكلیات الأهلیة بالعراق، وتتمثل في (الإدارة العلیا

صل الطلبة) وأن أقوى معامل تأثیر ح-التمویل-خدمة المجتمع-البحث العلمي-المناهج التعلیمیة-التدریس

) التي توصلت الى أن هناك 2008علیه متغیر الإدارة العلیا. كما تتفق مع دراسة قدادة یوسف عیسى (

مجموعة من المعوقات تحد من إدارة الجودة الشاملة تتمثل في: غیاب جهة مستقلة ترعى تطبیق معاییر 

لفهم والادراك والممارسة وعدم ادراة الجودة الشاملة، والتفاوت في كل من الرؤیة والاستراتیجیة، الدعم، وا

) حیث 2006تمكین العاملین وأعضاء هیئة التدریس. كما تتفق مع دراسة الشنطة، عبد الرزق أبو القاسم (

توصلت الى أن جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة للطلاب لا تتلاءم مع جودة الخدمة المتوقعة، و أن الثقافة 

لمهني لا تتلاءم مع الثقافة التنظیمیة المطلوبة لنجاح تطبیق إدارة التنظیمیة السائدة في قطاع التعلیم ا

) التي توصلت الى أن أبرز المعوقات التي تواجه 2012الجودة الشاملة. كما تتفق مع دراسة العضاضي (

ضعف إدراك مفهوم التعلم مدى -تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي جاءت كما یلي: 

زیادة العبء التدریسي.  -ضعف إمكانیات المكتبات. -ضعف الدعم المالي للأبحاث العلمیة. -. الحیاة

) التي توصلت الى  وجود  معوقات تعتبر مبررات كافیة لتطبیق 2009وتتفق أیضا مع دراسة لرقط علي (

وعیة خریجي الكلیة غیر ن-إدارة الجودة الشاملة في الكلیة ومرتبة كما یلي:  إنتاجیة التعلیم بالكلیة منخفضة

الكلیة تفتقر الى -أعداد الطلبة الوافدین على الكلیة یفوق النفقات المخصصة لهم–مرتبطة بسوق العمل 

تقوم -الأسلوب الإداري الحالي لا یتم بمشاركة كل العاملین-علاقات متبادلة مع المحیط الخارجي

الطلاب وأعضاء هیئة التدریس غیر راضون -استراتیجیة الكلیة في خدمتها على الكم على حساب النوع

آراء - البحث العلمي في الكلیة لا یستغل بشكل فعال في التطویر والتحسین-عن الخدمات المقدمة لهم

الأساتذة والخبراء لا تستثمر بشكل جدي في تحسین وتطویر أوضاع الكلیة. كما تتفق مع دراسة یسعد فایزة 

حات عباس سطیف تطبق معاییر إدارة الجودة الشاملة بمستوى ) التي توصلت الى أن جامعة فر 2008(

) التي توصلت الى أن معوقات تطبیق إدارة 2009قلیل .كما تتفق مع دراسة نصر الدین حمدي مدوخ (

الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة تتمثل في: المعوقات التي تتعلق بالهیئة الإداریة، 

تعلق بالهیئة التدریسیة والمعوقات التي تتعلق بالمنشأة الجامعیة بدرجة متوسطة، أما المعوقات التي ت
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بالنسبة للمعوقات التي تتعلق بالبحث العلمي والخدمة المجتمعیة فجاءتا مرتفعة و أن أعلى معوق من 

  معوقات مجالات الدراسة هو مجال البحث العلمي، یلیه الخدمة المجتمعیة. 

  خاتمة:-4

ق ادارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي یتطلب بالدرجة الأولى وبناءا على النتائج ان تطبی

المتوصل الیها في الدراسة الحالیة تجاوز مجموعة العوائق والمتمثلة في (معوقات الجوانب القیادیة 

مجتمع / معوقات الجوانب التعلیمیة والمعرفیة/ معوقات جوانب خدمة ال ./معوقات الجوانب التنظیمیة

جاءت بدرجة عالیة وعلى رأسها العوائق  التيمعوقات جوانب البحث العلمي / معوقات الجوانب التنظیمیة) 

المتعلقة بالجوانب القیادیة وهذا ما یستوجب نشر ثقافة الجودة بین القیادات الاداریة وذلك لبناء منظومة 

  بها،  اداریة قادرة على تطبیق ادارة الجودة الشاملة بجمیع جوان

  بناءا على النتائج المتوصل الیها في الدراسة الحالیة یوصي الباحثان بما یلي:التوصیات: -

العمل على اقناع القیادات الأكادیمیة بتطبیق إدارة الجودة الشاملة وإزالة الغموض لدیهم حول تطبیق إدارة -

  الجودة الشاملة.

  لأكادیمیة.وضع معاییر واضحة ومحددة في اختیار القیادات ا - 

  وضع استراتیجیات وسیاسات واضحة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة.-

  وضع معاییر موضوعیة لقیاس الأداء. -

عدم الاعتماد على الطرق التقلیدیة والتلقین في ایصال المعرفة على وأیضا عدم تقیید حریة التعبیر  -

  والتفكیر النقدي لدى الطلاب.

  دریس في الشراكة مع المراكز البحثیة العالمیة والمحلیة.تشجیع مشاركة أعضاء هیئة الت-

 وضع معاییر علمیة واضحة لتقییم الأبحاث. - 

  تقویة العلاقة بین الجامعة وسوق العمل.-

                                     وضع وأیضا آلیات لتلمس مشكلات المجتمع.-
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