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في تعزیز التنمیة  والاستثمار الثقافي السیاحةعلاقة  

 .المستدامة
The relationship of tourism and cultural investment in promoting sustainable 

development. 

  *1محمد ذیب

  eloued.dz-mohammed@univ-dhib، )لجزائر(ا جامعة الواديالمجتمع،  تنمیة الاجتماعیة وخدمةمخبر ال 1

  

  09/10/2020:  قبولالتاریخ  ؛  05/07/2020: تاریخ الاستلام 
  
 

تعد السیاحة من أبرز القطاعت الأكثر حیویة في مجال رفع الخدمة الاقتصادیة والاجتماعیة  : ملخص

زید من تطوره، حیث تهدف هذه الورقة وت ،على حد سواء وأنها تحافظ على الشكل الثقافي للمجتمع

ستثمار الثقافي وتحقیق التنمیة المستدامة في عن أهمیة السیاحة كمقصد یحقق الإ البحثیة للكشف

المجتمع من خلال ما تتمیز به من خصائص مما یجعلها من القطاعات التي تهتم بها الدولة من أجل 

رویج للقطاع السیاحي وجعله منبرا للتنمیة رفع مستوى الاقتصاد، كما تهدف الورقة لكیفیة الت

  .وتحقیق التنمیة المستدامة الاقتصادیة والاجتماعیة وكذا الثقافیة

 إستثمار ثقافي. مستدامة؛تنمیة  تنمیة؛ سیاحة؛ : یةالكلمات المفتاح

Abstract : Tourism is one of the most vital sectors in the field of raising both 
economic and social service and it preserves the cultural form of society and 
increases its development, as this research paper aims to reveal the importance of 
tourism as a destination that achieves cultural investment and achieving 
sustainable development in society through what it is distinguished from 
Characteristics, which makes it one of the sectors that the state is concerned with 
in order to raise the level of the economy. The paper also aims at how to promote 
the tourism sector and make it a platform for economic, social and cultural 
development. 
Keywords : tourism ; development; sustainable development; cultural investment.  
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   مقدمة .1

قتصادیة ة على غرار أهمیتها من خلال التنمیة الإیعد قطاع السیاحة من أبرز القطاعت الأكثر أهمی   

جتماعیة، ولعل جهود الدولة تعتمد على القطاعي السیاحي من التنمیة المستدامة وكقطاع بدیل لتمویل والا

 المجال الاقتصادي، وان الاستثمار الثقافي یعتمد على الجانب السیاحي للترویج ثقافة المجتمع وتحدید

المجتمعات من خلال ماتقدمه ن السیاحة لها دور كبیر في ازدهار ورقيّ علاقته بالمحیط الخارجي وكذلك أ

موارد نها القطاع البدیل للالبلد في تطور وتقدم مستمر، كما أمن خدمات هائلة ومؤشرات مما یجعل 

السیاحة قطاع متكامل  أي ةن الاستثمار الثقافي یعتمد على فاعلیة هذه الأخیر الباطنیة القابلة للزوال وأ

لثقافي ینمو في المجتمع من ن الجانب االاجتماعي، وأوالتقدم الاقتصادي و جل الازدهار ومستمر من أ

ستفادة منه المجتمع والدولة في ریة القطاع السیاحي الذي یعد من أهم المجالات الأكثر إستمراخلال إ

 الإنتاج المالي والتمویل بشتى المجالات ومن أهمها المجال الثقافي وفي هذا السیاق نطرح التساؤل الاتي:

    ؟.والاستثمارالثقافي في تعزیز التنمیة المستدامة سیاحةما مدى مساهمة ال

  : رؤیة في مفاهیم الدراسة. 2

  السیاحة: 2.1

وهي نشاط شدید الحساسیة نتیجة للعوامل  جانب لفترة معینة في بلد معینإقامة مجموعة من الأ      

ساسیا في نساني عنصرا أ، ونتیجة للعنصر الاالسیاسیة والسیطرة الحكومیة وتدخل الحكومات من ناحیة

السائح أن یعود الى خرى فلابد من الانسان ه لكي یستمر النشاط السیاحي مرة أالنشاط السیاحي بمعنى ان

  منا مما یشكل حساسیة خاصة لهذا القطاع. بلاده سالما آ

ل تتبادل كما یعرفها الدكتور محمد عصام المصري بأنها:" وحدة تتكون من أجزاء وأنظمة فرعیة تتداخ     

ف النظام السیاحي الذي العلاقات فیما بینها، ویعتمد كل منها على الآخر بشكل متكامل لتحقیق أهدا

مة تقدیم الخد جهزة الرسمیة، المنشآت السیاحیة المشتركة فيیشمل عدة أنظمة فرعیة: السیاح، الأ

، نشطة الفرعیةأثیر على بعض الأوت رتباطإلى الجماهیر المختلفة التي لها إبالإضافة  ،توصیلها للسائحأو 

وكذلك البیئة الخارجیة التي تتمثل في العوامل الخارجیة الخارجة عن نطاق تحكم أجهزة السیاحة الرسمیة 

ومنشآتها والرقابة علیها محدودة، فالسیاحة تخضع لعدة عوامل فربما تكون العلاقات التي تترتب على 

مكان لآخر رغبة في التعرف على الحضارة والتطور الطبیعي السفر والاقامة المؤقتة او الانتقال من 

التاریخي، او رغبة في التنزه والاستمتاع بالمناظر الطبیعیة وسحرها، اذن هي نشاط انساني نابع من الفرد 

 ).15-14، ص2014(ال دغیم،رغبة شخصیة منه في التمتع بكل مایفیده. 

  التنمیة: 2.2

ا أفراد المجتمع للعمل على نقل مجتمعهم من الحالة السلبیة إلى الحالة هي عملیة مستمرة یشارك فیه     

الایجابیة عن طریق إحداث بعض التغیرات الایجابیة في قطاعات العمل المختلفة والتي تؤدي إلى زیادة 

وتحسین مستوى معیشة الأفراد، كما تعرف أیضا أنها كل الجهود البشریة التي تبذل من اجل النمو والتقدم 

وقد خرجت  )،67- 65،  ص2017مدحت محمد،  ،.( أبو النصروتحقیق الرفاهیة للمواطن والمجتمع

عن أوضاع التنمیة بالتعریف القائل أن عملیات التنمیة  1956-1950دراسات للأمم المتحدة للسنوات 
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صادیة في هي التي یمكن عن طریقها توجیه جهود المواطنین والحكومة لتحسین الظروف الاجتماعیة والاقت

(أزهار سلمان المجتمعات المحلیة ومساعدتها على المساهمة في تقدم المجتمع بأقصى طاقة ممكنة. 

  )07، ص2011هادي، 

هي تحید لجهود أفراد المجتمع للعمل على تحسین الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة  فالتنمیة مما سبق

  والمساهمة في تقدم المجتمع المحلي.

  ة:التنمیة المستدام  3.2

هي القدرة على تلبیة احتیاجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجیال المقبلة على تلبیة احتیاجاتها    

  ).30، ص2018( ساحل، الخاصة

 على الحرص مع ممكن، قدر اكبر بالرفاهیة الاجتماعیة الارتقاء إلى یؤدي الذي النشاط وهي ذلك   

 التنمیة بان ذلك ویوضح ، البیئة إلى والإساءة لأضرارمن ا ممكن قدر وبأقل المتاحة الطبیعیة الموارد

( شایب، بیئي و واجتماعي اقتصادي هو فیما وتداخلا تعقیدا كونها أكثر في التنمیة عن تختلف المستدامة

   ).32، ص2018

  :التنمیة السیاحیة 4.2

نمیة السیاحیة أن یتدخل الارتقاء والتوسع بالخدمات واحتیاجاتها، وتتطلب التتعني التنمیة السیاحیة     

كلفة التخطیط السیاحي باعتباره أسلوبا علمیا یستهدف تحقیق اكبر معدل ممكن من النمو السیاحي بأقل ت

  .ممكنة وفي اقرب وقت مستطاع

فالتخطیط السیاحي یعتبر ضرورة من ضروریات التنمیة السیاحیة الراشدة حتى یمكن للدول النامیة أن 

یقصد بالتنمیة السیاحیة و ، )137، ص 2014(غضبان،وق السیاحیة الدولیة. تواجه المنافسة في الس

تنمیة مكونات المنتج السیاحي ویوجه خاص في إطاره الحضاري والطبیعي أو بمعني أخر تنمیة الموارد 

السیاحیة الطبیعیة والحضاریة ضمن مجموع الموارد السیاحیة المتاحة في الدولة. كما یعتبر اصطلاح 

السیاحیة عن مختلف البرامج التي تهدف إلى تحقیق الزیادة المستمرة المتوازنة في الموارد السیاحیة التنمیة 

وتعمیق وترشید الإنتاجیة في القطاع السیاحي، وهي عملیة مركبة متشعبة تضم عدة عناصر متصلة 

غلال الأمثل بعضها ومتداخلة مع بعضها البعض تقوم على محاولة علمیة وتطبیقیة للوصول إلى الاست

لعناصر الإنتاج السیاحي الأولیة من إطار طبیعي، وإطار حضاري والمرافق الأساسیة العامة والسیاحیة 

من خلال التقدم العلمي والتكنولوجي وربط كل ذلك بعناصر البیئة واستخدامات الطاقة المتجددة وتنمیة 

یة. ولكي تتحقق وتستمر التنمیة السیاحیة لابد مصادر الثروة البشریة للقیام بدورها المرسوم في برامج التنم

  أن یتوافر لها عوامل معینة من حیث:

  البنیة التحتیة وما تشمله من فنادق، وتنمیة عقاریة ومنشات. -

 وغیرها من مقومات السیاحة.موارد أولیة للسیاحة من مصادر طبیعیة وسیاحیة وتراثیة  -

 احي أو المواطنین العادیین الذینملین في المجال السیتنمیة وتدریب وتأهیل القطاع البشري سواء العا -

 یتعاملون مع السیاح.

 الحاجة إلى وجود عنصر تسویق وترویج سیاحي وترویج سیاحي لجذب السائحین. -
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والتنمیة السیاحة المستدامة تعني الاعتماد على الطبیعة ولیس العمل على الاستغلال مقومات، حیث إنها  -

یكون فیها استغلال الموارد واتجاه الاستثمارات والتطور التكنولوجي في حالة في جوهرها عملیة تغییر 

. انسجام وتناغم، وتعمل على تعزیز إمكانیة ربط الحاضر والمستقبل لتلبیة الحاجات الأساسیة للسیاح

 ) 55-49(رضا، ص

تقاء بالسیاحة احیا بهدف الإر هي جملة الجهود المبنیة على التخطیط سی فالتنمیة السیاحیة إجرائیا

 ستفادة منها بأقل التكالیف .والإ

 : طار النظري لمفاهیم الدراسةلإا  .3

 :حة أهمیة كبیرة تتجلى في مایليللسیا: أهمیة السیاحة  1.3

 أصبحت السیاحة میدانا للتنافس الشدید یبن الدول نظرا لقدرة تأثیرها على : همیة الاقتصادیةالأ

یتعاني من نقص ملحوظ في النقد الاجنبي وفي نقص اقتصاد الدول وخاصة الدول النامیة الت

الاستثمارات ونقص الموارد الباطنیة، ونقص المدخرات لتلبیة الحاجیات، ولا شك ان الوعي الكامل 

بأهمیة دور السیاحة الاقتصادیة یعتمد علیها كقطاع اساسي للنهوض بالاقتصاد والامن المالي، 

ة اصبحت اضخم صناعة في العالم من صناعة السیارات حیثأعلن المجلس العالمي للسفر والسیاح

والصلب والالكترونیات فقد تعدى مدخولها اكثر من ثلاثة تریلیون دولار امریكي وتوفیر الید العاملة 

-23-22، ص2014ال دغیم،(في هذا المجال مما یسهم في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة.

24.( 

 ي تعامل الدول مع بعضها البعض من خلال تسییر الرحلات : تتضح الاهمیة فهمیة السیاسیةالأ

العلمیة العملیة والاجتماعیة والزیارات السیاحیة المتبادلةبینهم، ولعبت الحركة السیاحیة دورا هاما 

في العلاقات الدولیة بحیث اصبحت تمثل احد الاتجاهات الحدیثة في التقلیل من حدة الصراعات 

شأ بین الدول المتنازعة ، حیث اصبحت السیاحة رمزا للتآخي والسلام في والخلافات الدولیة التي تن

 ).24-23-22، ص2014( ال دغیم، العالم.

 هناك ارتباط وثیق بین السیاحة والمجتمع، حیث یتفاعل السائحون مع البیئة  همیة الاجتماعیة:الأ

تقارب فیه الطبقات الاجتماعیة للدولة المضیفة، مما یؤدي إلى وجود توازن اجتماعي، حیث ت

الاجتماعیة من بعضها نتیجة لزیادة المداخیل الافراد والمشتغلین بالقطاع السیاحي بشكل تلقائي او 

غیر تلقائي مما یؤدي الى التوازن الاجتماعي والنمو الحضاري، حیث تتجه الانظار والاهتمامات 

م حضاریة أخرى لكي تظهر الدولة نحو الارتقاء بالقیم الحضاریة والمعالم السیاحیة، وانشاء معال

بالمظهر اللائق كدولة سیاحیة لها وزنها العالمي، فتعد السیاحة سببا رئیسا من اسباب الرقي 

 انها وسیلة اجتماعیة وحضاریةم بالمقومات السیاحیة والطبیعیة، و الحضاري من خلال الاهتما

ا یتحقق التبادل الثقافي، وتنتقل اللغات لتبادل الثقافات ونقلها بین شعوب العالم المختلفةفمن خلاله

السیاحیة الوافدة الیها فتتأثر  نواع الثقافات عن طریق النهضةالأفكار والآداب والفنون ومختلف أو 

بها وتؤثر فیها وبذلك یتحقق التأثیر التفاعلي السیاحي الذي یمثل محورا مهما من محاور التنمیة 

كدعم الدخل القومي لأهمیة السیاحة في هذه المجالات  في المجتمعات. وبعد إدراك دول العالم
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وما تقوم به من أدوار لتحقیق التقارب والاتصال بین الشعوب فلا بد من توفیر  ،ورفع الاقتصاد

وسائل اعلامیة تروج لهذا مثل الاذاعات، التلفزیون، الاعلان، العلاقات العامة للاستفادة من هذا 

  ).24-23- 22، ص2014( ال دغیم،ء الحضاري والثقافيالقطاع وخدمة الشعوب والارتقا

  أهداف التنمیة المحلیة  2.3

إن الهدف الرئیسي الذي تسعى وراءه التنمیة المحلیة یتمثل في تحسین الحیاة في كافة المجالات      

  وتطویر المجتمع المحلي حتى ینعم بالحیاة الكریمة ویمكن حصر هذه الأهداف فیما یلي:

  .د المجتمع حتى یمكن العیش داخل محیط صحي وجمیلتحسین حیاه أفرا -

إحداث سلسلة من المتغیرات الوظیفیة والهیكلیة اللازمة لنمو المجتمع وذلك بزیادة قدرة أفراده على  -

  استغلال الطاقة المتاحة لتحقیق اكبر قدر من الحریة والرفاهیة بأسرع من معدل النمو الطبیعي.

یة وخاصة الذي طبع علیه شعور الدونیة أمام المدنیة والتي طغى علیها إعادة الثقة إلى المنطقة المحل -

الذي جعل أهالي الریف یفقدون ثقتهم في عاداتهم وتقالیدهم ساعین إلى  يءالشعور بالتفوق، الش

 النزوح من الریف وتقلید سكان المدینة.

 سد احتیاجات السكان المحلیین من السلع والخدمات.  -

عي المناسب بإیجاد مناخ مناسب لعملیة التنمیة مثل معرفة الفرد لواجباته ودوره تحقیق الضبط الاجتما -

 في عملیة التنمیة.

 التخطیط لعملیة التغیر الحضاري وتقدیر التكالیف والوسائل والنتائج اجتماعیا واقتصادیا وثقافیا.  -

كفاءة في المجالات تحقیق المزید من التكامل والتماسك الاجتماعي وتطویر أسالیب أكثر فاعلیة و  -

 السیاسیة.

صهر المجتمعات المحلیة وتحویلها إلى حالة من التماسك والترابط من اجل تحقیق نموا متوازنا، مما  -

یجنب المجتمع الكثیر من الهزات والانتكاسات من خلال ترابط المشاریع وتكاملها وحتى یكون إحساس 

  )81ص  -2014-2013( بودانة، دائم بالوحدة الوطنیة. 

  خصائص التنمیة السیاحیة:  3.3

ن التنمیة السیاحیة هو الاستخدام الأمثل أو تفعیل كافة موارد البیئة السیاحیة المتاحة لزیادة التدفق إ -

السیاحي الرشید وذلك من خلال الأخذ بمختلف البرامج والخطط التي تهدف إلى تحقیق التنمیة 

 السیاحة المتواصلة.

النتائج والآثار الایجابیة وتلافي الآثار السلبیة والعمل على تحقیق تعني التنمیة السیاحیة تعظیم  -

التنسیق والتوازن بین مختلف القطاعات المرتبطة بالسیاحة من خلال التخطیط العلمي والاستفادة 

 بتجارب الدول الأخرى.

ت رفع مستوى خدمات البنیة الأساسیة وتوفیر كافة الخدمات والمرافق المدعمة تلبیة احتیاجا -

 السائحین والمساعدة على الاستغلال الأمثل لكافة الإمكانات الترابیة والطبیعیة والثقافیة.

تحقیق التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة، وذلك من خلال العمالة الكثیفة التي یستوعبها قطاع  -

السیاحة من مختلف التخصصات سواء كانت عمالة متخصصة او عادیة، وكذلك تحقیق في 
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مدفوعات والإقلال من حجم التضخم في الدولة، بالإضافة إلى تنشیط كافة الأنشطة میزان ال

 الإنتاجیة والصناعیة المرتبطة بقطاع السیاحة.

یتمثل الهدف الأساسي للتنمیة السیاحیة في العمل بفعالیة من اجل تنظیم قدرة الدول المقصودة  -

على اجتذاب اكبر قدر من الحركة السیاحة الدولیة وذلك من خلال تهیئة المناخ المناسب لجذب 

 الاستثمار الأجنبي.

ة والعناصر التراثیة تحقیق منظومة متكاملة من الاستغلال الأمثل بین كافة العناصر الطبیعی -

 والحضاریة بهدف تنمیة مكونات المنتج السیاحي لكي یجذب مستویات مختلفة من السائحین.

المساهمة بفعالیة في زیادة الدخل الفردي الحقیقي، وهي تكون بذلك وسیلة دائمة للتنمیة  -

عن طریق دفع الاقتصادیة عن طریق زیادة الدخل الفردي، ومن ثم زیادة الدخل الوطني.وهذا یتم 

المتغیرات والعوامل السیاحیة في المجتمع للنمو والتطور بأسرع معدل من النمو الطبیعي ووفق 

خطط واستراتجیات قصیرة المدى والمتوسطة المدى، وبناء علیه فان التنمیة السیاحیة تمثل ركیزة 

 أساسیة لتحقیق التنمیة المستدامة.

عتباره أسلوبا علمیا یستهدف تحقیق  اكبر معدل ممكن الأخذ بالتخطیط السیاحي الاستراتیجي با -

من النمو السیاحي بأقل تكلفة ممكنة وفي زمن مناسب قیاسي، وهذا من خلال أن كون النشاط 

السیاحي یتمیز بالتلقائیة، فهو إذن قادر على مساهمة بفعالیة وبسرعة في دفع عجلة التنمیة في 

  .)140- 138، ص ص2014(  غضبان،  الدول النامیة.

  :السیاحة والتنمیة المستدامة ..أیة علاقة  .4

إن السیاحة كمورد للاستثمار الثقافي وتحقیق للتنمیة المستدامة ذات علاقة وطیدة ومتلازمة بین هذه 

  العناصر ویمكن شرح هذه العلاقة من خلال مایلي:

 مؤشرات التنمیة السیاحیة المستدامة  1.4

ستدامة الخاصة بالسیاحة واختبرت في  عدد من البلدان في قد وضعت مجموعة من المؤشرات الا     

إطار مبادرة المنظمة العالمیة للسیاحة وقد شرع في استخدام هذه المؤشرات بعض الوجهات السیاحیة 

سمت إلى ثلاثة مجموعات أساسیة الغرض منها رصد الآثار الاجتماعیة ولاقتصادیة والبیئة للسیاحة وق

 :هي

 :هذا المؤشر على مدى ضغط النشاط البشري على البیئة في المقصد  ىویبن المؤشرات البیئیة

السیاحي وإذا تجاوزت المنطقة السیاحة الطاقة الاستیعابیة بها فإنها تفرز عادة مجموعة من المضار 

  تتولى أنواع من المؤشرات البیئیة قیاسها وهي :

 مؤشر معالجة النفایات :سواء كانت نفایات صلبة أو سائلة. -

مؤشر كثافة استخدام التربة :الذي یقیس أما معدل كثافة السیاح إلى السكان المحلیین أو معدل السطح  -

 الذي تحتله البیئة الأساسیة للسیاحة إلى إجمالي المساحة.

مؤثر كثافة استخدام المیاه: والذي یقیس حجم استخدام السیاح للمیاه إلى حجم استخدام السكان  -

 دام السیاح للمیاه إلى حجم الكلي المتاح من المیاه الصالحة للشرب.المحلیین أو بحجم استخ
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مؤثر حمایة الجو من التلوث: الذي یقیس مدى تلوث الهواء خلال فترات مختلف من السنة المواسم  -

السیاحیة ،معنى ذلك أن التنمیة السیاحیة التي تكتسب صفة الاستدامة تستوجب العمل على عدم 

 ابیة للموقع السیاحي للحفاظ على نوعیة البیئة ومستوى الإشباع لدى الزائرین.تجاوز الطاقة الاستیع

  :ترتكز المؤشرات الاجتماعیة للتنمیة السیاحیة المستدامة على واقع الانعكاس المؤشرات الاجتماعیة

المتعاظم للنشاط السیاحي على الوسط الاجتماعي ،وتوجد عدة مؤشرات رئیسیة لقیاس المؤثرات 

 ة على الجانب الاجتماعي.السیاحی

مؤثر الانعكاس الاجتماعي: تقیس تأثیر السیاحة على الظروف المعیشیة لسكان الموقع السیاحي من  -

حیث التوظیف والتعلیم ....المؤثر رضا السكان المحلیین : وهو یحدد مستوى الرضا لدیهم بالمشاریع 

  السیاحیة والتجارب معها.

اح على عنصر الأمن ویقاس بمدى تطور الجریمة في وسط یّ مؤشر الأمن : انعكاس تدفق الس -

  المقصد السیاحي 

نعكاس تطور النشاط السیاحي على مستوى صحة الشعب المحلي قیاس إمؤشر الصحة العامة: مدى  -

  مراض الجنسیة إلى عدد السكان.ضین إلى عدد السكان المصابین بالأعدد الأطباء والممر 

 :مؤشرات الاقتصادیة للتنمیة السیاحیة المستدامة بقیاس تأثیر السیاحي تتعلق ال المؤشرات الاقتصادیة

 ،(عیساني. ر، الاستثمامؤشر الدخلعلى الوسط المحلى واهم المؤشرات :مؤثر العملة الصعبة و 

 .)377-376جعیل،  ب س، ص

 :السیاحي للقطاع الترویج  2.4

  المحلیة عبرالاذاعة 1.2.4

 افراد بین تواصل اداة فهي المحلي المجتمع تنمیة الاساسي فدورها جماهریة اتصال وسیلة هي الاذاعة نإ

 من تحتوي ما وفهم للمعلومات الانتشار سرعة خلال من المستمعین مخاطبة الى راجع وهذا المجتمعات

 لها كما الثقافي، التراث على والحفاظ السیاحة بقطاع والاهتمام واجتماعیة سیاسیة اجتماعیة هامة مواضیع

 اجتماعیا انتماء تحقق ان استطاعت والتي واللهجات الاجناس مختلفي المجتمع افراد في وقوي عالف تأثیر

 في مهمة ارشادات من الاجتماعیة الحیاة تفعیل في الاذاعة تقدها التي المتنوعة البرامج خلال من وثقافیا

 وضع خلال من له والترویج السیاحي  بالقطاع اهتمامها ابرز من المحلیة الاذاعة وتعد. العامة الحیاة

 المجتمع،وكذا في التقلیدیة والصناعات كالأثار المادي الثقافي بالتراث للتعریف ومختلفة خاصة برامج

 للخدمات والترویج الموجودة السیاحیة بالمنشآت والتعریف الشعبیة والامثال الشعر مثل اللامادي التراث

 بالقطاع الاهتمام على والحث اخرى خدمات تقدم ذاعةالا وان بالفنادق الاهتمام خلال من السیاحیة

 برامج بث على المداومة خلال من الاقتصادي، الوضع وتحسین التنمیة لتحقیق مصدرا یعد الذي السیاحي

 الذي المبسط الاعلامي الخطاب خلال من اقتصادي كبدیل مورد تعد التي بالسیاحة تهتم باستمراریة

 المورث على الحفاظ خلال من الكبیرة وخدماتها السیاحیة بالمنتجات لتعریفوا المجتمع، ثقافة مع یتناسب

 وتخصص الدولة منها تستفید التي بالسیاحة المهتمة الاذاعیة البرامج تلك خلال من علیه والحفاظ الثقافي

 لطبیعیةا للطاقات كبدیل ویحل الاخرى الاقتصادیة الموارد وینافس القطاع بهذا للنهوض مالیة میزانیة لها
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 للمنتوجات الترویج في الكبیر الدور لها المحلیة الاذاعة ان كما وغیرها، والمعادن المحروقات مثل

 من ولایة كل به تزخر ما كل ومعرفة الوطن ولایات من ولایة بكل والتعریف الدولة داخل المحلیة السیاحیة

 من السیاحي القطاع ویعد. والحرفیة لیدیةالتق الصناعات والتقالید، العادات الاثار، مثل سیاحیة منتوجات

 اهتمت ولهذا للبلد الاقتصادي بالقطاع والنهوض المستدامة التنمیة في حیویة الاكثر القطاعات ابرز

 المتنوعة البرامج خلال من علیه والحفاظ له للترویج المحلیة الاذاعات ومنها الاعلام وسائل

  .المجالات جمیع في والمستدامة المختلفة التنمیة في العام ظامالن اجزاء من جزء كونها المقدمةومساهمتها

ان دور الاذاعة المحلیة هو التبلیغ للرسالة الاعلامیة في كل القطاعات  سبق نقول وعطفا على ما

وخاصة القطاع السیاحي الذي یعتبر مورد للاقتصاد الوطني والتنمیة المستدامة فهي تقرب الفرد من الدولة 

التراث السیاحي الثقافي، وهي لها القدرة على الترویج للسیاحة المحلیة من خلال برامجها الیومیة والاهتمام ب

المختلفة وفي كامل المجالات الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة والسیاحیة والمحافظة على الموروث الثقافي 

  الذي یعد عنصر من عناصر السیاحة ودخلا مالیا واقتصادیا للدولة .

 : السیاحي النشاط ترقیة في الإلكتروني التسویق عبر 2.2.4

 بأنها السیاحیة الخدمات تتسم حیث السیاحة، صناعة علیها تعتمد التي المعلومات تقدیم تیسیر 

 بالأساس تعتمد وأنها بالتجربة إلا جودتها قیاس یمكن فلا كبیر بشكل المعلومات فیها تتباین منتجات

 على الحصول یستطیع السیاحي الزبون أصبح هنا ومن السیاحیة، الخدمات جودة في السائح ثقة على

 :ذلك ویشمل الإنترنت، شبكة خلال من السیاحي المنتج عن یحتاجها التي والمعلومات البیانات جمیع

 ...السیارات تأجیر وأماكن السیاحیة والبرامج والفنادق الطیران عن معلومات

 السائح قیام إمكانیة خلال من وذلك الأساسیة، حتیاجاتها وإرضاء السائح رغبات تحقیق في المساهمة 

 إلى یحتاج أن دون منها الأنسب واختیار المختلفة السیاحیة المواقع بین المقارنات من العدید بإجراء

 المعلومات تشمل متعددة أشكال خلال من ذلك الإنترنت شبكة وتتیح آخر، إلى مكان من الانتقال

 إمكانیة حي أو بنفسه المنتج تصفح أو زیارة خلالها من السائح یستطیع والتي المصورة التفصیلیة

 .فیه یرغب الذي السیاحي البرنامج بتصمیم قیامه

 لانخفاض نتیجة مقارنة بمیزة السیاحي المنتج تمتع ثم ومن المقدمة السیاحیة الخدمات تكالیف تخفیض 

 السیاحي، التسویق تكالیف من التقلیل يالإلكترون التسویق عبر السیاحة استخدام شأن فمن الأسعار،

 قسیمة أو الإلكترونیة الطیران تذاكر تسلم للسائح یمكن المثال سبیل فعلى ،...التوزیع الإنتاج، تكالیف

-192ص  2014، جهیدة ملوك( .الإلكتروني بریده خلال من الفنادق أحد بحجز الخاصة التبادل

194(. 

 ملحة ضرورة السیاحیة للخدمات الإلكتروني التسویق تقنیة أضحت سبق یمكن القول وتعلیقا على ما

 من والاستفادة السیاحي القطاع تطویر وكذلك السیاحیة، الخدمات تسویق في إسهامه لزیادة أساسیا ومطلبا

والترویج للسیاحة المحلیة  وتحسین الصورة الذهنیة للسیاح  الالكتروني التسویق یوفرها التي الواسعة الفرص

منتوج السیاحي لدى المقبلین على المنتجات التي تعرف بثقافة وعادات المجتمع المحلي، ومن هنا حول ال

 والخدمات السیاحي الترویج في هام دور من به یقوم لما نظرا السیاحیة التنمیة لتحقیق أساسیا عاملایعد 
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 في ضروریا أمرا یشكل والإعلان الدعایة خلال من السیاحي التسویق فإن هذا ومن عامة بصفة السیاحیة

 السیاحي المنتج استهلاك ودوافع رغبات خلق أجل من والمتعة النفسي الرضا على یعتمد الاتجاه هذا

 السیاحي القطاع عمل ویتمركز الخدمات، هذه طالبي من ممكن عدد أكبر وجذب السیاحیة السوق وتوسیع

 دراسة تتم إذ وتجربته، المستهلك حول لاتوالاتصا المعلومات لتقنیات الحدیثة التطورات ضوء على خاصة

 یقوم الزبائن، أفضلیات على بناء وتطویرها السفر خدمات توجیه ذلك بعد لیتم الزوار واتجاهات سلوك

 وأنماط لشرائح ومتقدمة جدیدة تسویقیة تقنیات بتطویر للسیاحة المصدرة الأسواق في والسفر السیاحة وكلاء

  .ار في الوقت وبأقل جهد وتكلفة ممكنةمن خلال الاقتص مختلف سیاحیة

 الخلاصة:-5

في  وتحقیق التنمیة المستدامة لها دور كبیر في جعلها كمورد للاستثمار الثقافي وكذانقول أن للسیاحة  

ستثمارا حقیقیا ثقافیة، وجعلها كمقصد للتمویل الإقتصادي وإ جتماعیة والشتى المجالات الاقتصادیة والإ

لیات للتعریف بالثقافة علام والآأنواعها وبكافة وسائل الإ لتعریف بالثقافة المحلیة وبكلللتبادل الثقافي وا

عتماد ثقافة المحلیة من خلال الترویج وإ وكذا معرفة الأجانب بال ،وتبنى مصدر السیاحة للترویج الثقافي

ظ على موروثنا الثقافي اهتمام بالقطاع السیاحي والحف، والإالسیاحة مصدرا بدیلا للموارد القابلة للزوال

ثلى لتفادي الأزمات الاقتصادیة وإعتبار بدیل وطاقة متجددة، ویبقى قطاع ستراتیجیات مالمحلي وإنتهاج إ

  السیاحة مصدرا متجددا للطاقة الاقتصادیة وموردا مالیا لتحقیق التنمیة المستدامة.

لهائل والتغیر الاجتماعي التكنولوجي اویبقى البحث مفتوح في مثل هذه المواضیع الحساسة في ظل التقدم  

 المستمر، یكمن للباحثین الخوض في مثل هذه الدراسات وذلك كله من أجل مصلحة وخدمة المجتمع.

  وعلیه نوصي بـ:

التكثیف من الدورات التدریبة والتكوینیة للإعلامیین من خلال بث الرسائل الاعلامیة للنهوض بقطاع  -

 السیاحة.

كمل وجه والعمل الترویج صال الرسائل على أیالمالي والإهتمام بها من أجل إ الإستفادة من الدعم -

 للسیاحة.

 ستحداث دراسات في المجال السیاحي والنهوض بالقطاع الاقتصادي.إ -

  عطاء الاهمیة للقطاع السیاحي كونه ینشر الوعي الثقافي وهدفه تحقیق التنمیة المستدامة.إ -
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