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تعتبر حوكمة الجامعات من بین الأسالیب الإداریة الحدیثة التي لجأت إلیها الجامعات     : ملخص

، فهي تهدف إلى الرقي بجودة الخدمات التي تقدمها، وقد زاد الاهتمام بتبني لضمان جودة التعلیم العالي

حوكمة الجامعات بعد تطور نظم التعلیم المعتمدة وكذا تطور في معاییر تصنیف الجامعات دولیا. وتهدف 

ئر، هذه الورقة البحثیة إلى معرفة واقع حوكمة الجامعات ودورها في ضمان جودة التعلیم العالي في الجزا

وأیضا الإشارة إلى مجمل العراقیل التي تواجه الجامعات عند تطبیق الحوكمة، وكذا السبل الكفیلة أو 

  المعتمدة لتفعیل هذا الأسلوب مستقبلا.

 .جودة ؛تعلیم عالي ؛جامعات حوكمة :یةالكلمات المفتاح

Abstract : University governance is among the modern administrative methods that 
universities have resorted to ensure the quality of higher education. It aims to improve 
the quality of the services it provides, and interest in adopting university governance has 
increased after the development of accredited education systems as well as in the 
standards of universities classification internationally. This research paper aims to know 
the reality of university governance and its role in ensuring the quality of higher 
education in Algeria, and also to point to the overall obstacles that universities face 
when applying governance, as well as the means that are guaranteed or approved to 
activate this method in the future. 
Keywords : university governance ; higher education; quality.  
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  مقدمة -1

لیم العالي اهتماما بالغا على كافة المستویات في مختلف دول العالم، إضافة إلى أنّه یشهد تطورا یشهد التع    

مستمرا نحو الأفضل لمواكبة حاجات الأفراد والمجتمعات، وینظَر إلى التعلیم العالي على أساس الدور المتمیّز 

البشریة، وكذا إعداد القیادات الفكریة في  الذي یؤدّ یه في تقدّم المجتمعات، عن طریق إعداد الموارد والطاقات

مختلف المجالات التربویة، العلمیة والمهنیة. وقد أكّد على ما سبق تقریر منظمة الیونیسكو حیث تمّ الإعلان من 

 لتعرف، تعلّم لتعمل، تعلّمخلاله أنّ الحیاة في ما بعد القرن العشرین تعتمد على أربعة أعمدة للتعلّم وهي: تعلّم 

العالي في العقود الأخیرة تحوّلات عمیقة  من جهة أخرى، عرفت أنظمة التعلیمون وتعلّم لتشارك الآخرین. لتك

الطلاب، الانخفاض النسبي في التمویل العمومي  الدولیة كالنمو السریع في التحاقمتأثرة بالتطورات الإقلیمیة و 

إلى تنامي أهمیة البحث والابتكار في  إضافة نطاق بین مؤسسات التعلیم العالي،والمنافسة على أوسع 

  .الاقتصادیات العالمیة القائمة على المعرفة

إنّ الحاجة لمواكبة هذه التحوّلات والتغییرات العمیقة، دفعت بالهیئات والحكومات إلى ضرورة إعادة النظر في 

لات تقییم الأداء الجامعي استراتیجیات قطاع التعلیم العالي وفي كل ما یمكنه ضمان جودة خدماته. فبدأت محاو 

وتحسینه من خلال التأكید على مفاهیم الجودة كاتجاه تطویري معاصر، ونظرا لما تقوم به آلیات الجودة من أدوار 

متعدّدة في المحافظة على القدرة التنافسیة لمؤسسات التعلیم العالي وتكییف مخرجاتها مع متطلبات المجتمع 

العالي أصبحت ضرورة ملحة یتطلّب ضمانها توفیر إطار من القواعد والقوانین  وسوق العمل، فإنّ جودة التعلیم

والآلیات التي یمكن لها أن تضمن حسن سیر مؤسسات التعلیم العالي بما یمكنها من تحقیق الجودة والتمیّز في 

دریس، الأداء عن طریق التخفیف من تضارب المصالح بین مختلف الأطراف ذات المصلحة (طلاب، هیئة الت

....الخ)، وهذا من خلال تطبیق الشفافیة، مدني، الوزارة  الوصیة، النقاباتالموظفین، المحیط الخارجي، المجتمع ال

قیاس الأداء ومحاسبة المسؤولین، وصولا إلى إشراك الجماعات أصحاب المصالح في وضع أهداف الجامعة 

    .الموارد العمومیة المخصصة للتعلیم العاليومراجعة نتائجها، مع ضمان الرشادة والكفاءة في استغلال 

  لمفاهیم الدراسة:  الاطار النظري 2-

  مفهوم حوكمة الجامعات - 1-2

قبل التطرق إلى مختلف المفاهیم المتعلقة بحوكمة الجامعات، یجدر بنا تقدیم تعریف للحوكمة في المؤسسات    

ت هذا المفهوم إلى مؤسسات أخرى ومن بینها والأهمیة المحققة منها، وهذا ما ساهم في تطور استخداما

  .الجامعات

  :وردت لدى حوكمة المؤسسات عدة تعاریف نذكر منها ما یلي

هي الأسلوب الذي یحقق التوازن بین الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة من جهة وبین الأهداف الفردیة    

یشجع على الإستخدام الفعال للموارد،  والمشتركة من جهة أخرى، وبعبارة أخرى إن إطار حوكمة المؤسسات

ویحث أیضا على توفیر نظم المحاسبة والمساءلة عن إدارة هذه الموارد، والهدف من ذلك هو التقریب قدر الإمكان 

بین مصالح الأفراد والمؤسسات والمجتمع"، ما یعني أن الحوكمة تسعى إلى تحقیق أهداف كافة الأطراف ذات 

ن الإستخدام الفعال للموارد عن طریق توفیر نظام فعال یضمن المحاسبة والمساءلة الصلة بها من جهة، وضما

  )116، صفحة 2010عن الموارد المتاحة من جهة أخرى. (القرني، 
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عرفتها مؤسسة التمویل الدولیة بأنها " الهیاكل والعملیات التي یتم من خلالها توجیه إدارة المؤسسات ومراقبتها"،    

لحوكمة من خلال كونها نظام لإدارة المؤسسات، وهو مفهوم ضیق لأنه لم یوضح مختلف علاقات هنا تم تعریف ا

  .المؤسسة مع الأطراف سواء كانت داخلیة أو خارجیة

عرفتها الوكالة الكندیة للتنمیة البشریة على أنها " تشمل القیم والقواعد والعملیات والأفراد والمؤسسات التي    

 ،3یق الأهداف المشتركة واتخاذ القرارات وتولید السلطة والشرعیة وممارسة السلطة" تحاول من خلالها تحق

ویلاحظ من خلال هذا التعریف أنه تم دمج مفهوم القیم مع القواعد والعملیات وإرتباط مفاهیم الشرعیة والسلطة مع 

اذ القرارات. ومنه یمكن مفهوم ممارسة السلطة، سعیا لتحقیق الأهداف المشتركة عن طریق المشاركة في إتخ

تعریفها على أنها: الأسلوب الذي یسعى لتحقیق مختلف أهداف الأطراف ذات المصلحة (داخلیة، وخارجیة) مع 

المؤسسة، عن طریق الاستخدام الكفء للموارد المتاحة في ظل إحترام القیم والقواعد، وتوفیر نظم المحاسبة 

   .ت صائبةوالمساءلة الفعالة التي تضمن إتخاذ قرارا

وتسعى الحوكمة إلى رفع كفاءة أداء المؤسسات والعمل على وضع الأنظمة الكفیلة لتحقیق ذلك ومنع تضارب 

المصالح بین جمیع الأطراف ذات العلاقة بها، لذا یظهر جلیا أن الحوكمة المؤسسات أهمیة بالغة. (عباس، 

  )142، صفحة 2019

سنتطرق الى مفهوم حوكمة الجامعات باعتبارها من احدى  بعدما تطرقنا الى مفهوم حوكمة المؤسسة   

  .المؤسسات في المجتمع

عرفها خالد خمیس السر على أنها: "تطبیق معاییر ونظم الجودة والتمیز التي تحكم أداء مؤسسات التعلیم  -

ة والمساءلة العالي، بما یحقق سلامة التوجهات وصحة التصرفات، نزاهة السلوكیات، وبما یضمن تحقیق الشفافی

والمشاركة من قبل جمیع الأطراف، وتغلیب مصلحة المؤسسة على المصالح الفردیة بما یؤدي إلى تطویر الأداء 

المؤسسي وحمایة مصالح جمیع الأطراف ذات العلاقة المباشرة وغیر المباشرة معها"، ویتضح من خلال هذا 

جودة والتمیز، إتباع أسالیب المساءلة، الشفافیة، التعریف أن حوكمة الجامعات ترتكز على مدى تطبیق نظم ال

والمشاركة وتغلیب مصلحة المؤسسة على المصلحة الفردیة مما یؤدي إلى تطویر الأداء المؤسسي، كما أنه ركز 

  )38، صفحة 2013على المبادئ الأساسیة لحوكمة الجامعات عند تقدیم تعریف لها. (السر، 

ا: "الممارسة الرشیدة لسلطات الإدارة الجامعیة، وعملیة صنع القرار من خلال عرفها إسماعیل صالح الفرا بانه- 

الارتكاز على القوانین والمعاییر والقواعد المنضبطة التي تحدد العلاقة بین إدارة المؤسسة الجامعیة من ناحیة 

حوكمة الجامعات  وأصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة بالمؤسسة الجامعیة من ناحیة أخرى"، مما یعني أن

تقوم على إحترام القوانین والقواعد التي تحكم علاقاتها مع كافة الأطراف ذات المصلحة من خلال الممارسة 

  )25، صفحة 2013الرشیدة بغیة إتخاذ قرارات صائبة. (الفرا، 

صنع  على أنها:" تحدید منظومة داخل الجامعات وأنظمةMarginson et Considine   وعرفها الكاتبان- 

القرار وتخصیص الموارد، المهام والأهداف، نماذج السلطة وتسلسلها الهرمي، وعلاقة الجامعة بباقي المؤسسات 

الأكادیمیة في المجتمع" من خلال هذا التعریف نجد أن حوكمة الجامعات عبارة عن نظام یتكون من مدخلات 

  )143، صفحة 2019ومخرجات وعلاقة كل منهما بالآخر. (عباس، 
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من خلال ما سبق یمكن تعریف حوكمة الجامعات على أنها: الأسلوب الذي تستطیع من خلاله الجامعات    

توجیه وإدارة نشاطاتها بما یضمن تحقیق الجودة والتمیز في الأداء عن طریق إتباع خطط وأسالیب فعالة سعیا 

أعضاء هیئة التدریس والموظفین في  نحو تحقیق أهدافها، مع ضرورة مشاركة كافة الأطراف ذات العلاقة بها من

عملیات إصلاح برامج التدریس، وعملیة صنع القرار مع توفیر الهیكل التنظیمي المناسب تبعا لتغیرات بیئة 

  .الجامعة في ظل توفر آلیات الشفافیة والمساءلة والاستقلالیة والفعالیة

  

  :مفهوم جودة التعلیم العالي - 1-3

مختصون في مجال التعلیم العالي في دراساتهم موضوع الجودة وعالجوه من أكثر من لقد تناول الباحثون وال   

زاویة ومنظور، ما أدى إلى تعدد التعاریف المصطلحة للمفهوم، رغم توافقها في جوهرها وفي التأكید على مبدأ 

  :الإتقان في تقدیم خدمة التعلیم العالي، ومن أهم وأشهر التعاریف ما یلي

العبادي جودة التعلیم العالي على أنها: "مقدرة مجموع خصائص وممیزات المنتج التعلیمي الجامعي عرّف الطائي و 

على تلبیة متطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع، وكافة الجهات الداخلیة والخارجیة المنتفعة". (الطائي، 

  )33، صفحة 2008

تطبیق الأنظمة واللوائح والتوجیهات، بهدف تحقیق نقلة مج والإجراءات و اكما یعرفها على أنها: "عملیة توثیق البر 

نوعیة في عملیة التعلیم الجامعي، والارتقاء بمستوى الطلبة في جمیع الجوانب العقلیة والجسمیة والنفسیة 

  )35، صفحة 2008والاجتماعیة والثقافیة، ولا یتحقق ذلك إلاّ بإتقان الأعمال وحسن إدارتها". (الطائي، 

التعلیم العالي على أنها: "مجموعة من الخصائص والصفات الإجمالیة التي ینبغي أن تتوفر في وتعرف جودة 

الخدمة التعلیمیة بحیث تكون هذه الخدمة قادرة على تأهیل الطالب وتزویده بالمعرفة والمها ا رت والخبرات أثناء 

یق أهدافه وأهداف المشغلین وأهداف سنوات الدراسة العلیا، واعداه في صورة خریج جامعي متمیز قادر على تحق

  )251، صفحة 2006المجتمع التنمویة ". (فارة، 

واستنادا إلى ما سبق من تعاریف مقدمة للجودة یمكن تعریفها على أنها مجموعة من الخصائص والسمات التي 

تحقیق مختلف  تمیز التعلیم وأبعاده من مدخلات وعملیات ومخرجات، وكذا التغذیة المرتدة، والتي تؤدي إلى

  .الأهداف لكافة الجهات الداخلیة والخارجیة المنتفعة بالجامعة

  :العناصر الأساسیة لحوكمة الجامعات 4-1-

   :تحتاج الممارسة الجیدة لحوكمة الجامعات إلى توفیر عناصر ضروریة، ویمكن تحدیدها فیما یلي   

لمعلومات ذات الصلة بالقرارات التي تمس نظم وإجراءات لإتاحة الفرص للمشاركة الطلابیة، وتوفیر ا- 

  .مصالحهم

نظام یحدد المجالس واللجان بمستویاتها  المختلفة (الجامعات، الكلیات، الأقسام، الوحدات)، ویتضمن سیاسات - 

  .مكتوبة وتحدید أدوار هذه اللجان والمجالس بوضوح وإتاحة هذه السیاسات للجمیع

هیاكل هذه المجالس واللجان، تشكیلها وواجباتها ومسؤولیاتها وصلاحیاتها  وثائق وأدلة مكتوبة ومتعددة توضح- 

  .وإجراءات ومعاییر إختیار أعضائها، نظم المساءلة عن السیاسات والقرارات التي تصدرها
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توافر خلفیات علمیة وخبرات عملیة ذات الصلة بالتعلیم الجامعي في أعضاء هذه المجالس واللجان، مع - 

الأخیرین لمتطلبات ومواصفات الجودة والاعتماد والتوجه إلیها مع إتاحة كافة المعلومات المطلوبة  إستجابة هذین

  .عنها

  .أسلوب العمل كفریق واحد یدار ذاتیا بعید عن أسلوب الرئاسة- 

تهیئة مستمرة للأعضاء الجدد في هذه المجالس واللجان، وتحدیث معلومات الأعضاء القدامى بشأن التغیرات - 

  .ي رسالة وأهداف وبرامج وخطط الجامعات والكلیاتف

  .نظم وإجراءات محددة للتقییم الدوري والمستمر لفعالیة هذه المجالس- 

یعد توفر العناصر السابقة بكفاءة وفعالیة من قبل الجامعات عنصرا ضروري لضمان تحقیق أهمیة تطبیق 

  )319-318، الصفحات 2011الحوكمة في الجامعات. (الحكیم، 

  :أهمیة حوكمة الجامعات - 1-5

للحوكمة أهمیة كبیرة في الجامعات، لأنها توفر الهیكل التنظیمي الذي یمكن من خلاله تحقیق أهداف الجامعات 

   :ووسائل بلوغ تلك الأهداف ورقابة الأداء، ویمكن تحدید أهمیتها في إدارة الجامعات كما یلي

هیئات حاكمة مسؤولة عن تحدید الاتجاه الاستراتیجي لها والتأكد تسهم في إیجاد مؤسسات مستقلة لها مجالس و  -

  .من فعالیة إدارتها

مساعدة الجامعات في تحقیق أهدافها بأفضل السبل الممكنة، وهذا بالكشف عن أوجه القصور في الأداء - 

  .وضعف المخرجات

  .لتشغیلیة قصیرة المدىضمان التوازن بین المسؤولیات الاستراتیجیة بعیدة المدى، والمسؤولیات ا- 

تساعد الحوكمة في تعزیز القدرة التنافسیة وتجنب الفساد الإداري والمالي للجامعات، وضمان مواردها  -

  .والاستثمار الأفضل لها

  .تضمن حقوق ومصالح العاملین من الهیئتین الإداریة والأكادیمیة دون تمییز- 

ي یؤدي إلى سلامة التطبیق القانوني للتشریعات وبالتالي حسن تعتبر الحوكمة نظام رقابة وإشراف ذاتي، والذ- 

  .الإدارة وضمان حقوق العاملین وذلك یحقق رضا المجتمع عن الجامعات وأدائها

مساعدة إدارة الجامعة على صیاغة وبناء إستراتیجیة سلیمة وضمان إتخاذ قرارات فعالة بما یؤدي إلى كفاءة - 

  .الأداء

  .ر أو صراعات داخل الجامعة تعرقل جودة الأداءتجنب حدوث أیة مخاط- 

تحسین الممارسات التربویة والإداریة في المؤسسة الجامعیة، وتحقیق العدالة والتراهة والشفافیة في جمیع - 

  .تعاملات الجامعة

  )27-26، الصفحات 2013الفصل بین الملكیة التنظیمیة والإداریة والرقابة على الأداء. (الفرا، - 

  :وكمة الجامعات: مقوماتها، مراحل تطبیقها، ونماذجهاح- 1-6

  :مقومات حوكمة الجامعات -1- 1-6

تحتاج الحوكمة إلى مجموعة من المقومات لدعم تطبیق وسن قواعدها ومبادئها الأساسیة المحددة من أحكام    

  :لجامعیة وأبرز هذه المقوماتالإشراف والرقابة على السیاسات والإجراءات والقرارات التي تتخذ من قبل القیادات ا
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الإقناع الكامل لدى الإدارات الجامعیة بقبول قواعدها ومبادئ الإشراف والرقابة، وهذا الاقتناع مهم  توفر- 

  .وأساسي

  .توفر الثقة بین الأطراف المعنیة في الجامعات من الإدارة إلى العاملین- 

كمة، إذ أن الوضوح یعد غایة في الأهمیة حیث یسهل وضوح التشریعات والسیاسات والقواعد والمبادئ الحا- 

  .تطبیق القواعد والمبادئ المحددة

  .وضوح إمكانیة تطبیق آلیات الحوكمة المراد تطبیقها من أجل الوصول إلى نتائج بشكل دقیق وواضح -

  .نظام إتصالات متطور وبتقنیات حدیثة یسهل الاتصال المطلوب والمعتمد في مجال البحث العلمي -

  .السیاسات والإجراءات الفاعلة المتضمنة التوجیه والإرشاد وتحدید المواقف السلبیة والإیجابیة- 

  .إختیار القیادات الجامعیة على أساس الكفاءة والخبرة والمؤهل الجامعي- 

ق الاقتناع بمبادئ الحوكمة وتوافر مقومات تطبیقها لدى الجامعات، یجعل هذه الأخیرة تحرص على التطبی- 

  )27، صفحة 2013الجید لمراحلها. (الفرا، 

  :مراحل حوكمة الجامعات -2- 1-6

  .یمر تطبیق الحوكمة في الجامعات بعدة مراحل تكون متسلسلة ومترابطة فیما بینها   

: هي أول مرحلة من مراحل الحوكمة، حیث یتم فیها التفرقة بین الحوكمة كثقافة مرحلة التعریف بالحوكمة- 

ري یتم الالتزام به، ویتم فیها توضیح طبیعة الحوكمة ومعالمها وجوانبها، تحدید الأبعاد والمفاهیم وكأسلوب إدا

  .الخاصة بها وأدواتها وأسالیبها

حیث تحتاج الحوكمة إلى بنیة أساسیة قویة قادرة على إستعاب حركتها  مرحلة بناء البنیة الأساسیة للحوكمة:- 

  .ومستجداتها وقادرة على التفاعل مع متغیراتها

: تحتاج الحوكمة إلى برنامج زمني محدد الأعمال مرحلة عمل برنامج قیاسي للحوكمة المؤسسیة وتوقیته- 

  .والمهام حتى یمكن متابعة مدى التقدم في تنفیذ الحوكمة الجامعیة وتحدید المعوقات والصعوبات

تبارات الحقیقیة، وقیاس مدى إستعداد ورغبة وهي المرحلة التي تبدأ فیها الاخ مرحلة تنفیذ وتطبیق الحوكمة:- 

الأطراف في تطبیق الحوكمة، حیث یتطلب التنفیذ عدد من الممارسات كإستقلالیة السلطة، الشفافیة، المساءلة 

  .والمسؤولیة، المساواة، ودراستها وتحلیلها لتحدید مواطن الضعف في التنفیذ

تعد من أهم المراحل حیث یتم فیها محاولة ضمان وتأكید حسن تنفیذ جمیع  مرحلة متابعة وتطویر الحوكمة:- 

المراحل السابقة، من خلال الرقابة والمراجعات الداخلیة والخارجیة والتدقیق في آلیة تنفیذ الإجراءات، والعملیات 

  )118، صفحة 2014الإداریة. (العریني، 

   :لجان داعمة لذلك وهم ولضمان التطبیق الجید لتلك المراحل، یستدعي توفر

وتنعكس مساهمتها في حوكمة الجامعات من خلال نشاطاتها، وفیما یلي تلخیص لعمل تلك  لجان المجلس:- 

  :اللجان

لجنة المراجعة: وتتمثل مهمتها فیما یلي: ضمان فعالیة آلیات الرقابة الداخلیة من النفقات ومراقبة إدارة المخاطر • 

لتحقق من جودة وثائق المعلومات المالیة الموكلة إلى المدققین الخارجیین .خبرات في سیر أعمال الجامعة، ول

  .الأعضاء الخارجیین في مجال المحاسبة والتمویل ذات قیمة كبیرة داخل هذه اللجان
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لجنة المالیة: وهي منفصلة عن لجنة المراجعة، تركز مهمتها على ضمان الإدارة المالیة السلیمة، كما أنها • 

مجلس إدارة الجامعة بإعتماد المبادئ التوجیهیة للمیزانیة السنویة، ورصد النتائج الرئیسیة والفروق الحاصلة  توصي

  .فیها

لجنة الموارد البشریة: هنا الأمر یرجع لمجلس الإدارة على تحدید أولویات المفاوضات الجماعیة مع مجموعة • 

وسیاسات تتعلق بظروف العمل ومعاییر مكافآت اعضاء من  من الموظفین لتقییم الأثر المالي واعتماد اللوائح

  .موظفیها، وهذه اللجان تختلف من جامعة لأخرى

لجنة الحكم والأخلاق: إن هذه اللجنة تضمن على وجه الخصوص وضع توصیات حول قواعد الشفافیة • 

ت اللازمة والخبرات للعضو ومدونات الأخلاق المطبقة على أعضاء مجلس إدارة الجامعة والموظفین وكذا المهارا

الجدید، وتعیین عضو مجلس إدارة جدید، إستنادا إلى البیانات المطلوبة، والترشیح لمنصب الرئیس ونواب رئیس 

المجلس، إن وجدت في ظل توفر معاییر وآلیات تقییم المجلس، والعمل على حل الصراعات الناتجة عن تضارب 

الأقسام، وفقا للاحتیاجات الجدیدة في الجامعات هناك من یركز على  المصالح بین أعضاء مجلس الإدارة وباقي

  )147-146، الصفحات 2019إضافة لجنتین هما: لجنة العقارات، لجنة المسؤولیة الاجتماعیة. (عباس، 

  :نماذج حوكمة الجامعات -3- 1-6

ل، والشفافیة والوضوح للخیارات ویقوم على القیم الجوهریة لصنع القرار غیر الرسمي والشام النموذج التعاوني:- 

وصنع القرار، الخطوط المفتوحة للاتصال بین جمیع مكونات وأعضاء الجامعة، والمساءلة والاحترام والثقة 

المتبادلة. ویدمج هذا النموذج أربع هیئات ممثلة في : مجلس الجامعة، مجلس الكلیة، مجلس أعضاء هیئة 

توسیع خبرة ووعي أي مجموعة من الهیئات الأربعة المذكورة أعلاه،  التدریس، رابطة الطلبة للحوكمة من أجل

هذا النموذج الثقة والاحترام المتبادل في المجتمع الجامعي من أجل إسهام جمیع الأعضاء وحضورهم في  ویعزز

  .هذا المسعى التربوي

ت الأكادیمیة الخاصة : حیث یكون أعضاء هیئة التدریس مجهزین لفهم الأهداف والطموحاالنموذج الزمالي- 

  :بالجامعة وبالكیفیة التي یصلون نها إلى تلك الأهداف، ویوجد لمصطلح الزمالة ثلاث مكونات أساسیة

   .الحق في المشاركة في الشؤون المؤسسیة*

  .العضویة الموائمة مع صحبة علمیة تكون فیها الصداقة والمحادثات مزدهرة*

  .تمنع المعاملة التفضیلیة للكلیة في تخصصات معرفیة مختلفةالمعرفة المتكافئة في مجالات متنوعة *

  وهذا النموذج یرتكز على ثلاث مصادر: نظریة الصراع، نظریة مجتمع القوة، نظریة النموذج السیاسي: -

مصلحة المجموعة، ویقترح هذا النموذج في تحلیله للحوكمة أن یكون التركیز على البناء الاجتماعي التنظیمي 

یات وضوح المصلحة والعملیة التشریعیة وتنفیذ السیاسة، وهناك أنشطة سیاسیة عاملة، وبخاصة في ودینامیك

  .عملیات صنع السیاسة في الجامعة

ینظر هذا النموذج إلى الجامعة من منظور عالم الأعمال، ذلك أن الجامعة أسست وفقا لمفهوم  نموذج الشركة: -

ست بمفهوم الشركة وأن التعلیم الجامعي ینتمي إلى عالم الأعمال حیث السوق الموجهة بالأهداف، إن الجامعة أس

تقدم فیه برامج ذات الصلة بالمطالب الصناعیة واحتیاجات السوق، ویجعل الربح الهدف الذي یوجه وظائف 

  .الجامعة
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بدقة في هو هیكل رسمي یمتلك أنماطا محددة من النشاط المتصل بالوظائف الموضحة  النموذج البیروقراطي: -

القانون وفي سیاسة القرارات، كل شيء یتم تفویضه من الأعلى إلى الأدنى عبر العرف، إن  النموذج البیروقراطي 

لحوكمة الجامعة الذي یشغل فیه العمداء، ومدراء التسجیل، المسؤولون المالیون، أدوار مختلفة وغیر متطابقة 

  )20، صفحة 2015تماما. (عقلان، 

  :الجامعات مبادئ حوكمة - 1-7

: وتشمل الإفصاح عن السیاسات التعلیمیة، والتنفیذیة للجامعات، وطرح الآراء والأفكار الإفصاح والشفافیة -

  والتعاون والتنسیق بین أف ا رد المؤسسة الجامعیة؛

: وتتلخص في السماح لأعضاء مجلس الجامعة بإبداء آرائهم، صیانة حقوق أعضاء مجلس الجامعة -

  .رص في المشاركة، والمناقشة وتقبل مقترحاتهم، مع وضع مكافآت وحوافز مالیة واداریةواعطائهم الف

: ویقصد بأصحاب المصلحة الفئة المستفیدة من وجود الجامعة، ویمكن حفظ ضمان حقوق أصحاب المصلحة -

لة للنهوض بالتنمیة حقوقهم من خلال تنفیذ السیاسات التعلیمیة، وتزوید الطلاب بالعلم والمعرفة، وتخریج قوى مؤه

  .بكفاءة

مجلس الجامعة: تحدید المهام والمسؤولیات بوضوح لجمیع العاملین، مما یؤدي إلى ممارسة الإدارة  مسؤولیة -

  .بشكل منسجم مع مبادئ وآلیات الحوكمة المعمول بها وفق التشریعات

الجامعة ویأتي  ى سیر إدارة: كون ذلك یؤثر بشكل مباشر علتجنب تضارب المصالح لأعضاء مجلس الجامعة -

  .بنتائج عكسیة

بمعنى السلطة المخولة لمدیر الجامعة من طرف الهیئات الحكومیة في الدولة، والتي یمارسها عن  السلطة: -

  .طریق وكلائه، العمداء، رؤساء الأقسام...الخ

توى الكلیات ومجلس الجامعة، الحوكمة الجامعیة الفعالة تتطلب هیئات تمثیلیة مهنیة وطلابیة على مس التمثیل: -

  .وأیضا على مستوى المحیط الخارجي للجامعة

  .حیث تشارك الأطراف المكونة للحوكمة الجامعیة عن طریق ممثلیها في كل الأمور المشاركة: -

  .على مستوى الأقسام، الكلیات، والجامعة ككل، بصفة دوریة بمشاركة الأطراف المعنیة التقییم: -

  لق بأصحاب السلطة، والمسؤولیة على مستوى الجامعة من الأطراف الداخلیةتتع المساءلة: -

  )45-44، الصفحات 2017والخارجیة. (جقطة، 

   :أهداف جودة التعلیم - 1-8

  :  د تحقیقها من تطبیق الجودة في التعلیم العالي یمكن إیجازها بالآتيار مجموعة من الأهداف ی هناك   

  .أقسامه ووحداتهتطویر قطاع التعلیم بمختلف  -

  .توفیر البیئة الأكادیمیة والنفسیة والاجتماعیة الداعمة للإبداع والتمیز والابتكار -

  .إیجاد ارتباط مؤسسي بین القطاعین العام والخاص من جهة ومؤسسات التعلیم العالي من جهة أخرى -

  .تحسین نوعیة وكفاءة ومواءمة التعلیم العالي لمتطلبات المجتمع -

مج الأكادیمیة. (بلقاسم، ار ت وتوظیفها في الإدارة وفي الببة التطورات في تكنولوجیا المعلومات والاتصالامواك -

  )5، صفحة 2008
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  :حوكمة الجامعات كمدخل لضمان جودة التعلیم العالي -3

سسات تعرف حوكمة مؤسسات التعلیم العالي أنها تطبیق معاییر ونظم الجودة والتمیز التي تحكم أداء مؤ    

التعلیم العالي بما یحقق سلامة التوجهات وصحة التصرفات ونزاهة السلوكیات، وبما یضمن تحقیق الشفافیة 

والمساءلة والمشاركة من قبل جمیع الأطراف، وتغلیب مصلحة المؤسسة على المصالح الفردیة، بما یؤدي إلى 

  .المباشرة وغیر المباشرة بالمؤسسةتطویر الأداء المؤسسي وحمایة مصالح جمیع الأطراف ذات العلاقة 

  :جودة التعلیم العالي في ظل استقلالیة الجامعات - 1-3

یكمن استقلال الجامعات في استقلالها عن مؤسسات وأجهزة الدولة المختلفة، وهذا الاستقلال یتضمن حریة 

لأكادیمي، أو الجوانب الإداریة الجامعات في اتخاذ القرارات المنظمة لشؤونها الداخلیة، سواء فیما یتعلق بالعمل ا

المختلفة، وكذا مطلق الحریة في إدارة شؤونها المالیة، وتحدید أولویاتها بما لا یتعارض بالطبع مع مبدأ المحاسبة 

  .والشفافیة

  :)الحكم الذاتي للجامعات (الاستقلال الإداري - 2-3

رین نحو مدخل الحكم الذاتي كوسیلة لتطویر برز توجّه المؤسسات التعلیمیة في ثمانینات وتسعینات القرن العش

أداء المؤسسات التعلیمیة وتمكینها من التغلب على المشكلات التي تواجهها وتحسین الجودة والنوعیة بها. ویأتي 

الحكم الذاتي كركن رئیسي لاستقلالیة الجامعات، ویعنى بحریة الجامعة في إدارة شؤونها الداخلیة ورسم هیاكلها 

وممارسة وظائفها الإداریة الأساسیة، ورسم تشریعاتها وقوانینها واللوائح الخاصة بها، كما یكون لها  التنظیمیة،

الحق في تعیین أعضاء هیئة التدریس والإداریین فیها، إضافة إلى تشكیل الوظائف القیادیة بها بطریقة دیمقراطیة 

ذاتي تعریفات متعددة، إذ یعرف على أنه : على أساس الانتخاب دون أي تدخل خارجي. عموما یصطلح للحكم ال

"مدخل إداري تعلیمي یعزز الحكم الذاتي لأعضاء الإدارة بالمؤسسة التعلیمیة، ویوفر لهم المناخ الإبداعي اللازم 

من أجل المشاركة، والتطویر والتحدیث، والتنمیة المهنیة المستدیمة، ومن خلال اللامركزیة التي یعتمد علیها 

المدخل تنتقل المؤسسة من رقابة السلطات المركزیة إلى المشاركة في اتخاذ القرارات، وتأسیس  استخدام هذا

مهامها طبقا لظروف احتیاجاتها، وبذلك یصبح أعضاء الإدارة أكثر استقلالیة ومسؤولیة في اتخاذ القرارات 

، الصفحات 2017لمؤسسة. (جقطة، المتعلقة بالمناهج الدراسیة والتنمیة وتوزیع الموارد البشریة والمادیة في ا

54-55(  

ول أن الحكم الذاتي یسهم في خلق مناخ تعلیمي للطالب، ویساعد في تفعیل الكفاءة الإداریة ویزید من ویمكن الق

عملیة محاسبیة أعضاء هیئة التدریس، وبالتالي ترتقي الإدارة وتصبح أكثر قدرة على إشباع حاجات الطلاب 

نه یسعى إلى تحقیق المرونة العالیة واللازمة لإشراك العدید من الأطراف المعنیة، لتحدید والمجتمع المحلي. كما أ

احتیاجات الطلاب المختلفة من بیئة لأخرى والسعي نحو تحقیقها. ویعتبر الحكم الذاتي للجامعة مطلبا أساسیا 

یمي الذي ینعكس على أدائها لسیر العمل وتقدمه، ولولاه لما استطاعت الجامعة أن تتمتع بالاستقلال الأكاد

  .لوظائفها التعلیمیة والبحثیة وخدمة المجتمع
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  ):الحریة الأكادیمیة(الاستقلال الأكادیمي - 3-3

تعد الحریة الأكادیمیة مطلبا مهما من مطالب استمرار المشتغلین بالعلم والبحث والتدریس الجامعي في نشاطهم 

و الزملاء أو المؤسسات أو المجتمع ككل، وان توافر الحریة بعیدا عن هاجس الخوف والقلق من السلطات أ

الأكادیمیة لهؤلاء أمر أساسي في عصر أصبحت فیه الدیمقراطیة معیارا مهما لتطور المجتمعات وتقدمها، لیتمكنوا 

وق من البحث عن الحقیقة بشكل أفضل، وابداء الآراء والدفاع عن وجهات النظر وفق إطار الأنظمة الجامعیة والذ

  العام والعرف المجتمعي، لیكونوا على جاهزیة للتعامل بدینامیكیة مع النظم الاجتماعیة والمؤسسات المختلفة.

  :وقد برزت محاولات عدیدة ومتنوعة لبلورة مفهوم الحریة الأكادیمیة نعرض بعضها فیما یلي   

لي الصادر عن المنظمة العالمیة حسب إعلان لیما بشأن الحریة الأكادیمیة واستقلال مؤسسات التعلیم العا

فإنه عرف الحریة الأكادیمیة على أنها تعني: "حریة أعضاء المجتمع  1988للخدمات الجامعیة في كانون الأول 

الأكادیمي فردیًا، أو جماعیًا في متابعة المعرفة وتطویرها وتحویلها من خلال البحث والدراسة والمناقشة والتوثیق 

ت والكتابة، وهي تعتبر شرطًا أساسیًا لوظائف التعلیم والبحث والإدارة ار دریس والقاء المحاضج والخلق والتوالإنتا

   ."والخدمات التي تسند للجامعات وغیرها

في حین نص إعلان عمان للحریات الأكادیمیة واستقلال مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي الصادر عام 

ي وحریة الضمیر وحق نشر المعلومات والمعارف أر ل حق التعبیر عن الكادیمیة تشمعلى أنّ الحریات الأ 2004

وتبادلها، كما تشجع حق المجتمع الأكادیمي في إدارة نفسه بنفسه واتخاذ القرارات الخاصة بتسییر أعماله ووضع 

لعلمیة. ما یناسبها من اللوائح والأنظمة والإجراءات التي تساعده على تحقیق أهدافه التعلیمیة والبحثیة وا

  )178-177، الصفحات 2006(البغدادي، 

وبهذا تعتبر الحریة الأكادیمیة ركنا أساسیا تقوم علیه الجامعة وشرطا أساسیا لاستمرارها ونموها من أجل الوفاء    

تهم واستقلالیة آرائهم ار د على الاستثمار الأمثل لقدار حریة الأكادیمیة الجامعیین كأفبرسالتها، وتساعد ال

وعیة في إصدار أحكامهم، وتحمیهم من التدخل في ممارساتهم، ما یزید كفاءة العمل الجامعي، ویحقق والموض

   .للجامعة وظائفها بصورة فعالة ویضمن جودة مخرجاتها

وكي یضطلع التعلیم العالي بمهامه ویضع نفسه في خدمة المجتمع ینبغي له أن ینأى بنفسه عن الضغوط    

فالاستقلال المسؤول والخضوع للمساءلة وجهان لا ینفصمان  ،وأن یتمتع بالاستقلال ه عن مسارهالذي قد تحرف

  .للحریات الأكادیمیة المفهومة بصورة سلیمة

  الخلاصة

یعتبر قطاع التعلیم العالي من بین القطاعات الهامة والحساسة في تقدم الدول، حیث هذه الأخیرة تعمل على    

العالي والتخلي عن الأسالیب التي لا تتماشى مع التغیرات الحاصلة في إحداث إصلاحات في قطاع التعلیم 

البیئتین الداخلیة والخارجیة، ومن بین تلك الإصلاحات إنتهاج أسلوب جدید لإدارة الجامعات وإمدادها بأكثر 

وق الصلاحیات، ویتمثل هذا الأسلوب في الحوكمة. هذا الأخیر یعتبر كنظام رقابي وإشرافي ذاتي یضمن حق

جمیع الأطراف ذات المصلحة بالجامعة دون تمییز، من خلال الاستثمار الجید للموارد، وبناء الاستراتیجیات 

الكفأة التي تساعد في إتخاذ القرارات الصائبة، وتجدر الإشارة إلى أن تطبیق الحوكمة في الجامعات سالفة الذكر 

كذا طبیعة النظام التعلیمي السائد بها، وهذا ما یثبت مختلفة وذلك بحسب طبیعة الجامعة أكانت خاصة أم عامة و 
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أنه لا یوجد نموذج واحد للحوكمة صالح لكافة الجامعات، وانما كل جامعة تختار النموذج الذي یناسبها وتكیفه 

  .معها

  :قائمة المراجع

ودیة وفقا ). مسببات عدم إفصاح الشركات المدرجة في سوق الأسهم السع2010أحمد عبد القادر القرني. (

  .116لمتطلبات لائحة حوكمة الشركات. مجلة جامعة عبد العزیز للإقتصاد والإدارة، صفحة 

). الحوكمة مفهومها وبعض طرق تطبیقها في الجامعات. ورقة بحثیة مقدمة في 2013إسماعیل صالح الفرا. (

  . 25صفحة  غزة، ورشة عمل بعنوان حوكمة مؤسسات التعلیم العالي،

). واقع أولیات الحوكمة الأكادیمیة في كلیة التربیة. مجلة علوم التربیة، 2015محسن یحي عقلان. (أفراح محمد 

  .20صفحة 

). عوائق تطبیق الحوكمة في مؤسسات التعلیم العالي في فلسطین وسبل التغلب 2013خالد خمیس السر. (

  .38صفحة غزة،  لعالي،ان حوكمة مؤسسات التعلیم اعلیها. ورقة بحثیة مقدمة في ورشة عمل بعنو 

). حوكمة الجامعات كمدخل لإصلاح التعلیم العالي بین حتمیة التغییر ومعوقات التطبیق. 2019زهرة عباس. (

  .142مجلة دفاتر اقتصادیة، صفحة 

). إمكانات وتحدیات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مجال التعلیم العالي بالجزائر. المؤتمر 2008زیاد بلقاسم. (

  .5صفحة السعودیة، ثاني لتخطیط وتطویر التعلیم والبحث العلمي والتطبیقي في الدول العربیة، ال

  .سطیف، الجزائر ،في تحسین جودة التعلیم العالي). دور حوكمة الجامعة 2017سناء جقطة. (

یة في ضوء ). الحریات الأكادیمیة و الإبداع : دراسة نظریة و تطبیق2006عبد السلام إبراهیم البغدادي. (

  .178-177 صفحة التجارب العراقیة و العربیة و العالمیة. مركز عمان لدراسات حقوق الانسان،

). حوكمة الجامعات مدخل لتطویر الإدارة من خلال المشاركة. مجلة علوم 2011فاروق جعفر عبد الحكیم. (

  .319-318التربیة، الصفحات 

واقع تطبیق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهیئتین الإداریة ). 2014منال بنت عبد العزیز علي العریني. (

  .118والأكادیمیة العاملین في جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامیة. المجلة الدولیة المتخصصة، صفحة 

). واقع تطبیقات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطینیة. المجلة الأردنیة في 2006یوسف أحمد أبو فارة. (

  .251إدارة الأعمال، صفحة 

). عمان: مؤسسة الوارق 1). إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي (المجلد ط2008یوسف حجیم الطائي. (
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