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:  الملخص
تختكد السدؤولية الاجتساعية في مفيؾميا الؾاسع عمى مجى تحسل مشغسات الأعسال لسدؤولياتيا اتجاه السجتسع السحمي والعامميؽ وكل 

ويدداد ىحا الحذ الاجتساعي السدؤول كمسا كان العامميؽ في ىحه السشغسة . الأطخاف الستعامميؽ معيا مؽ أجل تحديؽ جؾدة حياتيؼ
عمى درجة عالية مؽ السؾاطشة ويستمكؾن شحشة أو طاقة معخفية ونفدية تخبظيؼ بالؾطؽ وبالتالي فالسدؤولية الاجتساعية تديج مؽ درجة 

 .انتساء الأفخاد وانجماجيؼ في الخوح العامة لمجساعة
في ىحا الدياق تشجرج ىحه الؾرقة البحثية التي نحاول مؽ خلبليا تؾضيح أىسية الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية ودورىا في تعديد ثقافة 

 . السؾاطشة 
 .السدؤولية الاجتساعية، السؾاطشة، أبعاد السؾاطشة:الكلمات المفتاحية

 
Commitment to social responsibility as an input to promote a culture of 

citizenship 

Abstract: 

In its broad concept, social responsibility is based on the extent to which business organizations shoulder their 

responsibilities towards the community, employees and all parties involved in improving their quality of life. 

This sense of social responsibility increases when the employees of this organization have a high degree of 

citizenship and have a consignment or cognitive and psychological energy that connects them to the homeland. 

Consequently, social responsibility increases the degree of belonging of individuals and their integration into the 

general spirit of the community. 

In this context, this research paper attempts to clarify the importance of commitment to social responsibility and 

its role in promoting the culture of citizenship. 

Keywords: social responsibility, citizenship, citizenship exclusion 

 :مقدمة

عخفت الدشؾات القميمة الساضية اىتساما كبيخا مؽ طخف الباحثيؽ ورجال الإدارة والسجتسع السجني ككل  بسفيؾم 
 والتي وضعت ىحا السفيؾم ضسؽ 2002 سشةغالسدؤولية الاجتساعية خاصة مع انعقاد قسة الارض بجؾىاندبؾر

 .السؾضؾعات الخئيدية في ججول أعساليا
   وبيحا أدركت السؤسدات أنيا غيخ معدولة عؽ السجتسع فخكدت عمى ضخورة تؾسيع نذاطاتيا لتذسل ما ىؾ أكثخ 

مؽ الشذاطات الإنتاجية مثل السذاركة في حل مذاكل السجتسع والعشاية بالبيئة، آخحة بعيؽ الاعتبار الأضلبع 
 .الثلبثة لمتشسية السدتجامة وىي الشسؾ الاقترادي،التقجم الاجتساعي،وحساية البيئة

   وتسثل السدؤولية الاجتساعية تخجسة  لمعلبقة بيؽ السؾاطؽ والجولة مؽ جية وبيؽ الأفخاد فيسا بيشيؼ مؽ جية ثانية 
لحلػ فيي تعج احجى القيؼ السحؾرية التي يختكد عمييا مفيؾم السؾاطشة الحي يذتسل بالإضافة الى السداواة،الحخية 

 .والسذاركة،ايزا السدؤولية الاجتساعية
   ومؽ ىحا السشظمق وبشاء عمى العلبقة السؾجؾدة بيؽ السدؤولية الاجتساعية والسؾاطشة،يسكششا طخح الإشكالية 

 إلى أي مجى يسكؽ اعتبار الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية إحجى مجاخل نذخ وتخسيخ ثقافة السؾاطشة ؟:التالية
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 : محاور رئيدية03وللئجابة عمى الإشكالية السظخوحة ولإبخاز مؾاطؽ ىحه العلبقة وأثخىا قدسشا ورقتشا البحثية الى 
 قخاءة في السفيؾم:السدؤولية الاجتساعية:أولا
 السفيؾم والأبعاد: السؾاطشة:ثانيا
 أثخ تشامي الدمؾك الاجتساعي السدؤول لمسشغسات عمى ثقافة السؾاطشة:ثالثا
 قراءة في المفهوم:المسؤولية الاجتماعية:أولا

عيخ مفيؾم السدؤولية الاجتساعية بجفع مؽ السشغسات غيخ الحكؾمية كخدة فعل لمسسارسات اللبمدؤولة وغيخ 
الاخلبقية لبعض الذخكات مسا شكل بسخور الؾقت ضغط مدتسخ مؽ قبل الخأي العام العالسي لجعؾة ىحه الذخكات 

 .لتحسل مدؤولية افعاليا ومسارساتيا غيخ مدؤولة 
لقج عيخت العجيج مؽ السحاولات لإعظاء تعخيف واضح لسرظمح السدؤولية :مفيؾم السدؤولية الاجتساعية/1

 :الاجتساعية،وفيسا يمي ندتعخض بعزا مشيا
التدام مشغسة الأعسال تجاه السجتسع الحي تعسل فيو وأن ىحا الالتدام :"تعخف السدؤولية الاجتساعية بأنيا -

 .1"يتدع باتداع شخيحة أصحاب السرالح في ىحا السجتسع وتبايؽ تؾجياتيؼ
ىي التدام أصحاب الشذاطات التجارية بالسداىسة في التشسية السدتجامة،مؽ خلبل :يعخفيا البشػ الجولي -

العسل مع مؾعفييؼ وعائلبتيؼ،والسجتسع السحمي والسجتسع ككل،لتحديؽ مدتؾى معيذة الشاس،بأسمؾب يخجم 
 .2التجارة والتشسية في آن واحج،تكؾن مجمجة في الأنذظة السدتسخة لمسؤسدة

بكؾنيا التدام عمى السشغسات والأعسال تجاه السجتسعات :" السدؤولية الاجتساعيةHOLMESتعخف الباحثة  -
التي تسارس أنذظتيا وأعساليا فييا عؽ طخيق السداىسة بسجسؾعة مؽ الفعاليات الاجتساعية مثل محاربة 

الفقخ،تحديؽ خجمات الرحة،مكافحة التمؾث،ايجاد فخص عسل،السداىسة في حل مذاكل الشقل 
 .3"والسؾاصلبت والاسكان،التعميؼ وغيخىا

بأن تتحمى السؤسدات بخوح السؾاطشة "أما الامؼ الستحجة فقج قامت بتعخيف السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات -
الرالحة عؽ طخيق اعتشاق واسترجار عجد مؽ القيؼ والسبادئ الستفق عمييا عالسيا في مسارسات 

السؤسدات وفي دعؼ الدياسات العامة السلبئسة عمى الدؾاء في مجال حقؾق الاندان،وفي عخوف العسل 
 .4"وحساية الظبيعة

ويتزح مؽ خلبل التعخيفات الدابقة ان السدؤولية الاجتساعية ىي قيام السشغسات بإدارة أنذظتيا عمى نحؾ مدؤول 
 .تحقيقا لسبجأ الاستجامة واستشادا الى قيؼ وروح السؾاطشة

في أبحاثو الى أن السدؤولية الاجتساعية مفيؾم يتظمب مؽ ادارة السؤسدة ان تزظمع  " CARROLL"وقج أوضح 
وتبجأ بالسدؤولية الاقترادية ثؼ القانؾنية بعج ذلػ : بأربعة مدتؾيات أساسية مؽ السدؤولية تتكامل فيسا بيشيا

 .5السدؤولية الاخلبقية وأخيخا الخيخة
 يؾجج ثلبث أبعاد رئيدية لمسدؤولية الاجتساعية وىي الاجتساعية،البيئية :أبعاد السدؤولية الاجتساعية/2

 6:والاقترادية
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يذيخ البعج الاقترادي الى الالتدام بسسارسات أخلبقية داخل السؤسدات مثل الحؾكسة السؤسدية :البعج الاقترادي-أ
 .،حساية حقؾق السدتيمػ،والاستثسار الأخلبقي

 تزسؽ حؾكسة السؤسدات عجم تخكد الدمظة في يج فخد أو مجسؾعة واحة داخل :الحؾكسة
السؤسدة،ويتظمب ذلػ وجؾد ضؾابط ومؾازيؽ،داخل السؤسدة،يكؾن دورىا الفرل بيؽ سمظات مختمف 

وتتشؾع أنغسة الحؾكسة بشاءا عمى .أجيدتيا،والسؾازنة بيشيا،مع وجؾد خظؾط واضحة لمسداءلة فيسا بيشيا
 .حجؼ ونؾع السؤسدة،والدياق البيئي والاقترادي والدياسي والثقافي والاجتساعي الحي تعسل فيو

ومؽ أجل الحفاظ عمى علبقة فعالة ناجحة بيؽ أصحاب رأس السال وأعزاء مجالذ إدارة السؤسدات يجب أن 
تتؾفخ درجات عالية مؽ الثقة بيؽ الفخيقيؽ،وىحا يتظمب تؾافخ أربعة مبادئ مؽ مبادئ الحؾكسة وىي 

 .الذفافية،السداءلة،العجالة،السدؤولية

 إن السؤسدات التي تقجم مشتجات،أو خجمات لمعسلبء والسدتيمكيؽ،يتختب :حساية مرالح السدتيمكيؽ
عمييا مدؤوليات تجاىيؼ،تتزسؽ ىحه السدؤوليات تؾفيخ معمؾمات دقيقة،واستخجام أساليب نديية 

كسا تدتمدم التقميل مؽ مخاطخ العسل .وشفافة،ومفيجة في التدؾيق،والعسميات التعاقجية،وتعديد الاستيلبك
الشاجسة عؽ عسمياتيا،مؽ خلبل تظؾيخ وتؾزيع ودعؼ وتؾفيخ السعمؾمات الكافية عؽ تمػ 

وحيثسا تقؾم العجيج مؽ السؤسدات بجسع السعمؾمات الذخرية فيكؾن واجبا عمييا أن تقؾم .العسميات
 .بالحفاظ عمى معمؾمات الخرؾصية الذخرية

 وىؾ الاستثسار الحي يأخح بعيؽ الاعتبار القيؼ الجؾىخية لمسؤسدة،وتأثيخىا عمى :الاستثسار الأخلبقي
 .عسمية صشاعة القخار الاستثساري 

وبالتالي فالاستثسار الأخلبقي يفتح السجال أمام السدتثسخيؽ لتجشب الاستثسارات غيخ السخغؾب فييا،مؽ جية ويتيح 
 .الفخصة لجعؼ الاستثسار الحي يشتيه سياسة مدؤولية مجتسعية وأخلبقية مساثمة مؽ جية أخخى 

يذيخ البعج الاجتساعي الى ضخورة مداىسة السؤسدة في تحقيق رفاىية السجتسع الحي تعسل :البعج الاجتساعي-ب
فيو،وتحديؽ ورعاية شؤون العامميؽ فييا،بسا يشعكذ ايجابا عمى زيادة انتاجيتيؼ،وتشسية قجراتيؼ الفشية،وتؾفيخ الأمؽ 

 .السيشي والؾعيفي،والخعاية الرحية،والسجتسعية ليؼ 
ولتحجيج القزايا السجتسعية ذات الرمة ضسؽ أولؾياتيا،يشبغي عمى السؤسدة أن تتشاول السؾاضيع الأساسية الآتية 

 :ضسؽ خظتيا وأولؾياتيا
 تعتخف السؤسدات بالأشخاص كسرجر ميدة تشافدية فييا،وتعامل :مسارسات التذغيل والعسل العادلة

مدتخجمييا كؾنيؼ أصؾلا وبالتالي فيي بحاجة الى كدب دعؼ مدتخجمييا مؽ اجل تحقيق أركان 
ويتدشى ذلػ بتعديد قيؼ السؤسدة،الى جانب الأبعاد الاقترادية والاجتساعية والبيئية .الاستجامة الثلبثة

للبستجامة،وعبخ الاستثسار في نؾعية الحياة العسمية،عؽ طخيق تشغيؼ مكان العسل تشغيسا ملبئسا،وعبخ 
 .السسارسات في مكان العسل وعخوف الاستخجام،وتشسية السؾارد البذخية وإدارتيا
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 تيتؼ السدؤولية الاجتساعية،بالكيفية التي تجيخ بيا السؤسدة الآثار :السداىسة في السجتسع السحمي
الستختبة عمى أعساليا في السجتسعات،والسجسؾعات التي تعسل في نظاقيا،ومؽ السحتسل أن تكؾن ىحه 

الآثار إيجابية أو سمبية،ولحلػ فإن الأسمؾب الحي تجيخ بو السؤسدة ىحه الآثار يؤثخ حتسا عمى رفاىية 
 .السجتسع السحمي،وفي نياية الأمخ عمى أعساليا

وعمى السؤسدة أن تكؾن عمى معخفة ووعي تاميؽ بالسجتسع السحمي،بحيث يتؼ تؾجيو جيؾدىا بذكل مباشخ الى 
 .أولؾيات واحتياجات السجتسع نفدو

خمق فخص عسل،ومبادرات :ومؽ السجالات الخئيدية لتشسية السجتسع السحمي،التي يسكؽ لمسؤسدة أن تديؼ فييا
التشسية الاقترادية السحمية،مؽ خلبل تؾسيع بخامه التعميؼ،وتشسية السيارات،وتؾفيخ الخجمات الرحية،ورعاية الذباب 

مؽ خلبل الأنجية الثقافية،والخياضية،والالتدام بالتبخع بشدبة معيشة مؽ أرباحيا قبل خرؼ الزخائب لخجمة القزايا 
 .السجتسعية

يعبخ البعج البيئي لمسؤسدات السدؤولة مجتسعيا،بأنو واجب السؤسدة لتغظية الآثار البيئية الستختبة :البعج البيئي-ب
عمى عسميات ومشتجات السؤسدة،والقزاء عمى الانبعاثات والشفايات،وتحقيق أقرى قجر مؽ الكفاءة والإنتاجية مؽ 

وعمى السؤسدة .السؾارد الستاحة،وتقميل السسارسات التي قج تؤثخ سمبا عمى تستع البلبد والأجيال القادمة بيحه السؾارد
أن تعي جسيع الجؾانب البيئية السباشخة وغيخ السباشخة ذات الرمة في تأدية نذاطاتيا ،وتقجيؼ خجماتيا،كسا وعمييا 

 .استخجام معاييخ معيشة لسعخفة تمػ الجؾانب ذات الأثخ الستسيد،لتتسكؽ بالتالي مؽ التحديؽ الفعال لأدائيا البيئي
 :وتداعج فكخة وجؾد نغام إدارة بيئية عمى ضسان التدام السؤسدة بسا يمي

 التدام إداري بالؾفاء بالأحكام الخاصة بدياستيا وأىجافيا وتظمعاتيا. 
 التخكيد عمى نذخ ثقافة الؾقاية بجلا مؽ اتخاذ إجخاءات علبجية أو ترحيحية في وقت لاحق. 
 وجؾد نغام يزسؽ بالتالي عسمية التحديؽ السدتسخ. 

 وتدتظيع السؤسدة تظؾيخ أدائيا البيئي،مؽ خلبل مشع التمؾث الحي يذسل انبعاثات الغازات السزخة في 
اليؾاء،والسؾاد التي يتؼ ترخيفيا في السياه،وإزالة السخمفات الدائمة والرمبة والتقميل مؽ استخجام الكيساويات الدامة 

 .   والخظخة وغيخىا مؽ القزايا
 المفهوم والأبعاد: المواطنة:ثانيا

م فتح مؾضؾع السؾاطشة لمشقاش عمى مدتؾى اليؾندكؾ وىيئة الأمؼ الستحجة تمتيا السشغسات 21مع بجاية القخن 
وىؾ ما اعظى مؾضؾع السؾاطشة بعجا .7 الدشة الاوروبية لمسؾاطشة2005الجيؾية والحكؾمات في أوروبا،وأعمشت سشة 

ليحا تبخز .  آخخ يتجمى مؽ خلبل ارتباط السؾاطشة بالانتساء الحي يعج حاجة متأصمة في طبيعة الشفذ البذخية
 .أىسية طخح ىحا السفيؾم لتحميل السخكبات التي يتألف مشيا وبالتالي تعديد ىحا السفيؾم في مجتسعاتشا
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 8: تدتشج أجشجات الجول الى العجيج مؽ التعخيفات نحكخ مؽ أىسيا:مفيؾم السؾاطشة/1
تذيخ السؾاطشة في معشاىا الدياسي الى الحقؾق التي تكفميا الجولة لسؽ يحسل جشديتيا والالتدامات التي تفخضيا -

 .وقج تعشي مذاركة الفخد في أمؾر وطشو بسا يذعخه بالانتساء.عميو
إما اشباع الحاجات الاساسية للؤفخاد،بحيث لا تذغميؼ أمؾر :فيقرج بيا:أما مؽ السشغؾر الاقترادي والاجتساعي-

الحات عؽ أمؾر الخيخ العام،وإما التفاف الشاس حؾل مرالح وغايات مذتخكة بسا يؤسذ التعاون والتكامل والعسل 
 .الجساعي السذتخك

ىي التدامات متبادلة بيؽ الاشخاص والجولة،فالذخص يحرل عمى :"كحلػ تعخف السؾاطشة في ابدط معانييا-
حقؾقو السجنية والدياسية والاقترادية والاجتساعية نتيجة انتسائو لسجتسع معيؽ،وعميو في الؾقت ذاتو واجبات يتحتؼ 

 .9عميو أداؤىا 
،فالسؾاطشة لجيو تتكؾن مؽ "مجسؾعة مؽ الحقؾق التي تسارس بذكل مؤسدي"كسا عخف مارشال السؾاطشة باعتبارىا-

 .10العشرخ السجني،العشرخ الدياسي،العشرخ الاجتساعي:ثلبثة عشاصخ أساسية ىي
تتختب عميو حقؾق وواجبات يؤدييا كل طخف للآخخ،والتي أكج "  بعجا وعيفيا" تتزسؽ السؾاطشة 11:أبعاد السؾاطشة/2

 .،وكحا السؾاثيق الجولية1948عمييا الاعلبن العالسي لحقؾق الاندان سشة 
وتزؼ حقؾق السؾاطشة مجسؾعة كبيخة مؽ الحقؾق السجنية والدياسية والاجتساعية والاقترادية : حقؾق السؾاطشة. أ

والبيئية،بسا فييا حدمة مؽ الحخيات الأساسية الزخورية،أي أنيا تزؼ إضافة الى حقؾق الاندان،حقؾقا خاصة 
 الخ ...تسشحيا الجولة،حتى تحؾل ىحا الاندان الى مؾاطؽ فاعل ومذارك في الحياة الدياسية والاجتساعية

 :وفيسا يمي نذيخ الى بعض حقؾق السؾاطشة
 وتتزسؽ الحخية الفخدية ،وحخية التعبيخ والاعتقاد والايسان،وحق الامتلبك وتحخيخ :حقؾق السؾاطشة السجنية

 الخ....القيؾد،والحق في العجالة في مؾاجية الآخخيؽ 

 حق السؾاطؽ في أن يشتخب أو يشتخب،الحق في تقمج السشاصب الدياسية، وحق :حقؾق السؾاطشة الدياسية
كل مؾاطؽ بالعزؾية في الأحداب وتشغيؼ حخكات وجسعيات ،الحق في تقخيخ السريخ،حخية التعبيخ عؽ 

 الخ.....الخأي والسؾقف الدياسي
 الخ.......وتذسل حق السمكية،حق الترخف في الأملبك الخاصة:حقؾق السؾاطشة الاقترادية 
 الخ.....الحق في التعميؼ،الحق في الخجمة الرحية،الحق في العسل،:حقؾق السؾاطشة الاجتساعية 
 الخ.....الحق في بيئة نغيفة،حق الاجيال القادمة،حق التجخل الانداني:حقؾق السؾاطشة البيئية 

الى جانب الحقؾق ىشاك واجبات ممقاة عمى عاتق السؾاطؽ،فيقدؼ الباحثؾن مدؤوليات السؾاطؽ : واجبات السؾاطشة.ب
 .،وأخخى طؾعية يقؾم بيا السؾاطشؾن طؾاعية(تفخضيا الجولة)إلدامية :اتجاه وطشو الى نؾعيؽ وىي

 تكؾن مفخوضة عمى الفخد مؽ قبل الجولة كالزخائب والخجمة العدكخية والالتدام :السدؤوليات الالدامية
 .بالقؾانيؽ التي تفخضيا الجولة والتقيج بيا واحتخاميا

 ىي التي يقؾم بيا الفخد لؾحجه دون وجؾد قؾة قانؾنية تسمي عميو ما يفعمو كالشقج :السدؤوليات الظؾعية
 .البشاء،السداىسة في إلغاء الجيل،والحفاظ عمى الؾحجة الؾطشية وغيخىا
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وججيخ بالتأكيج أن الجؾانب السجنية والقانؾنية والدياسية مؽ حقؾق السؾاطشة وواجباتيا ليدت كافية لمتعبيخ عؽ مخاعاة 
فإلى جانب ىحه الحقؾق ىشاك ايزا .مبجأ السؾاطشة،ىحا عمى الخغؼ مؽ كؾنيا أبعادا لازمة لسخاعاة مبجأ السؾاطشة

ليحا فإن مسارسة مبجأ السؾاطشة عمى . والحقؾق البيئية (التي أكج عمييا مارشال)الحقؾق الاقترادية والاجتساعية 
أرض الؾاقع يتظمب تؾفيخ حج أدنى مؽ ىحه الحقؾق لمسؾاطؽ حتى يكؾن لمسؾاطشة معشى ويتحقق بسؾجبيا انتساء 

السؾاطؽ وولاءه لؾطشو وتفاعمو الايجابي مع مؾاطشيو نتيجة القجرة عمى السذاركة الفعمية والذعؾر بالإنراف وارتفاع 
الخوح الؾطشية لجيو عشج أداء واجباتو في الجفاع عؽ الؾطؽ،ودفع الزخائب،والسداىسة في صشع الحزارة 

 .12الاندانية
 13أثر تنامي السلوك الاجتماعي المسؤول للمنظمات على ثقافة المواطنة:ثالثا

لقج أصبح اليؾم يشغخ لسشغسات الاعسال باعتبارىا مؾاطشا في مجتسعاتيا،يتؾقع مشيا أن تؤدي مدؤولياتيا والتداماتيا 
 .السشؾطة بيا،وأن تحسي الحقؾق السخؾلة ليا،مقارنة بالسؾاطشيؽ الأفخاد 

ومع ارتفاع وعي السدتيمػ اصبح الاىتسام حؾل شخكة ما مشرب بالجرجة الاولى عمى مسارسات مؾاطشة الذخكات 
ليحا فإن مسارسات العسل وأخلبق العسل والسدؤولية اتجاه .الخجمة/أكثخ مؽ اعتسادىؼ عمى الجؾدة وسعخ السشته

السجتسع عمى عسؾمو والأثخ البيئي،كميا اىتسامات تؤثخ في اختيارىؼ لمذخكات التي يذتخون مشيا أو يتعاممؾن 
 .وفي الاسؾاق التشافدية تدعى الذخكات لكدب ولاء السدتيمػ استشادا الى القيؼ الأخلبقية السسيدة. معيا

ليحا يعج الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية نسؾذج يجدج الجور الايجابي الحي تمعبو السؤسدات في السجتسع،حيث 
تسارس ىحه السؤسدات نذاطيا بذكل مدئؾل ونديو وتقجم خجماتيا لمسجتسع وتداىؼ في حل مذكلبتو وبيحا الذكل 

مجنية )فيي تذكل شخص اعتباري داخل الجولة التي تعسل فييا،ومؽ ثؼ يشغخ إلييا عمى أنيا مؾاطشا يتستع بحقؾق 
وىحا مؽ ( اجتساعية،اقترادية،قانؾنية،وأخلبقية وخيخية)ويتحسل مدؤوليات  (....،سياسية،اقترادية،اجتساعية،بيئية

 .شأنو أن يداىؼ في تعديد ثقافة السؾاطشة
لؼ يعج بإمكان السؤسدات أن تكتفي بيجف الخبح الكبيخ لسداىسييا بل .ففي الدياق الاقترادي والاجتساعي الحالي

عمييا أن تدعى لتأكيج صؾرتيا في السجتسع الحي تعسل فيو باعتبارىا شخكات تتدؼ بدسات السؾاطشة الرالحة 
 .السدئؾلة،لأنو وببداطة شجيجة أصبح السجتسع يتؾقع مؽ الذخكات الالتدام وتبشي سسات السؾاطشة الرالحة

وقج أثبتت الجراسات عمى وجؾد علبقة أكيجة مباشخة بيؽ السؾاطشة الرالحة لمذخكات والأداء السالي الشاجح،وتتدايج 
السؤشخات التي تظخحيا الأبحاث الاكاديسية وتبيؽ أن الذخكات التي تجمه السكؾنات الجؾىخية لسؾاطشة الذخكات في 

 . استخاتيجية عسميا،عادة ما تتفؾق في الأداء عمى مثيلبتيا التي تتبع ىحا الشيه
ليحا فإن الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية والتحمي بخوح السؾاطشة مؽ شأنو ان يحقق لمسؤسدة مكاسب عمى عجة 

مدتؾيات، فسؽ جية يشعكذ ايجابا عمى أدائيا السالي ويكدبيا سسعة طيبة في السجتسع ومؽ جية ثانية فتحسميا 
لسدؤوليات عجيجة اتجاه كل الاطخاف ذوي السرمحة يعتبخ بسثابة آلية حجيثة لشذخ وتخسيخ ثقافة السؾاطشة بيؽ أفخاد 

 .السجتسع بسا فيو مؽ مؤسدات وافخاد ومتعامميؽ وغيخىا
 الخـــــــــــــــــــاتمة

 :بشاءا عمى ما سبق وما تؼ معالجتو مؽ خلبل ىحه الؾرقة البحثية تؾصمشا الى الشتائه التالية
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  تسثل السدؤولية الاجتساعية آلية تشغيسية تزسؽ التدام السؤسدة بالقانؾن والسعاييخ الاخلبقية لمسجتسع الحي
تعسل فيو،كسا تزسؽ التفاعل بيؽ أنذظة الذخكة مؽ جانب،والبيئة والسدتيمكيؽ والعامميؽ والسجتسعات 

 .السحمية وأصحاب السرمحة مؽ جانب آخخ
  تختكد السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات في مفيؾميا عمى تعغيؼ الآثار الايجابية وتقميل الآثار الدمبية

 .الشاجسة عؽ مسارساتيا وأنذظتيا 
 تعتبخ السؾاطشة تجديج لخوح الجساعة ليحا فيي تدعى لتحقيق السرمحة العامة. 
  إن تقييؼ واقع السؾاطشة في مجتسع ما يختبط إلى حج بعيج بتقييؼ مجى الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية بيؽ

 .مشغسات الأعسال وأفخاد السجتسع بفئاتو السختمفة وليذ فقط بيؽ السؾاطشيؽ ومؤسدات دولتيؼ
  إن التدام السؤسدة بسدؤولياتيا الاجتساعية بأبعادىا الاقترادية والاجتساعية والبيئية سيداىؼ دون شػ في

تعديد ثقافة السؾاطشة بحيث يسكؽ ليحه السؤسدات أن تربح جدءا مؽ الحل في مؾاجية تحجيات العؾلسة 
 .وبالتالي يسكؽ أن تكؾن طخف فاعل في بشاء اقتراد عالسي مدتجام

  إن تشامي الحذ الاجتساعي السدؤول في السجتسع بأفخاده ومؤسداتو نابع مؽ تشامي الخابط الخوحي
والقانؾني بيؽ السؾاطؽ والجولة،كسا أن ىحا الخابط يدداد قؾة كمسا كان ىشاك اتجاه نحؾ الالتدام بالسدؤولية 

 .الاجتساعية بأبعادىا الاقترادية والاجتساعية والبيئية
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