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تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر التشارك المعرفي في تعزیز التعلم التنظیمي من  :ملخص

ورقلة، وتم قیاس التشارك المعرفي من خلال تبادل فرع سونلغاز شركة ن في وجهة نظر العاملی
تم قیاسه من خلال دینامیكیة التعلم، لتعلم التنظیمي االمعرفة، نقل المعرفة، تحویل المعرفة، أما 

فقرة،  35شمل  الاستبیان الذيتم استعمال تطویر العمل الفرقي، إدارة المعرفة، تطبیق التكنولوجیا، 
الدراسة إلى جملة من النتائج منها هناك اهتمام متوسط بالتشارك المعرفي واهتمام مرتفع  وانتهت

  .ي تعزیز التعلم التنظیميف یؤثرانالمعرفة وتبادل المعرفة  تحویل، وان بالتعلم التنظیمي في الشركة
  .إدارة معرفة؛ تعلم تنظیمي ؛تشارك معرفي :الكلمات المفتاحیة

 O15  ؛J82 ؛J24 ؛JEL :D83تصنیفات 
Abstract: This study aims to identify the impact of knowledge sharing in 

enhancing organizational learning from the view point of employees of the Sonelgaz 
company -Ouargla, Knowledge sharing was measured through knowledge exchange, 
knowledge transfer, knowledge transfer As for organizational learning, it was 
measured through learning dynamics, teamwork development, knowledge 
management, and technology application The tool was represented in the 
questionnaire that included 35 items, The study concluded with a number of results, 
including a moderate interest in knowledge sharing and a high interest in 
organizational learning in the company under study, and that both knowledge 
transfer and knowledge exchange affect the promotion of organizational learning. 

 Keywords: knowledge sharing; Organizatiol learning; knowledge management. 

JEL classifications codes: D83; J24; J82; O15 
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   :مقدمة
یجب  لكي تتمكن من البقاءو  ،بالتعقید واللیقینالمنظمات في بیئة أعمال تتمیز تعمل 

 ، خاصةتها على تعلم الممارسات والتقنیات الجدیدة من أجل تحسین أدائهااعلیها تعزیز قدر 
المنظمة  على أنها المورد الاستراتیجي الرئیسي لبقاءیها نظر إلی التي المعرفة ظلفي 

لتطویر الكفاءات التي ستخلق  أساس تعتبر بالإضافة إلى ذلك ،واستقرارها ونموها وتحسینها
خلق المعرفة  بغیة أنشطة إدارة المعرفة دفع بالمنظمات إلى تبنيهذا ما  ،میزة تنافسیة

الذي  التشارك المعرفي نجد من بین هذه الأنشطةو  ،والحفاظ علیها ودمجها ونشرها وتطبیقها
 للأفراد مجموعة من السلوكیات الفردیة التي تسمح  باعتباره في إدارة المعرفة نشاطأهم یعتبر 

تحقیق  جلأمن ككل، و  بمشاركة معارفهم وخبراتهم المتعلقة بالعمل مع أعضاء المنظمة
أصبح الذي  ،التعلم التنظیميب لابد على المنظمات من الاهتمام تشارك المعرفيال منالفعالیة 
من الآلیات  وهو، من أجل تحقیق الاستقرار والنجاح ا في الإدارة الحدیثةا مهمر دو یلعب 

مدى على یعتمد المنظمة نجاح ذلك أن المنظمة،  أفرادتعزیز وتطویر معرفة المساهمة في 
 وتخزین تحویلنقل و الفكریة والابداعیة من جهة، و  واستغلالها للقدراتاستثمارها  تمكنها من
والتعلم التنظیمي من التشارك المعرفي عتبر ومن هنا یة من جهة أخرى، المكتسبالمعرفة 

ن وصول المنظمات إلى أحیث  ي،القدرات التنظیمیة التي تساهم في النجاح التنظیم
لذلك  ممارسة التشارك المعرفي،قدرتها في على یعتمد لتعلم التنظیمي في ا ات ناجحةممارس

 .المعرفي في تعزیز التعلم التنظیمي كر التشار تحاول إبراز أثسفإن الدراسة الحالیة 

  :الإشكالیة - أ   
تعتبر الشركة الوطنیة للكهرباء والغاز واحدة من بین المؤسسات التي تسعى إلى زیادة    

التشارك ، وهذا بطبیعة الحال متوقف على اعتماد وأداء العملیاتالكفاءة في ممارسة الأعمال 
فهو یعتبر  لتعزیز التعلم التنظیمي فیها،ستراتیجي الذي تبنته المؤسسة كخیار ا المعرفي

، إذ أصبحت ترى فیه الدافع تبادل المعارف والاستفادة من التجارب والخبراتالوسیلة المثلى ل
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القوي الذي یحسن من أدائها ویضمن استمراریتها، وبالتالي فان هذه الدراسة جاءت لتعالج 
الشركة الوطنیة للكهرباء والغاز  في تعلم التنظیميالتشارك المعرفي على تعزیز الإشكالیة أثر 

إلى أي مدى یؤثر التشارك المعرفي في تعزیز التعلم : ، لذلك نطرح التساؤل التاليبورقلة
  ورقلة؟الشركة الوطنیة للكهرباء والغاز ب التنظیمي

   :فرضیاتال -ب   
  :التالیةسنحاول في هذه الدراسة اختبار الفرضیات    

   ؛تبادل المعرفة محل الدراسةفي الشركة  بعد التشارك المعرفي السائد: الفرضیة الأولى -

تطور العمل  محل الدراسةالشركة السائد في  بعد التعلم التنظیمي: الفرضیة الثانیة - 
  ؛الفرقي

الشركة  تعزیز التعلم التنظیمي فيعلى  أبعاد التشارك المعرفيتؤثر كل : الفرضیة الثالثة -
  ؛محل الدراسة

تعزیز التعلم التنظیمي أكثر الأبعاد تأثیرا على تبادل المعرفة، یعتبر : الفرضیة الرابعة - 
  .محل الدراسةالشركة  في
   :الدراسة أهداف - ج   
هیم إلى المفا محل الدراسةالشركة لفت انتباه دیم أفكار و تق فيتبرز أهداف هذا الموضوع    

لتي تعمل علیها عملیة التشارك المعرفي وأفضل التولیفات ا ،المعرفةالحدیثة في المعلومات و 
 ،أبعادهو  التعلم التنظیميو  ،أبعادهو  المعرفي التشارك توضیح لتعزیز التعلم التنظیمي من خلال

  .محل الدراسةالشركة تعلم التنظیمي في لل أبعاد التشارك المعرفي زیعز تدرجة التعرف على و 
   :الدراسة همیةأ -د

التشارك التنظیمي و  التعلم في یتمثل مهم موضوعا ناولتت أنها في الدراسة أهمیة تكمن
 والنجاح، التفوق مفاتیحو منظمة الأهداف  تحقیق في تساهم مقدرات جوهریة وهما ،المعرفي
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لما لها   ،بورقلةالشركة الوطنیة للكهرباء والغاز سونلغاز  في لدراسةل المكانیة الأهمیة وتتمثل
   .الوطني الاقتصاد في الغب من مكانة في السوق الجزائریة ودور

   :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ
في تعزیز ودوره التشارك المعرفي  اهتم عدید الباحثین بموضوع :الدراسات السابقة -1

  :، ومن بین هذه الدراسات نورد ما یليالتعلم التنظیمي
 ظیميالتن التعلم مستویات على المعرفة إدارة ممارسات أثر :)2021( لوراسیة دراسة

 في الناشطة  الصناعیة المؤسسات من على عینة استكشافیة دراسة المنظمات داخل
  .عنابة منطقة
 تمحیث  التنظیمي، التعلم مستویات على المعرفة إدارة أثر توضیح إلى الدراسة تهدف
، المعرفة تطبیق المعرفة، نقل المعرفة، تخزین المعرفة، اكتساب خلال من المعرفة إدارة قیاس

 التعلم الجماعي، التعلم الفردي، التعلم بكل من  هقیاس تمف التنظیمي التعلم مستویات متغیرأما
 لجمع كأداة الاستبیان اعتماد تممنهج المتبع هو المنهج الوصفي، و كان الي، و التنظیم
 مؤسسات ثلاثة في البشریة الموارد قسممن  اطار 100 حیث تمثلت العینة في ،البیانات
 الأسمدة صناعة مركب ،الحجار والصلب الحدید مركبتمثلت في ، الحجم كبیرة صناعیة
أن مستوى تطبیق عملیات  إلى الدراسة توصلتو  ،صیدال الأدویة صناعة مجمع أسمیدال،

 على المعرفة إدارة لممارسات إحصائیا دال إیجابي تأثیر وان هناكإدارة المعرفة جاء عالیا، 
 ) 2021لوراسیة،  ( .داكل على ح التنظیمي مستویات التعلم

تعزیز رأس المال و  التعلم التنظیمي كأداة لتفعیل :)2021(العیدانيو  تیشوداد دراسة
  .الفكري في المنظمات دراسة حالة فرع انتیبیوتیك صیدال

المال الفكري  رأسالتعلم التنظیمي في بناء لتعرف على دور الدراسة إلى ا ت هذههدف
على  التعلممن خلال التعلم التنظیمي تم قیاس و  ،المدیةمجمع صیدال فرع انتیبیوتیك بب

واعتمدت  ،التنظیمي على المستوى التعلم الجماعي، على المستوى التعلم الفردي، المستوى
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وجود إلى الدراسة  وتوصلت، أما الأداة فتمثلت في الاستبیان، الدراسة على المنهج الوصفي
في حین لا  الزبوني،رأس المال البشري و و یمي علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التعلم التنظ

أن مستوى تطبیق التعلم الجماعي و  ،راس المال الهیكليو  التعلم التنظیمي توجد علاقة بین
 تیشوداد( .نقص في استخدام التكنولوجیاتائج أظهرت الن في المرتبة الأولى، كمایأتي 

  )2021العیداني، و 
اعلیة التنظیمیة من خلال عملیات التعلم تحقیق الف :)2020( آخرونو  فلاق دراسة

   .دراسة حالة المدیریة العملیاتیة لإتصالات الجزائر بالشلف التنظیمي،
 الفاعلیة تحقیق التنظیمي في  التعلم ممارسات دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
عتماد على بالشلف، وقد تم الا الجزائر اتصالات لمؤسسة العملیاتیة بالمدیریة التنظیمیة

 إدارة الفرقي، التعلم التعلم، دینامیكیاتفي  التعلم التنظیمي وتمثلت ابعادالمنهج الوصفي، 
 بإستخدام بانةاست 38 تم معالجة الدراسة أهداف لتحقیق ،التكنولوجیا تطبیق المعرفة،
SPSS أكثر بعد یمارس هو ارسات التعلم التنظیمي مرتفعة، و نتائج أن ممال، وكان من أهم

تحقیق بین ممارسات التعلم التنظیمي و تأثیر علاقة و  وأن هناكالعمل الفرقي، و  دارة المعرفةإ
 ) 2020فلاق، قدید، زروخي، و  ( .لفاعلیة التنظیمیةا

تشخیص مستوى التشارك المعرفي بمؤسسة لیند غاز  :)2020( آخرونو رجم  دراسة
ورقلة، اذ -بمؤسسة لیند غازهدفت هذه الدراسة إلى تشخیص واقع التشارك المعرفي : ورقلة

قیاس  ، وتم كاداة للدراسة الاستبیانالمقابلة الاعتماد على ، و تم استخدام المنهج الوصفي
 أنتوصلت الدراسة نقل المعرفة، تبادل المعرفة وتحویل المعرفة، و  من خلالالمتغیر المستقل 
لم ، وبالتالي أبعادهل نفس الشيء بالنسبة لكو  ،متوسط المؤسسةفي  المعرفيمستوى التشارك 

مع إطارات  المقابلة المطلوب، وانطلاقا منللمستوى  درجة ممارسة التشارك المعرفي صلت
وهذا ما تتطابق مع  ،وفرت وسائل الاتصال لتسهیل العملیةالمؤسسة، تبین إن هذه الأخیرة 

  )2020، وآخرونرجم، ( .الاستبیاننتائج 
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تشارك المعرفي في تعزیز التعلم التنظیمي دراسة أثر ال: )2020(ودربان بن عمرة دراسة
  .میدانیة بمؤسسة إنجاز القنوات فنغاز ببومرداس

 مؤسسة في التعلم التنظیمي تعزیز في المعرفي لتشاركا أثر معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
داة فتمثلت في الأأما  الوصفي، المنهج مااستخدتم و  ،ببومرداس "قنغاز" القنوات إنجاز
، تدریب المعرفة،ل تبادمن خلال  المعرفي التشارك، وتم قیاس بیانالاست  وفرق العاملینٌ

 ،لینالعام دریبت من خلال بعدي المعرفي للتشارك أثر إلى وجود الدراسة توصلتو ، لعملا
 التعلم تعزیز علىالمعرفة  تبادلل أثر جود وعدم ،التنظیمي التعلم تعزیز على العمل وفرق

   )2020بن عمرة، ( .التنظیمي للمؤسسة
 Knowledge sharing and innovation: بعنوان  Siddiqui et al)2019( دراسة

capabilities: moderating The rôle of organizational learning Pakistan  

قدرات الابتكار من خلال خلق و  المعرفة تشارك العلاقة بینتحلیل  هدفت الدراسة الى
 ،الاستبیان وتمثلت الأداة في، م الاعتماد على المنهج الوصفيث ت، حیثقافة التعلم التنظیمي

، الشخصیة الفردیةمنها تتمثل في أنه من بین تسعة عوامل هناك سبعة  إذ أظهرت النتائج
والموقف الفردي، والمكافأة والتقدیر، والثقة القائمة على الكفاءة، والثقة القائمة على الإحسان، 

ا المعلومات والاتصالات، ومعرفة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والبنیة التحتیة لتكنولوجی
   .التشارك المعرفية بشكل إیجابي بقدرات الابتكار و مرتبط

التدریس  هیئة أعضاء بین المعرفي التشارك ممارسة درجة :)2019( البلوي دراسة
  .سعود تبوك والملك جامعتي يف التنظیمیة بالثقافة وعلاقته

 لدى التنظیمیة الثقافةوعلاقته ب المعرفي التشارك ممارسة درجةإظهار  الدراسة هدفت
تم قیاس التشارك المعرفي من خلال و  سعود، والملك تبوك جامعتي في هیئة التدریس أعضاء

ا ة فتم قیاسهمجال خدمة المجتمع، أما الثقافة التنظیمیجال لتدریس، مجال البحث العلمي و م
كان المنهج الوصفي هو و  كل والنظم الداخلیة وظروف العمل،من خلال بعد القیادة، الهی
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من خلال  ممارسة التشارك أن وتوصلت الدراسة، والأداة الإستبیانمنهج هذه الدراسة 
 في المعرفي التشارك ممارسة وأن مرتفعة، في مجال التدریس كانت  مجموعة من الأبعاد 

 المؤثرة التنظیمیة الثقافة أبعاد أن كما المجتمع كانت متوسطة، وخدمة العلمي، بحثال مجال
 مرتفعة، كانت  العمل ظروفو  الداخلیة والنظم الهیكل القیادة، هي المعرفي التشارك في

 طردیة علاقة هناك كذلك التشارك المعرفي، على التنظیمیة للثقافة تأثیر بالإضافة إلى وجود
 .يالمعرف والتشارك لتنظیمیةا الثقافة بین

في المنهج الوصفي، وهو نفس منهج  نجدها تتفق خلال عرض الدراسات السابقة من
، للدراسةأداة كالاستبیان الدراسة الحالیة، كما تتفق الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في 

لاستبیان والمقابلة، أما فیما التي تم استعمال فیها ا )2020( آخرونو رجم باستثناء دراسة 
 تیشودادو  )2021( لوراسیة ن هناك اتفاق بین دراستيأیخص أبعاد متغیرات الدراسة فنجد 

في الأبعاد المستخدمة لقیاس متغیر التعلم التنظیمي، والتي تمثلت في ) 2021(العیدانيو 
ما اختلفت فیه مع  ، وهوالتنظیمي المستوى الجماعي، المستوى الفردي، على المستوى التعلم

الدراسة الحالیة وبافي الدراسات السابقة، في حین كان هناك اتفاق في الأبعاد المعتمدة لقیاس 
والتي تمثلت في  ،والدراسة الحالیة )2020( آخرونو  فلاقالتشارك المعرفي بین دراسة 

 ن هناك اتفاق معأالتكنولوجیا، كما  تطبیق المعرفة، إدارة الفرقي، التعلم التعلم، دینامیكیات
 تیشوداد،(، ) 2021لوراسیة، ( دراسة مع اختلافو  ،)2020 ،وآخرون رجم( دراسة

أبعاد قیاس التشارك المعرفي،  في) 2020 بن عمرة،(، )2019البلوي،( ،)2021العیداني،
دراسة  بیئة إجراء الدراسة باستثناء فيجمیع الدراسات  بینفي حین كان هناك اتفاق 

)Siddiqui et al,2019( و)،اللتان تم إجراؤهما في باكستان والسعودیة على ) 2019البلوي
الدراسة فان اختلاف  بالتاليو  الحالیة بالمؤسسة محل الدراسة، التوالي، بینما تنفرد الدراسة

والمؤسسة محل الدراسة مع الدراسات السابقة یعتبر  ،أبعاد متغیرات الدراسة الحالیة في
   .حثیةالب الإسهامات مساهمة من
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  :التشارك المعرفي -2
هي العملیة التي ینقل بها الفرد معرفته بالخبرة بطریقة یمكن : مفهوم التشارك المعرفي 2-1

أنها عرض كما ، (KHURAMA & WANGB, 2018,p99) أن یفهمها المتلقي ویقبلها
 ظمةفي المنعلى إصدارها ومشاركتها  الأفراداستعداد  من خلال ،وطلب على معرفة جدیدة

(Siddiqui, Rasheed, Nawaz, & Abbas, 2019,p485)،  ل نقبالإضافة إلى ذلك فان
ن قدرات المنظمة، یتحس یساهم في ،وتبادلها بین الأفراد أو الجماعات أو المنظمات الأفكار
، التمیز، القیادة المؤثرة، الكفاءة، والابتكارتحقیق  اتخاذ القرارات،و في حل المشكلات  لاسیما

 .تشارك للمعرفة الضمنیة والصریحة بین مختلف الأطراف هوتشارك المعرفة  اليوبالت
(kordab, raudeliunienne, & medukava, 2020,p5)  

ملیة نقل، تبادل، تحویل المعارف والكفاءات یعرف الباحثان التشارك المعرفي على أنه عو 
ما یخلق معارف جدیدة بین الأفراد، الجماعات والمنظمات عبر وسائل وأدوات مختلفة، م

  .تبني الابتكار وتعزیز الأداء التنظیميو  تؤدي إلى حل المشكلات
   :أبعاد التشارك المعرفي 2-2

خدمة ، البحث العلمي ،مجال التدریسعلیمیة إلى المؤسسات الت حسب هاهناك من صنف
رجم، ( المعرفةنقل ، تبادل المعرفة، تحویل المعرفة وهي أیضا، 2019) ،البلوي( المجتمع
 تدریب العاملین ،تبادل المعرفة، فرق العمل صنفها إلىبینما هناك من  ،)2020، وآخرون

أن الشخصیة الفردیة، الموقف الفردي، بینما ورد في دراسة أخرى  ،)2020بن عمرة، (
المكافاة والتقدیر، الثقة القائمة على الكفاءة، الثقة القائمة على الإحسان، البنیة التحتیة 

 ,Siddiqui, Rasheed) لوجیا المعلومات والاتصال كلها أبعاد للتشارك المعرفيلتكنو 

(Nawaz, & Abbas, 2019،  تبادل نقل المعرفةأما في الدراسة الحالیة سیتم تصنیفها إلى ،
  .المعرفة وتحویل المعرفة
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 أو معرفة خلق بهدف خلال النقاشات من الأفكار هي عملیة نقل: نقل المعرفة 2-2-1
 هاوتحقیق ،المنظمة داخل آخر إلى فرد من المعرفة بإیصال تتعلق فهيوبالتالي  ،جدیدة ارأفك
من  أو لوجه، وجها الالتقاء والتعلم، الاتصالات العمل الجماعي، خلال من مباشر بشكل یتم

 .)31،ص2019دریس، ( الوثائق وتبادل الإجراءات في تضمینها خلال
مع  المعرفة یملكون الذین العاملین الأفراد معتج علاقةهو  :المعرفة تبادل 2-2-2

 مستوعب والثاني المعرفة مانح الأول فردین  بین المعرفة تبادل یكون ما فعادة ،ها مكتسبي
 بالدرجة فهو الأفراد، بین التفاعل وعلى البشري المال رأس على یركز المعرفة فتبادل ،لها

 والاجتماعات الأفراد بین الاتصالات مدایتم استخو  الصریحة، المعرفة یمثل تبادل الأولى
 .)31،ص2019دریس، ( ذلك لتحقیق

 باتجاه یعملون الذین الأفراد بین التعاوني على التشارك تدل: تحویل المعرفة 2-2-3
 التنشئة تتمثل فيحیث یحدث تناوب تسلسلي لأربع عملیات  ،مشترك هدف تحقیق

 تحول المعرفةالعملیات یحدث عنها هذه و الاستیعاب ، الاجتماعیة، العزلة، الجمع
(Avdeenko & Aletdinova, 2017,p13).  

 :مفاهیم أساسیة في التعلم التنظیمي-3

شرح وتحویل ، توزیع، هو قدرة العاملین على اكتساب :مفهوم التعلم التنظیمي 3-1
، لآخرینا مع تهامشاركو  بتكاریةالإالمعلومات إلى ممارسات معرفیة وتبني الأفكار 

(shamim, tian, shuja, sheikh farhan, & iram, 2021,p147)  ،كسب معارف  وهو
 الخلف(أفرادها تحسین قدراتها التنظیمیة والرفع من كفاءة المنظمة من ورائها  تهدف حدیثة

، عملیات التعلم مرتبطة بالاستكشاف والاستغلال، لذلك نجد أن )39،ص2017یوسف، و 
 قد لاالتعلم التنظیمي و ، نقل المعرفة، الاحتفاظ بالمعرفةإنشاء المعرفة،  وذلك من خلال



 01:، العدد09:لدالمج  أثر التشارك المعرفي في تعزیز التعلم التنظیمي

 

 (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 570

 

 

نما  ،یؤدي إلى تغییر مسار المنظمة ٕ  تنفیذ المعرفة الجدیدة التي تم إنشاؤها  هم فيیساوا
(Brix, 2017,p114).  

تخزین المعارف في و  عملیة مشاركة، استخدام، استیعاب هوالتعلم التنظیمي  وبالتالي
تم هذه العملیة من المستوى الفردي ثم المستوى الجماعي وصولا إلى وت ،الذاكرة التنظیمیة

  .المستوى التنظیمي لتحسین الأداء العام للمنظمة
دینامیكیات التعلم، تطویر العمل إلى  هاهناك من صنف :التعلم التنظیميأبعاد  3-2

لتعلم على ا وهي ایضا ،)2020 وآخرونقدید، ( الفرقي، إدارة المعرفة، تطبیق التكنواوجیا
وهي نفس  ،)2021لوراسیة، ( على مستوى المنظمة ،مستوى الفرد، على مستوى الجماعة

دینامیكیة  فتصنفها إلىالدراسة الحالیة  أما  ،)2021العیداني، و  تیشوداد(دراسة في الأبعاد 
   . التعلم، تطویر العمل الفرقي، إدارة المعرفة، تطبیق التكنولوجیا

من خلال قیامهم الأفراد، وذلك تعلم مهارات تبین طریقة هي  :علمدینامیكیة الت 3-2-1
التعلم من المستوى الفردي  انتقالوتظهر في مراحل  ،قدرتهم على التفكیرو  بمهامهم الیومیة

 علىهي تشجیع العاملین ، و )218،ص2020 وآخرون،قدید، ( الجماعي إلى التنظیمي إلى
  .(NAFEI, 2018,p247) بتدریبهم،تمام والاه أفكارهم،والاستماع إلى  التعلم،
 فهو ،كیفیة مشاركة الأفراد والجماعات في الأعمال هو :تطویر العمل الفرقي 3-2-2

ا والإیمان مبنیة على الوعي بالمهارات المكتسبة من قبل الفریق، وكفاءة العمل مععملیة 
ومهارات  وابتكاریة،إنشاء ظروف عمل تعاونیة  هووببساطة ، بالفعالیة في العمل المشترك

 .(Letor, 2013,p09)الأهداف، لتحویل  المسؤولیة الجماعیة لتوجیه 
أكدت الدراسات أن قدرات  ، حیثهي نتیجة التعلم التنظیمي: ةإدارة المعرف 3-2-3

 عملیة التعلم التنظیمي تحقیق نجاحمن شأنها  عرفةإدارة الم وعملیات البنیة التحتیة الفعالة
(Salama, 2017,p39)  
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 ،المعرفة توزیعفي عملیات  تكنولوجیاال تطبیق یتضح: بیق التكنولوجیاتط 3-2-4
توفیر الوسائل الإلكترونیة في عملیة و  واسترجاعها، وماتلالمع ىلع الحصول، السریع بحثال

  )105،ص2019عبد، ( .بعملیة التعلمالمرتبطة لنظم الإلكترونیة ابواهتمام الإدارة  ،بالتدری

  :جیة الدراسة المیدانیةمنه -ثانیا

  : والأدواتالطریقة   -1

الوصفي، للوقوف  على المنهج تم الاعتماد ختبار الفرضیاتلإ: منهج الدراسة 1-1
  .محل الدراسةالشركة التشارك المعرفي في تعزیز التعلم التنظیمي بعلى أثر 

 حل الدراسةمتمثل مجتمع الدراسة في جمیع أفراد الشركة : عینة الدراسةو  مجتمع 1-2
فردا، ) 132(من بین هذا المجتمع تم اختیار عینة قدرها و  ،عاملا 187والبالغ عددهم 

 ،)Uma Sekaran(بالاعتماد على جدول و باستخدام أسلوب العینة العشوائیة البسیطة، 
  .العملیة المتعلقة بجمع المعلوماتیلخص ) 01(والجدول 

، حیث یتمثل المتغیر نموذج الدراسة إلى) 01(لشكل یشیر ا: متغیرات الدراسة 1-3
دینامیكیة التعلم، تطور العمل الفرقي، إدارة المعرفة،  التعلم التنظیمي الممثل فيفي  التابع

نقل المعرفة، التشارك المعرفي المتمثل في تطبیق التكنولوجیا، أما المتغیر المستقل فهو 
 .تبادل المعرفة، تحویل المعرفة

حسب  التعلم التنظیمي محور ، حیث یتألففي الاستبیانلت تمث: أداة الدراسة 1-4
  . عبارة) 15(من  التشاركي المعرفيعبارة، بینما یتألف محور ) 20(من ) 02(الجدول رقم 

تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة، وذلك : أسالیب التحلیل الإحصائي 1-5
سالیب تحلیل الانحدار الخطي ، وتشمل هذه الأ25SPSS Versionببرنامج  بالاستعانة

 .المعیاري الانحراف الحسابي، والمتعدد، معامل الارتباط، معامل الثبات، المتوسط
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الطریقة المستخدمة في القیاس على النحو الذي یمثل فیه تتمثل : القیاس طریقة 1-6
 موافق ثلاث درجات، محاید درجتین وغیر موافق درجة واحدة، ویكون الاتجاه منخفض إذا

، )02.33-01.67(إذا كان بین  ا، ومتوسط)01.66-01.00(كان الوسط الحسابي بین 
  ).03.00- 02.34( بینإذا كان  اوأخیرا مرتفع

أن معامل الثبات لمجموع أبعاد ) 03(یتبین من نتائج الجدول  :ثبات أداة الدراسة 1-7
، وعموما فان معامل )0.795( التعلم التنظیميبعاد لأ، وبالنسبة )0.795(التشارك المعرفي 

وهو مقبول إحصائیا، مما یعني ثبات أداة الدراسة ) 0.791(الاستبیان  لكلالثبات 
 .ختبار الفرضیاتلاوصلاحیتها 

  : ومناقشتها النتائج -ثالثا

  :فرضیات الدراسة اختبار -1

تبادل  محل الدراسةبعد التشارك المعرفي السائد في الشركة : اختبار الفرضیة الأولى
  :نفترض ما یلي حیث: فةالمعر 

H0 - : تبادل المعرفةلیس هو  محل الدراسةبعد التشارك المعرفي السائد في الشركة.  

H1 - : هو تبادل المعرفة محل الدراسةبعد التشارك المعرفي السائد في الشركة.  

، وهذا )2.33( للتشارك المعرفيأن قیمة المتوسط الحسابي ) 04(یتضح من خلال الجدول 
التعلم یساعد على و  مقبولفي الشركة  بالتشارك المعرفيیدل على أن مستوى الالتزام 

والاهتمام المقبول بكل ، بنقل المعرفةفیها، ویظهر ذلك من خلال الاهتمام الجید  التنظیمي
 نقل المعرفةأن قیمة المتوسط الحسابي لبعد  حیث، من تبادل المعرفة وتحویل المعرفة

الأفراد المستجوبین فاكبر متوسط حسابي في هذا المحور، و  وهي قیمة مرتفعة، )2.40(
باختلاف  همالشركة تولي اهتمام كبیر لتوفیر مناخ ملائم لنقل المعارف بینیرون أن 
الإداریة، خاصة في ظل قیام الأفراد ذوي الخبرة بالشركة بتأطیر الأفراد الجدد مستویاتهم 
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لأجل  الشركة ف المعرفة في قاعدة بیاناتیتصنب اهتمام هناكن ونقل معارفهم إلیهم، كما أ
الأقسام والمصالح التابعة لها من جهة أخرى، و الأفراد من جهة، جمیع وضعها تحت تصرف 

أما بالنسبة جمیع الأفراد والأقسام والمصالح، تقاسم المعارف والتجارب الناجحة مع مما یعني 
ویأتي في المرتبة الثانیة،  متوسط، وهو )2.29(فكان  ةتبادل المعرفللمتوسط الحسابي لبعد 

الشركة تهتم بتبادل المعرفة بشكل مقبول، نظرا لغیاب الدور الفعال لدعم وهذا یعني أن 
الإدارة العلیا بتبادل المعرفة، والسبب في ذلك یعود حسب المستجوبین إلى عدم الاستغلال 

تخدم فاظ علیها،  وهذا بالرغم من إن الشركة تسالأمثل للخبرات الموجودة أو أحیانا عدم الح
، حیث هناك مستوى مقبول بتبادل المعرفة بین العاملین فیهالها وسائل اتصال حدیثة تسمح 

من خلال تشكیل فرق عمل لتبادل فیما بینهم ویتواصلون  الشركة،في  من التعاون بین الأفراد
الأفراد  جمیع  لتفاهم والتعاون بینملائمة لبیئة مناسبة و  وجود، باعتبار المعلومات والمعرفة

تبادل والمصالح من جهة أخرى، وكل هذا لأجل  تحقیق  من جهة، ومختلف الأقسام
الذي كان متوسطه  تحویل المعرفةكما یأتي بعد والتجارب الناجحة،  والخبرات المعارف

مقبول بتحویل  اهتمام وجودفي المرتبة الثالثة، إذ یتبین لنا ) 2.29( متوسطالحسابي 
المعرفة، وهذا نظرا لما ذكرناه سابقا حول عدم الاستغلال الأمثل للخبرات والتجارب السابقة 
من جهة، وتحول الشركة إلى تبني نظام معلومات جدید یتمثل في نظام تخطیط موارد 

عدم الفهم الجید  على عملیات تحویل المعرفة بسبب الشركة من جهة أخرى، وهو ما اثر
ن ذلك لا یعني أن الشركة أاءات المعمول بها في نظام تخطیط موارد الشركة، إلا للإجر 

تعمل على تقییم مستوى تطبیق الأفراد لما تعلموه من خلال  فهيتخلت عن تحویل  المعرفة، 
عملیات التدریب والتكوین من جهة، والعمل على صیانة الموجودات المعرفیة والمحافظة 

جیل وتوثیق كل الخبرات السابقة لها ولأفرادها للرجوع إلیها وقت تسو علیها من جهة أخرى، 
الحاجة، بالإضافة إلى ذلك فان الشركة تسعى إلى نشر ثقافة البحث العلمي لدى الأفراد من 
خلال فتح أبوابها للمتربصین، وهذا ما یسمح بتحویل المعرفة إلیها، مما یساعدها في تطبیق 
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لف العملیات التي تقوم بها،  وهو ما یساهم في تعزیز التعلم الأفكار الجدیدة في انجاز مخت
  . بهاالتنظیمي 

في  بممارسات التشارك المعرفيهناك اهتمام متوسط  من خلال ما تقدمنا به، نستنتج أن
 نقبل، وعلیه نقل المعرفةالسائد هو بعد التشارك المعرفي ویعتبر ، الشركة محل الدراسة

السائد في الشركة  بعد التشارك المعرفيالبدیلة، مما یعني أن  الفرضیة ونرفضفرضیة العدم 
  .تبادل المعرفةالوطنیة للكهرباء والغاز لیس 

تطور  محل الدراسةبعد التعلم التنظیمي السائد في الشركة : اختبار الفرضیة الثانیة
  :نفترض ما یلي حیث: العمل الفرقي

H0 - :تطور العمل الفرقيلیس  حل الدراسةبعد التعلم التنظیمي السائد في الشركة م.  

H1 - :تطور العمل الفرقي بعد التعلم التنظیمي السائد في الشركة محل الدراسة.  

، )2.38( لتعلم التنظیميلأن قیمة المتوسط الحسابي ) 05(یتضح من خلال الجدول 
ن اتجاه أما الشركة، وب التعلم التنظیمي فيوهذا یعكس النظرة الایجابیة لأفراد العینة تجاه 

، ویظهر بالتعلم التنظیميفان هذا یدل على أن الشركة تهتم  ،الوسط الحسابي كان مرتفع
إدارة ، تطویر العمل الفرقي، دینامیكیة التعلمذلك من خلال الاهتمام المرتفع بكل من 

 )2.42(مرتفعة لإدارة المعرفة أن قیمة المتوسط الحسابي  حیث، تطبیق التكنولوجیا، المعرفة
أن الأفراد المستجوبین ینظرون لإدارة المعرفة على أنها مكنت  إذوهو اكبر متوسط حسابي، 

للزبائن، وذلك من في تحقیق خدمات متمیزة  له دور كبیررصید معرفي الشركة من تكوین 
تحقیق التكامل تحرص على  الشركةخاصة أن  ،المبادرین خلال نشر الوعي وتشجیع الأفراد

تكنولوجیا المعلومات ومتطلبات  جهة،من ذوي المعرفة من  اد المبدعینالأفر بین قدرات 
ویأتي في ، على رصد المعرفة عالیةقدرة  للشركة، وبذلك یتحقق أخرى جهةمن والاتصالات 

تسعى ، حیث أن الشركة )2.40(الفرقي بمتوسط حسابي مرتفع  العمل المرتبة الثانیة تطور
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 وذلك بالعمل على تحسین المناخ التنظیمي من خلال إلى تعزیز العمل الفرقي وتشجیعه،
الأفراد من جهة، وبین المرؤوسین ورؤسائهم من جهة أخرى، كما تهتم الشركة بین  الاحترام

، بالإضافة إلى مهم كعنصر هابأهمیته فی وجعل الفرد یشعرالعلاقات الإنسانیة تعزیز ب
في وضع الخطط واقتراح ومشاركتهم  والأفراد،ثقة متبادلة بین الإدارة  السعي نحو إیجاد

مع  للأفراداجتماعات دوریة بتنظیم الشركة في ظل قیام  ةخاص ،الحلول واتخاذ القرارات
 دینامیكیة یأتي في المرتبة الثالثة، كما حلهاعلى العمل و المشكلات  علىالإدارة للوقوف 

 التقنیات الجدیدة استخدام علىالشركة تعمل ، حیث )2.35(بمتوسط حسابي مرتفع  التعلم
المتمیزة استقطاب وتوظیف الكفاءات  ها علىها، ولعل حرصفي عملیات هاوتوظیف هاواستیعاب

اصدق مثال عن تشجیع دینامیكیة التعلم، مما یعني أن هناك دعم والاستفادة من معارفها 
نها، ید ماكتساب الجدالعمل على و   ة،القدیموالابتعاد عن الممارسات  د الفكريیعملیة التجدل

الكامنة  همق معارفلاتوفیر مناخ إیجابي یحفز العاملین ذوي المعرفة على إطوذلك من خلال 
تاحت ٕ ها، لاسیما في ظل تطبیق التكنولوجیا، وتنمیت قدراتهملتطویر  همدفع ، وكذلكها للشركةوا

، )2.35(نجدها مرتفعة تطبیق تكنولوجیا المعلومات لإذ بعد قراءة نتیجة المتوسط الحسابي 
للاستفادة من التكنولوجیا وما تتیحه من تسهیلات في وهي قیمة تدل على أن الشركة تسعى 

تخزین  عملیة تسهیلساهم في ، الأمر الذي ERP في ظل تطبیق، خاصة انجاز الأعمال
تي تستعمل التكنولوجیا الالشركة، وبالتالي یمكن القول أن الشركة  فيتبادل المعرفة ونقل و 

 ، بالإضافة إلى ذلك فان تطبیق التكنولوجیا سمح للشركة برفعین بتبادل المعرفةتسمح للعامل
التسییر الأمثل و  الوظیفیة بالمهام مما یعني زیادة كفاءة القیام ،نقل المعرفة رتها علىقد

  .تعزیز التعلم التنظیمي وبالتالي للعملیات

والبعد السائد هو ، م التنظیميبتعزیز التعلالشركة تهتم  من خلال ما تقدمنا به نستنتج أن
بعد التعلم ، وعلیه نقبل بفرضیة العدم ونرفض الفرضیة البدیلة، مما یعني أن إدارة المعرفة

  .إدارة المعرفة بل تطور العمل الفرقيلیس  التنظیمي السائد في الشركة محل الدراسة
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التعلم التنظیمي في تؤثر كل أبعاد التشارك المعرفي على تعزیز : اختبار الفرضیة الثالثة
  :نفترض ما یلي حیث: محل الدراسةالشركة 

H0 - :لا تؤثر كل أبعاد التشارك المعرفي على تعزیز التعلم التنظیمي.  

H1 - :تؤثر كل أبعاد التشارك المعرفي على تعزیز التعلم التنظیمي.  

  :تبین لنا ما یليی) 06(من خلال الجدول 

، )0.05(من  أكبروهي ) 0,184(تساوي  t ة قیمةمستوى دلال: نقل المعرفةلبالنسبة 
في  التعلم التنظیميعلى  نقل المعرفةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد لا ه وهذا یعني أن

  .الشركة

من  اصغروهي ) 0,034(تساوي  t مستوى دلالة قیمة :تبادل المعرفةلبالنسبة 
التعلم على  تبادل المعرفةد ه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعیعني أن ، وهذا)0.05(

   .الشركةفي  التنظیمي

وهي اصغر من ) 0,019(تساوي  t مستوى دلالة قیمة: تحویل المعرفةلبالنسبة 
التعلم على  تحویل المعرفةه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد ، وهذا یعني أن)0.05(

  .الشركةفي  التنظیمي

تبادل  هيالتعلم التنظیمي التي تؤثر على  أبعاد التشارك المعرفي أنمما سبق نستنتج 
قبول الفرضیة العدمیة ورفض الفرضیة البدیلة التي  علیه تم وبناءتحویل المعرفة،  ،المعرفة

محل مؤسسة ال التعلم التنظیمي فيعلى  أبعاد التشارك المعرفيتنص على انه لا تؤثر كل 
 :النهائي لخط الانحدار كما یليیمكن صیاغة النموذج ) 06(من خلال الجدول الدراسة، و 

  .تحویل المعرفة*0.239+تبادل المعرفة*0.182+1.102=التعلم التنظیمي

أن و ، ؤثر على التعلم التنظیميیلا  نقل المعرفةضح لنا أن من خلال معادلة الانحدار یت
وذلك من خلال معامل الارتباط  ،موجبةالتشارك المعرفي والتعلم التنظیمي العلاقة بین 
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)0.381R = ( وهذا یفسر ما مقداره ،)اعتمادا التعلم التنظیميمن التباین في %) 36.20 
  .R²  على قیمة

المعرفة، أكثر الأبعاد تأثیرا على تعزیز التعلم  تبادل یعتبر :اختبار الفرضیة الرابعة
  :نفترض ما یلي حیث: الشركةالتنظیمي في 

H0 - :تعزیز التعلم التنظیميتأثیرا على  ، أكثر الأبعادتبادل المعرفةیعتبر  لا.  

H1 - : تعزیز التعلم، أكثر الأبعاد تأثیرا على تبادل المعرفةیعتبر.  

تبادل ن معاملات كل من أمن خلال معادلة الانحدار المتحصل علیها سابقا یتضح لنا 
 تحویل المعرفة أنالتوالي، مما یعني  على 0.239 ؛0.182هي  المعرفة، تحویل المعرفة

  .تعزیز التعلم التنظیميكثر تأثیرا على الأ

یعتبر  لاالفرضیة البدیلة التي تنص على انه  ورفضو  الفرضیة العدمیة قبول علیه تمو 
  .الشركة تعزیز التعلم التنظیمي في، أكثر الأبعاد تأثیرا على تبادل المعرفة

   :نتائج الدراسة

 :كما یليها نصنف

 هناك اتفاقإلیها، فإن  نامن خلال النتائج التي توصل :نتائج في ضوء الدراسات السابقةال
النظرة الإیجابیة لأفراد العینة حول  في )2019(البلوي و )2021(لوراسیة  مع دراسة

في ارتفاع درجة  )2020(خرونآفلاق و مع دراسة  واتفاقممارسات التشارك المعرفي، 
لمعرفي درجة تطبیق التشارك ا في) 2020(دراسة بن عمرة مع و  ممارسات التعلم التنظیمي،

بخصوص  )2020(آخرونو  رجمتختلف مع دراسة  التي كانت متوسطة، إلا أن دراستنا
 دراسةمع  اختلاف، كما أن هناك ة ونقل المعرفة وتحویل المعرفةدرجة ممارسة تبادل المعرف

مي في ترتیب درجة ممارسة كل بعد، حیث تمثل بعد التعلم التنظی )2020(فلاق وآخرون
فلاق السائد في دراستنا في إدارة المعرفة ویلیه تطویر العمل الفرقي، وهذا جاء خلافا لدراسة 
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یلیه دینامیكیات و  التي كان فیها تطبیق التكنولوجیا محتلا للمرتبة الأولى) 2020(وآخرون
تنا مع بالإضافة إلى ذلك اتفقت دراسمل الفرقي، أخیرا تطویر العو  التعلم، ثم إدارة المعرفة،

من حیث درجة الاهتمام بتطویر العمل الفرقي، حیث  )2021(العیداني و  تیشوداددراسة 
أحتل التعلم على المستوى الجماعي وتبني فرق العمل المرتبة الأولى،  كما  تختلف دراستنا 

إلى وجود أثر لبعد تبادل المعرفة في تعزیز  ، حیث توصلنا)2020(بن عمرة مع دراسة 
 بننظیمي، بینما لم یظهر لهذا البعد أي أثر على تعزیز التعلم التنظیمي في دراسة التعلم الت

 .)2020(عمرة 

 نفرد بها عن باقي الدراساتنإلى مجموعة من النتائج  ناتوصل :نتائج الدراسة الحالیة
بكل یتأثر  تعزیز التعلم التنظیميإلى أن تم التوصل الدراسة  السابقة، حیث انه في ظل هذه

وكان لبعد تحویل المعرفة الأثر الكبیر على التعلم  ،تبادل المعرفة وتحویل المعرفة من
، إضافة إلى ذلك فان الدراسة ، وهو ما لم تتوصل إلیه أي من الدراسات السابقةالتنظیمي

المعرفة، نقل الحالیة جمعت بین أبعاد التشارك المعرفي المتمثلة في تحویل المعرفة، تبادل 
المتمثلة في دینامیكیات التعلم، إدارة المعرفة، تطویر العمل  يعاد التعلم التنظیمالمعرفة، وأب

الدراسة أن  كماالسابقة،  الدراسات الفرقي، تطبیق التكنولوجي، وهذا ما لم تتطرق له أي من 
الحالیة أثبتت أن بعد نقل المعرفة یمارس بمعدل مرتفع أكثر من بعدي التشارك المعرفي 

  .بعد إدارة المعرفة هو اكثر أبعاد التعلم التنظیمي ممارسة وأن خرین،الآ

   :خاتمةال   

الشركة بثر التشارك المعرفي في تعزیز التعلم التنظیمي التطرق لأتم هذه الدراسة  في   
هتمام بالتشارك الاالوطنیة للكهرباء والغاز سونلغاز ورقلة، حیث قمنا بدراسة واقع وجود 

متوسط، كما تم الوقوف على مستوى تعزیز  الذي كانالمعرفي في الشركة محل الدراسة 
التعلم التنظیمي الذي كان مرتفعا، واتضح ذلك من خلال الاهتمام بكل مؤشرات تعزیز التعلم 
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التنظیمي، لاسیما في ظل تطبیق التكنولوجیا، مما یعني زیادة كفاءة القیام بالمهام المختلفة 
انه تعزیز التعلم التنظیمي، كما تم في هذه الدراسة والتسییر الأمثل للعملیات، وهذا كله من ش

معرفة العوامل الأكثر تأثیرا على تعزیز التعلم التنظیمي في الشركة الوطنیة للكهرباء والغاز 
تأثیرا في  أكثر الأبعادتبادل المعرفة و تحویل المعرفة  كل منسونلغاز ورقلة، حیث تبین أن 

هر لبعد نقل المعرفة أي اثر یذكر على تعزیز التعلم ، بینما لم یظتعزیز التعلم التنظیمي
التنظیمي في الشركة محل الدراسة، خاصة أن نقل المعرفة ضروري ومهم في تبادل المعارف 
والأفكار وآلیات انجاز العملیات، والمعلومات التي یحتاجها صانعي القرار بهذه الشركة، مما 
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تحقیق الفاعلیة التنظیمیة من خلال عملیات التعلم التنظیمي، ). 2020. (وآخرونفوزیة قدید، -19
  232-211ص ص.01العدد . 10المجلد  .البلیدة.مجلة الإبداع. سة حالة المدیریة العملیاتیةدرا
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لیاس العیداني-20  ٕ تعزیز رأس المال التنظیمي كأداة لتفعیل و التعلم ). 2021. (كریمة تیشوداد، وا
 .خمیس ملیانة.مجلة الإقتصاد الجدید.لالفكري في المنظمات دراسة حالة فرع انتیبیوتیك صیدا

  19-1ص ص  .01العدد.12المجلد 
نحو نموذج مقترح لتشارك المعرفة في المؤسسة الاقتصادیة ). 2019. (ناریمان دریس-21

أطروحة .الجزائر. الجزائریة دراسة حالة مؤسسات الصناعة الإلكترونیة في ولایة برج بوعریریج
  254-1ص ص.سطیف.س جامعة فرحات عبا. دكتوراه

 الطبعة الأولى،،)الذكیة (إدارة المنظمات المتعلمة،  .(2017) م ,وسفی & ,.ط .م ,الخلف-22 
  307-1ص ص. منشورات ألفا
   :ملاحق

 

 

  

 

 

 

  توزیع استمارة الاستبیان): 01(الجدول 

  النسبة الصالحة الملغاة المسترجعة الموزعة الاستمارات/المؤسسة
الشركة الوطنیة للكهرباء 

 والغاز ورقلة
120 112 10 102 %85.00 

  على نتائج توزیع الاستبیان بناءا ینمن تصور الباحث: المصدر

  الاستبیانتوزیع فقرات ): 02(الجدول 

  20-16  15-11  10-06  05-01  الفقرة  التعلم التنظیمي
  تطبیق التكنولوجیا  إدارة المعرفة  تطور العمل الفرقي  دینامیكیة التعلم  البعد

التشارك المعرفي
  

  تبادل المعرفة

  نقل المعرفة

  تحویل المعرفة

 التعلم التنظیمي

  يقتطور العمل الفر 

  تطبیق التكنولوجیا

  ة المعرفةإدار 

  دینامیكیة التعلم

  نموذج الدراسة): 01( الشكل

  على الدراسات السابقة بناءا ینمن تصور الباحث: المصدر



سلوى تیشات ،نورالدین مزهودة ،إیمان مشاكرة  2022 
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  35-31  30-26  25-21  الفقرة  التشارك المعرفي
  تحویل المعرفة  تبادل المعرفة  نقل المعرفة  البعد

  انطلاقا من الاستبیان ینمن تصور الباحث: المصدر
 ةیوضح معاملات ثبات الأدا): 03(الجدول 

 معامل ال الفقرات البعد
 915,  05 المعرفة نقل

 914,  05 المعرفة تبادل
 911,  05 المعرفة تحویل
 907,  15 المعرفي التشارك :متغیر

 925,  05 التعلم دینامیكیة 
 927,  05 الفرقي العمل تطور 
 913,  05 المعرفة إدارة 
 920,  05 التكنولوجیا تطبیق 

 907,  20 التنظیمي التعلم :رمتغی
 903,  35 فقراتالإجمالي 

  SPSSعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بناءا: المصدر

 

 

 
  

  

  SPSSعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بناءا: المصدر

  
  

  التنظیمي التعلمتحلیل أبعاد ): 05(الجدول 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type البعد

 53244, 2,3549 التعلم دینامیكیة 
 52273, 2,4039 الفرقي العمل تطور 
 53131, 2,4294 المعرفة ارةإد 
 57621, 2,3529 التكنولوجیا تطبیق 

 40306, 2,3853 التنظیمي التعلم :متغیر
 

 التشارك المعرفيتحلیل أبعاد ): 04(الجدول 

Statistiques descriptives 
 Moyenne Ecart type البعد

 47387, 2,4020 المعرفة نقل 
 52858, 2,2980 المعرفة تبادل 
 50870, 2,2941 تحویل 

 :متغیر
 التشارك
 المعرفي

2,3314 ,44336 
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 الشركة محل الدراسةلمستقلة التي تؤثر على المتغیر التابع في المتغیرات ا): 06( الجدول

R= ,381               R2= ,362 
   SPSSعلى مخرجات  من إعداد الباحثین بناءا: المصدر

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,102 ,175  6,301 ,000 
 184, 1,337 154, 098, 131, المعرفة نقل 
 034, 2,149 239, 085, 182, المعرفة دلتبا 
 019, 2,382 302, 100, 239, المعرفة تحویل 

a. Variable dépendante :  المتغیر  التنظیمي التعلم :التابع 


