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  إجتماعیةمعرفة من أجل تحقیق تنمیة المجتمع تحدیات والیات تكوین 
Challenges and mechanisms for creating a knowledge society for 

social development  
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 20/04/2022. :القبولتاریخ                                 17/02/2022. :تاریخ الاستلام

تسعى هذه  الدراسة إلى إبراز تحدیات وألیات تكوین مجتمع المعرفة من أجل تحقیق   :ملخص
التوصل إلى أن قدرة مجتمع ما على تولید المعرفة ونشرها وتطبیقها أمر  التنمیة الإجتماعیة، وقد تم

مستدام، حیث أن مجتمع المعرفة بات  حاسم من أجل تحسین مستوى المعیشة، وتحقیق نمو إجتماعي
أهم عامل في التنمیة الاجتماعیة والتقدم في مختلف المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة، 

حیث یعتمد بقوة على تطبیق المعارف والابتكارات الناتجة عن مستویات التعلیم، والتحسینات النوعیة 
اقتراح  مال التكنولوجیا الجدیدة، وفي ضوء هذه النتائج تمفي مجال الاعلام والاتصال التي تتیح إستع

  . امیة إلى تعزیز الیات تكوین مجتمع المعرفة لتحقیق تنمیة إجتماعیةمجموعة من الاقتراحات الر 
  .التعلیم ؛الإعلام والاتصال ؛التنمیة الإجتماعیة ؛مجتمع المعرفة :الكلمات المفتاحیة

 .JEL: D83 ; O15 ; D83 ; I26تصنیفات 
Abstract: This study seeks to highlight the challenges and mechanisms of 

forming a knowledge society,it has been found that a society’ is ability to generate 
and spread and apply knowledge is essential for sustainable social growth, as the 
knowledge society has become the most important factor in social development and 
progress in various fields economic, social and political, it is strongly dependent on 
the innovations resulting from the level of education, and qualitative improvements 
in the field of media and communication ,in the light of this results it was proposed a 
number of recommendations which aims to strengthen the mechanisms of  
knowledge society process in achieving social development.  

Keywords: The Knowledge Society; Social Development; Education; Media and 
Communication. 

JEL classifications codes: D83 ; O15 ; D83 ; I26. 
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 :مقدمة

وتنمیة المهاراتوبصنع ، غیره بالاهتمام المتزاید ببناء القدرات یتمیز مجتمع المعرفة عن
إذ یمكن أن یساهم ، التعلم سواء من خلال الفعل، أو بالاستخدام، أو بالتفاعل الاجتماعي

مجتمع المعرفة في تحقیق التنمیة الإجتماعیة من خلال تنمیة مهارات التفكیر الابداعي 
یؤدي إلى خلق أفراد أكثر إبداعا وتوازنا وقدرة على التكیف  امم، وارتقاء قدرات أفراد المجتمع

التغیرات التى تحصل في مختلف الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة و ، مع التطورات
ویواجه مجتمع المعرفة العدید من التحدیات والصعوبات التي تضعف من ، والتكنولوجیة

  .تأثیرهل من وتقل الإجتماعیةتحقیق التنمیة 

ماهي تحدیات : یمكن تحدید مشكلة الدراسة في طرح التساؤل التالي: مشكلة الدراسة
  والیات تكوین مجتمع المعرفة لتحقیق تنمیة إجتماعیة ؟

  :ویندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة تتمثل في

 أبعاده؟و  ما مفهوم مجتمع المعرفة، وما هي خصائصه -

 الإجتماعیة، وماهي عناصرها؟ ما مفهوم التنمیة -

 كیف یساهم مجتمع المعرفة في تحقیق التنمیة الإجتماعیة؟ -

 ماهي تحدیات مجتمع المعرفة والتي تعیق تحقیق التنمیة الإجتماعیة؟ -

  : أهداف الدراسة

 :ما یليفي تتمثل أهداف الدراسة 

 .لإجتماعیةاالتعرف على طبیعة العلاقة بین مجتمع المعرفة والتنمیة -

 .لإجتماعیةاالتعرف على دور مجتمع المعرفة في تحقیق التنمیة  -

 .التعرف على عوائق وتحدیات مجتمع المعرفة -
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  .لإجتماعیةاالتعرف على آلیات ومتطلبات مجتمع المعرفة من أجل تحقیق التنمیة  -

  المفاهیمي لمجتمع المعرفة الإطار:أولا

  :مفهوم مجتمع المعرفة. 1

  :نذكر منها توجد عدة تعاریف حول هذا المجتمع

المجتمع الذي یحسن استعمال المعرفة في تسییر أموره وفي " :مجتمع المعرفة هو -
 )110، صفحة 2008بن محمد الربیعي، (". اتخاذ القرارات السلیمة والرشیدة

المجتمع الذي یقوم فیه أفراده على استخدام تكنولوجیا "مجتمع المعرفة هو  -
المعلومات والاتصالات وقواعد المعرفة في الحصول على المعرفة وجمعها وتنظیمها ونشرها 

 )72، صفحة 2013همشري، (".وتولیدها وتقاسمها

المجتمع الذي یهتم بالمعرفة ویعتبرها نهجا مهما في جمیع "مجتمع المعرفة هو  -
 )17، صفحة 2007الملكاوي، ( ".مجالات الحیاة

نتاجها وتوظیفها "مجتمع المعرفة هو  - ٕ المجتمع الذي یقوم أساسا على نشر المعرفة وا
 ".بقدرة وكفاءة في جمیع أنشطة المجتمع ومجالات الحیاة، وصولا إلى إقامة التنمیة الإنسانیة

 )109، صفحة 2008الربیعي، (

من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن مجتمع المعرفة یتمیز عن غیره بالاهتمام     
المتزاید ببناء القدرات وتنمیة المهارات ویصنع التعلم سواء من خلال الفعل أو بالاستخدام أو 

 .التفاعل الاجتماعي

  :خصائص مجتمع المعرفة .2

  )56، صفحة 2008مطر، ( :الخصائص وهيیتمیز مجتمع المعرفة بمجموعة من 
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أن المعرفة فیه أصبحت موردا إستراتیجیا، ومقوما أساسیا لاقتصاده الجدید المبني   -
 على المعرفة، وسلاحا تنافسیا للمنظمات على اختلافها، وعلیه ظهر مفهوم منظمة المعرفة؛

 ا، وبالتالي یعطي أهمیة خاصة للبحث العلمي؛أنه منتج للمعرفة لا مستهلكا له  -

أنه یعتمد بكثافة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وقواعد المعرفة كوسائل   -
لتسهیل عملیات الحصول على المعرفة وتطویرها وتنظیمها وخزنها واسترجاعها وبثها 

 یدها دون قیود؛وتبادلها، لذلك یتصف بالانفتاح في إتاحة المعلومات والمعرفة لمن یر 

تع بقدرات ذهنیة وطاقات فكریة، أنه یعطي دورا أكبر لرأس المال البشري الذي یتم -
 مكانیات للإبداع والابتكار في الاقتصاد الجدید، وفي إنتاج المعرفة وتولیدها؛او 

أنه یركز على التعلم واستمراریته لدى الفرد والمنظمة، وعلیه ظهر مفهوم المنظمة  -
 المتعلمة؛

یعطي قیمة لرأس المال الفكري باعتباره الثورة الأعظم للمنظمة المعاصرة، وهو أنه  -
كل ما تملكه المنظمة من أفكار واختراعات وملكیة فكریة وبرامج حاسوبیة وقواعد معرفة 

 وغیرها؛

أنه یعطي إمكانیة كبیرة للتحالفات الإستراتیجیة بین المنظمات داخل القطر وبین  -
، وبالتالي فإنه یتیح نمطا جدیدا للعلاقات بین المنظمات یعتمد مفاهیم الأقطار على اختلافها

الترابط والتحالف وتبادل المنافع بغرض تحسین قوتها التنافسیة في بیئة سریعة التغیر 
 .والتطور

  :أسس مجتمع المعرفة. 3

بروش و عطوي، (:هناك مجموعة من الأسس التي یقوم علیها مجتمع المعرفة وهي
  )33، صفحة 2007

 حریة الرأي والتعبیر العقلاني المتزن؛ -
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 نشر وتعمیم وسد الفجوة المعلوماتیة؛ -

 إنتاج المعرفة وتوظیفها بكفاءة لخدمة المجتمع المقصود؛ -

تأسیس نموذج معرفي عام من خلال إشراك جمیع فئات المجتمع وشرائحه في  -
 .هذا المفهوم لدیهاتكوین مجتمع المعرفة وترسیخ 

 :أبعاد مجتمع المعرفة.4

  )33-31، الصفحات 2009الظاهر، (:تتمثل ابعاد مجتمع المعرفة في

تعتبر المعلومات المصدر الأساسي للقیمة المضافة وخلق فرص  :البعد الاقتصادي.1.4
العمل، وترشید الاقتصاد، وهذا یعني أن المجتمع الذي ینتج المعلومة ویستعملها في مختلف 
حیاته الاقتصادیة ونشاطاته المختلفة، هو المجتمع الذي یستطیع أن ینافس ویفرض نفسه في 

  العصر الرقمي الحالي؛

إذ أن مجتمع المعرفة یعني انتشار وسیادة تكنولوجیا المعلومات  :التكنولوجيالبعد .2.4
وتطبیقها في مختلف مجالات الحیاة، وهذا یعني ضرورة الاهتمام بالوسائط الإعلامیة 

  والمعلوماتیة وتكیفها حسب الظروف الموضوعیة لكل مجتمع؛

ة من الثقافة المعلوماتیة في یعني مجتمع المعرفة سیادة درجة معین: البعد الاجتماعي.3.4
المجتمع أو زیادة الوعي بتكنولوجیا المعلومات، وأهمیة المعلومات الضروریة ودورها في 
الحیاة الیومیة للإنسان، والمجتمع هنا مطالب بتوفیر الوسائط والمعلومات الضروریة من 

  حیث الكم والكیف؛

میة معتبرة للمعلومة والمعرفة إذ یعني مجتمع المعرفة إعطاء أه :البعد الثقافي.4.4
والاهتمام بالقدرات الإبداعیة للأشخاص، وتوفیر إمكانیة حریة التفكیر والإبداع والعدالة في 
توزیع العلم والمعرفة بین الطبقات المختلفة في المجتمع، كما یعني نشر الوعي والثقافة في 

  الحیاة الیومیة والمؤسسة والمجتمع ككل؛
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إذ یعني مجتمع المعرفة إشراك الجماهیر في اتخاذ القرارات بطریقة : البعد السیاسي.5.4
رشیدة وعقلانیة، أي مبنیة على استعمال المعلومة، وهذا بطبیعة الحال لا یحدث إلا بتوفیر 
حریة تداول المعلومات، وتوفیر مناخ سیاسي مبني على الدیمقراطیة والعدالة والمساواة 

  . یة فعالة في اتخاذ القرارومشاركة الجماهیر مشاركة سیاس

  ماهیة التنمیة الإجتماعیة.ثانیا

  مفهوم التنمیة الإجتماعیة.1
ة تعاریف للتنمیة الإجتماعیة تختلف باختلاف الطابع التي ینظر منها إلیها لقد وردت عد

  )80-79، الصفحات 2009یونس الطویل، ( :نذكر منها
والتي تسعى  ات الإداریة، المخطط لها مسبقاهي سلسلة من العملی:" الاجتماعیةالتنمیة 

لتحقیق مجموعة من الأهداف التي تقود الطاقات والإمكانات إلى التفاعل والاستغلال الأمثل، 
یجاد روابط اجتماعی ٕ ة بینها وبین القطاع وتحفیز جهود الدولة والقطاعات العامة التابعة لها وا

ة المواطنین، ویأتي ذلك بأكمله لخلق تغیرات على النشاطات والمجالات الاجتماعیو  الخاص
السائدة كالقیم والعادات والمعتقدات والنظم والمواقف، دون غیاب عنصر الاهتمام بالحاجات 

  ".ة والمعیشیة للأفراد المجتمعة والخدمیالفسیولوجی
لنمو السكاني ووقف تدفق الافراد إلى هي السعي من اجل استقرار ا" :التنمیة الإجتماعیة

المدن من خلال تطویر مستویات الخدمات الصحیة والتعلیمیة في الأریاف، وتحقیق أكبر 
 ".قدر من المشاركة الشعبیة في التخطیط للتنمیة

ة لأفراد المجتمع تثمر بتحقیق الرفاهینستنتج من التعاریف السابقة أن التنمیة الإجتماعیة   
  .المادي والمعنوي على الصعید

  :ةعناصر التنمیة الاجتماعی .2

  )224، صفحة 2017غلاي و آخرون، ( :تتمثل عناصر التنمیة الإجتماعیة فیما یلي
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ة وهو ما یجب أن یطرأ على المنظمات الاجتماعی: ةر في البنیة الاجتماعیالتغی -
عن المنظمات القائمة  ة حتى تكون مختلفة تماماتغییرات جذری الحدیثة النشأة وأدوارها من
لات ملحوظة في كل من ر بإحداث تحو ة نفسها، ویساهم هذا التغیمن قبل في البیئة المجتمعی

   .النظم والظواهر المنتشرة في مجتمع ما
ض ة تخفویتمثل هذا العنصر من خلال إیجاد وخلق تغییرات جذری: ةالدفعة القوی -

ق بالثروات، والسعي لتوزیعها بشكل عادل بین من مستویات التباین فیما بین الأفراد فیما یتعل
في المجتمع، وتوسیع  اومجانی اإلزامی المواطنین، إذ یقتضي ذلك أن یصبح التعلیم متطلبا

   .ة، وتقدیم الخدمات اللازمة للمواطنیننطاق التأمین على العلاج، ونشر المشاریع السكنی
ة في ظل إحداث نقلات وهو ما تسعى إلیه السیاسة الإنمائی: ة الملائمةالاستراتیجی -
ر ف الذي یعیشه مجتمع ما وقیادته نحو التطو ة من الوضع الحالي المتمثل بالتخلنوعی

رة لتحقیق من خلال الاستغلال الأمثل للوسائل المتوف والتقدم وخلق حالة من النمو الذاتي
   .ةمنشودة من التنمیة الاجتماعیالأهداف ال

  :أهداف التنمیة الإجتماعیة.3

  )183، صفحة 2015الفراجي، (:تسعى التنمیة الإجتماعیة إلى تحقیق الاهداف التالیة

من خلال التركیز على العلاقات بین نشاطات : تحقیق نوعیة حیاة أفضل للسكان -
السكان والبیئة، وتتعامل مع النظم الطبیعیة ومحتواها على أساس حیاة الإنسان، وذلك عن 
طریق مقاییس الحفاظ على نوعیة البیئة والإصلاح والتهیئة وتعمل على أن تكون العلاقة في 

 .الأخیر علاقة تكامل وانسجام

وكذلك تنمیة إحساسهم بالمسؤولیة : مشكلات البیئة القائمةتعزیز وعي السكان بال- -
اتجاهها وحثهم على المشاركة الفعالة في إیجاد حلول مناسبة لها من خلال مشاركتهم في 

 .إعداد وتنفیذ ومتابعة وتقدیم برامج ومشاریع التنمیة المستدامة
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لبیئة الطبیعیة اسة بین امن خلال إستعاب العلاقة الحس: احترام البیئة الطبیعیة -
 .والبیئة المبنیة وتعمل على تطویر هذه العلاقة لتصبح علاقة تكامل وانسجام

وهنا تتعامل التنمیة مع الموارد على  :تحقیق استغلال واستخدام عقلاني للموارد  -
أنها موارد محدودة لذلك تحول دون استنزافها أو تدمیرها وتعمل على استخدامها وتوظیفها 

  .بشكل عقلاني

تحاول التنمیة المستدامة توظیف : ربط التكنولوجیا الحدیثة بأهداف المجتمع -
التكنولوجیا الحدیثة بما یخدم أهداف المجتمع، وذلك من خلال توعیة السكان بأهمیة التقنیات 
المختلفة في المجال التنموي، وكیفیة استخدام المتاح والجدید منها في تحسین نوعیة حیاة 

هدافه المنشودة، دون أن یؤدي ذلك إلى مخاطر وآثار بیئیة سالبة، أو المجتمع وتحقیق أ
  .على الأقٌل أن تكون هذه الآثار مسیطرة علیها بمعنى وجود حلول مناسبة لها

وذلك بإتباع طریفة  :إحداث تغییر مستمر ومناسب في حاجات وأولیات المجتمع -
مكن تفعیل التنمیة الاجتماعیة، تلائم إمكانیاته وتسمح بتحقیق التوازن الذي بواسطته ی

  .والسیطرة على جمیع المشكلات البیئیة

وهي الأسرة وتعمیق أواصر التماسك والاستقرار : دعم اللبنة الأولى في المجتمع -
 .فیما بینها

ة للأفراد، ومد ید العون لهم والارتقاء بالأوضاع الاجتماعی : رفع مستویات التعلیم -
ة لما خلفته التنمیة الاقتصادیة من مشاكل، في حل المشاكل التي تواجههم كخلق حلول جذری

أسمى وتوطید  ومن أبرزها ارتفاع معدلات البطالة نتیجة الانتقال من الریف إلى المدن،
 . ادالمعاني والقیم وغرسها في نفوس الأفر 

  دور مجتمع المعرفة في تحقیق التنمیة الإجتماعیة.ثالثا

  :یمكن أن یساهم مجتمع المعرفة في تحقیق التنمیة الإجتماعیة من خلال
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  :تولید المعرفة .1

بكل أنواعه لاسیما التفكیر الناقد تنمیة الفكر  في المجتمعات المعرفیة یتطلب تولید المعرفة
والابداعي اللذان هما متطلبان اساسیان لنقد المعرفة السابقة وبناء وتولید معرفة جدیدة 

 أیضا قدرات أفراد المجتمع على إستبدال الضار وبتنمیة مهارات التفكیر الابداعي ترتقي
لى خلق أفراد أكثر إبداعا وتوازنا یؤدي إ جراءات عقلانیة ،مماابالنافع لتنتهي بإتخاذ قرارات و 

التغیرات التى تحصل في مختلف الجوانب الاقتصادیة و  وأقدر على التكیف مع التطورات
  .والاجتماعیة والسیاسیة

  :نشر المعرفة.2

یمكن أن یساهم نشر المعرفة في تعزیز التنمیة الإجتماعیة من خلال أن مجتمعات 
شجع بالضرورة وعیا أفضل بالمشكلات الكلیة، المعرفة  وباعتبارها مجتمعات شبكیة ت

فالاضرار بالبیئة والمخاطر التكنولوجیة والازمات الاقتصادیة یأمل بمعالجة أفضل عبر 
التعاون الدولي والمشاركة العلمیة، كما أـن إتاحة المعارف والمعلومات والبحوث والدراسات 

كامل  رار السلیم المبني على إستطلاعوتیسیر الوصول إلیها بدرجة كبیرة تساهم في إتخاذ الق
جابیات ثم بناء الرأي على الفكر السلیم، ویعتبر التعلیم اات و لعناصر الموقف من سلبی

  . والإعلام والاتصال من أهم طرق نشر المعرفة من أجل تحقیق التنمیة الإجتماعیة

  :دور التعلیم في تحقیق التنمیة الإجتماعیة. 1.2

یعتبر التعلیم المطلب الأساسي والضروري لتحقیق التنمیة الإجتماعیة وان الاهتمام بتكوین 
الإمكانات والمهارات البشریة عن طریق التعلم والتدریب بهدف اكتساب المهارات والقدرات 
اللازمة  للنهوض بالعملیة التنمویة والتي من خلالها یستمد النمو الاجتماعي قوته وحیویته، 
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من أن یكون منتجا ومطبقا وناشرا للمعرفة التي تساهم في عملیة  خص المتعلم لا بدفالش
  .التنمیة الشاملة

 :دور الإعلام والاتصال في تحقیق التنمیة الإجتماعیة. 2.2

یؤدي الإعلام والاتصال دورا  ایجابیا في المساهمة في تحقیق  خطط وأهداف التنمیة 
ا من التطور الوطني، وارتباطه الوثیق بالنظام الاجتماعي الإجتماعیة باعتبارها جزءا مهم

والسیاسي والاقتصادي في المجتمع الذي یعمل في إطاره، حیث قد یصبح نجاح خطط 
التنمیة الإجتماعیة مرهونا بالمشاركة الایجابیة للقوى المنتجة من خلال الإعلام ودوره في 

یتطلب أیضا إعداد سیاسات إعلامیة وطنیة ا التوعیة والتربیة والتثقیف والوعي البیئي مم
  . د الأولویات وترسم الوسائل لبلوغ الأهداف المرجوةتحد

  :تطبیق المعرفة.3

ستخدام المعرفة هو سبیل في إنتاج معرفي لیستفید منه المجتمع إذ أن قدرة  ٕ إن توظیف وا
نمو إجتماعي مجتمع ما على إنتاج المعرفة وتكییفها وتوظیفها أمر حاسم من أجل تحقیق 

مستدام، ولتحسین مستوى المعیشة، حیث أن المعرفة باتت أهم عامل في التنمیة الاجتماعیة 
المستدامة، والتقدم في مختلف القطاعات كالتعلیم والصحة والبیئة  حیث یعتمد بقوة على 
 تطبیق المعارف والابتكارات الناتجة عن مستویات التعلیم المتعاضمة والتحسینات النوعیة

  . التي تتیح إستعمال التكنولوجیا الجدیدة التي من شأنها تعزیز التنمیة

  :تحدیات والیات تكوین مجتمع المعرفة لتحقیق التنمیة الإجتماعیة. رابعا

  :تحدیات مجتمع المعرفة. 1

إلا انه  الإجتماعیةیعتبر مجتمع المعرفة من أهم العوامل الذي یساهم في تحقیق التنمیة 
  :من التحدیات التي تضعف من تحقیقه وتكوینه وتقلل من تأثیره وهي یواجه العدید
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  :ومن أهمها: عوامل تنظیمیة.1.1

الهیاكل التنظیمیة العمودیة التقلیدیة التي لا تشجع على مشاركة المعرفة، وبقاء  -
 المعرفة منفصلة عن سیاقات العمل في المنظمة؛

 المعرفة ومشجعة لها؛عدم توافر ثقافة تنظیمیة داعمة لمشاركة  -

 ؛رض إستخدام المعرفة والتشارك بهابغ) المادیة والمعنویة(ضعف نظم الحوافز  -

 یعیق إیصال المعرفة لمن یریدها في الوقت المناسب؛ ضعف البنیة التكنولوجیة مما -

 ؛هارات الاتصال والتواصل ووسائلهاضعف م -

 .تكالیف نشر أو المشاركة بالمعرفة -

  :ومن أهمها :عوامل شخصیة.2.1

یمكن التفریق بین المعرفة الصریحة والمعرفة الضمنیة، فالأفراد غالبا ما یختلفون  -
فیما بینهم في رغباتهم بمشاركة المعرفة، إذ یعتبر هؤلاء أن المعرفة الصریحة هي ملك 
للمنظمة، بینما المعرفة الضمنیة الموجودة في عقولهم هي ملك لهم، ومن هنا نرى أن بعض 

  . د أو حتى المنظمات یتخوفون من مشاركة معرفتهم مع الآخرین لأسباب مختلفةالأفرا
ضعف الخبرة الذاتیة للفرد فیما یتعلق طرق تكوین المعرفة وتولیدها  -

 واستثمارها والتشارك فیها؛ 

 الخوف من المخاطرة والاعتقاد بضیاع المعرفة المتشارك بها؛ -

بها مع زملائه الآخرین لظنه أنه ضعف حماسة الفرد لتقاسم معرفته والتشارك  -
 سیفقد بذلك جزءا من أهمیته في العمل أو قوته فیه ؛

 عدم فهم الرسالة، مما یؤدي إلى ضعف امتصاص المعرفة وتمثیلها؛ -

 ضعف المكافآت والاعتراف والتقدیر للمشاركین بالمعرفة؛ -
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من مقدرته على الحصول على  ا یحدضعف مهارات الاتصال لدى الفرد، مم -
  . المعرفة المطلوبة والتشارك بها مع الآخرین

  :آلیات تكوین مجتمع المعرفة.2

هناك مجموعة من آلیات تكوین مجتمع المعرفة الواجب توافرها من أجل تحقیق تنمیة 
  )25-21، الصفحات 2007البلاوي و حسین، ( :الإجتماعیة تتمثل فیما یلي

إداریة واعیة بأهمیة المعرفة في المنظمات والمجتمعات المعاصرة، تتولى قیادة  -
وضع الأسس والمعاییر والأهداف لخطط إدارة المعرفة وبرامجها بالتشارك مع العاملین، 

  وتعمل على توفیر مقومات تنفیذها السلیم ونجاح تطبیقها؛
هان المجتمع ثقافة معرفیة راسخة ویتطلب هذا الترسیخ ثقافة المعرفة في أذ -

وعقولهم، وتغییر ما یحملونه من أفكار واتجاهات وقیم ومعاییر ثقافیة قدیمة لا تتناسب مع 
التعلم المستمر، فرق العمل، : الحاضر، وأنه ترتكز هذه الثقافة على أربع مرتكزات وهي

  المشاركة بالمعرفة، الدعم الجماعي لتبادل المعرفة؛
شراكهم في وضع  لال تفویض الصلاحیاتمن خالموارد البشریة  تمكین - ٕ وا

  طلاق طاقاتهم الإبداعیة وقدراتهم الفكریة؛او  ،إستراتیجیة المعرفة
إعادة هندسة الموارد البشریة من خلال إعادة النظر في التخطیط لها أو تعدیل  -

كیز على استقطاب الكوادر هیكلها ونظم الحوافز المتبعة في المنظمة، مع ضرورة التر 
البشریة الذكیة والمبدعة التي تتمتع بخبرات ومهارات متمیزة تتناسب الانتقال إلى مجتمع 

  المعرفة الجدید؛
هیاكل تنظیمیة مرنة لان الهیاكل التنظیمیة الشبكیة هي الهیاكل التي تتناسب مع  -

  غیرات الداخلیة والخارجیة؛منظمات المعرفة، لمرونتها وقابلیتها للتعدیل والتكیف مع المت
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تاحة شبكة الانترنیت لجمیع العاملین، وتوفیر نظام اتوفیر بنیة تكنولوجیة قویة و  -
معلومات یحدد آلیات لتجمیع المعلومات والمعارف المطلوبة، ومصادرها المختلفة، وطرق 

  یصالها في الوقت والسرعة المناسبین؛اوتخزینها واسترجاعها وتداولها و  تنظیمها
شجیع البحث العلمي ودعمه وذلك بتوفیر التكنولوجیا اللازمة، والقوانین والأنظمة ت -

الداخلیة، والمیزانیات الكافیة، والكوادر البشریة المؤهلة علمیا وفنیا وتقنیا، فالبحث العلمي 
  أساس لإیجاد منتجات وخدمات جدیدة وتطویر الموجود منها؛

تغییر جذري في العملیات التنظیمیة من إعادة هندسة العملیات ویقصد بها إحداث  -
خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات استخداما أمثل، وذلك لتحقیق التحسینات في الجودة 

 .والأداء والإنتاجیة، واستبعاد أي عمل لا یضیف قیمة

  :الخاتمة
السبیل الوحید لضمان و  أن التنمیة الإجتماعیة  هي التي تقضي على قضایا التخلف

مات الحیاة في الحاضر والمستقبل، وللتنمیة الإجتماعیة ثلاث عناصر على مقو الحصول 
ویعتبر مجتمع  ، والدفعة القویة، والإستراتیجیة الملائمة،ةر في البنیة الاجتماعیالتغیتتمثل في 

وذلك من خلال  تولید  المعرفة من أهم العوامل التي تساهم في تحقیق التنمیة الإجتماعیة
المعرفة ونشرها وتطبیقها عن طریق التعلیم والإعلام والاتصال إلا أنها تواجه العدید من 
التحدیات والصعوبات التي تضعف تحقیقها، وتقلل من تأثیرها كالعوامل التنظیمیة والعوامل 

  .الشخصیة

  :قائمة المراجع
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