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تحدید من خلال  داخلیة عنابة كوجهة سیاحیةمدینة تحلیل صورة  ا البحث إلىهذ یهدف :ملخص
 الأولیة، إضافة إلى تحدید الفجوة بین الصورة تي تمیز صورة الوجهة السیاحیةال العناصر الرئیسیة

جل اختبار فرضیات الدراسة، أالمنهج التحلیلي من استخدام تم  .عن مدینة عنابة الثانویةوالصورة 
من من داخل الجزائر على استمارة وزعت على مجموعة من السیاح الحالیین والمحتملین بالاعتماد 

وقد توصل البحث  ،الجزائریینمن وجهة نظر  كوجهة سیاحیة عنابةمدینة عرف على صورة جل التأ
بین الصورة الأولیة فروقات ، إضافة إلى وجود ینة عنابةمدإیجابیة عموما عن  ذهنیة صورةإلى وجود 

  .والصورة الثانویة لهذه المدینة

  .الصورة الثانویة ؛الصورة الأساسیة ؛قیاس الصورة ؛الوجهة السیاحیة :الكلمات المفتاحیة

 JEL :C83 ; M31 ; Z32تصنیفات 
Abstract: This research aims to analyze the image of the city of Annaba as an 
internal tourism destination, by identifying the main elements that characterize the 
image of tourism destination and that affect tourists when choosing it, in addition to 
determining the gap between the primary image and the secondary image of this city. 
The analytical method was relied on in order to test the hypotheses of the study, by 
relying on a form distributed to a group of current and potential tourists from within 
Algeria in order to identify the image of Annaba as a tourist destination, and the 
research found a generally positive mental image of the city of Annaba And about its 
members, in addition to the presence of differences between the primary and 
secondary image of this city, and the research recommended the need to support the 
city of Annaba for its image by focusing on promoting its real image. 

 Keywords: Tourism destination; measuring image; Primary image; Secondary 
image 

JEL classifications codes: Z32 ; M31 ; C83 
                                                   

  المؤلف المرسل.  *
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  مقدمة
أصبحت السیاحة صناعة عالمیة  وتعتبر واحدة من أسرع القطاعات نموا،  إذ تساهم 

ویعمل  2019لسنة  ٪ من الناتج المحلي الإجمالي العالمي10.4هذه الصناعة بما یقارب 
ملیون شخص في العالم، وسوف یستمر هذا القطاع في النمو إذ یتوقع  235بها أكثر من 

ملیون  300، ویوفر أكثر من 2030و 2020٪ سنویا في الفترة ما بین 4.4أن ینمو بنسبة 
 عیسى، بن( ٪ من الناتج المحلي الإجمالي العالمي10.8و 2030وظیفة بحلول عام 

ویساهم بشكل غیر مباشر في تكوین للاقتصاد  ، مما یجعلها قطاع مهم)170، ص 2021
 ).یقیة عن الثقافة والمنتجات من ذلك البلدتكون آراء حق(صورة علامة البلد كوجهة سیاحیة 

 أثرت العولمة وزیادة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على صناعة السیاحة
مما رفع العدید من التحدیات التي تواجه البلدان في جمیع أنحاء العالم، من بینها التعامل مع 

والتحول من الأنشطة التسویقیة ) عر والخبراتالمشا(الزوار المحتملین على المستوى العاطفي 
البسیطة إلى إدارة علامة الوجهة السیاحیة؛ وتطویر علامة تجاریة قویة لتحسین القدرة 

  .التنافسیة لذلك البلد وسمعته السیاحیة
فالطبیعة التنافسیة المتزایدة لصناعة السیاحة والوضع الاقتصادي العالمي جعل     

تنبه لأهمیة علامة الوجهة السیاحیة في تمییزها عن المنافسین، وضرورة العدید من البلدان ت
استخدامها لخلق مزایا تنافسیة لأن علامة البلد السیاحیة القویة وصورته الإیجابیة تساهم في 

 .التنمیة المستدامة

 الإشكالیة -أ
جراء التداعیات التي اتجهت العدید من الوكالات السیاحیة إلى تشجیع السیاحة الداخلیة، 

فرضتها الأوضاع الصحیة في الجزائر ودول العالم ككل نتیجة فیروس كورونا، فغلق الحدود 
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وتحدید حركة الأفراد دفع بالعدید من الجزائریین إلى إلغاء عطلهم ورحلاتهم الترفیهیة التي 
  .كانت مبرمجة خارج الجزائر

السیاحیة لاستقطاب وتشجیع الجزائریین قد تزایدت المنافسة بشكل كبیر بین الوكالات ل
على زیارة واكتشاف بلدهم، من خلال تقدیم عروض مغریة تختلف من منطقة لأخرى حسب 

مدن  5عنابة من بین اكبر مدینة خصوصیاتها الثقافیة والتاریخیة وموقعها الجغرافي، وتعتبر 
یاح وتشهد توافدا كبیرا لهم  سیاحیة في الجزائر، بل وتعتبر من الولایات الأكثر استقطابا للس

من داخل وخارج الوطن كل سنة، بسبب امتلاكها لإمكانیات سیاحیة طبیعیة تؤهلها لتكون 
  .من المناطق الأكثر جذبا في الجزائر

  :وعلیه نطرح إشكالیة الدراسة كما یلي
عنابة كوجهة  مدینةما هو تقییم السیاح لجزائریین الحالیین والمحتملین لصورة 

  ة؟سیاحی

  :انطلاقا من إشكالیة الدراسة، تمت صیاغة الفرضیات التالیة :فرضیات الدراسة - ب
  .عنابةمدینة تقییم الجزائریین ایجابي لمكونات الصورة السیاحیة ل: الفرضیة الأولى
  .تقییم الجزائریین سلبي للفرد العنابي كجزء من الصورة السیاحیة للمدینة: الفرضیة الثانیة
هناك فروقات واضحة بین الصورة الأولیة والصورة الثانویة لمكونات : ةالفرضیة الثالث
  .عنابة ولأفرادهامدینة الصورة السیاحیة ل

   الدراسة أهمیة -ج
على  الضوء من مزید إلقاء تحاول التي الدراسات ضمن من انهأ الدراسة هذه أهمیة تأتي

المدینة في حد ذاتها : ن هماصورة الوجهة السیاحیة وارتباط هذه الصورة بمكونین رئیسیی
بمؤهلاتها السیاحیة المتعارف علیها كمكون أول أساسي، والفرد أو المواطن المنتمي لهذه 

  .المدینة كمكون ثان لهذه الصورة
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 علم حد على( القلیلة المحاولات إحدى بوصفها خاصة أهمیة الدراسة هذه تكتسب كما
هة سیاحیة، فلطالما اتجهت الدراسات في هذا عنابة كوجمدینة صورة  تناولت التي )الباحثة

  .المجال إلى تحدید مكونات العرض السیاحي في المدینة ولیس الصورة
وأخیرا، تعتبر هذه الدراسة مهمة لأنها تسعى إلى تحدید الفجوة بین الصورة الأولیة  

  .والصورة الثانویة عن هذه المدینة

  :إلى ساسيأ بشكل الدراسة هذه تهدف: الدراسة أهداف -د
من وجهة نظر ) الأولیة والثانویة(عنابة السیاحیة مدینة صورة  على التعرف -

  .الجزائریین من خلال تحدید الصفات السیاحیة التي تتمتع بها هذه المدینة
صورة المواطن أو الفرد العنابي من وجهة نظر الجزائریین باعتباره  على التعرف -

 .مكون أساسي للصورة السیاحیة
الفروق بین الصورة الأولیة والصورة الثانویة لمدینة عنابة من جهة تحدید  -

 .ولمواطنیها من جهة أخرى
والتوصیات للقائمین على السیاحة في مدینة عنابة  مجموعة من الاقتراحات تقدیم -

دعم صورتها أكثر بالتركیز على ترویج الصورة من أجل  لتعزیز قطاع الخدمات السیاحیة 
 .المنافسة القویة التي یشهدها قطاع السیاحة الفعلیة لها في ظل

  الإطار النظري للدراسة -أولا
 :صورة العلامة-1

تعد العلامة التجاریة مرشدا لقرار الشراء لدى المستهلك وأداة تستخدمها          
المؤسسات لتتمیز ضمن العروض التنافسیة القویة المقترحة وتبني هویة خاصة بها، هذا 

ه المؤسسة ما لم توفر خصائص فریدة یدركها المستهلك بشكل مختلف عن التمیز لن تكسب
 .العلامات المنافسة وتجعله لا یفكر بتغییرها والتحول إلى علامة بدیلة
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من الناحیة الإستراتیجیة، تتطلب عملیة تسویق المنتج أو الخدمة تحلیل دقیق لصورة 
نها العامل الذي من شأنه أن یؤثر على اختیار العلامة التجاریة التي تقدم إلى السوق، لأ

وعلى هذا . المستهلك من جهة، وعامل رئیسي في نجاح أي مؤسسة من جهة أخرى
الأساس، غالبا ما تعتمد إدارة العلامة التجاریة على إستراتیجیة متوسطة وطویلة الأجل، 

 ):p308 2011:  Lopes ,( ثلاثة أبعاد نظریة لتعریف صورة العلامة Capriottiیحدد 
الصورة وفق هذا البعد تتوافق مع فكرة معینة في ذهن المستهلك، والتي : الصورة كخیال• 

  تختلف عن الصورة الفعلیة؛
یقوم المستهلك بربط العلامة بشيء معین عن طریق إسقاط فكرة معینة : الصورة كرمز• 

 أو خاصیة مرتبطة بهذا الشيء على العلامة؛
یرتبط مفهوم الصورة هنا مع موقف معین، أو : عن موقف الصورة بمثابة تعبیر •

كیف یلاحظ المستهلكین وجود العلامة (بالأحرى، تستند الصورة على البعد المعرفي 
الذي (والبعد السلوكي ) المشاعر التي تولدها العلامة التجاریة(البعد العاطفي ، و )التجاریة

  ).یعد مؤشرا تنبؤیا مهمایؤثر إلى حد كبیر في سلوك الشراء اللاحق، مما 
ن صورة العلامة التجاریة في السوق لا تتطابق دائما مع الصورة التي ترید المؤسسة إ 

یصالها أو صورة العلامة التجاریة الفعلیة ٕ لذلك تمیل المنظمات إلى تحدید ثلاث . نقلها وا
 :(Gartner: 1999, p204) مستویات مختلفة لتحلیل صورة العلامة التجاریة

كیف یرى ویتصور المستهلكون المستهدفون العلامة التجاریة  -تحلیل الصورة المدركة • 
 ؛)من خلال دراسة صورة العلامة التجاریة(

، من وجهة نظر المؤسسة وبناءا على )نقاط القوة والضعف(تحلیل الصورة الفعلیة • 
 المراجعة الداخلیة؛

رید المؤسسة أن یدرك المستهلكون المستهدفون تحلیل الصورة المرغوبة أي كیف ت• 
 .علامتها
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  :صورة العلامة السیاحیة-2
  :هناك العدید من التعریفات التي تطرقت لها من بینها ما یلي

صورة الوجهة السیاحیة هي مجموع المعتقدات والانطباعات والأفكار والمشاعر *     
  .) Aaker, 1997, p49( ینوالآراء لفرد أو مجموعة من الأفراد اتجاه مكان مع

صورة الوجهة هي مجموع الانطباعات التي تكونت لدى السائح نتیجة تقییمه *     
 لصفات الوجهة والعناصر الجذب المختلفة التي تقدمها حیث یختلف هذا التقییم في المعنى 

Matlovičová)  .والأهمیة من فرد لآخر     & Kolesárová : 2011, p12)    
مجموع معتقدات وانطباعات : صورة الوجهة السیاحیة على أنها Kotlerعرف *     

الأفراد حول مكان ما، فهذه الصورة تمثل تبسیط لعدد أكبر من تصوراتهم ومعلوماتهم حول 
 (Kotler: 2003, p62)  هذا المكان

العدید من هذه التعاریف تطرق إلى صورة الوجهة السیاحیة كمجموع المعتقدات، 
ات الحسیة، الأفكار، والانطباعات الناتجة عن المعلومات التي یتلقاها الأفراد من الإدراك

مجموعة متنوعة من المصادر بمرور الوقت مما یؤدى إلى بناء صورة معینة، وتنشا من 
بعدین، البعد الأول یعكس الصورة التي تحاول وجهة ما إیصالها للسیاح المحتملین 

الصورة التي یكونها السائح الحالي أو المحتمل بالاعتماد على  والحالیین، البعد الثاني یعكس
  .خبرته وتجربته السابقة أو خبرة وتجربة المحیطین به

  :مستویات الصورة-3
 أن صورة المقصد أو الوجهة السیاحیة یمكن أن تحلل على مستویینKotler  یرى 

(Chamard: 2003) :  
بما تقدمه وجهة سیاحیة ما من معاییر  وهي الصورة التي تقاس :صورة أساسیة-3-1

أساسیة والتي ترضي الحد الأدنى من توقعات السیاح والوكالات السیاحیة وتتوافق المعاییر 
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المشتركة للمجموعات المختلفة والمتمایزة من الزبائن الحالیین والمحتملین، وتشكل هذه 
  .لسیاحةالوجهة حسب هذا المستوى من الصورة الخیار الأخیر المحتمل ل

الصورة الخاصة لوجهة سیاحیة ما حسب تصورات مجموعة معینة  :صورة خاصة-3-2
من الزبائن الحالیین والمحتملین، تقاس بالدرجة التي تتوفر علیها هذه الوجهة من معاییر 
  .خاصة ترضي بشكل كبیر هذه المجموعة، ویعتبرها الزبائن أفضل خیار محتمل للسیاحة

في تسویق الوجهة السیاحیة  تلعب الصورة دورا هاما :وجهة السیاحیةأنواع صورة ال -4
وذلك لتمییزها عن باقي الوجهات في ظل سوق واسعة وتنافسیة، وبالتالي فان تشكل الصورة 

وجود ( أو بشكل غیر رسمي ) تسویق الدولة لنفسها كمقصد سیاحي(سواء بشكل رسمي 
مهم  ئل الإعلام أو عن طریق الإشهار غیر الرسميمعلومات عن الوجهة السیاحیة في وسا

جدا في سیرورة اتخاذ قرار اختیار الوجهة، الشكل الموالي یوضح أن هناك نوعین من 
  :صورة أساسیة وصورة ثانویة وكیفیة تشكل كل منهما: الصورة

  
  د أو وجهة ما فكیف تتكون لدیه صورة عنها؟إذا كان الفرد لم یسبق له زیارة بل

أنواع صورة 
 الوجهة السیاحیة

 صورة أولیة

 صورة ثانویة

 لوجهة السیاحیةبعد زیارة ا

 أثناء زیارة الوجهة السیاحیة

 قبل زیارة الوجهة السیاحیة

 أنواع صورة الوجهة السیاحیة: 01شكل رقم 

Source : William Gartner, « Image Formation Process », Journal of Travel 
and Tourism Marketing, 2, 1993 p. 208. 
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إن فهم كیفیة حصول الزبائن الحالیین والمحتملین على المعلومات مهم جدا لاتخاذ  
القرارات الإداریة والتسویقیة وهذا ینطبق على الخدمات وبشكل خاص على الخدمات 

  .السیاحیة
هو مفهوم ذو قیمة عالیة یساهم  قد أثبتت البحوث والدراسات أن المعلومات السیاحیةل

بشكل كبیر في فهم صورة الوجهة السیاحیة وفهم سیرورة اختیارها من طرف الزبون، لذلك 
أدرج هذا العامل في العدید من الأعمال والدراسات كعامل استراتیجي لتحلیل السلوك 

عن طریق برامج  السیاحي، واذا كان البلد یساهم بنسبة كبیرة في خلق وتوجیه الصورة الأولیة
  : تسویقه كوجهة سیاحیة، یوضح الشكل الموالي مصادر المعلومات للصورة الثانویة

  

  :أهمیة صورة الوجهة السیاحیة-5
تلعب صورة الوجهة دورا فعالا في رضا واختیار الوجهة السیاحیة، إذ توثر صورة        

ارة وجهة ما إضافة إلى تأثیرها علیهم في ممارسة الإشهار الوجهة على اختیار السیاح لزی
عن طریق تزكیة الوجهة  إلى العائلة والأصدقاء والسیاح ) من الفم إلى الأذن(غیر الرسمي 

وأظهرت الأبحاث السابقة أن صورة الوجهة له تأثیر كبیر على سلوك . المحتملین الآخرین

  الصورة 
 الثانویة

سمیة یكونها الفرد عن الوجهة صورة غیر ر 
 السیاحیة من خلال وسائل الإعلام المختلفة

صورة رسمیة تنشأ من خلال ترویج البلد لنفسه 
 .كوجهة سیاحیة

  تشكل الصورة الثانویة: 02شكل رقم 

Source : William Gartner, « Image Formation Process », Journal of 
Travel and Tourism Marketing, 2, 1993 p. 209. 
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هة،فهي لدیها تأثیر كبیر على السلوك السیاحي السیاح قبل وأثناء وبعد الزیارة إلى الوج
  .واختیار الوجهة

إن تطویر صورة وجهة سیاحیة ترتكز على دوافع المستهلك العقلانیة والعاطفیة، فهي 
 :(Lopes: 2011, p309) تنشا نتیجة لمزیج بین الاثنین

ي ذهنه حسب فالمستهلك یرتب الوجهات السیاحیة ف: الدوافع العقلانیة والمعرفیة• 
أولویاته والقیمة التي یرید الحصول علیها، بعبارة أخرى، یتم تقییم صورة الوجهة حسب 

مواصفاتها المتمثلة في الموارد الطبیعیة وعناصر الجذب التي تقدمها، والتي من شانها تحفیز 
 .السیاح لزیارة تلك الوجهة دون غیرها

طف التي تثیرها الوجهات السیاحیة  والتي تشیر إلى المشاعر والعوا: الدوافع العاطفیة• 
  تؤثر على قرار المستهلك النهائي في اختیار الوجهة

لذلك تم التركیز في العدید من الدراسات على أهمیة صورة الوجهة السیاحیة بالنظر إلى 
 الدور الذي تلعبه في عملیة اتخاذ القرار، والى الطریقة التي تؤثر بها على مستوى الرضا عن

التجربة السیاحیة في الوجهة المعنیة، وهو الأمر الذي یحدد ویوجه عملیة تكرار التجربة 
  .)من الفم إلى الأذن(والقیام بالإشهار غیر الرسمي 

  تحلیل نتائج الدراسة -ثانیا
صممت أسئلة الاستمارة لمعرفة وتقییم تصورات الزبائن الحالیین  :منهجیة الدراسة-1

تماد على سلم لیكرت من خمس عنابة كوجهة سیاحیة، تم الاعمدینة عن والمحتملین 
، كما تضمنت الاستمارة أسئلة عن السن والجنس والولایة وعدد مرات زیارة عنابة درجات

 4000الكترونیا باستخدام العینة العشوائیة على  ووزعت ،ودوافع الزیارة السابقة والمحتملة
ثلاثون لعدم اكتمال البیانات والأربعون الأخرى بسبب إجابة : استمارات 70، تم إلغاء فرد

  .استمارة 3930وبالتالي تم الاحتفاظ بـ  أفراد من مدینة عنابة على الاستمارة 
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المجموعة الأولى تتكون من الأفراد : تم تقسیم العینة إلى مجموعتین بعد التحلیل الأولي
لعنابة من ) الأولیة(عنابة من قبل وهم من سیتم تحلیل الصورة الأساسیة مدینة الذین زاروا 

خلالهم، المجموعة الثانیة تتكون من الأفراد الذین لم یسبق لهم زیارتها وهم من سیتم تحلیل 
  .عنابة من خلالهمة مدینالصورة الثانویة ل

أن صورة الوجهة السیاحیة قد تختلف الدراسات تشیر  :الخصائص العامة للعینة-2
نظرا لاختلاف تؤثر على تصورات الزائرین  باختلاف المتغیرات الاجتماعیة والدیموغرافیة

 .الاحتیاجاتو المواقف 

  

  خصائص عینة الدراسة: 01جدول رقم 

  العینة ككل  
  %  العدد

:الجنس  
 

 ذكر
 أنثى

2612 
1318 

66.5 
33.5 

:السن  
 

سنة 25اقل من   
25-35  
36-45  
46-55  

سنة 55أكثر من   

809 
2168 
783 
122 
48 

20.6 
55.2 
19.9 
3.1 
1.2 

:الدخل  
 

دج 18000قل من أ  
دج34999-دج18000  
دج60000-دج35000  

دج60000أكثر من   

1217 
773 
1221 
719 

31 
19.7 
31 

18.3 
  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستمارة :المصدر 
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یكشف التحلیل الوصفي لبیانات الدراسة أن إجابات الذكور تقارب ضعف إجابات الإناث 
على التوالي، بینما أخذت فئة الشباب % 33.5و% 66.5الذي شملتهم عینة الدراسة بـ 

سنة قدر  45سنة إلى  25الفئة من (حصة الأكبر من الإجابات على استمارة الدراسة ال
دج یتساوى 18000، أما الدخل فنلاحظ أن الأفراد الذین دخلهم أقل من )% 75.1حجمها بـ 

% 31دج والذین شكلوا  ألف 60 -ألف 35عددهم تقریبا مع الأفراد الذین یتراوح دخلهم بین
  .من الإجابات لكل فئة

ولایة جزائریة، احتلت بسكرة المرتبة الأولى من  48ولایة من مجموع  25شملت الدراسة 
ویرجع ذلك % 9.5تلیها مباشرة بجایة بـ % 33.4حیث انتماء الأفراد المجیبین بنسبة تقدر بـ

تنع أفرادها عن إلى تجاوب الأفراد في ملئ الاستمارة، على عكس بعض الولایات التي ام

  توزیع الأفراد المستجوبین حسب الولایات: 02جدول رقم 

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستمارة :المصدر

  الولایة  التكرار %النسبة  الولایة  التكرار  %النسبة
  الشلف  91 2.3  قالمة  356  9

  أم البواقي  79 2  قسنطینة  243  6.2
  باتنة  132 3.4  المسیلة  42  1.1
  بجایة  375 9.5  ورقلة  69  1.8
  بسكرة  1311 33.4  وهران  62  1.6
  تبسة  103 2.6  برج بوعریریج  216  5.5
  الجزائر العاصمة  124 3.1  الطارف  85  2.2
  جیجل  67 1.7  سوق أهراس  74  1.9
  سطیف  238 6  غلیزان  91  2.3
  سكیكدة  82 2.1  باقي الولایات  90  2.3
  المجمـــــــــــوع  3930  100
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الإجابة، فلم نسجل أي إجابات من ولایات مثل أدرار، تمنراست، البیض، تیزي وزو، 
بومرداس، البلیدة وغیرها، على الرغم من توزیع الاستمارة كان متساوي من ناحیة الكثافة 

والوتیرة بین كل الولایات، في حین تم تسجیل تجاوب محتشم من ولایات أخرى على غرار 
 .تیبازة، تیارت، تیسمسیلت وغیرهامیلة، 

  :عنابة كوجهة سیاحیةمدینة تحلیل تقییم السیاح الحالیین والمحتملین ل -3
 05، 04، 03عنابة الفعلیة والمتوقعة من خلال الجداول رقم مدینة سیتم تحلیل صورة 

عدم ، حیث سیتم تقسیم الأفراد إلى مجموعتین، تشكل الأولى الصورة الثانویة في حالة 06و
عنابة من قبل، بینما تشكل المجموعة الثانیة الصورة الأولیة وتضم الأفراد الذین مدینة زیارة 

  .عنابةمدینة سبق لهم زیارة 

عنابة وعدد مرات ذلك إن وجدت، مدینة تم استجواب أفراد العینة عن زیارتهم السابقة ل       
وهم من سیتم قیاس الصورة  هذه المدینةنة انه لم یسبق لهم زیارة من أفراد العی %23.2أجاب

  .كوجهة سیاحیة من خلالهم لهاالثانویة 

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستمارة :المصدر

    %  العدد  زیارة العدد مرات 
یمثلون الصورة   23.2  911  رةولا م

  الثانویة
    12.7  498  مرة واحدة

یمثلون الصورة 
  الأولیة

  12.9  506  مرتین
  51.2  2015  ثلاث مرات وأكثر

    100  3930  المجموع
 

  عنابةمدینة عدد مرات زیارة : 03جدول رقم 
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عنابة من قبل بالتالي سیتم قیاس الصورة الأولیة مدینة أنهم زاروا  %76.8بینما أجاب  
دراك سابق لهذه المدینة نتیجة خبرتهم الماضی ٕ ة، وقدر عدد من خلالهم نتیجة وجود خلفیة وا

من مجموع الأفراد الذین سبق لهم زیارة ( %83.5عنابة أكثر من مرة بـ مدینة الذین زاروا 
  .بالتالي فان أغلبیة أفراد العینة الذین زاروها كرروا الزیارة) المدینة

  

من % 61.4عنابة و مدینة من الأفراد الذین سبق لهم زیارة  %65.4أظهر        
الذین لم یسبق لهم زیارتها استعدادهم لزیارتها وهذا یدل على التجربة الحسنة التي مروا بها 

أثناء الزیارة والصورة الایجابیة المتكونة من ذلك بالنسبة للنوع الأول، كما یدل على الاستعداد 
ها عند زیارتها بالنسبة للنوع للتجربة الناتج عن الصورة المتوقعة والمنافع المتوقع الحصول علی

  .الثاني
عنابة فكانت نسبة رفض مدینة أما بالنسبة للأفراد المستجوبین الذین یرفضون زیارة      

، في حین قدرت تهاالزیارة للذین لم یسبق لهم ذلك متساویة تقریبا مع الذین سبق لهم زیار 
من المستجوبین الذین لم تسبق  %27نسبة الذین لا یعلمون إن كانوا سیقومون بذلك أم لا بـ

  .لهم الزیارة

  تكرار الزیارة: 04جدول رقم 

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستمارة :المصدر

  عنابة؟مدینة هل تنوي زیارة   عنابة؟ مدینةهل تفكر بالعودة ل  
  %  العدد  %  العدد  

  61.4  559  65.4  1973  نعم
  11.6  106  11.3  342  لا

  27  246  23.3  704  لا ادري
  100  911  100  3019  المجموع
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، بعید %60بالنسبة للزوار المحتملین احتل الترفیه المرتبة الأولى لدوافع الزیارة بنسبة   
التعرف على العادات والتقالید، المغامرة، حضور المباریات (جدا عن الدوافع الأخرى 

في المقابل %  11.3، ثم زیارة الأقارب والأصدقاء ب %  21.5بـ  ) لخا...الریاضیة
 % 2.8،% 2.1، %2. 3تساوت تقریبا دوافع العلاج، الأعمال، الملتقیات والمؤتمرات بـ 

 مدینة بینما لم یكن عنصر الدراسة دافعا لأي فرد مستجوب لم یزر لكل منها على التوالي،
  .عنابة من قبل

لدى الزوار السابقین غیر بعید عن زیارة % 46.7ع الترفیه الحصة الأكبر بـ أخذ داف  
% 8.3، والأعمال بـ % 17.9) التسوق مثلا(ودوافع أخرى % 22.5الأقارب والأصدقاء 

   .في حین سجلت دوافع مثل  الملتقیات والمؤتمرات، الدراسة، العلاج كأقل دافع للزیارة

  الزیارة دوافع: 04جدول رقم 

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستمارة :المصدر

من  المدینةالذین لم یزوروا   من قبل المدینةلذین زاروا ا  أسباب الزیارة
  قبل

  %  العدد  %  العدد  
  60  546  46.7  1409  الترفیه
  2.3  21  0.8  23  العلاج
  2.1  19  8.3  251  الأعمال
  00  00  1.7  53  الدراسة

  11.3  103  22.5  678  زیارة الأقارب والأصدقاء
  2.8  26  2.1  64  الملتقیات والمؤتمرات

  21.5  196  17.9  541  أخرى
  100  911  100  3019  المجموع
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عنابة تمتلك أماكن سیاحیة متنوعة واحتلت هذه مدینة تفق بقوة معظم أفراد العینة أن ا
عنابة سیاحیا، وبالنسبة إلى ما مدینة الصفة المرتبة الأولى من بین الصفات التي تتمتع بها 

إذا كان الأفراد فیها یجعلونك تشعر وكأنك في مدینتك ، إضافة إلى كونها مكان مناسب 
لیف والسفر إلیها متاح وافق المستجوبون على ذلك  إلى حد ما إذ بلغ المتوسط للتسوق التكا

 .لكل منها على التوالي  3.45، 3.09، 3.06،  3.13الحسابي 

  ةعناب مدینة تحلیل تصورات المستجوبین عن: 06جدول رقم 
  

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستمارة :المصدر

مكونات الصورة السیاحیة 
  عنابةمدینة ل

 مدینة عنابةالذین زاروا   العینة ككل
  من قبل

ة مدینالذین لم یزوروا 
  من قبل عنابة

الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  %النسبي

الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  %النسبي

الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  %النسبي

  59.4  2.97  54.6  2.73  55.8  2.79  عنابة مدینة أمنة للزیارة
السفر من مدینتي إلى 

  عنابة متوفر ومریح
3.45  69  3.84  76.8  3.34  66.8  

الأفراد في عنابة یجعلونك 
  أنك في مدینتكتشعر ب

3.13  62.6  3.11  62.2  3.17  63.4  

تكالیف السیاحة والسفر إلى 
  عنابة مقبولة

3.09  61.8  3.09  61.8  3.08  61.6  

تمتلك عنابة أماكن سیاحیة 
بحر، غابات، (متنوعة 

  ....)معالم تاریخیة وثقافیة

3.97  79.4  3.97  79.4  3.96  79.2  

تتمیز عنابة بجودة 
رافقة الخدمات السیاحیة الم

فنادق، مطاعم، (
  ....)مواصلات

2.96  59.2  2.89  57.8  3.18  63.6  

  63.2  3.16  60.4  3.02  61.2  3.06  عنابة مدینة مناسبة للتسوق
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كان المستجوبون أكثر حیادا فیما یتعلق بجودة الخدمات السیاحیة المرافقة وكانوا        
  . ینة آمنة للزیارةاقل إیجابیة في ردودهم بشأن تمیز عنابة بأنها مد

بالنسبة لفروق الصورة الثانویة و الأساسیة یظهر تقارب واضح للمستجوبین في تقییمهم 
لأماكن سیاحیة وتوفر السفر إلیها والتكالیف  هاعنابة من حیث الأمن وامتلاكمدینة ل

یرة والتسوق؛ إذ اظهر الزوار الحالیون والمحتملون نفس الصور الایجابیة وهذا ناتج عن الخ
، وكان تقییم الزوار الحالیین للخدمات السیاحیة التي جربة السابقة الاشهارات المتلقاةوالت

تقدمها عنابة أقل إیجابیة من الزوار المحتملین، ویعتبر هذا العنصر اقل مكونات الصورة 
  .المجالعنابة في هذا مدینة السیاحیة وهو ما یعكس الصورة السلبیة ل

  

  تحلیل تصورات المستجوبین عن العنابیین: 07جدول رقم 

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستمارة :المصدر

  
الصورة 

الذهنیة عن 
  لعنابیینا

 عنابةمدینة الذین زاروا   العینة ككل
  من قبل

الذین لم یزوروا 
  من قبل عنابةمدینة 

الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  %النسبي

الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  %النسبي

الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  %النسبي

  66  3.30  61.2  3.06  62.2  3.11  متواضع
  65.4  3.27  62.4  3.12  63.2  3.18  لطیف

  68.2  3.41  64.8  3.24  65.6  3.28  مضیاف
  66.4  3.32  62.2  3.11  63.2  3.16  ودود

  55.8  2.79  60.6  3.03  59.6  2.98  عدواني
  53.6  2.68  55.8  2.79  55.2  2.79  كسول
  63.6  3.18  58.8  2.94  60  3.05  أمین

  68.4  3.42  64.2  3.21  65.2  3.26  متعاون
  66  3.30  60.8  3.04  46  2.30  مهذب
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 من یتجزأ لا كجزء للفرد العنابي الجزائریین تقییم كیفیة على للتعرف المحور هذا جاء
علیها،وقد  والتأثیر الذهنیة الصورة رسم عملیة في أساسي عنصر السیاحي، ویعتبر المنتج

 وبمتوسط الأولى لمرتبةا في صیغت عبارات هذا المحور وفق سلم لیكرت الخماسي، وقد جاء
 في تلاه مضیاف، انه على للفرد العنابي الجزائریین المستجوبین تقییم 3.28یقدر بـ  حسابي
، بینما كانوا 3.26متعاونین بمتوسط حسابي یقدر بـ  الأفراد العنابیین أن الثانیة المرتبة

  .لأمانةحیادیین في تقییمهم للفرد العنابي من ناحیة التواضع، اللطف، الود، ا
أما الصفات السلبیة التي أجاب عنها الأفراد المستجوبین هي عن صفات العدوانیة، 

الكسل والتهذیب إذ سجلت هذه الصفات أضعف المتوسطات الحسابیة، وهو ما یعكس عدم 
اتفاق المستجوبین أن الأفراد العنابیین یتمیزون بهذه الصفات السلبیة وهو ما یعكس صورة 

 .وعا ما عن الفرد العنابيذهنیة ایجابیة ن
بالنسبة لفروق الصورة الثانویة والأساسیة یظهر تقارب واضح للمستجوبین في صورتهم 

الذهنیة عن العنابیین من حیث التواضع، اللطف، الضیافة، الود، الكسل، التعاون، حیث 
لم یزرها في عنابة من قبل ومن مدینة أظهرت النتائج أن لا فرق في الصورة بین من زار 

تقییمهم للصفات السابقة عن العنابیین، وكانت الصورة الذهنیة للزوار الحالیین عن الفرد 
العنابي فیما یخص صفات مثل الأمانة والتهذیب أكثر إیجابیة من الزوار المحتملین، بینما 

ا عنابة لیسو مدینة یعني أن الأفراد في (كانت صورة العنابیین كأفراد عدوانیین سلبیة 
  .عنابةمدینة عند الزوار المحتملین مقارنة بالزوار الحالیین ل) عدوانیین

  اختبار فرضیات الدراسة-ثالثا
  .عنابةمدینة تقییم الجزائریین ایجابي لمكونات الصورة السیاحیة ل: الفرضیة الأولى

لإثبات أو نفي صحة هذه الفرضیة تم استخدام اختبار ت للعینة الأحادیة، والجدول 
  :الي یوضح نتائج هذا الاختبارالمو 
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 ،3یفوق الوسط الفرضي  3.21یبین الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي الإجمالي یساوي 
 ،1.645الجدولیة  T المحسوبة موجبة وأكبر من قیمة T وأن قیمة 0.859بانحراف معیاري 

مدینة جزائریین  لمكونات الصورة السیاحیة لعلیه نقبل الفرضیة الأولى  حیث ان تقییم الو 
، وهو ما یتوافق أیضا مع نتائج التحلیل الوصفي 0.05عنابة ایجابي عند مستوى معنویة 

  .لهذا المحور

تقییم الجزائریین سلبي للفرد العنابي كجزء من الصورة السیاحیة : الفرضیة الثانیة
  .للمدینة

دام اختبار ت للعینة الأحادیة أیضا، والنتائج لإثبات أو نفي صحة هذه الفرضیة تم استخ
  :موضحة في الجدول الموالي

متساوي تقریبا مع الوسط  3.01یبین الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي الإجمالي یساوي 

  التحلیل الإحصائي للفرضیة الثانیة: 09جدول رقم 
  

  . spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

المتوسط   العدد  المحور
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  Tقیمة
  المحسوبة

 T قیمة 
  الجدولیة

مستوى 
  المعنویة

الصورة الذھنیة 
  عن العنابیین

3930  3.01  0.745  0.841  1.645  0.05  
 

 لتحلیل الإحصائي للفرضیة الأولىا: 08جدول رقم 

  . spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

المتوسط   العدد  المحور
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  Tقیمة
  المحسوبة

 T قیمة 
  الجدولیة

مستوى 
  المعنویة

مكونات الصورة 
  السیاحیة

3930  3.21  0.859  15.32  1.645  0.05  
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 T المحسوبة موجبة ولكنها اقل من قیمة T وأن قیمة 0.745،بانحراف معیاري  3الفرضي 
لجزائریین عن ل،و علیه نرفض الفرضیة الثانیة  حیث ان الصورة الذهنیة  1.645دولیة الج

  .0.05الفرد العنابي ایجابیة عند مستوى معنویة 

هناك فروقات واضحة بین الصورة الأولیة والصورة الثانویة لمكونات : الفرضیة الثالثة
  .عنابة ولأفرادهامدینة الصورة السیاحیة ل
صحة هذه الفرضیة تم استخدام اختبار ت لعینتین مستقاتین، حیث تم لإثبات أو نفي 

تقسیم الأفراد إلى مجموعتین بناءا على زیارتهم أو عدم زیارتهم لمدینة عنابة، والجدول 
  :الموالي یوضح نتائج هذا الاختبار

  

 T متها المطلقة اكبر من قیمةالمحسوبة سالبة ولكن قی T أن قیمة 10یبین الجدول رقم 
) مكونات الصورة السیاحیة والصورة الذهنیة للعنابیین(، وهذا لكلا المتغیرین 1.645الجدولیة 

  التحلیل الإحصائي للفرضیة الثالثة: 10ل رقم جدو

  . spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

المتوسط   العدد  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  Tقیمة
  المحسوبة

 T  قیمة
  الجدولیة

مستوى 
  المعنویة

الفروقات في 
الصورة 

مدینة لالسیاحیة 
  عنابة

الصورة 
  الأولیة

3019  3.24  0.633    
27.027-  

  
1.645  

  
0.05  

الصورة 
  الثانویة

911  3.27  0.582  

الفروقات في 
الصورة الذهنیة 

  عن العنابیین

الصورة 
  الأولیة

3019  3.06  0.691    
1.794-  

  
1.645  

  

  
0.05  

الصورة 
  الثانویة

911  3.18  0.796  
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وعلیه نقبل الفرضیة الثالثة، حیث أن هناك فروقات واضحة بین الصورة الأولیة والصورة 
  .0.05الثانویة عند مستوى معنویة 

  النتائج  -رابعا
عنابة من خلال مجموعة من الزوار الحالیین مدینة قدمت  هذه الدراسة تقییم صورة 

عنابة من مدینة والمحتملین وقد أظهرت نتائج تحلیل الاستمارة صورة إیجابیة عموما عن 
طرف كل أفراد العینة سواء من ناحیة تكرار الزیارة أو الاستعداد لذلك طالما توفرت الظروف 

  .المناسبة
 كوجهة سیاحیة، عنابة مدینةأهم التحدیات التي تواجه  عنصر الخدمة والضیافة عتبری

عنابة مدینة الذي یبدو وفقا للمستجوبین ضعیف مقارنة بالعناصر الأخرى، بالتالي تحتاج 
أي المرافق السیاحیة المرافقة من فنادق ومطاعم ومراكز (إلى تعزیز قطاع الخدمات ككل 

  ).التسوق وغیرها
من بین النتائج أیضا هو الصورة الذهنیة الحسنة عن العنابیین التي اتفق علیها أفراد 

عنابة من قبل ، في حین أن الفروقات في هذه الصورة واضحة بین مدینة العینة الذین زاروا 
عنابة كان حتى وقت مدینة من قبل ومن لم یزوروها، فجذب السیاح إلى  المدینةمن زاروا 

من نوع خاص بسبب الصورة السلبیة التي لازمتها لسنوات نتیجة تأثیر وسائل  قریب تحدي
  .الإعلام على الزوار المحتملین

عنابة صورة جیدة عن كونها مكان واعد للترفیه للزوار الحالیین والمحتملین ، مدینة تملك 
دا فمناخ أما صورتها في مجال الأعمال والصحة والملتقیات والندوات في ضعیف ج

 .خصوصا والجزائر عموما لا یزال غیر مشجع فیهاالاستثمار 
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  الخاتمة
على اذ وبالاستح رتنافسا ینحص دیع مل ثیدلحا رلعصافي المنظمات  نبیإن التنافس 

في  الفرصعلى  هو تنافسما  بقدرلماضي افي  رلأمكما كان اقیة ولسا الحصص
التحتیة والتعلیم وحسن الضیافة والاستقبال كافیة  ، ولم تعد عناصر مثل البنیةالمستقبل

للجذب السیاحي وخلق موقع في ذهن السائح والسوق السیاحي، لذلك ظهرت فكرة الصورة 
من اجل التمیز عن المنافسة من جهة، وخلق موقع فرید في ذهن الزبون وتولید الولاء من 

  .جهة أخرى
السیاح " جذب"وجهة سیاحیة یعتمد على قوتها في نمو وتراجع أي  نإعلى هذا الأساس ف

والذین لدیهم الاستعداد لزیارة هذه الوجهة هذا من جهة، من جهة أخرى جذب الوكالات 
هذه تعتمد على صورة الوجهة " الجذب"السیاحیة التي لدیها الاستعداد للتسویق لها، قوة 

حیة ما على أساس تصوراتهم السیاحیة، فالسیاح والوكالات السیاحیة یختارون وجهة سیا
، هذا الاختیار یرتكز على مجموعة من )أي مزایاها النسبیة وعیوبها(للجاذبیة النسبیة للوجهة 

  .غیر جذابة/ جذابة: العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة مما یشكل صورة عن الوجهة

ن مجموعات مختلفة كما یرتكز الاختیار أیضا على أساس الصور التي یتلقاها الزبائن م
بالتالي ) الخ.....زبائن لهم تجارب سابقة، زبائن عدیمي الخبرة، خبراء السیاحة(ومتمایزة 

عنابة عدم الاعتماد على هؤلاء في تسویقها كوجهة سیاحیة إذ یجب علیها مدینة یجب على 
التي  دعم صورتها أكثر بالتركیز على ترویج الصورة الفعلیة لها في ظل المنافسة القویة

  .تعرفها في شمال إفریقیا أو منطقة البحر المتوسط
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