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 في التنافسیة المیزة تحقیق في المعلومات نظم دور على الكشف إلى الدراسة هدفت :ملخص
 استخدام تم وقد الإستقرائى، منهجال على الدراسة اعتمدت وقد بباتنة، الخاصة الصحیة المؤسسات
 الفرضیات واختبار للبیانات التحلیل عملیة إجراء وبعد العینة، من البیانات لجمع كأداة الاستبانة
 احصائیة دلالة ذات متوسطة إیجابیة ارتباط علاقة وجود منها، النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت

 معامل بلغ بحیث بباتنة الخاص الصحیة المؤسسات يف التنافسیة المیزة تحقیق في المعلومات لنظم
 المؤسسات في المعلومات نظم استعمال من الرفع بمحاولة الدراسة وأوصت ،0.557 الارتباط
  .التنافسیة المیزة لتحقیق استراتیجیة كضرورة المعلومات أنظمة اعتمادو  الخاصة، الصحیة

  الخاصة؛ الصحیة المؤسسات سیة؛التناف المیزة المعلومات؛ نظم :المفتاحیة الكلمات
 .;JEL: M15 C88; D41; P46; O32 تصنیفات

Abstract: The study aimed to reveal the role of information systems in achieving 
competitive advantage in private health institutions in Batna, and the study relied on 
the inductive approach, and the questionnaire was used as a tool to collect data from 
the sample, and after conducting the data analysis process and testing hypotheses, the 
study reached a number of results, including The existence of a moderate positive 
correlation with statistical significance for information systems in achieving a 
competitive advantage in the health institutions of Batna, so that the correlation 
coefficient reached 0.557, and the study recommended an attempt to increase the use 
of information systems in private health institutions, and the adoption of information 
systems as a strategic necessity to achieve competitive advantage. 

 Keywords: Information systems; Competitive advantage; Health institutions. 
JEL classifications codes: M15 ; C88 ; D41 ; P46 ; O32. 
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  :مقدمة

 ،تصنیفها لجمعها، الحدیثة التقنیات وظهور للمعلومات، الاقتصادیة القیمة تنامي أدى لقد
 المعلومات هذه مع للتعامل وأسالیب نظم توفیر ضرورة إلى ونشرها، حفظها ،معالجتها
 كافة في الإداریة بالوظائف للقیام القرار متخذو یحتاجها التي المطلوبة بالنوعیة وتوفیرها

 من ذلك على القادرة النظم من كواحدة المعلومات نظم جاءت وقد بالمؤسسة، العمل الاتجم
   .تقدمها التي المنافع خلال
 هذه استخدام علیها لزاما أصبح بل الواقع، هذا عن بمعزل الصحیة ؤسساتالم تنشط لا
 ضىالمر  عدد زیادة مع خاصة اتهاخدم جودة تحسین سبیل في المعلومات ونظم اتالتقنی

 قطاع یشهدها التي الحادة المنافسة وبسبب اتهم،لاحتیاج السریعة بالاستجابة اتهملبطتوم
 وآلیات، وسائل استعمال في الخاصة الصحیة المؤسسات هذه على وجب الصحیة، الرعایة

 متطلبات تلبیة على وقادرة فعالة معلومات نظم على مبنیة وحدیثة، عصریة استراتیجیاتو 
  .استدامتها مع تنافسیة میزة وتحقیق التنافسي موقعها تعزیز مع والنمو السوق في البقاء

   :الإشكالیة -أ
   :التالي النحو على صیاغتها یمكن بحثال مشكلة نإف على أساس ما سبق،

 الصحیة بالمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق في المعلومات نظم استخدام یساهم هل
  بباتنة؟ الخاصة

  :فرضیاتال - ب
   :التالیة الرئیسیة الفرضیة وضع تم الإشكالیة هذه على ةوللإجاب

 ةالتنافسی المیزة تحقیق في المعلومات نظم لاستخدام إحصائیة لالةد ذو أثر یوجد
  .بباتنة الخاصة الصحیة بالمؤسسات

  :التالیة الفرعیة الفرضیاتالفرضة الأساسیة  من تنبثق
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 الأقل التكلفة تحقیق في المعلومات نظم لاستخدام إحصائیة لالةد ذو أثر یوجد -
  بباتنة؛ الخاصة الصحیة بالمؤسسات

 بالمؤسسات التمیز تحقیق في المعلومات نظم لاستخدام إحصائیة لالةد ذو أثر یوجد -
  بباتنة؛ الخاصة الصحیة

 بالمؤسسات الابتكار تحقیق في المعلومات نظم لاستخدام إحصائیة لالةد ذو أثر یوجد -
  .بباتنة الخاصة الصحیة

  :الدراسة افأهد -جـ
 .التنافسیة والمیزة المعلومات بنظم المتصلة النظریة المفاهیم تناول -
 بباتنة؛ الخاصة الصحیة ؤسساتمال في المعلومات نظم تطبیق دىم على التعرف -
 وذلك الصحیة ؤسساتلما في التنافسیة المیزة قیقحت في المعلومات نظم دور توضیح -

 .بباتنة الخاصة ةالصحی المؤسسات من عینة دراسة خلال من
 موضوع یخص فیما بباتنة الخاصة الصحیة للمؤسسات وتوصیات مقترحات تقدیم -

 .الدراسة
  :الدراسةهمیة أ -د

 العلاقة دراسة وهو ،وحیویا مهما موضوعا تتناول كونها في تكمن الدراسة أهمیة أن نجد
 أهمیة تزاید إلى راجع وهذا  الصحیة الخدمات مجالفي  التنافسیة والمیزة المعلومات نظم بین
الى  الدراسة ، حیث تهدفاستمرارهاو  الصحیة المؤسسات نجاح في ودورها المعلومات نظم

 المثالیة  نماذجال ثحدأ باعتبارها الصحیة بالمؤسسات المعلومات نظم على الضوء تسلیط
 یةتنافس میزة وتحقیق الأسواق في والنجاح الاستمرار تضمن التي المعاصرة المؤسسات في

 وتطبیق المعلومات تدفق نأن القول كیم لذلك بها المحیطة الظروف ظل في مستدامة
 القلب یعد  وغیرها، والأطباء الباحثین بین ما التواصل تعزیز وحتى والعلاجات الأبحاث
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 استفادة مكانیةإالعلمیة لهذه الدراسة في  الأهمیة تبرز كما الحدیثة الصحیة لمنظمات النابض
  .البحث هذا نتائج من الجزائر في صحیةال المؤسسات

  :الدراسة منهجیة -هـ
 الرئیسیة الفرضیة ولاختبار الرئیسي، للسؤال ومنهجي علمي بتحلیل القیام بهدف

 أي والنوعیة، الكمیة المنهجیة بین تجمع منهجیة على الاعتماد تم الفرعیة والفرضیات
 إلى المعلوم من الانطلاق خلال من یتجسد الاستنباط أن ذلك والاستقراء، الاستنباط
 في فیتجسد الاستقراء أما الدراسة، فرضیة لصیاغة الخاص إلى العام ومن المجهول،
 حالة دراسة خلال من القاعدة واستخلاص تعمیمها ومحاولة النتیجة هذه من الانطلاق

 لاعتمادبا تحلیلها وتم موظفیها، على الاستبیان توزیع مع بباتنة الخاصة الصحیة المؤسسات
   .SPSS برنامج على

 في المعلومات نظم مساهمة مدى على الضوء تسلیط البحث اهذ خلال من سنحاول
  :التالیة المحاور خلال من بباتنة الخاصة الصحیة بالمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق

 .التنافسیة والمیزة المعلومات لنظم المفاهیمي الإطار :النظري المحور
 الصحیة بالمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق في المعلومات نظم ثرأ :الثاني المحور

 .بباتنة الخاصة
   :التنافسیة والمیزة المعلومات لنظم المفاهیمي الإطار :النظري الجزء -ولاأ

 :المعلومات نظم -1
 بدایة إلى ظهوره تاریخ ویرجع نسبیا؛ الحدیثة المفاهیم من المعلومات نظام مفهوم إن

 وبدایة بفرنسا السبعینیات سنوات بدایة في التسییر میدان في الآلي لإعلاما أجهزة استعمال
  .الأمریكیة المتحدة بالولایات الستینیات سنوات
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 والبشریة، المادیة الموارد من منظمة مجموعة" أنه على المعلومات نظام Reix یعرف
یصا وتخزین، ومعالجة، بجمع، تسمح التي والطرق والبیانات والبرامج، ٕ  على المعلومات لوا

،  (Reix, 2011, p. 4)  "المؤسسات في وصور، ونصوص بیانات، من مختلفة أشكال
 ویخزن یعالج الذي المؤسسة من الجزء ذلك" هو المعلومات نظام بأن یرى من وهناك

 في المرتبطین التقنیین أو البشریین الفاعلین إلى بالإضافة ،والمعرفة والمعلومات البیانات
 .(Winter, Reinhold, Birgit, & Franziska, 2011, p. 26) "المعلومات الجةمعب أدوار
 والطرق، التقنیات، من ومترابطة منظمة مجموعة" أنه على یعرفه Dayan أن حین في

 مساعدة بهدف المعلومات ونشر ومعالجة وتخزین، جمع، مهام لإنجاز المخصصة والقواعد
 )الخ...المدراء العمل، فرق الأقسام، الورشات، صالح،الم( المؤسسة داخل والجماعات الأفراد
 تعریفه إلى أضاف أنه كما ، (Dayan, 1999, p. 949) .التسییر قرارات اتخاذ على
 وتخزین جمع، لعملیة كمرافق اعتبرها التي والمعلوماتیة البشریة الموارد المعلومات لنظام

یصال، ٕ  ".المؤسسة في ما وظیفة خدمة أو معین، نشاط مجال لخدمة المعلومات واستعمال وا
 المعلومات نظام من الهدف على یركز أنه هو Reix تعریف عن التعریف هذا یمیز ما ولعل
 المستفیدة الأطراف بین من أنه كما التسییري؛ القرار اتخاذ على المساعدة في یكمن الذي
  .الخ...والمدراء والأقسام، والجماعات الأفراد من منه

  (R. Kelly & Efraim, 2008, p. 53)  :هي المعلومات لأنظمة ساسیةالأ والمكونات
 والمعلومات البیانات بمعالجة تقوم التي الاجهزة مجموعة وهي :المادیة المكونات  -

  التخزین؛ وحدات الإخراج، وحدات الإدخال، وحدات المعالجة، وحدة :في وتتمثل وعرضها
 معالجة من المادیة المكونات تمكن لتيا البرامج من مجموعة أو برنامج هو :البرامج -

  البیانات؛
  البیانات؛ على تحتوي التي المرتبطة الجداول أو الملفات من مجموعة هي :البیانات قاعدة -
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 بتقاسم المختلفة الكمبیوتر لأجهزة یسمح ):لاسلكي أو سلكي( الاتصال نظم هي الشبكة -
  الموارد؛

 المذكورة المكونات دمج كیفیة حول تالإرشادا من مجموعة هي :الطرق أو الإجراءات -
نشاء المعلومات لمعالجة أعلاه ٕ  المطلوبة؛ المخرجات وا

 یستخدمون أو بحوزتهم التي والبرامج، الأجهزة یستخدمون الذین الأفراد هم :الأشخاص -
  .مخرجاتها

  :المستشفیات أو الصحیة المؤسسات معلومات نظم -1-1

 المتكامل، التوصیل ونظام الأخصائي، الطبیب عیادة المستشفى، هي الصحیة المؤسسة
 المتعلقة الخدمات تقدیم فیه یتم مكان أي أنه أي .الریفیة الصحیة العیادة أو التمریض، ودار

 عدت وردت حیث ،(Karen, Wager, Frances, Glaser, & P, 2009, p. 88) بالصحة
  :یلي ما منها نذكر المستشفى معلومات لنظم تعریفات

 یشمل والذي للمستشفى، التقني الاجتماعي الفرعي النظام هو مستشفىال معلومات نظام
 معالجة أدوار في الصلة ذات الفنیة أو البشریة العناصر إلى بالإضافة المعلومات معالجة

  .(Winter, Reinhold, Birgit, & Franziska, 2011, p. 33) بهم الخاصة المعلومات

 من بالمستشفى، والسریریة الاداریة المعلومات مجموعة إدارة لتسهیل موجه معلومات نظام
  .(Alain, Al., 2013, p.33)  كفاءته وزیادة المقدمة الصحیة الخدمات نوعیة تحسین أجل

 المستشفى أو الصحیة المؤسسات معلومات نظم أن یتبین السابقة التعریفات خلال من
 المرضى ومعلومات اتبیان وتعرض وتسترجع وتخزن تجمع متكاملة إلكترونیة أنظمة هي

 والفواتیر والتشخیصات المعملیة الاختبارات ونتائج المرضى معلومات تاریخ مثل عام بشكل
جراءات ٕ  داخل أقسام عدة في استخدامها یتم والتي الصلة ذات الأخرى المستشفى وا

  .المستشفیات
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  :التنافسیة المیزة -2
  :التنافسیة المیزة تعریف -2-1

 الفوارق تفسر لأنها ،الإستراتیجیة الإدارة میدان في أساسیا هومامف التنافسیة المیزة تعتبر
 تحدید في الباحثین أراء تعدد وقد، (Christos, 2015, p. 2) الشركات بین الأداء في

 تنشأ القیمة" أنها على التنافسیة المیزة (Porter)بورتر عرف حیث التنافسیة، المیزة مفهوم
 شكل تأخذ أن یمكن بحیث لزبائنها تخلقها أن ما مؤسسة باستطاعة التي  القیمة من أساسا
 في متفردة منافع بتقدیم أو متكافئة، منافع المنافسین منتجات لأسعار بالنسبة أقل أسعار
 Hill و   Jones ویرى .(Porter, 1999, p. 9) "المفروضة السعریة الزیادة تعوض المنتج

 تكون عندما إلیها التوصل یتم والتي منافسیها، على المنظمة تقدم" تعني التنافسیة المیزة أن
 تعمل الذي الصناعي قطاع ضمن الأخرى المنظمات ربحیة معدل من أكبر المنظمة ربحیة

 وقدرات موارد جمیع" بأنها Mcnamaraو  Dess، Lumpkin، Eisner یرى كما ،"فیه
 ابوهادي، و ایضع( ". الصناعة قطاع في المنافسة قوى مواجهة من تمكنها التي المنظمة
 التنافسیة فالمیزة .مؤقتة أو دائمة تكون أن یمكن التنافسیة والمیزة .)60 صفحة ،2019
 طویلة لفترة فتستمر المستدامة المیزة أما الزمن، من قصیرة لفترة تستمر التي هي المؤقتة

 داماستخ إلى المعلومات مجال في التنافسیة المیزة تشیر كما .)143 صفحة ،2012 علاء،(
 بشكل والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تطبیق وبأنها السوق، في النفوذ لاكتساب المعلومات

  .)4 صفحة ،2009 لحول،( .المنافسین على التقدم بهدف رائد

 یعكس استراتیجي مفهوم أنها على التنافسیة المیزة  تعریف یمكن  سبق ما على بناءا 
 عالیة بجودة منتجات تقدیم خلال من وذلك منافسیها،ب مقارنة للمؤسسة ممیزا تنافسیا وضعا

 المتمیز الأداء المؤسسة تضمن وكي للعملاء، ومتفردة كبیرة قیمة تقدیم وبالتالي أقل وأسعار
 لذا ربحیتها، وتعظیم السوقیة، حصتها وزیادة زبائنها ولاء إلى بالإضافة عملیاتها، كل في
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 تطبیق طریق عن الأولى بالدرجة المعارف في تتمثل والتي متمیزة موارد امتلاك علیها
 بالدرجة الإستراتیجیة والكفاءات المعلومات، نظم باستخدام والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

  .المعرفة اقتصاد ظل في الموارد أهم وهما الثانیة،

  :التنافسیة المیزة أبعاد -2-2

 التي العناصر استعراض من لابد كان التنافسیة المیزة لأبعاد النماذج بعض على للتعرف
  .الأبعاد هذه )1( رقم الجدول یوضح حیث المجال، هذا في الباحثین من مجموعة علیها ركز

  التنافسیة المیزة أبعاد :1 الجدول

  الأبعاد  الباحث

Porter 1985 التمیز، التكلفة، التركیز  

Evans& collier, 2007 التكلفة، والجودة، والمرونة، والتسلیم  

Buckland & o’brien 1989 التمیز، الابتكار، النمو، التحالف، التكلفة  

Krajewski & Ritzman, 1999  التكلفة، الجودة، المرونة، الوقت  

Slack, 1998  التصمیم، المرونة، السهولة، الاستعمال، الابداع  

Macmillan & Mahan, 2001  التكلفة، التمیز، المرونة، الوقت، التكنولوجیا  

  .والباحثین الكتاب أراء على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

 في علیها یعتمد والتي التالیة التنافسیة المیزة أبعاد على الدراسة تعتمد سبق ما على وبناءا
   :الخصوص وجه على والصحیة الخدمیة المنظمات

 یةجاذب تعطیه فریدة بخصائص یتمتع السلعة/ الخدمة جعل خلال من وذلك :التمیز -
  السوق؛ في تنافسیة
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 تكون أن ولكن التكلفة مستویات أقل التكلفة هذه تكون أن بالضرورة لیس وهنا :التكلفة -
 المتعلقة النشاطات تكالیف جمیع یتضمن التكالیف وتخفیض معقول بشكل مناسبة
 السلعة؛/بالخدمة

 الجغرافي التوسع خلال من أو بالحجم التوسع خلال من التنافسیة المیزة تحقیق :النمو -
 والسهولة بالسرعة تتصف عالمیة معلومات شبكة بوصفه الانترنت ظهور بعد بخصوص
  المعلومات؛ واستقبال

 تحقیق أجل من الأخرى المنظمات مع المنظمة تعقدها )ائتلافات( وهي :التحالفات -
 خلال من أو مشتركة، مشاریع شكل على تكون أن ویمكن ).استراتیجیاتها من أكثر أو واحدة

 صفحة ،2012 بكر، أبو( بالكامل شرائها خلال من منظمات امتلاك أي الاستحواذ،
  ؛)616
 هناك جدیدة، عملیات أو منتجات إیجاد أو عمل أنه على الابتكار إلى یشار :الابتكار -

 تطویر هو المنتجات ابتكار فأما العملیات، وابتكار المنتجات ابتكار من رئیسیان نوعان
 حین في .الحالیة المنتجات على متفوقة خصائص المنظمات لدى أو للعالم جدیدة منتجات

 للعملاء لتسلیمها أو المنتجات لإنتاج جدیدة عملیات تطویر هو العملیات في الابتكار أن
  .)41 صفحة ،2019 بوفروخ،(

  :المیدانیة الدراسة منهجیة  -ثانیا

 :الدراسة عینة -1

 الخاصة الصحیة المؤسسات موظفي من عشوائیة عینة اعتماد تم الدراسة إجراء بهدف
 48 منها واسترجع استبیانا، 50 توزیع تم أن بعد وذلك فردا،44 بــ حجمها قدر بباتنة

 جدیة لعدم إما الإحصائي للتحلیل قابلیتها لعدم استبیانات 4 استبعاد تم وبعدها استبیانا،
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 المتغیر المستقل
 نظم المعلومات

 المتغیر التابع

لمیزة التنافسیةا  

 التكلفة الاقل

 التمیز

 الابتكار 

 الاستبیانات مجموع لیصبح ملئها لشروط استكمالها عدم أو علیها الإجابة في المبحوث
 .%88 بنسبة أي استبیانا 44 للتحلیل والقابلة للدراسة الصالحة

   :الدراسة نموذج -2
  الدراسة نموذج :1 الشكل

  
 
  
  
  
  
  
  

  الباحثین إعداد من :المصدر

  :البیانات جمع أداة -3

 :محورین من تتكون والتي الاستبیان، استمارة على رئیسي بشكل الدراسة اعتمدت

 ،)المعلومات نظام( المستقل بالمتغیر الخاصة الاستبانة فقرات ویشمل :الأول المحور -
 .فقرة )19( ویتضمن

 )التنافسیة المیزة( التابع بالمتغیر الخاصة الاستبانة فقرات ویشمل :الثاني المحور -
 .فقرة )21( ویتضمن ،الثلاثة بأبعاده
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 خمس( دةبش موافق أعطي حیث الخماسي، لیكرت مقیاس الاستبانة اعتمدت وقد
 موافق غیر ،)درجتان( موافق غیر ،)درجات ثلاث( محاید ،)درجات أربع( موافق ،)درجات

 – 1  [:كالتالي التقییم درجة لتحدید مجالات خمسة اعتماد تم ولقد .)واحدة درجة( بشدة
 :[ 3.40 – 2.60  [موافق؛ غیر :[ 2.60 – 1.80 [ ؛ بشدة موافق غیر :[ 1.80
  .بشدة موافق :]5 – 4.20[ موافق؛ :[4.20– 3.40  [محاید؛

   :الدراسة أداة ثبات -4

 تم الاستبانة، فقرات على العینة إجابات ومصداقیة البیانات جمع أداة ثبات نسبة لمعرفة
 فیه، العینة آراء وصدق الاستبانة ثبات نسبة من للتأكد وذلك كرونباخ، ألفا معامل اعتماد

  :الآتي الجدول في موضح هو كما

  الدراسة أداة في الرئیسیة للمتغیرات كرونباخ ألفا اختبار نتائج :2 الجدول

عدد   محاور الدراسة
درجة المصداقیة  Alphaدرجة الثبات   الفقرات

1/2Alpha  
 93,6 %  87,6 %  40  الثبات الإجمالي للدراسة

  92   %  84,6 %  19  نظم المعلومات
  87,3 %  74,3 %  21  المیزة التنافسیة

  spss نتائج على بالاعتماد الباحثین دادإع من :المصدر

 بین تراوحت التي الرئیسیة الدراسة لمتغیرات الثبات قیم أن )2( رقم الجدول من یتضح
 وتدل أدنى، كحد التنافسیة للمیزة  %)74.3(و أعلى كحد المعلومات لنظم (84,6%)

 عال، ثبات بمعامل عامة بصورة الدراسة تمتع على أعلاه الجدول في كرونباخ ألفا مؤشرات
 درجة أن یعني هذا% ) 87.3 (و %)92( بین ما العینة لإجابات المصداقیة درجة وتراوحت
 ویمكن الاستبانة، على الاستجابة في متجانسة العینة وأن مرتفعة، الإجابات مصداقیة
  .منه العینة سحب تم الذي الدراسة مجتمع على تعمیمها في النتائج على الاعتماد
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 :العینة أفراد لإجابات الوصفي التحلیل -5

 نظام من بكل الخاصة المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات الموالي الجدول یبین
  :یلي فیما بها التنافسیة والمیزة الخاصة الصحیة بالمؤسسات المعلومات

 المعلومات بنظم الخاصة المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات :03 الجدول
  بباتنة الخاصة الصحیة بالمؤسسات التنافسیة ةوالمیز 

  التقییم  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیرات
  موافق  0.95  3.50  نظم المعلومات

  موافق  0.58  3.69  التكلفة الأقل
  موافق  1.05  3.92  التمیز

  موافق  0.72  3.50  الابتكار
  موافق  0.57  3.70  المیزة التنافسیة

 spssعلى اعتمادا الباحثین ادإعد من :المصدر

 بلغت المعلومات لنظم الحسابي المتوسط قیمة بأن یتضح 03 رقم الجدول خلال من
 أن إلى تشیر قیمة وهي الموافقة مجال ضمن تقع فهي 0.95 معیاري وبانحراف 3.50
 المؤسسات تعتمد بحیث المعلومات نظم لاستخدام مراعاة هناك أن یرون المستجوبین مجموع

 معلوماتها بنظم الخاصة والبرمجیات للأجهزة والتطویر التحدیث فكرة على الخاصة حیةالص
 في المعلومات بتوزیع ویقوم منه، تحتاجها التي المعلومات على للحصول مستمرة بصفة
 الصحیة المؤسسات هذه أن إلى بالإضافة والكفایة، بالدقة اتسامها مع المناسب الوقت

 بیاناتها تحدیث مع بها العمل لمتطلبات تستجیب وكافیة شاملة اتبیان قاعدة تمتلك الخاصة
 نظم بها یزودها التي بالمعلومات اهتماما وتولي للمرضى، الخدمات أفضل لتقدیم باستمرار
 موظفیها على بالمحافظة أیضا وتهتم القرار، اتخاذ لعملیة وأساسي مهم كمصدر معلوماتها
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 بأمان واسترجاعها خزنها على موظفیها بتدریب تقوم لكوكذ الممیزة، والمهارات الخبرة ذوي
  .الخارج ومن الداخل من الملائم غیر والاستخدام السرقة من وحمایتها

 قدره معیاري وبانحراف 3.70 لها الحسابي متوسط بلغ فقد التنافسیة للمیزة بالنسبة أما
 بأن یرون مستجوبینال مجموع أن إلى تشیر قیمة وهي الموافقة مجال ضمن تقع فهي 0.57

 التجاریة علامتها لشهرة ممیزة بمكانة تتمتع فهي تنافسیة میزة الخاصة الصحیة للمؤسسات
 الحسابي المتوسط قیمة بلغ حیث التمیز بعد الأولى المرتبة في ویأتي واحترامها ومصداقیتها

 سساتالمؤ  هذه أن یرون العینة أفراد أن یعني وهذا 1.05 معیاري وبانحراف 3.92 له
 الهیكلیة والموارد المهارات ذوي البشریة والكفاءات الموارد على ترتكز الخاصة الصحیة
 معظمها بحیث المرضى لطلبات الاستجابة بسرعة أیضا وتتمیز المطلوب، التمیز لتحقیق

 تقدیم في تسهم بحیث ومتطلباتهم، المرضى احتیاجات لمعرفة یومي مراقب بوضع تقوم
 ما، نوعا ومتطورة حدیثة تكنولوجیات امتلاكها بسبب للمرضى متمیزةو  جدیدة طبیة خدمات

 .بمنافسیها مقارنة للمرضى ومتمیزة ومتطورة متقدمة طبیة خدمات تقدیم على تعمل فهي
 معیاري وبانحراف 3.69 قدره حسابي بمتوسط الأقل التكلفة بعد الثانیة المرتبة في ویأتي
 الإنفاق على فعلیة رقابة تمارس المؤسسات هذه أن نیرو  العینة أفراد أن یعني وهذا 0.58
 وعملیاتها أنشطتها بمراجعة تهتم أنها إلى بالإضافة للموارد، الأمثل الاستغلال على وتعمل

لغاء المختلفة ٕ  باستمرار تسعى فهي تكالیفها، لتقلیص والمكررة الضروریة غیر العملیات وا
 بكفاءة، وتطویرها العملیات انجاز سرعة في اعدیس بما والتكنولوجیات التقنیات أحدث لتطبیق
 الإجمالیة، تكالیفها تخفیض في المعلومات أنظمة مستخدمي ومهارة خبرة على تستند وأیضا

 المرتبة في یأتي الأخیر وفي جودتها، مع تتماشى بأسعار للمرضى خدمات تقدیم إلى وتسعى
 أن أي 0.72 معیاري وبانحراف 3.50 بـ لها الحسابي المتوسط وقدر الابتكار بعد الثالثة
 إلى تحتاج تزال ولا متوسطة الخاصة الصحیة المؤسسات هذه ابتكارات أن یرون العینة أفراد
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 لجلب بمنافسیها مقارنة الحدیثة والتطورات التغیرات مع یتكیف حدیث وتجدید أكثر إبداع
 الحدیثة والطرق الأسالیب ابتكار ویبقى ولائهم، وكسب علیهم والحفاظ أكثر إلیها المرضى

 صحیة وخدمات طرق ابتكار إلى تسعى المؤسسات هذه وأن ما، نوعا مقبول الخدمات لتقدیم
 عن للإعلان الحدیثة للتواصل التكنولوجیات مختلف وتستخدم منافسیها عن تختلف جدیدة

  .المقدمة الصحیة خدماتها عروض

  :النتائج ومناقشة النتائج -ثالثا

 التنافسیة المیزة تحقیق في المعلومات نظم دور على التعرف إلى اسةالدر  هذه هدفت 
 التحلیل إلى التطرق یتم النتائج لعرض وتسهیلا ،بباتنة الخاصة الصحیة بالمؤسسات

 التوزیع اختبار استخدام سیتم الدراسة فرضیات اختبار وقبل العینة أفراد لإجابات الوصفي
  .أولا الطبیعي

 :العینة أفراد اتلإجاب الوصفي التحلیل -1

 نظام من بكل الخاصة المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات الموالي الجدول یبین
  :یلي فیما بها التنافسیة والمیزة الخاصة الصحیة بالمؤسسات المعلومات

 المعلومات بنظم الخاصة المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات :03 الجدول
  بباتنة الخاصة الصحیة المؤسساتب التنافسیة والمیزة

  التقییم  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیرات
  موافق  0.95  3.50  نظم المعلومات

  موافق  0.58  3.69  التكلفة الأقل
  موافق  1.05  3.92  التمیز

  موافق  0.72  3.50  الابتكار
  موافق  0.57  3.70  المیزة التنافسیة

 spssعلى عتماداا الباحثین إعداد من :المصدر
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 بلغت المعلومات لنظم الحسابي المتوسط قیمة بأن یتضح 03 رقم الجدول خلال من
 أن إلى تشیر قیمة وهي الموافقة مجال ضمن تقع فهي 0.95 معیاري وبانحراف 3.50
 المؤسسات تعتمد بحیث المعلومات نظم لاستخدام مراعاة هناك أن یرون المستجوبین مجموع

 معلوماتها بنظم الخاصة والبرمجیات للأجهزة والتطویر التحدیث فكرة ىعل الخاصة الصحیة
 في المعلومات بتوزیع ویقوم منه، تحتاجها التي المعلومات على للحصول مستمرة بصفة
 الصحیة المؤسسات هذه أن إلى بالإضافة والكفایة، بالدقة اتسامها مع المناسب الوقت

 بیاناتها تحدیث مع بها العمل لمتطلبات تستجیب یةوكاف شاملة بیانات قاعدة تمتلك الخاصة
 نظم بها یزودها التي بالمعلومات اهتماما وتولي للمرضى، الخدمات أفضل لتقدیم باستمرار
 موظفیها على بالمحافظة أیضا وتهتم القرار، اتخاذ لعملیة وأساسي مهم كمصدر معلوماتها

 بأمان واسترجاعها خزنها على موظفیها ببتدری تقوم وكذلك الممیزة، والمهارات الخبرة ذوي
  .الخارج ومن الداخل من الملائم غیر والاستخدام السرقة من وحمایتها

 قدره معیاري وبانحراف 3.70 لها الحسابي متوسط بلغ فقد التنافسیة للمیزة بالنسبة أما
 بأن یرون المستجوبین مجموع أن إلى تشیر قیمة وهي الموافقة مجال ضمن تقع فهي 0.57

 التجاریة علامتها لشهرة ممیزة بمكانة تتمتع فهي تنافسیة میزة الخاصة الصحیة للمؤسسات
 الحسابي المتوسط قیمة بلغ حیث التمیز بعد الأولى المرتبة في ویأتي واحترامها ومصداقیتها

 المؤسسات هذه أن یرون العینة أفراد أن یعني وهذا 1.05 معیاري وبانحراف 3.92 له
 الهیكلیة والموارد المهارات ذوي البشریة والكفاءات الموارد على ترتكز لخاصةا الصحیة
 معظمها بحیث المرضى لطلبات الاستجابة بسرعة أیضا وتتمیز المطلوب، التمیز لتحقیق

 تقدیم في تسهم بحیث ومتطلباتهم، المرضى احتیاجات لمعرفة یومي مراقب بوضع تقوم
 ما، نوعا ومتطورة حدیثة تكنولوجیات امتلاكها بسبب للمرضى ومتمیزة جدیدة طبیة خدمات

 .بمنافسیها مقارنة للمرضى ومتمیزة ومتطورة متقدمة طبیة خدمات تقدیم على تعمل فهي
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 معیاري وبانحراف 3.69 قدره حسابي بمتوسط الأقل التكلفة بعد الثانیة المرتبة في ویأتي
 الإنفاق على فعلیة رقابة تمارس سساتالمؤ  هذه أن یرون العینة أفراد أن یعني وهذا 0.58
 وعملیاتها أنشطتها بمراجعة تهتم أنها إلى بالإضافة للموارد، الأمثل الاستغلال على وتعمل

 باستمرار تسعى فهي تكالیفها، لتقلیص والمكررة الضروریة غیر العملیات لغاءاو  المختلفة
 بكفاءة، وتطویرها العملیات نجازا سرعة في یساعد بما والتكنولوجیات التقنیات أحدث لتطبیق
 الإجمالیة، تكالیفها تخفیض في المعلومات أنظمة مستخدمي ومهارة خبرة على تستند وأیضا

 المرتبة في یأتي الأخیر وفي جودتها، مع تتماشى بأسعار للمرضى خدمات تقدیم إلى وتسعى
 أن أي 0.72 معیاري وبانحراف 3.50 بـ لها الحسابي المتوسط وقدر الابتكار بعد الثالثة
 إلى تحتاج تزال ولا متوسطة الخاصة الصحیة المؤسسات هذه ابتكارات أن یرون العینة أفراد
 لجلب بمنافسیها مقارنة الحدیثة والتطورات التغیرات مع یتكیف حدیث وتجدید أكثر إبداع

 الحدیثة والطرق الأسالیب ابتكار ویبقى ولائهم، وكسب علیهم والحفاظ أكثر إلیها المرضى
 صحیة وخدمات طرق ابتكار إلى تسعى المؤسسات هذه وأن ما، نوعا مقبول الخدمات لتقدیم
 عن للإعلان الحدیثة للتواصل التكنولوجیات مختلف وتستخدم منافسیها عن تختلف جدیدة

  .المقدمة الصحیة خدماتها عروض

  :الطبیعي التوزیع اختبار -2

 بلغت بحیث فردا، 50 من أقل العینة حجم أن بما shapiro-wilk اختبار استخدام یتم
 مستوى عند 0.975و 0.961 الترتیب على التنافسیة والمیزة المعلومات نظم من لكل قیمه

 مستوى من أكبر منهما وكل التوالي على 0.430و 0.134بـ المقدران لهما المحسوب الدلالة
  .یعیاطب توزیعا تتوزع فالبیانات إذن 0.05 إحصائیا المعتمد الدلالة
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 الفرضیات اختبار -3
  :الرئیسیة الفرضیة اختبار -3-1

 تحقیق في المعلومات لنظم إحصائیة دلالة ذو أثر وجود على الرئیسیة الفرضیة تقوم
 مستوى عند التباین تحلیل أسلوب باستخدام وذلك الدراسة، محل بالمؤسسة التنافسیة المیزة

  :هما فرضیتین وضع یتم الرئیسیة یةالفرض اختبار أجل ومن ،"F" قیم خلال من %5 معنویة

 α≤0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا :H0 الصفریة الفرضیة -
   .بباتنة الخاصة الصحیة بالمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق في المعلومات لنظم

 لنظم α≤0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد :H1 البدیلة الفرضیة -
 .بباتنة الخاصة الصحیة بالمؤسسات التنافسیة المیزة قیقتح في المعلومات

  الرئیسیة الفرضیة لاختبار البسیط الخطي الانحدار تحلیل نتائج :4 جدول

المتغیر 
  التابع

المتغیر 
  المستقل

  الارتباط
R 

معامل 
  التحدید

R2  

  Fقیمة 
  المحسوبة

  درجة الحریة
DF  sig 

معامل 
 الانحدار

β  

المیزة 
  تنافسیة

نظم 
  اتمعلوم

0,57 0,332  21,407  

بین 
  1  المجامیع

  43  البواقي  0,935  0,00
  44  المجموع

  spssعلى اعتمادا الباحثین إعداد من :المصدر

 نطم بین متوسطة إیجابیة ارتباط علاقة وجود (4) الجدول في الواردة البیانات من یتضح
 الارتباط معامل بلغ فقد بباتنة، لخاصةا الصحیة المؤسسات في التنافسیة والمیزة المعلومات

(0,557) R التحدید معامل أما ،(0,05) دلالة مستوى عند R2 (0,332)  نسبته ما یفسر 
 المیزة في التغیرات من (33,2%) نأ یعني وهذا ،التنافسیة المیزة في التغیرات/التباین من
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 كما المعلومات، نظم املع في التغیر  عن ناتجة الخاصة الصحیة المؤسسات في التنافسیة
 بقیة تحیید بافتراض أنه یعني وهذا ،(0,935) التأثیر درجة أو الانحدار معامل قیمة بلغت

 المیزة تحقیق إلى یؤدي قد المعلومات نظام في واحدة بدرجة الزیادة ستكون المتغیرات
 الأثر هذا ةمعنوی یؤكده ما وهذا (0,935) بدرجة الخاصة الصحیة المؤسسات لدى التنافسیة

 (0,05) دلالة مستوى عند احصائیا دالة وهي (21,407) بلغت والتي المحسوبة F  قیمة
 دلالة ذو أثر وجود على تنص التي البدیلة الفرضیة وقبول الصفریة الفرضیة نرفض وبذلك

 بالمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق في المعلومات لنظم α≤0.05 مستوى عند إحصائیة
  "بباتنة صةالخا الصحیة

 الخطیة العلاقة خلال من البسیط الخطي الانحدار بمعادلة الانحدار نموذج تشكیل ویمكن
Y=A+BXحیثY و التنافسیة المیزة یمثلX التالیة المعادلة شكل في المعلومات نظم یمثل:   

 

  :الفرعیة الفرضیات اختبار -3-2

 معنویة مستوى عند الأحادي التباین تحلیل أسلوب استخدام یتم الفرعیة الفرضیات لاختبار
  "F" قیم خلال من 5%

 یتم الأولى الفرعیة الفرضیة اختبار أجل ومن :الأولى الفرعیة الفرضیة اختبار .3-2-1
  :هما فرضیتین وضع

 لنظم α≤0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا :H0 الصفریة الفرضیة -
  .بباتنة لخاصةا الصحیة بالمؤسسات الأقل التكلفة تحقیق في المعلومات

 لنظم α≤0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد :H1 البدیلة الفرضیة -
 .بباتنة الخاصة الصحیة بالمؤسسات الأقل التكلفة تحقیق في المعلومات

Y=0.308+0.511X 
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 الأولى الفرعیة الفرضیة لاختبار البسیط الخطي الانحدار تحلیل نتائج :5 جدول

المتغیر 
  التابع

المتغیر 
  المستقل

  تباطالار 
R 

معامل 
  التحدید

R2  

  Fقیمة 
  المحسوبة

  درجة الحریة
DF  sig 

معامل 
 الانحدار

β  

التكلفة 
  الأقل

نظم 
  معلومات

0,26 0,07  3,229  

بین 
  1  المجامیع

  43  البواقي  0,40  0,07

  44  المجموع

  spssعلى اعتمادا الباحثین إعداد من :المصدر

 عند (0,264)  بلغ قد R الارتباط معامل أن (5) دولالج في الواردة البیانات من یتضح
 یدل وهو R2  (0,07)التحدید معامل حین في ضعیفة، علاقة وهي (0,05) دلالة مستوى

 كما ،المعلومات نظم في للتغیرات راجعة الأقل التكلفة  بعد في التغیرات من (7%) أن على
 بقیة تحیید بافتراض أنه یعني وهذا ،(0,408) التأثیر درجة أو الانحدار معامل قیمة بلغت

 الأقل التكلفة تحقیق إلى یؤدي قد المعلومات نظام في واحدة بدرجة الزیادة ستكون المتغیرات
 F قیمة الأثر هذا معنویة عدم ویؤكد (0,408) بدرجة الخاصة الصحیة المؤسسات لدى

 نقبل وبذلك (0,05) دلالة مستوى عند دالة غیر وهي (21,407)  بلغت والتي المحسوبة
 α≤0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر وجود عدم على تنص التي الصفریة الفرضیة

  .بباتنة الخاصة الصحیة المؤسساتب الأقل التكلفة تحقیق في المعلومات لنظم
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  :الثانیة الفرعیة الفرضیة ختبارا .3-2-2

  :هما فرضیتین وضع یتم الثانیة الفرعیة الفرضیة اختبار أجل ومن

 لنظم α≤0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا :H0 الصفریة الفرضیة -
  .بباتنة الخاصة الصحیة بالمؤسسات التمیز تحقیق في المعلومات

 لنظم α≤0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد :H1 البدیلة الفرضیة -
 .بباتنة الخاصة الصحیة بالمؤسسات التمیز تحقیق في المعلومات

  الثانیة الفرعیة الفرضیة لاختبار البسیط الخطي الانحدار تحلیل نتائج :6 جدول

المتغیر 
  التابع

المتغیر 
  المستقل

  الارتباط
R 

معامل 
  التحدید

R2  

  Fقیمة 
  محسوبة

  درجة الحریة
DF  sig 

معامل 
 الانحدار

β  

نظم   التمیز
  معلومات

0,318 0,10  4,825  

بین 
المجامی

  ع
1  

0.03  0,196  
  43  واقيالب

  44  المجموع
  spssعلى اعتمادا الباحثین إعداد من :المصدر

 عند (0,318)  بلغ قد R الارتباط معامل إن (6) الجدول في الواردة البیانات من یتضح
 یدل وهو R2  (0,101)التحدید معامل حین في ضعیفة، علاقة وهي  (0,05) دلالة مستوى

 كما ،المعلومات نظم في للتغیرات راجعة :التمیز  بعد في التغیرات من (1,01%)   أن على
 بقیة تحیید بافتراض أنه یعني وهذا ،(0,196) التأثیر درجة أو الانحدار معامل قیمة بلغت

 لدى التمیز تحقیق إلى یؤدي قد المعلومات نظام في واحدة بدرجة الزیادة ستكون المتغیرات
 المحسوبة F قیمة الأثر هذا معنویة ویؤكد  (0,196) بدرجة الخاصة الصحیة المؤسسات
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 الصفریة الفرضیة نرفض وبذلك (0,05) دلالة مستوى عند دالة وهي (4,825)  بلغت والتي
 α≤0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر وجود على تنص التي البدیلة الفرضیة ونقبل
 .اتنةبب الخاصة الصحیة بالمؤسسات التمیز تحقیق في المعلومات لنظم

   :الثالثة الفرعیة الفرضیة اختبار .3-2-3

  :هما فرضیتین وضع یتم الثالثة الفرعیة الفرضیة اختبار أجل ومن

 لنظم α≤0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا :H0 الصفریة الفرضیة -
  .بباتنة الخاصة الصحیة بالمؤسسات الابتكار تحقیق في المعلومات

 لنظم α≤0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد :H1 البدیلة الفرضیة -
 .بباتنة الخاصة الصحیة بالمؤسسات الابتكار تحقیق في المعلومات

  الثالثة الفرعیة الفرضیة لاختبار البسیط الخطي الانحدار تحلیل نتائج :7 جدول

المتغیر 
  التابع

المتغیر 
  المستقل

  الارتباط
R 

معامل 
  التحدید
R2  

  Fقیمة 
  محسوبة

  لحریةدرجة ا
DF  sig 

معامل 
 الانحدار

β  

نظم   الابتكار
0,43 0,658  معلومات

4  
32,91

8  

بین 
  1  المجامیع

  43  البواقي  0,827  0,00
  44  المجموع

  spssعلى اعتمادا الباحثین إعداد من :المصدر

 عند (0,658) بلغ قد الارتباط معامل أن (7) الجدول في الواردة البیانات من یتضح
  نسبته ما یفسر R2 التحدید معامل أما طردیة، متوسطة علاقة وهي ،(0,05) دلالة توىمس

 في التغیرات من (43,4%) أن إلى یشیر مما الابتكار في التغیرات/التباین من (0,434)
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 المؤسسات هذه اعتماد في التغیرات عن ناتجة الخاصة الصحیة المؤسسات في الابتكار بعد
 وهذا ،(0,827)  التأثیر درجة أو الانحدار معامل قیمة بلغت ماك المعلومات، نظم على
 قد المعلومات نظام في واحدة بدرجة الزیادة ستكون المتغیرات بقیة تحیید بافتراض أنه یعني
 معنویة  ویؤكد (0,827) بدرجة الخاصة الصحیة المؤسسات لدى الابتكار تحقیق إلى یؤدي
  (0,05) دلالة مستوى عند دالة وهي (32,918) لغتب والتي المحسوبة F قیمة الأثر هذا

 دلالة ذو أثر وجود على تنص التي البدیلة الفرضیة ونقبل الصفریة الفرضیة نرفض وبذلك
 الصحیة بالمؤسسات الابتكار تحقیق في المعلومات لنظم α≤0.05 مستوى عند إحصائیة
     .بباتنة الخاصة

  :خاتمة

 بباتنة، الخاصة الصحیة المؤسسات في الدراسة عینة لإجابات تم الذي التحلیل ضوء في
 أسئلة عن كإجابة إلیها، التوصل تم التي الاستنتاجات من عدد إلى الدراسة هذه خلصت فقد

 هذه ضوء وعلى علیها، بنیت التي والفرضیات الدراسة مشكلة مثلت التي الدراسة
 التوصیات من ا عدد تقدیم تم الحالیة الدراسة في إلیها التوصل تم التي الاستنتاجات
 إجابات خلال من إلیه التوصل تم ما وفق الاستنتاجات أهم تلخیص ویمكن والمقترحات،

  :الآتي النحو على الاستبانة في الخاصة الصحیة المؤسسات في الدراسة عینة

 الأقل التكلفة وتخفیض المعلومات نظم بین ضعیفة ولكن إیجابیة ارتباط علاقة هناك -
  بباتنة؛ الخاصة الصحیة بالمؤسسات الخدماتب والتمیز

 بالمؤسسات الابتكار وبعد المعلومات نظم بین متوسطة إیجابیة ارتباط علاقة هناك -
  بباتنة؛ الخاصة الصحیة
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 بالمؤسسات التنافسیة والمیزة المعلومات نظم بین متوسطة إیجابیة ارتباط علاقة هناك -
  ؛0.557 باطالارت معامل بلغ حیث بباتنة الخاصة الصحیة

 میزة أن إذ الصحیة، الخدمات في التمایز میزة تحقیق في المعلومات لنظم دور یوجد -
 الأسعار اتجاه في حساسیة وأقل ولاء أكثر المرضى تجعل تنافسیة میزة تبني التمیز
 السریعة بالاستجابة یكون قد طرق بعدة التمیز یتحقق وقد المقدمة، للخدمات بالنسبة
 فحوصاتهم، نتائج على لإطلاعهم بهم والمنتظم الدوري والاتصال المرضى، لطلبات
 ومتطورة، حدیثة تكنولوجیات امتلاك بسبب للمرضى متمیزة طبیة خدمات وتقدیم

 التمیز لتحقیق )المعلومات نظم( والهیكلیة الممیزة البشریة الكفاءات على والاعتماد
  المطلوب؛

 ابتكار في المعلومات نظم بمساهمة ،الابتكار تحقیق في المعلومات نظم دور یوجد -
 المقدمة المبدعة الأفكار واعتماد للمرضى، الخدمات لتقدیم الحدیث والطرق الأسالیب

 المعلومات؛ نظم في العاملین طرف من

 الأقل التكلفة میزة تحقیق في المعلومات لنظم إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا -
 على تعمل لا الأقل التكلفة میزة أن إلى الدراسة فترى الخاصة، الصحیة بالمؤسسات

 التكالیف تخفیض المعلومات، على الحصول بتسهیل الاجمالیة التكالیف تخفیض
 الاتصال؛ وتكالیف بالموردین، المتعلقة

 التنافسیة المیزة تحقیق في إحصائیة دلالة ذو أثر المعلومات لنظم أن القول ویمكن -
 ویفسر 0.332 التحدید معامل قیمة بلغت وقد بباتنة، الخاصة الصحیة بالمؤسسات

 ما تفسر أي المستقل، المتغیر في التغیر إلى تعود التي التابع المتغیر في التغیر نسبة
 % 66.8 بـ والمقدرة المتبقیة النسبة أما التابع، المتغیر في التباین من %33.2 نسبته
 على للحرص معلوماتال نظم تستخدم نجدها لذا .مدروسة غیر أخرى عوامل إلى فتعود
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 یتعلق فیما والإداریة، الطبیة القرارات لاتخاذ المستویات جمیع في القرار متخذ مساندة
 التخطیط على المساعدة في دورها إلى بالإضافة الصحیة، المشاكل ومكافحة باكتشاف
 والرقابة؛

 سعاراأ تتیح بباتنة الخاصة الصحیة المؤسسات أن تبین العینة أفراد إجابات أغلبیة -
 بمنافسیها؛ مقارنة جودتها مع یتلاءم وبما للمرضى تقدمها التي لخدماتها مناسبة

 بآراء تهتم بباتنة الخاصة الصحیة المؤسسات أن تبین العینة أفراد إجابات أغلبیة -
 من المحدد الوقت وفي بسرعة لهم خدماتها تقدیم في ورغباتهم ومقترحاتهم المرضى

 تغطیة أكبر إلى الوصول بهدف الانتظار وقت وتقلیل واعیدبالم الدقیق الالتزام خلال
 .جدد مرضى استقطاب في ممكنة

   :توصیات   

 والإطار للبیانات الإحصائي التحلیل واقع من إلیها التوصل تم التي للاستنتاجات وفقا   
  :الآتیة والمقترحات بالتوصیات الخروج تم للدراسة النظري

 الخاصة الصحیة المؤسسات في المعلومات نظم تطبیق مستوى من الرفع محاول -
 بالبرمجیات الاستعانة خلال من الدولي، المستوى على الحاصلة التطورات لمواكبة
 المختلفة، والأقسام للوحدات ومتاحة وكافیة شاملة البیانات قاعدة لتوفیر المتاحة

 الخدمات نوعیة لتحسین الصحیة المؤسسات في المتخصصین الأفراد من والاستفادة
   المفاجئة؛ التغیرات مواكبة أو بسرعة المشاكل وحل

 استراتیجیة كضرورة المعلومات أنظمة اعتماد الخاصة الصحیة المؤسسات على یجب -
 هذه إدارة في النجاح خلال من استراتیجیا تنافسیا سلاحا واعتبارها تنافسیة،
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 في التنافسي موقعها وتعزیز تنافسیة میزة تحقیق وبالتالي وفعالیة، بكفاءة التكنولوجیات
  السوق؛

 الأقل التكلفة بعد خاصة المختلفة أبعاده بكافة التنافسیة المیزة وتحقیق تعزیز على العمل -
 تؤثر التي والأخطاء الانحرافات من الحد على تعمل جدیدة أسالیب استخدام خلال من
  .التنافسیة المیزة تحقیق في

 في التنافسیة المیزة وتحقیق المعلومات نظم ردو  بین مباشر بشكل الدراسة هذه ربطت -
 لذا وسیطة، أو معدلة متغیرات أي الحسبان في تأخذ ولم الخاصة، الصحیة المؤسسات
  .الدراسة لنموذج معدلة أو وسیطة متغیرات لإدخال مدعوة المستقبلیة فالدراسات
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