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سات المسؤولیة الاجتماعیة في مؤس إبراز واقع تبني مجالات محاسبةهدفت الدراسة إلى  :ملخص
ذ ، ومن ثم أثر تطبیقها على تحسین جودة المعلومات المحاسبیة لاتخاسكیكدة قطب المحروقات بولایة

استبانة  60القرارات، ولتطبیق هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي من خلال إعداد 
 .وتوزیعها على الدوائر المالیة في المؤسسات محل الدراسة

تلتزم بتطبیق مجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة من أهم النتائج أن المؤسسات محل الدراسة 
یوجد أثر لتطبیق  یق مجال المجتمع المحلي، وأنه لااتجاه العاملین والبیئة والعملاء ولا تلتزم بتطب

  .المؤسساتهذه مجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة على تحسین جودة المعلومات المحاسبیة في 
جودة  ؛مجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة ؛لمسؤولیة الاجتماعیةمحاسبة ا :الكلمات المفتاحیة
  .المعلومات المحاسبیة

 .M14 ؛JEL :M41تصنیفات 
Abstract: The study aimed to show the reality of application of social 

responsibility accounting areas in the institutions of hydrocarbons pole in Skikda, 
and its impact on improving the quality of accounting information for decision-
making. The analytical descriptive approach was used through the distribution of 60 
questionnaires to the financial departments of the institutions in question. 

One of the most important findings was that the institutions in question were 
committed to applying the areas of social responsibility accounting to their 
employees, the environment and customers, but no commitment to the community 
area, and it shows no impact on applying social responsibility accounting areas to 
improving the quality of accounting information in the institutions under study. 

Keywords: Social Responsibility Accounting, CSR Accounting Areas, Quality of 
Accounting Information. 

JEL classifications codes: M14 ; M41. 

                                                   
  سلاالمؤلف المر*



02: العدد ، 08:. المجلد محاسبة مسؤولیة الاجتماعیة وأثرها على تحسین جودة المعلومات المحاسبیة  

 

 136 (JoeRRe)لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددة ـمج 

 

 :مقدمة

في الوقت الراهن لم تعد مسؤولیات المؤسسة محصورة في الحفاظ على مصالح 
بل أصبحت لها تأثیرات اجتماعیة واسعة وسعت من نطاق مسؤولیاتها  ،المساهمین فقط

لتشمل مصالح المجتمع والبیئة، كما لم یعد الدور الممارس من قبل المؤسسات ذو تأثیر 
ووفق هذا  ،نتیجة ممارستها للأنشطة الاجتماعیة التي تنتج عنها منافع وتكالیف ،مالي فقط

الأساس ظهرت محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة، والتي تعتبر من أحدث ما توصل إلیه الفكر 
حیث اعتبرت كفرع من فروع المحاسبة التي تعمل على تحدید المركز المالي  ،المحاسبي

من خلال إدراج الجوانب الاجتماعیة في القوائم المالیة  ،للمؤسسات من منظور اجتماعي
لقیاس التكالیف والمنافع المتعددة الناتجة عن التعامل مع المجتمع، حیث یفترض في حالة 
تبني المؤسسات للمسؤولیة الاجتماعیة أن تقوم بقیاس وعرض مساهماتها الاجتماعیة في 

تیاجات المعلوماتیة للفئات الداخلیة والخارجیة والتي تهدف إلى تلبیة الاح ،القوائم المالیة
 .المستخدمة للمعلومات المالیة، وبالتالي تحسین جودة المعلومات المحاسبیة

  :الإشكالیة -أ
  :الدراسة حول التساؤل الرئیسي التالي شكالیةتتمحور إ

ما مدى تطبیق مجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة من قبل مؤسسات قطب 
  ؟جودة المعلومات المحاسبیةلولایة سكیكدة  وأثرها على تحسین المحروقات 

  :ویندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة
ما مدى تبني إدارات مؤسسات قطب المحروقات لولایة سكیكدة لمجالات محاسبة  -

 مسؤولیة الاجتماعیة؟ال
المعلومات المحاسبیة إلى أي مدى نجحت المؤسسات محل الدراسة في تحسین جودة  -

 بفضل تبنیها لمجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة؟
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یؤثر تطبیق مجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین جودة المعلومات  هل -
  المحاسبیة لاتخاذ القرارت ؟

  :فرضیاتال - ب
 مشكلة الدراسة وأهدافها وما ورد في أدبیات الموضوع تقوم الدراسة في ضوء عناصر
  :علىالفرضیات التالیة

لا تلتزم المؤسسات محل الدراسة  بمجالات محاسبة المسؤولیة : الفرضیة الرئیسیة الأولى
  :الاجتماعیة، ویندرج تحتها الفرضیات الفرعیة التالیة

 . العاملین لدیهامجال تنمیة العلاقة مع بتلتزم المؤسسات محل الدراسة : 1.1ف 

 . المجتمع المحليدراسة بمجال تنمیة العلاقة مع تلتزم المؤسسات محل ال :2.1ف 

 . تلتزم المؤسسات محل الدراسة بمجال تنمیة العلاقة مع البیئة والمحافظة علیها :3.1ف 

 .العملاء والمستهلكینتلتزم المؤسسات محل الدراسة بمجال تنمیة العلاقة مع  :4.1ف 
محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في لا یؤثر تطبیق مجالات : الفرضیة الرئیسیة الثانیة

  .تحسین جودة المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارت
  :الدراسة إلى نهدف من خلال هذه :أهداف الدراسة -جـ

 التعریف بمفهوم ومجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة؛ -
التعرف على مدى تبني المؤسسات محل الدراسة لمجالات محاسبة المسؤولیة  -

 الاجتماعیة؛
محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین جودة التعرف على دور مجالات  -

 .المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات
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  :الدراسة همیةأ -د
تأتي أهمیة هذه الدراسة كونها تتناول أحد المواضیع الحدیثة والمهمة، حیث تعتبر محاسبة 

الاقتصادیة والاجتماعیة، وتعد هذه المسؤولیة الاجتماعیة ضرورة وطنیة ومطلب للتنمیة 
الدراسة من الدراسات النادرة التي تبحث في واقع تطبیق مجالات محاسبة المسؤولیة 
الاجتماعیة في مؤسسات قطب المحروقات بولایة سكیكدة وأثرها على تحسین جودة 

في  المعلومات المحاسبیة، في محاولة لتعزیز هذا المفهوم وتفعیل تطبیقاته، مما ینعكس
مساهمة أكثر فاعلیة في تحسین مستوى رفاهیة العاملین لدیها والمجتمع وبقاء المؤسسات 

  .واستمرارها
  :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ

  :محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات -1

  :مفهوم محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات -1-1

قد ورد هذا المصطلح لأول مرة ، فأطوارمر تعریف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة بعدة 
مسؤولیة أي مؤسسة هي بالدرجة الأولى " :إلى أن sheldonحین أشار  1923في عام 

مسؤولیة اجتماعیة، وأن بقاء أي مؤسسة واستمرارها یحتم علیها أن تستلزم وتستوفي 
عرفها و ، )101. ، ص2017طرشي،( "مسؤولیاتها الاجتماعیة عند أداء وظائفها المختلفة

moblely  القیام بترتیب وقیاس وتحلیل الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة ": بأنها 1970عام
كما ، )224، ص 2014عبد الرحمان،( "الناتجة عن سلوك القطاع الحكومي والمؤسسات

تطبیق المحاسبة في العلوم الاجتماعیة والتي " :على أنها 1972عام  linowessعرفها 
ب المحاسبة لتغطي الآثار والنتائج الاجتماعیة والاقتصادیة للمؤسسات تعتني بتطویر أسالی

على  1976عام  seidler وقد وضحها، )86، ص2019باسي وآخرون، "(على المجتمع 
أحد مكونات المحاسبة بمفهومها الواسع الذي ینص على أن المحاسبة هي فن أو علم : " أنها
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درغام " (ا طبیعیة اجتماعیة واقتصادیة وتفسیرها هدفه قیاس الأنشطة والظواهر التي لها أسس
 ).226، ص2015وآخرون، 

والذي یعتبر من أكثر الكتاب إنتاجا في مجال محاسبة المسؤولیة  1977أما روبرت 
عملیة التقییم : "الاجتماعیة فإنه یمیل إلى تعریف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة على أنها

 ،2014 مشري،" (ةالتي ینتج عنها آثار اجتماعیةالمنظمة للإفصاح عن أنشطة المؤسس
المؤسسة  عملیة اختیار تقوم بها" :هاأنعلى  Ramanathan  1979اهاویر ، )244ص

، 2017السویح والنعاس،(. "للمتغیرات والمقاییس وأسالیب القیاس في تقییم الأداء الاجتماعي
موعة من الأنشطة التي عبارة عن مج" :فقد أشار إلى أنها 1990الشیرازي  أما، )117ص

تختص بقیاس وتحلیل الأداء الاجتماعي لوحدة محاسبیة معینة وتوصیل المعلومات اللازمة 
الشیرازي، "(والطوائف المختصة وذلك بغرض مساعدتهم في تقییم واتخاذ القرارات  للفئات
 .)350، ص1990

  : أن محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة من خلال التعاریف السابقة یتضح

  لیس لها تعریف مستقل فهي تدخل ضمن نطاق التعریف العام للمحاسبة؛ -
  یشمل مجال العلوم الاجتماعیة بصفة عامة؛ها أن تطبیق -
 .یبرز في وظیفیتي القیاس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي هاأن اهتمام -

ازدادت أهمیة المحاسبة عن المسؤولیة  :أهمیة محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة -1-2
  )152، ص 2015یمان، : (جتماعیة لعدة عوامل، ومن أبرزهاالا

تزاید الاعتراف بالمسؤولیة الاجتماعیة للوحدات الاقتصادیة، إذ لم یعد معیار تقییم  -
الأداء للوحدة الاقتصادیة هو تعظیم الربح بقدر ما یجب أن یتسق هذا الربح مع مراعاة الأثر 
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ئمة عن التكالیف وما یترتب علیها من منافع وكیفیة الاجتماعي  للوحدة وتوفیر البیانات الملا
 .توزیعها على المجتمع

المطالبة المتزایدة من قبل الهیئات والجمعیات المحاسبیة للوحدات الاقتصادیة  -
بالإفصاح عن البیانات التي لها مضمون اجتماعي ولاسیما بعد التطور الصناعي والتجاري 

  .والتكنولوجي
الاجتماعیة دورا هاما في تحدید التكلفة الحقیقیة لنشاط الوحدة من تلعب التكالیف  -

خلال مقابلة الإیرادات بجعل القوائم المخصصة لتلك الأنشطة تعبر عن التكلفة الحقیقیة 
 .لنشاط الوحدة

التركیز الأساسي من قبل المفكرین والدارسین على الجوانب الاجتماعیة من ناحیة  -
همال المنافع  ٕ  .الاجتماعیة  المتحققة منهاالتكالیف وا

  :یمكن حصر بعضها فیما یلي :أهداف محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة -1-3

تحدید وقیاس صافي المساهمة الاجتماعیة للمؤسسةالتیلا تشمل فقط عناصر  -
نما أیضا تتضمن عناصر التكالیف والمناف ٕ ع التكالیف والمنافع الخاصة والداخلیة للمؤسسة، وا

 ،2020وزعرور،  سعدي( على فئات المجتمع تأثیر والتي لها )الاجتماعیة(الخارجیة
، وینبع هذا الدور من قصور المحاسبة التقلیدیة في مجال قیاس الأداء الاجتماعي )307ص

 ).45، ص2013المساعید، (، ویرتبط هذا الهدف بوظیفة القیاس المحاسبي للمؤسسات
تقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسة وذلك من خلال تحدید ما إذا كانت استراتیجیاتها  -

وأهدافها تتماشى مع الأولویات الاجتماعیة من جهة، ومع طموح المؤسسة للأفراد بتحقیق 
، وتمثل العلاقة )114، ص2016عبد العزیز، (نسبة معقولة من الأرباح من جهة أخرى 

یة والرفاهیة الاجتماعیة العنصر الجوهري لهذا الهدف من أهداف بین أداء المنشآت الاقتصاد
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محمد وحماد، (المحاسبة الاجتماعیة ویرتبط هذا الهدف أیضا بوظیفة القیاس المحاسبي 
 ).135، ص 2015
أثر قرارات (الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة التي لها آثار اجتماعیة  -

، ویظهر هذا )ین وعلى تلوث البیئة وعلى استهلاك المواردالمؤسسة على تعلیم وصحة العامل
الهدف ضرورة توفیر البیانات الملائمة عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة ومدى مساهمتها في 

، وأیضا إیصال هذه البیانات )140، ص 2014بولصنام، (الأهداف الاجتماعیة تحقیق 
، من أجل ترشید القرارات الخاصة للأطراف المستفیدة الداخلیة والخارجیة على حد سواء

والعامة المتعلقة بتوجیه الأنشطة الاجتماعیة وتحدید النطاق الأمثل لها سواء من وجهة نظر 
علاء ( المستخدم أو من وجهة نظر المجتمع، ویرتبط هذا الهدف بوظیفة الاتصال المحاسبي

 ).06، ص 2016 الدین وبراق،

  :ماعیةمجالات محاسبة المسؤولیة الاجت -1-4

محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة یكون من خلال تحدید ما یجب أن تقوم إن تحدید مجالات 
به المؤسسة من أنشطة ذات طبیعة متحركة تتغیر من زمن إلى أخر تبعا لتغیر الظروف 
 الاقتصادیة والاجتماعیة السائدة، ولتقدم المعرفة العلمیة بآثار الظواهر البیئیة والاجتماعیة،

، وعلیه )306، ص2014عبد الرحمان، (تبعا لتغیرات القیم والمواقف في المجتمع  وكذلك
حددت لجنة المحاسبة عن الأداء الاجتماعي من قبل الجمعیة القومیة للمحاسبین بأمریكا 

(N.A.A.) تفاعل )143، ص2014بولصنام، : (أربعة مجالات للأداء الاجتماعي هي
تنمیة الموارد البشریة، المساهمة في تنمیة الموارد المنظمات مع المجتمع، المساهمة في 

كما حدده المعهد الأمریكي . الطبیعیة والبیئة، الارتقاء بمستوى جودة السلع والخدمات
أحمد : (بستة مجالات للأداء الاجتماعي هي كالتالي (AICPA)للمحاسبین القانونیین 
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لموارد البشریة، الموردین، البیئة، الموارد غیر المتجددة، ا) 114، ص2018وآخرون، 
  .العملاء، المجتمع

فقد قامت بإجراء دراسة میدانیة على بعض  (.A.A.A)أما جمعیة المحاسبة الأمریكیة 
وذلك من أجل التعرف على أسس القیاس  ،الشركات التي تعد قوائم وتقاریر اجتماعیة

، 2015شابون، : (تقریرا بخمس مجالات للأداء الاجتماعي هي توالإفصاح، فقد أصدر 
  .الرقابة على البیئة، توظیف الأقلیات، العاملون، تحسین المنتج، خدمة المجتمع )87ص

واستنادا إلى ما سبق  اتفقوا على تحدید مجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في أربع 
مجالات وتحدید الأنشطة التي تدخل ضمن مجالات أساسیة وسیتم تناول كل مجال من هذه 

  :نطاقه كالتالي

هي تلك المساهمات والمسؤولیات : مجال المحافظة على الموارد الطبیعیة والبیئیة -
الطوعیة والإجباریة الملقاة على عاتق الوحدة اتجاه حمایة البیئة وتحقیق استدامتها ومنع 

لموارد الطبیعیة من جهة أخرى، وتتجسد تقلیل التلوث البیئي من جهة، والاستغلال الرشید ل
توفیر المعدات اللازمة  )151، ص2015یمان،( :الأنشطة الخاصة بهذا المجال بالآتي

إدارة ، من التلوث أو لمراقبة التلوث وعدم السماح بتجاوز النسبة المسموح بهاللحمایة 
عادة استعمالها للتقل ٕ الاقتصاد في استخدام المواد ، یل من الآثار السلبیة على البیئةالنفایات وا

  .الخام ومنع الاستخدام التعسفي لها
یشمل مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحقیق فائدة  :مجال المجتمع المحلي -

فساح المجال أمام الطلبة الجامعات  ٕ للجمهور بشكل عام كتشغیل المعاقین والعجزة، وا
رعایة الصحیة، دعم الجمعیات للتدریب، إقامة حضانة لأطفال المنطقة، المساهمة في ال

بن عمارة، ( الخیریة، وكل هذا یهدف إلى تنمیة وتحقیق الرفاهیة الاقتصادیة للمجتمع
  .)99، ص2010
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تمثل مجموعة داخلیة من مجموعات  :لدیها مجال الموارد البشریة العاملة -
المسؤولیة الاجتماعیة، وتضمن هذه المجموعة أنشطة المؤسسة الخاصة بالأشخاص العاملین 
فیها والذین یسهمون بصورة فعالة في تحقیق أهداف المؤسسة، ویمكن بیان أهم هذه الأنشطة 

ن للموظفین تقدیم التأمین الصحي المجاني والسك ):37، ص2017العذاري،( بما یأتي
برامج ، ءات الاستقطاب في تعیین العاملینإجرا، فة إلى السلامة المهنیة للعاملینبالإضا

 .التسهیلات المقدمة لنقل الموظفین وتعلیم أسرهم، تدریب الموظفین
یتحدد نطاق هذا المجال بالأنشطة التي المرتبطة : مجال العملاء والمساهمین -

وتتضمن هذه  ،یق رضائهم على المنتج أو الخدمةبالعلاقات مع العملاء من حیث تحق
أنشطة خاصة بتحدید وتصمیم  )382، ص 1992بدوى وعثمان، ( :الأنشطة ما یلي

القیام بالبحوث التسویقیة لتحدید احتیاجات المستهلكین، تعبئة المنتجات بشكل ك المنتجات
خاصة بتحقیق رضا  نشطةأ، و عند الاستخدام یؤدي إلى تقلیل احتمالات التعرض لأي إصابة

وضع بیانات على عبوة المنتج للتعریف بحدود ومخاطر الاستخدام وتاریخ عدم كالمستهلكین
الصلاحیة، القیام ببرامج إعلامیة تعرف المستهلكین بخصائص المنتج وطرق ومجالات 

  . استخدامه

  :جودة المعلومات المحاسبیة -2

  :مفهوم جودة المعلومات المحاسبیة -2-1

المعلومات المحاسبیة موردا هاما في مجال صنع القرارات الاقتصادیة المختلفة تعتبر 
: داخل المؤسسة واتخاذ القرار بشكل صحیح، حیث تعرف المعلومات المحاسبیة على أنها

مجموعة من البیانات المحاسبیة التي تتم  معالجتها للحصول على معلومات ذات فائدة "
طراف الداخلیة والخارجیة والتي تساعد في عملیة اتخاذ یمكن استخدامها من قبل جمیع الأ

أما جودة المعلومات المحاسبیة فیقصد بها تلك  ،)24، ص2019شیخ وآخرون، ( "القرارات
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الخصائص الرئیسة التي یجب أن تتسم بها المعلومات المحاسبیة ذات المنفعة لكافة الاطراف 
صفات التي تجعل المعلومات أي تلك ال، )153، ص2015یمان، ( تستخدمهاالتي 

الموضوعة في القوائم المالیة ذات فائدة لمستخدمي المعلومات المحاسبیة، وبالتالي تجعل 
  ).88، ص2019باسي وأخرون، ( المعلومات المالیة ذات جودة عالیة

  :الخصائص النوعیة لجودة المعلومات المحاسبیة -2-2

لكي تكون التقاریر والقوائم المالیة مفیدة لقرائها ومستخدمیها لابد أن تكون ذات جودة 
معینة وتتوفر فیها خصائص نوعیة للمعلومات المحاسبیة، ویقصد بها تلك الخصائص 

  : في الرئیسیةالخصائص النوعیة  )88، ص2019باسي وأخرون، (الرئیسیة والثانویة وتتمثل 

جود علاقة وثیقة بین المعلومات المحاسبیة والاغراض التي تعد من یقصد بها و  :الملائمة
أجلها، ویمكن وصفها بالملائمة إذا كان القرار المتخذ على أساسها مختلف عن القرار المتخذ 

: بدونها، وحتى تعتبر المعلومات المحاسبیة ملائمة لابد من أن تتوفر الخصائص التالیة
  .یة، القدرة على التنبؤتوقیت المعلومات، التغذیة العكس

أي إمكانیة الوثوق بالمعلومات من طرف مستخدمیها والاعتماد علیها في  :المصداقیة
صدق التعبیر : اتخاذ القرارات، ویمكن الوثوق بالمعلومات إذا توفرت فیها ثلاث خصائص

  .، قابلیة التحقق)الحیاد(عن النشاط، عدم التحیز

  :تتمثل أهمها فيف الخصائص النوعیة الثانویةأما

ویقصد بها تقدیم معلومات محاسبیة تسمح بإجراء المقارنات بین  :القابلیة للمقارنة
المؤسسات المماثلة في نفس النشاط فذلك یزید من فائدة المعلومات لأنه یسمح بتقدیم مركز 

  .ووضع المؤسسة المعنیة فیما بین المؤسسات المماثلة
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نة النتائج لنفس المؤسسة من فترة محاسبیة لأخرى، یقصد بها مقار  ):الاتساق( الثبات
  .وهذا یتطلب من المؤسسة الثبات في اتباع نفس الطرائق المحاسبیة

تظهر أهمیتها في جمیع مجالات العمل البشري  :أهمیة المعلومات المحاسبیة -2-3
  )24، ص 2019شیخ وآخرون، ( :فهي أساس صناعة المعرفة وتتمثل فیما یلي

المعلومات المحاسبیة القاعدة الأساسیة للأبحاث العلمیة المختلفة لاتخاذ تعد  -
  القرارات السلیمة فللمعلومات المحاسبیة أهمیة كبیرة في تسییر أعمال المؤسسات المختلفة؛

المعلومات المحاسبیة الركیزة الأساسیة لصنع القرارات الإداریة في حیث  تعتبر -
  لوك الفرد في المجتمع؛كأداة حكم على س یمكن استخدامها

تعتبر المعلومات المحاسبیة الجهاز العصبي للمؤسسة الذي یزودها بمعلومات  -
  تساعد في اتخاذ القرارات وتحسین الأداء المبنیة على أسس علمیة صحیحة؛

تمثل المعلومات المحاسبیة موردا استراتیجیا هاما تعتمد علیه في مواجهة ظروف  -
لأي مؤسسة أن تتوفر لدیها نظمایمكن من خلالها توفیر ما  المنافسة فأصبح من الضروري

  .تحتاجه عملیة اتخاذ القرارات من المعلومات المحاسبیة

  :منهجیة الدراسة المیدانیة -ثانیا

الفرضیات إضافة إلى تحلیل النتائج واختبار تتضمن الدراسة المیدانیة إجراءات الدراسة، 
  . ومناقشة النتائج

نتطرق في هذا العنصر إلى منهج الدراسة، مجتمع وعینة  :إجراءات الدراسة - 1
 .الدراسة، والأدوات المستخدمة في قیاس الدراسة

المحروقات قطب مؤسسات اقتصر مجتمع الدراسة على :مجتمع وعینة الدراسة -1-1
مؤسسات، أما عینة الدراسة فتتكون من العاملین  6الواقعة في ولایة سكیكدة، والبالغ عددها 
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استبانة على عینة الدراسة،  60الدوائر المالیة في المؤسسات المشار إلیها،حیث تم توزیع في 
  ).83(%استبانة، أي مانسبته  50وبلغ عدد الإستبانات المستردةوالصالحة للبحث والتحلیل

تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، فعلى مستوى الجانب  :منهج الدراسة -1-2
ح المكتبي والاطلاع على الدراسات السابقة في مجال أدبیات النظري تم إجراء المس

الموضوع، أما على مستوى الجانب التطبیقي تم إجراء المسح الاستطلاعي لأراء عینة من 
أفراد مجتمع الدراسة، وذلك من خلال الإجابة على فقرات الاستبانة التي صممت لهذه 

ج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة الدراسة، ومن تم تحلیل البیانات باستخدام برنام
)SPSS(واختبار الفرضیات ،.  

لقد تم تفریغ وتحلیل الاستبانة من  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة -1-3
  :، وتم استخدام الاختبارات الإحصائیة التالیة(SPSS)خلال برنامج التحلیل الإحصائي

تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف  :الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي و 
لمعرفة أراء أفراد عینة الدراسة حول مدى تبني مجالات محاسبة المسؤولیة  ،المعیاري

الاجتماعیة، وقد تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس الاستبیان وذلك على النحو 
 :التالي

 خماسيیوضح درجة الموافقة حسب مقیاس لیكرت ال):  01(الجدول رقم

 
  من إعداد الباحثان بالإعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي: المصدر



 2021  العیاشي زرزار ،لوصیف حیاة
 

 (JoeRRe)لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددة ـمج 147

 

  . لمعرفة ثبات  فقرات الاستبانة :Cronbach’s Alpha اختبار ألفا كرونباخ -
لاختبار صحة : 0,05عند مستوى معنویة  one sample T_Testاختبار  -

 .الفرضیة الرئیسیة الأولى
 .لقیاس أثر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابعوذلك  :اختبار الانحدار المتعدد -

تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال عرضه على  :ثبات الاستبانةصدق و  -1-4
مختصین أكادیمیین وعلى عینة من مجتمع الدراسة لتحكیمه، وقمنا بإجراء التعدیلات اللازمة 

خلال طریقة معامل ألفا  تبانة منعلیها بناءا على مقترحاتهم، كما تم اختبار ثبات الاس
  :وكانت النتائج كما هي مبنیة في الجدول التاليكرونباخ

  )طریقة ألفا كرونباخ(معاملات الثبات  :)02(رقم  الجدول

 
  من إعداد الباحثان بالإعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي: المصدر

أن قیمة معامل ألفا كرونباخ عالیة، بل تقترب من الواحد ) 02(نلاحظ من الجدول رقم 
الصحیح، وهذا یدل على ثبات الاستبانة بدرجة مرتفعة، وبذلك نكون قد تأكدنا من صدق 
وثبات استبانة الدراسة مما، تجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحیتها لتحلیل النتائج 

  .      ار الفرضیاتالدراسة واختب
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  :التحلیل الوصفي لمحاور الاستبانة  -2

 : أربع مجالات كالتالي تقسیمه إلىتم : المحور الأول تحلیل فقرات -2-1

 .)03(وتم تلخیص نتائج هذا المجال في الجدول رقم  :التحلیل الوصفي للمجال الأول

  بهاین العامل معالتحلیل الوصفي الخاص بمجال تنمیة العلاقة  :)03(رقمالجدول

 
   SPSSمخرجات برنامجمن إعداد الباحثان بالإعتماد على  :المصدر

بأن متوسط إجابات أفراد العینة نحو مجال ) 03(نلاحظ من الجدول رقم 
كانت إیجابیة أیضا، حیث بلغ المتوسط  االعاملین لدیهمحاسبةالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه 

مما یدل على أن أراء أفراد  ،)0.378(وبانحراف معیاري قدره ) 4.468(العام لهذا المتغیر 
ها من قبل لدی مع العاملینعینة الدراسة موافقة على أنه هناك التزام بمجال تنمیة العلاقة 

  .المؤسسة محل الدراسة
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 .)04(وتم تلخیص نتائج هذا المجال في الجدول رقم  :التحلیل الوصفي للمجال الثاني

  مع المجتمع المحليالتحلیل الوصفي الخاص بمجال تنمیة العلاقة  :)04( رقم الجدول

 
   SPSSمخرجات برنامجمن إعداد الباحثان بالإعتماد على : المصدر

في إجابات أفراد العینة حول  محاید من خلال الجدول أعلاه یتضح أن هناك اتفاق  
المؤسسات محل الدراسة تتفق على التزام لا هذا المجال، أي أن أراء أفراد العینة  فقرات

  .بمجال تنمیة العلاقة معالمجتمع المحلي

 .)05(وتم تلخیص نتائج هذا المجال في الجدول رقم  :التحلیل الوصفي للمجال الثالث-
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  مع البیئةالتحلیل الوصفي الخاص بمجال تنمیة العلاقة  :)05( رقم الجدول

 
  SPSS برنامج مخرجاتمن إعداد الباحثان بالإعتماد على : المصدر

بأن متوسط إجابات أفراد العینة نحو مجال ) 05(نلاحظ من الجدول رقم 
محاسبةالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البیئة والمحافظة علیهاكانت إیجابیة أیضا، حیث بلغ 

، مما یدل على أن )0,410(وبانحراف معیاري قدره ) 3.780(المتوسط العام لهذا المتغیر 
لدراسة موافقة على أنه هناك التزام بمجال تنمیة العلاقة معالبیئة والمحافظة أراء أفراد عینة ا

  .علیها من قبل المؤسسة محل الدراسة

  .)06( وتم تلخیص نتائج هذا المجال في الجدول رقم :التحلیل الوصفي للمجال الرابع
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  العملاءمع التحلیل الوصفي الخاص بمجال تنمیة العلاقة  :)06( رقم الجدول

 
  SPSS مخرجات برنامجمن إعداد الباحثان بالإعتماد على : المصدر

 مجال محاسبةبأن متوسط إجابات أفراد العینة نحو ) 06(نلاحظ من الجدول رقم 
كانت إیجابیة أیضا، حیث بلغ المتوسط العام لهذا  العملاءالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه 

د عینة ما یدل على أن أراء أفرا، م)0,279(وبانحراف معیاري قدره ) 3.392(المتغیر 
 .من قبل المؤسسة العملاء الدراسة موافقة على أنه هناك التزام بمجال تنمیة العلاقة مع

    :تحلیل الوصفي لفقرات المحور الثاني -2-2

یتبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور  في الأسفل) 07(من خلال الجدول رقم 
معنویة تساوي  مستوى عند ،3، وهو أكبر من المتوسط الافتراضي 3.75الثاني یساوي 

، مما یعني أن أراء أفراد عینة الدراسة یتفقون على مدى 0.05أقل من 0.000
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یها لمجالات نجاحالمؤسسات محل الدراسة في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة بفضل تبن
  .محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة

دور مجالات محاسبة المسؤولیة بالتحلیل الوصفي للمحور الثاني الخاص ):  07(الجدول رقم 
  الاجتماعیة في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات

 
  SPSS مخرجات برنامجمن إعداد الباحثان بالإعتماد على : المصدر
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  :اختبار فرضیات الدراسة ومناقشة النتائج -ثالثا
 :أربع فرضیات فرعیة كالتالي وتنقسم إلى :الفرضیة الرئیسیة الأولى نتائج اختبار -1
المؤسسات محل :" تنص الفرضیة على أن: نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى-1-1

  ."لدیها العاملینالدراسة تلتزم بمجال تنمیة العلاقة مع 

  الأولىللفرضیة الفرعیة  one sample T_Test نتائج اختبار):08(الجدول رقم 

 
  SPSS مخرجات برنامجمن إعداد الباحثان بالإعتماد على : المصدر

، بمستوى معنویة أقل من الجدولیة Tالمحسوبة هي أكبر من قیمة  Tنلاحظ أن قیمة 
بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة الأولى، أي أن المؤسسات محل الدراسة تلتزم بمجال ، 0.05

  .لدیها العاملینتنمیة العلاقة مع 

المؤسسات : "وتنص هذه الفرضیة على أن: نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة -1-2
 ."محل الدراسة تلتزم بمجال تنمیة العلاقة مع المجتمع المحلي

  الثانیةللفرضیة الفرعیة  one sample T_Test نتائج اختبار ):09(الجدول رقم 

 
  SPSS مخرجات برنامجمن إعداد الباحثان بالإعتماد على : المصدر
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قیمة الجدولیة، بمستوى معنویة أقل من المن  أقلالمحسوبة هي  Tنلاحظ أن قیمة 
تلتزم لا نقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة، أي أن المؤسسات محل الدراسة لا  ، وبالتالي0.05

  .بمجال تنمیة العلاقة مع المجتمع المحلي

المؤسسات محل الدراسة : "تنص الفرضیة على أن: نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة
  :دول التالي، ونتائج هذه الفرضیة ملخصة في الج"العملاء  تلتزم بمجال تنمیة العلاقة مع

 لثةالثاللفرضیة الفرعیة one sample T_Testنتائج اختبار):10(الجدول رقم 

 
  SPSS مخرجات برنامجمن إعداد الباحثان بالإعتماد على : المصدر

أكبر  0.05(الجدولیة، بمستوى معنویة Tالمحسوبة هي أكبر من قیمة  Tنلاحظ أن قیمة 
الفرعیة الثالثة، أي أن المؤسسات محل الدراسة تلتزم ، وبالتالي نقبل الفرضیة )0.00من 

 .بمجال تنمیة العلاقة مع العملاء

المؤسسات : "وتنص هذه الفرضیة على أن: نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة -1-4
، ونتائج هذه الفرضیة "محل الدراسة تلتزم بمجال تنمیة العلاقة مع البیئة والمحافظة علیها

  :                      لجدول التاليملخصة في ا
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  الرابعةلفرضیة الفرعیة ل one sample T_Test نتائج اختبار):11(الجدول رقم 

 
  SPSS مخرجات برنامجمن إعداد الباحثان بالإعتماد على : المصدر

الجدولیة، بمستوى معنویة أقل من  Tالمحسوبة هي أكبر من قیمة  Tنلاحظ أن قیمة 
، وبالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة الرابعة، أي أن المؤسسات محل الدراسة تلتزم بمجال 0.05

  .تنمیة العلاقة مع البیئة والمحافظة علیها

  :الرئیسیة الثانیة نتائج اختبار الفرضیة -2
ة المسؤولیة الاجتماعیة في نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر مجالات محاسب): 12(الجدول 

  تحسین جودة المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات

 
  SPSS مخرجات برنامجمن إعداد الباحثان بالإعتماد على : المصدر
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إلى أن مجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لیس لها ) 10(تشیر نتائج الجدول رقم
تحسین جودة المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات، ویظهر ذلك من خلال على تأثیر معنوي

عند مستوى ) 2.56(وهي أقل من قیمتها الجدولیة ) 2.432(المحسوبة والبالغة  Fقیمة 
لمجالات محاسبة المسؤولیة  Bو T، ویدعم هذه النتیجة قیم كل من 0.05معنویة أكبر من 

، باستثناء مجال تنمیة العلاقة مع المجتمع 0.05 الاجتماعیة، وهي قیم غیر معنویة عند
مما تقدم یتبین لنا قبول الفرضیة ، 0.05ي عند مستوى معنویة أقل من المحلي فهو معنو 

 یوجد أثر ذو دلالة  إحصائیة لتطبیق مجالات لا أنهالرئیسیة الثانیة والتي تنص على 
المحاسبیة لاتخاذ القرارات في محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین جودة المعلومات 

  .مؤسسات قطب المحروقات بولایة سكیكدة

  :خاتمة
  :توصلت الدراسة النظریة والتطبیقیة إلى مجموعة من النتائج تم حصرهافیما یلي

تعد محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة فرع من فروع المحاسبة الحدیثة، التي تسعى لتحقیق  -
مما ینعكس في مساهمة أكثر فاعلیة في تحسین جودة معلومات كمیة ذات طابع اجتماعي، 
  .المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات

إن إرفاق تقاریر إضافیة تعكس الأداء الاجتماعي للمؤسسة یعمل على تحسین جودة  -
ونوعیة المعلومات التي تحتویها التقاریر المالیة ویساهم بصورة فعالة في عملیة تقویم الأداء 

  .الاجتماعیة
مجالات تبني أظهرت الدراسة أن مؤسسات قطب محروقات بولایة سكیكدة تلتزم ب -

  .محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة باستثناء مجال تنمیة العلاقة مع المجتمع المحلي
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توصلت الدراسة إلى أن هناك قناعة لدى أفراد العینة حول مدى نجاح المؤسسات محل  -
سبیة بفضل تبنیها لمجالات محاسبة المسؤولیة الدراسة في تحسین جودة المعلومات المحا

  . الاجتماعیة

توصلت الدراسة إلى أنه لا یوجد أثر لتطبیق مجالات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة  -
 .في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات

 :الاقتراحات
الاقتصادیة لتوعیتهم ضرورة القیام بدورات تكوینیة وملتقیات اعلامیة للمؤسسات  -

 .بمفهوم محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة، مما یجعلها تواكب التطورات في الفكر المحاسبي
وضع قوانین ومعاییر تلزم المؤسسات الاقتصادیة بقیاس التكالیف الاجتماعیة  -

 .والإفصاح عنها في تقاریر تساهم في نجاحها واستمرارها
ج محاسبي للإفصاح عن المسؤولیة إجراء الدراسات والأبحاث لوضع نموذ -

  .الاجتماعیة تلتزم به جمیع المؤسسات، بحیث یكون سهل الفهم والتطبیق
أجراء المزید من البحوث المحاسبیة التي تهتم بالتوصل إلى كیفیة القیاس والإفصاح  -

  .عن التكالیف الاجتماعیة لدى جمیع المؤسسات بمختلف أشكالها
الحكومیة للمؤسسات من أجل تطبیق محاسبة المسؤولیة تقدیم الدعم من الجهات  -

  .في المؤسسات الاجتماعیة

  :قائمة المراجع

، أثر استخدام )2019(باسي فارس بله، وشیخ عبد القادر، والعمري أصیلة،  -
محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین جودة القوائم المالیة، مجلة الدراسات الاقتصادیة 

 .1، العدد12والمالیة، المجلد 
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دراسات في مشاكل ، )1992(محمد عباس، عثمان الأمیرة إبراهیم،  بدوى -
  .كلیة التجارة للنشر جامعة الإسكندریة، مصر - قسم المحاسبة محاسبیة معاصرة،

، محددات الإفصاح الاجتماعي للشركات دراسة حالة )2014(بولصنام محمد،  -
  .01ائریة للاقتصاد والمالیة، العدد ، المجلة الجز 2012-2006البنك الأهلي الأردني 

، مدى تطبیق القیاس والإفصاح في المحاسبة عن )2007( جربوع  یوسف محمود، -
دراسة استكشافیة لآراء ( المسؤولیة الاجتماعیة بالقوائم المالیة في الشركات بقطاع غزة 

لعامة في قطاع المدیرین المالیین ورؤساء أقسام المحاسبة في الشركات الصناعیة المساهمة ا
، المجلد الخامس )سلسلة الدراسات الإنسانیة(، مجلة الجامعة الإسلامیة )فلسطین/ غزة

  .عشر، العدد الأول
، )2018(، ومحمد علي عمر، وعبد الكریم بیشكتوت عبد االله، أحمد رزكار علي -

ة المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة ودورها في تحسین نوعیة الخدمات المصرفیة دراس
دارة كرمیان،  ٕ  میدانیة في عینة من المصارف التجاریة في محافظة السلیمانیة وا

، مدى تطبیق مجالات المحاسبة عن الالتزامات )2015(رفیق محمد یمان،  -
دراسة میدانیة في شركة بازیان  - الاجتماعیة وأثرها على تحسین جودة المعلومات المحاسبیة

، 5معة كركوك للعلوم الإداریة والاقتصادیة، المجلد لصناعة الاسمنت السلیمانیة، مجلة جا
  .2العدد 
، استخدام محاسبة المسؤولیة )2020(سعدي عبد الحق، وزعرور نعیمة،   -

–الاجتماعیة لتحسیم المعلومة المحاسبیة دراسة حالة مدیریة الشؤون الاجتماعیة لسوناطراك 
 .2، العدد11، مجلة الاقتصاد الجدید، المجلد -بسكرة
، محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق الرفاه )2015(ابون أبو بكر مفتاح، ش  -

دراسة تطبیقیة لمعرفة مدى إدراك واهتمام الشركة اللیبیة للحدید والصلب بمدینة ( الاجتماعي
العلوم البحثة (، مجلة جامعة سبها )لیبیا لمفهوم محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة -مصراته

  .د الرابع عشر، العدد الأول، المجل)والتطبیقیة
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، دور محاسبة )2019(شیخ عبد القادر، وعوادي عبد القادر، وعوادي مصطفى،  -
، - دراسة میدانیة بمؤسسة نفطال بسكرة- التكالیف البیئیة في تحسین المعلومات المحاسبیة

 .2، العدد 2مجلة الاقتصاد والتنمیة المستدامة، المجلد 
، دار السلاسل للطباعة "نظریة المحاسبة" ،)1990( ،الشیرازي، عباس مهدي -

 .1والنشر والتوزیع، الكویت، ط
، الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة من )2017(طرشي محمد، ویخلف إیمان،   -

  .05، العدد 03منظور محاسبي، مجلة الریادة لاقتصادیات الأعمال، المجلد 
، الطبعة الأولى، البیئيمحاسبة التلوث ، )2014(إسماعیل محمود،  عبد الرحمان -

 .مكتبة الوفاء القانونیة للنشر، الإسكندریة، مصر
، مدى التزام الشركات الصناعیة )2016(جعفر عثمان الشریف، عبد العزیز  -

بالإفصاح عن تكالیف المسؤولیة الاجتماعیة دراسة میدانیة، مجلة العلوم الاقتصادیة، المجلد 
  .01، العدد 17

، الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة )2017(هي، العذاري محمد عامر را -
  . الاجتماعیة وأثرها على أداء الشركات، رسالة ماجستیر في المحاسبة، جامعة القادسیة

 ، مدى امكانیة تطبیق المحاسبة)2016(علاء الدین جناي محمد، وبراق محمد،  -
ائر في ظل الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات الاقتصادیة بالجز و 

قواعد الحوكمة دراسة میدانیة، الملتقى الدولي الثالث عشر حول دور المؤسسات الاجتماعیة 
الصغیرة والمتوسطة في تحدید إستراتیجیة التنمیة المستدامة، جامعة حسیبة بن بوعلي 

  .نوفمبر 15و 14الشلف، یومي 
محاسبة  ، مدى إدراك أهمیة)2017(علي محمد السویح، سلیمان علي النعاس، -

المسؤولیة الاجتماعیة في المصارف التجاریة الیبیة، مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال، 
  .، عدد خاص5المجلد 
 ، المسؤولیة)2000(الغالبي طاهر محسن منصور، العامري صالح مهدي محسن، -

دراسة تطبیقیة لعینة من المصارف : الاجتماعیة لمنظمات الأعمال وشفافیة نظام المعلومات
 .لتجاریة الأردنیة، فعالیات المؤتمر السنوي للمنظمة العربیة للتنمیة الإدرایةا
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، مدى )2015(محمد سالم اللولو، بهاء الدین العریني،  ماهر موسى درغام، -
إمكانیة تطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة من قبل الشركات المدرجة في بورصة 

 .، غزة)أ( 2، العدد  17الإنسانیة، المجلد فلسطین، مجلة جامعة الأزهر، سلسلة العلوم 
، تطبیق محاسبة )2015(محمد هارون خمیس یوسف، وحماد فاطمة عامر، -

المسؤولیة الاجتماعیة ودوره في تحقیق الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة للشركات دراسة 
الاقتصادیة، ، مجلة العلوم 2015سوداتیل في العام  -حالة الشركة السودانیة لاتصالات

  .02، العدد 16المجلد 
، نموذج مقترح لتطبیق محاسبة المسؤولیة )2013(المساعید فیاض علان فیاض،  -

الاجتماعیة في الشركات المساهمة الصناعیة الأردنیة، رسالة ماجستیر في المحاسبة، جامعة 
  . جرش، الأردن

تبني مفهوم  ، دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعیة في)2014(مشري حسناء،  -
لبعض المؤسسات الاقتصادیة بولایة سطیف، مجلة  المسؤولیة الاجتماعیة دراسة میدانیة ّ

  .14العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد 
، طرق الإفصاح والقیاس في المحاسبة عن المسؤولیة )2010(نوال بن عمارة،  -

لجامعي بالوادي، الجزائر، العدد الاجتماعیة، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة، المركز ا
  .الأول، السنة الأولى
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