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البشریة في تفعیل حوكمة تحدید أثر ممارسات تسییر الموارد  إلىهذه الدراسة  هدفت :ملخص
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیةلممارسات ،مجموعة من النتائج أهمها إلىوقد توصلت الدراسة . الشركات

عند مستوى  وذلكباتنة -عین التوتةتسییر الموارد البشریة في تفعیل حوكمة شركة اسمنت 
α)الدلالة =   ) .R2=0,632(التحدید  لقیمة معامل قویة وفقا وجاءت القدرة التفسیریة، (0,05

 .باتنة-شركة اسمنت عین التوتة؛حكومة الشركات؛تسییر الموارد البشریة: الكلمات المفتاحیة

 .JEL:M53 ;G34 ; M12تصنیفات 
Abstract:This study aims to determine the impact of Human resources 

management practices in activating corporate governance. The study found a set of 
results, the most important of which are: There is a statistically significant effect of 
human resource management practices in activating the governance of  AinTouta-
BatnaCement Company at a significance level of α = 0.05 and the explanatory ability 
was strong according to the value of the coefficient of determination (R2= 0.632). In 
the light of these findings,  

Keywords: Human Resources Management;Corporate governance;AinTouta-
BatnaCement Company  
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 :مقدمة

ها، وتنوعا في أنشطت ،في حجمها اكبیر  اتشهد المنظمات الناشطة في الوقت الحاضر نمو 
الاهتمام أكثر  إلىالأمر الذي أدى  ،والانهیارات المالیة، هذا الذي جعلها عرضة للأزمات

ته الكثیر من المنظمات العالمیة كخیار بعد أن تبنبمدخل حوكمة الشركات، خاصة 
وزیادة الثقة والشفافیة، ومن ثم زیادة حجم  ،من أجل حمایة حقوق المساهمین ،استراتیجي

 .الاستثمارات فیها كنتیجة لثقة المستثمرین بها

 .على الإسهام في إرساء مبادئ حوكمة الشركات اقادر  لقد أصبح تسییر الموارد البشریة،
كالتركیز على جذب أفضل الأفراد،  ؛ن خلال مختلف ممارساته في تسییر لهذه المواردم

 .تطویر ادائهم ومعارفهم،العمل على الحفاظ علیهم وضمان بقائهم و استمرارهم في المنظمة

بحاجة ، الجزائریة كغیرها من المنظمات الاقتصادیةالمنظمات نإ: الدراسةإشكالیة   - أ
خاصة البشریة وتوجیهها  ،الذي یقتضي تسخیر الطاقات ،ركاتتبني مدخل حوكمة الش إلى

  .تهاتنعكس إیجابیا على مستوى أدائها وتحسینتنافسی ،وفقا للأسالیب

ما مدى تأثیر :كما یليالتساؤل الرئیسي للدراسة تقدم یمكن صیاغة على ضوء ما 
 باتنة؟-التوتةسمنت عین إرد البشریة في تفعیل حوكمة شركة ممارسات تسییر الموا

 :طرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة إلىیقود التساؤل الرئیسي 

سمنت عین إرد البشریة في تفعیل حوكمة شركة ما هو أثر تخطیط وتوظیف الموا -
 باتنة؟-التوتة

-التوتةسمنت عین إرد البشریة في تفعیل حوكمة شركة ما هو أثر تطویر الموا -
 باتنة؟
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سمنت عین إالبشریة في تفعیل حوكمة شركة رد ما هو أثر تعویض وتحفیز الموا -
 باتنة؟-التوتة

سمنت إرد البشریة في تفعیل حوكمة شركة ما هو أثر الأمن والسلامة المهنیة للموا -
  باتنة؟-عین التوتة

في إطار الإجابة على التساؤل الرئیسي والتساؤلات الفرعیة  :فرضیات الدراسة  -  ب
 :التالیة ة الرئیسیةرضیالف إلىالمنبثقة عنه، استندت هذه الدراسة 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لممارسات تسییر الموارد البشریة في تفعیل حوكمة شركة 
 .0,05 الدلالةعند مستوى  باتنة-اسمنت عین التوتة

   :هيضمن الفرضیة الرئیسیة أربع فرضیات فرعیة  وتندرج

تفعیل حوكمة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتخطیط وتوظیف الموارد البشریة في -
 .0,05 الدلالةباتنةعند مستوى - التوتةشركة عین 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطویر الموارد البشریة في تفعیل حوكمة شركة عین  -
 .0,05 الدلالةباتنةعند مستوى -التوتة

تحفیز للموارد البشریة في تفعیل حوكمة أثر ذو دلالة إحصائیة لتعویض و  یوجد -
 .0,05 الدلالةتنةعند مستوى با- شركة عین التوتة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للأمن والسلامة المهنیة للموارد البشریة في تفعیل  -
 .0,05 الدلالةباتنة عند مستوى -حوكمة شركة عین التوتة

 :إدراج الأهداف التالیة یمكن ،الدراسة ةإشكالیبناء على تحدید  :أهداف الدراسة  - ت

 .باتنة-شركة عین التوتةالبشریةفي  التعرف على مستوى تسییر الموارد -
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بضرورة تطبیق مدخل ،باتنة-سمنت عین التوتةإقیاس مدى وعي إطارات شركة  -
 .حوكمة الشركات

نتائج الدراسة المیدانیة لشركة  في ضوء ،وتقدیم التوصیات ،استخلاص النتائج -
 .باتنة-سمنت عین التوتةإ

ن على المنهج یالباحث من أجل تحقیق أهداف الدراسة،اعتمد :منهج الدراسة  - ث
 ، حیث یهدف هذا المنهج الى الحصول على البیانات ووصفها ـ تحلیلها،الوصفي التحلیلي

 .تفسیرها وأخیرا استخلاص النتائج

 الإطار النظري لتسییر الموارد البشریة -أولا

د لقد قدمت تعاریف مختلفة لتسییر الموارد البشریة نور  :تعریف تسییر الموارد البشریة .1
 :بعضها كما یلي

مجموعة من النشاطات التي تستهدف تطویر الفعالیة '': بأنه تسییر الموارد البشریة یعرف
والفعالیة هي القیاس الذي تحقق المنظمة  ،الجماعیة للأفراد الذین یعملون في المنظمات

 )13، صفحة 2016بو خریسة، (.''بواسطته الأهداف

العملیة التي یتم بموجبها الحصول على الأفراد اللازمین للمنظمة '': كما یعرف أیضا بأنه
وترغیبهم في البقاء بخدمتها، وجعلهم یبذلون  ،النوعیة التي تخدم أغراضها ،من حیث العدد

  )35، صفحة 2014نوري، ( ''لإنجاحها وتحقیق أهدافها ،من الجهدأكبر قدر ممكن 

من خلال التعریفات السابقة یتضح أن تسییر الموارد البشریة هو أحد الوظائف الأساسیة 
وهذا من خلال . تعمل على الاستفادة من القوى العاملة التي تحوزها المنظمة ،في المنظمة

 .تحقیق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالیةلمجموعة من الممارسات التي تهدف في مجملها 
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سواء  ،للمنظماتللموارد البشریة أهمیة بالغة بالنسبة  :أهمیة تسییر الموارد البشریة .2
أو كإدارة  ،باعتبارها مورد استراتیجي، أو كوظیفة مساعدة للوظائف المرتبطة بنشاط المنظمة

تساعد في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة، بفضل الاستغلال الأمثل للكفاءات التي تتوفر علیها 
لذلك أصبح  ،مة، فتحسین أداء المنظمة مرتبط بتحسین قدرة وكفاءة مواردها البشریةالمنظ

 )29، صفحة 2004حمداوي، (.بقاء المنظمة ونجاحها مرتبط بهذا المورد الاستراتیجي

من  تحقیق جملة إلىیسعى تسییر الموارد البشریة  :وارد البشریةمأهداف تسییر ال. 3
 :)31، صفحة 2013حجازي و معالیم، (الأهداف منها

 .طلب العمل إلىدفع الأفراد ذوي المهارات  -

 .العمل على إبقاء أفضل الأفراد داخل المنظمة -

 .رفع التحفیز لدى الأفراد -

 .مساعدة الأفراد على التطور داخل المنظمة -

 .ریق تهیئة وتنظیم ظروف العملعن ط نتاجیة المنظمةإ زیادة -

یؤدي تسییر الموارد البشریة مجموعة من  :ممارسات تسییر الموارد البشریة. 4
 :كما یلي نوردهاویمكن أن  ،المتعلقة بالموارد البشریة) ظائفالو (الممارسات 

تعتبر وظیفة التخطیط للموارد البشریة من الوظائف : تخطیط الموارد البشریة -
 للمنظمةمن كونها تعمل على تحدید الاحتیاجات الحقیقیة، ر الموارد البشریةالأساسیة لتسیی

الإجراء الذي تضمن المنظمة " :الموارد البشریة كماونوعا، ویقصد بتخطیط الموارد البشریة
من خلاله الحصول على العدد والنوعیة المناسبة من الأفراد المناسبین، الذین لدیهم القدرة 

المطلوبة بكفاءة عالیة والتي تساعد المنظمة على تحقیق أهدافها على القیام بالمهام 
 )28، صفحة 2013المعایطة و الحموري، (.''المنشودة
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من الموارد البشریة  بعد الحصول على الاحتیاجات: توظیف الموارد البشریة -
، لة البحث عن الأفراد لسد الاحتیاجاتوظیفة تخطیط الموارد البشري، تبدأ مرح والناتجة عن

رر قوي إلى أفراد یمتلكون معارف وقدرات ضروریة، ترتبط حیث یجب أن یكون هناك مب
 )30، صفحة 2011الباسط، (.مباشرة لاحتیاجات وظائف معینة داخل المنظمة

رد البشریة أهمیة بالغة بالنسبة تكتسي وظیفة تطویر الموا: تطویر الموارد البشریة -
ل مؤشرا لتحسین الأداء للمنظمة تعتبر للمنظمات والأفراد على حد سواء، ففي الوقت الذیتمث

ووظیفة ، )33، صفحة 2015-2014بوراس، ( .عاملا من عوامل الرضا الوظیفي للأفراد
تدریب الموارد : لأساس من ثلاثة وظائف فرعیة هيتطویر الموارد البشریة مكونة في ا

 .البشریة، تخطیط المسار الوظیفیوتقییم الأداء

تعد وظیفة تعویض وتحفیز الموارد البشریة من  :تعویض وتحفیز الموارد البشریة -
حیث یشیر التعویض بصفة عامة الى قیمة الوظیفة التي  .وظائف تسییر الموارد البشریة أهم

أما التحفیز . )179، صفحة 2007البرنوطي، ( .أو مقابل الجهد الذي یبذله یشغلها الفرد،
 .المنظمة من خلالهاإلى توجیه سلوك الأفراد من أجل تحقیق أهدافها تسعىفهو عملیة 

لقد أدت التطورات التي عرفتها البیئة  :الصحة والسلامة المهنیة للموارد البشریة -
بخصوص موضوع حقوق الأفراد في العمل  ،زیادة من حجم الضغوطات على المنظمات إلى

هذه الحوادث التي أصبحت تكلف  ؛ومن حوادث العمل ،داخل بیئة آمنة من المخاطر
سواء الأضرار  ،الناجمة عن تعویض الأضرار التي تلحق بالأفراد ،المنظمات خسائر كبیرة

 .الجسمانیة أو الأضرار النفسیة

 الإطار النظري لحوكمة الشركات  -ثانیا

الاهتمام بموضوع حوكمة الشركات في الوقت  ازدادلقد : تعریف حوكمة الشركات. 1
الأول  وقد جاء الاستخدام. الحالي، خاصة بعد الأزمات المالیة التي عرفها الاقتصاد العالمي



الوردي، غلاي نسیمةشقرون   2021 
 

 (JoeRRe)لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددة ـمج 15

 

المغربي، (.الرشیدةلمصطلح حوكمة الشركات من قبل البنك الدولي بمعنى أسلوب الإدارة 
 )7، صفحة 2002

وذلك لتداخله مع العدید من الجوانب  ،قد تعددت التعریفات المقدمة لحوكمة الشركاتل
التعریفات التي وردت في حوكمة بین الاقتصادیة الإداریة، القانونیة والاجتماعیة، ومن 

 :الشركات نذكر ما یلي

 ،مجموع العلاقات بین إدارة الشركة ومجلس إدارتها: "بأنها شركاتحوكمة ال تعرف
 ،ا وآلیات لتحدید أهداف الشركةر طوأصحاب المصالح الآخرین، التي توفر أ ،والمساهمین

 )8، صفحة 2020بن خمس الحمدي، (".لیات الرقابة على الأداءآو  ،وطرق تنفیذها

التي  ،أو الإجرائیة ،أو التنظیمیة ،مجموعة من الأحكام القانونیة'': ت كذلك بأنهافر وقد ع
ومسؤولیات المسؤولین عن توجیه الشركة على أساس أجل  تحدد حدود سلطة

 (Cabane, 2013, p. 24).''طویل

لتي تحكم في إطار تاریخي ا ،یةمجموعة من القواعد العلمیة والرقاب'' :ت بأنهافر وع
 (Eustache Ebondo, 2006, p. 14).''حیاة المنظمة وجغرافي

یمكن القول أن حوكمة الشركات هي مجموعة من القواعد  السابقة على التعاریف وبناء
قوق جمیع الأطراف التي تعمل على تحدید المسؤولیات بشكل یحمي ح ،والأحكام التنظیمیة

 .التي لها علاقة مع الشركة

زیادة  إلىدت مهیمكن ترجمة أهم العوامل التي  :عوامل الاهتمام بحوكمة الشركات.2
 :التالي الجدولفي  هتمام بحوكمة الشركات،الا
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 عوامل الاهتمام بحوكمة الشركات): 01(رقم  الجدول

 الأسواق المالیة عولمة انهیار العدید من الشركات الأزمات المالیة

الأزمة المالیة الآسیویة -
 .1997عام 

الأزمة المالیة الروسیة  -
 .1998عام 

الأزمة المالیة العالمیة  -
  .2008عام 

 

بنك الاعتماد فضیحة  -
رة الدولي عام جاوالمت

1991. 

فلاس بنوك اانهیار و  -
قراض في أمریكا الادخار والا

1994. 

نرون وولد أأزمة شركتي  -
 .2001ام كوم ع

إعادة ترتیب الأطر  -
المنظمة لاقتصادیات دول 

 .العالم

تشكیل سمات وهیكل  -
 .الاقتصاد العالمي السائد الآن

اهتمام الجهات التشریعیة  -
الحكومیة وغیر  التنظیمیة

 .حكومیة في بلدان العالمال

  )6ة ، صفح2012بن الطاهر و بوطلالة ، (:المصدر

حاولت العدید من الهیئات والمنظمات الدولیة إرساء مبادئ  :مبادئ حوكمة الشركات. 3
ها مجلس منظمة التعاون قر أي دراستنا هذه على المبادئ التي حوكمة الشركات، سنعتمد ف

  .  الاقتصادي والتنمیة الاجتماعیة

 :باستعراض هذه المبادئ كما یلي الآنسنقوم  

 هذا الإطار عینبغي أن یشج: ساس الإطار فعال لحوكمة الشركاتضمان وجود أ .1.3
د بوضوح توزیع ن یكون متوافقا مع أحكام القانون، وأن یحدأعلى الشفافیة وكفاءة الأسواق، و 

 ،2017سهیلة و بریش، (.والتنفیذیة المسؤولیات بین مختلف الجهات الإشرافیة، التنظیمیة
 )39صفحة 

إطار فعال لحوكمة الشركات یجب مراعاة المتطلبات ولكي یكون هناك ضمان لوجود 
  )34، صفحة 2015غضبان، ( :التالیة
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  ینبغي وضع إطار حوكمة الشركات بهدف أن یكون ذا تأثیر على الأداء
 .ونزاهة السوق ،الاقتصادي الشامل

 المتطلبات القانونیة والتنظیمیة التي تؤثر في ممارسة حوكمة  ینبغي أن تكون
 .وذات شفافیة قابلة للتنفیذ ،متوافقة مع أحكام القانون ،الشركات في اختصاص تشریعي ما

 ینبغي أن تكون المسؤولیات بین مختلف الجهات في نطاق اختصاص تشریعي ما، 
 .مع ضمان خدمة المصلحة العامة ،محددة بشكل واضح

 والتنفیذیة السلطة والنزاهة ،والتنظیمیة، بغي أن یكون لدى الجهات الإشرافیةین، 
ینبغي أن تكون في الوقت  ،جباتها بطریقة موضوعیة، فضلا عن أحكامها وقراراتهااللقیام بو 
 .مع توفیر الشرح الكافي لها ،وتتمیز بالشفافیة ،المناسب

الشركات أن یوفر الحمایة  ینبغي في إطار حوكمة: ضمان حقوق المساهمین .2.3
حسین عبد الجلیل آل عزوي و (:ل لهم ممارسة حقوقهم من خلالوأن یسه ،للمساهمین
 )195-193، الصفحات 2015الخیالي، 

  ضمان الحقوق الأساسیة للمساهمین في طرق مضمونه لتسجیل الملكیة، تحویل
التصویت في الجمعیة العامة، انتخاب أو عزل أعضاء مجلس الإدارة، الأسهم، المشاركة في 

 .الخ...نصیب من أرباح الشركة

  ضمان أن یكون للمساهمین الحق في المشاركة في القرارات، وأن یحصلوا على
أو عقد التأسیس، الترخیص بإصدار أسهم،  ،المعلومات الكافیة مثل، تعدیل النظام الأساسي

 .الخ...

 والتصویت في اجتماعات الجمعیة العامة للمساهمین ،اركة الفعالةضمان المش . 

 وكذا  ،الإفصاح عن القواعد والإجراءات التي تحكم حیازة السیطرة على الشركات
 .الخ... ، بیع الحصص الجوهریةاتكالاندماجالعملیات الاستثنائیة 
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المعاملة  أن یضمن إطار حوكمة الشركات: المعادلة المتكافئة للمساهمین .3.3
والمساهمین الأجانب، وینبغي  ،یةقلبما في ذلك مساهمین الأ ،المتكافئة بین جمیع المساهمین

الزعاریر ( تاح الفرصة لكافة المساهمین للحصول على تعویض فعال عن انتهاك حقوقهمأن ت
 )177، صفحة 2020و الطالب، 

 الفئة نفسها معاملة متكافئة من حیث حق  إلىون المنتمون یجب أن یعامل المساهم
 .والإجراءات المتصلة بالاجتماعات العامة ،والعملیات ،التصویت

 سم بالإفصاح أو الشفافیةیجب منع تداول الأسهم بصورة لا تت. 

 من أعضاء مجلس الإدارة أو المدراء التنفیذیین الإفصاح عن  بطلینبغي أن ی
حاكم محسن و ( .قد تتصل بعملیات أو بمسائل تمس الشركة ،ح خاصة بهمة مصالوجود أی
 )69، صفحة 2018راضي، 

ینبغي في إطار حوكمة الشركات أن یعترف بحقوق : دور أصحاب المصالح .4.3
عمل على وأن ی ،أو تنشأ نتیجة لاتفاقیات متبادلة ،أصحاب المصالح التي ینشئها القانون
 ،وفرص العمل ،وأصحاب المصالح في خلق الثروة ،تشجیع التعاون الناشط بین الشركات

  )68، صفحة 2014قاصر، ( .واستدامة الشركات السلیمة مالیا

  )117- 116، الصفحات 2019الدبل، ( :ویجب التأكید على

 أو تكون نتیجة لاتفاقیات  ،احترام حقوق أصحاب المصالح التي ینشئها القانون
 .متبادلة

  ض مقابل انتهاك حقوقهمییجب أن یحصل أصحاب المصالح على تعو. 

 ینبغي تعزیز آلیات الأداء من أجل ضمان مشاركة جمیع العاملین. 

 لإدارة عن أو من یمثلهم أن یتمكنوا من تبلیغ مجلس ا المصالح ینبغي لأصحاب
 .وینبغي كذلك عدم الإنقاص من حقوقهم إذا ما فعلوا ذلك ،الممارسات غیر أخلاقیة
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ینبغي أن یكفل إطار ممارسات حوكمة الشركات تحقیق : الإفصاح والشفافیة .5.3
لة بتأسیس المنظمة ومن وفي الوقت المناسب بشأن كافة المسائل المفص ،الإفصاح الدقیق

 )44، صفحة 2005حماد، ( الملكیة وأسلوب حوكمة الشركات ،، الأداءالموقف المالي: بینها

یجب أن تتیح ممارسات حوكمة الشركات الخطوط : مسؤولیات مجلس الإدارة .6.3
لتوجیه المنظمة، كما یجب أن تكفل المتابعة الدائمة للإدارة التنفیذیة  الاستراتیجیةالإرشادیة 

غضبان، ( قبل مجلس الإدارة، وأن تضمن مساءلة مجلس الإدارة من قبل المساهمینمن 
 )49، صفحة 2015

، الصفحات 2015حسین عبد الجلیل آل عزوي و الخیالي، ( :ویتضمن هذا المبدأ كذلك
200-202( 

 ن وبحس ،على أساس المعلومات الكاملةجلس الإدارة أن یعملوا على أعضاء م یجب
 .والمساهمین المنظمةنیة بما یحققه مصلحة 

  عامل كافة المساهمین معاملة عادلةیینبغي أن. 

 ن یأخذ بعین الاعتبار أو  ،ق معاییر أخلاقیة عالیةینبغي على مجلس الإدارة أن یطب
 .مةمصالح الاهتمامات أصحاب المصالح في المنظ

 وخطط  ،المنظمة استراتیجیةمجلس الإدارة أن یقوم باستعراض وتوجیه على  یجب
 .الخ... وسیاسات إدارة المخاطر والموازنات التقدیریة ،العمل

  على مجلس الإدارة أن یكون قادرا على الحكم الموضوعي المستقل على شؤون
قدرة على ممارسة  ین، ذويمن خلال تكلیف أعضاء من مجلس الإدارة مستقل ،المنظمة

 .الحكم المستقل للمهام التي یحمل وجود تعارض في المصالح بها
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  باتنة -الدراسة المیدانیة في شركة اسمنت عین التوتة -ثالثا

باتنة، وهي احدى الشركات الرئیسیة التي -تركزت دراستنا في شركة اسمنت عین التوتة
 هي باتنة-عین التوتة اسمنت ، شركة)GICA( المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر تشكل

 تسیر، یتم دج 2.250.000.000 :بـ یقدرمال برأس )SPAشركة مساهمة( شركة ذات أسهم
 .وتتمتع بالاستقلالیة المالیة ،رف مجلس الإدارةط منالشركة 

وقد تم  ،الشركة یتمثل مجتمع دراستنا على جمیع إطارات: مجتمع وعینة الدراسة .1
استبانات  04وبعد الفحص والمعاینة تم استبعاد  ،استبانة 68ها استبانة، استرد من 70توزیع 

وبذلك یكون عدد الاستبانات المقبولة والصالحة للتحلیل  ،لعدم استفائها شروط التحلیل
  . استبانة 64 هي الاحصائي

: الأسالیب الإحصائیة التالیةتم الاعتماد على  :المعالجة الإحصائیة المستخدمة .2
 ،، معامل صدق المحككرو نباخلفا آ معاملالثبات ،لانحراف المعیاريا ،المتوسط الحسابي

  .R2، معامل التحدید R  معامل الارتباط

  وثباتها صدقها أداة الدراسة، اختبار. 3

الاستبانة بصورة أساسیة، للحصول على البیانات تم الاعتماد على  :أداة الدراسة .1.3
 :قسمین رئیسیین لاستبانةتاتضمنالمقابلة كأداة مكملة، إلىضافة بالإ

 للمستجوبین خاص بالبیانات العامة: القسم الأول. 

 المحور  قتعلمن محورین، یالاستبانة،ویتكون بدوره خاص بمحاور : القسم الثاني
 . حوكمة الشركاتفیتعلق بالمحور الثانی ، أماممارسات تسییر الموارد البشریةب الأول

.      اني، كمقیاس للإجابة عن عبارات الاستبیمقیاس لیكارت الخماس ىتم الاعتماد عل
  .الحدود الدنیا والعلیا لمقیاس لیكارت الخماسيوالجدول التالي یوضح 
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 الحدود الدنیا والعلیا لمقیاس لیكارت الخماسي): 02(الجدول رقم 

 المتوسط الحسابي المرجح المستوى الدرجة

 1.79إلى  1.00من  غیر موافق بشدة 1

 2.59إلى  1.80من  غیر موافق 2

 3.39إلى  2.60من  محاید 3

 4.19إلى  3.40من موافق 4

 5.00إلى  4.20من  موافق بشدة 5

 من إعداد الباحثین: المصدر

كما تم  ،على مجموعة من المحكمین الاستبیان عرضتم : صدق أداة الدراسة.2.3
للتأكد  ،حل الدراسةإطارات الشركة م منالأولي على عینة عشوائیة  الاستبیان عرض نموذج

  . من وضوح العبارات بالنسبة إلیهم
كرونباخ لقیاس مدى ثبات أداة  لفاآتم الاعتماد على معامل : ثبات أداة الدراسة .3.3
  :التي كانت نتائجه موضحة من الجدول التالي ،الدراسة

  نتائج اختبار معامل ثبات الاستبیان وصدقه): 03(جدول رقم 
  ثبات أداة الدراسة  لفا كرونباخآمعامل   المحور

 0,968  0,938  ممارسات تسییر الموارد البشریة: الاول المحور
 0,927  0,860  تخطیط وتوظیف الموارد البشریة

 0,925  0,856  تطویر الموارد البشریة
 0,900  0,811  تعویض وتحفیز الموارد البشریة

 0,879  0,773  الأمن والسلامة المهنیة للموارد البشریة
 0,970  0,928  حوكمة الشركات: المحور الثاني

  SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر
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بدرجة متاز الدراسةیمل الاتساق الداخلي لأداة ن معاأنلاحظ ) 03(من خلال الجدول رقم 
 0,963ككل  الاستبانةبلغ معامل الثبات الكلي لمحاور  ثحی ،كبیرة من الثبات والصدق

وبالتالي فهي تحقق الشروط المطلوبة لاعتمادها كوسیلة ، 0,981بمعامل صدق یقدر بـ 
 .تحلیل لأغراض الدراسة

 :نتائجال تحلیل وتفسیر. 4

 : تحلیل الخصائص العامة لعینة الدراسة.1.4

 ضح أن غالبیة المبحوثین  كانوا من خلال التحلیل الاحصائي یت: من حیث الجنس
من مجموع أفراد  %43,8ناث الإ في حین نسبة ،%56,20غت نسبتهم من الذكور حیث بل

 .لدراسةاة عین

 30بالنسبة لمتغیر السن نجد أن الأفراد الذین تتراوح أعمارهم بین :  من حیث السن 
في حین الأفراد الذین .على نسبةأوهي  ،%46,9سنة بلغت نسبتهم  40من  أقلسنة و 

الأخیر نجد أن الأفراد الذین ، وفي %31,2بتهم سنة فأكثر كانت نس 40یبلغون من العمر 
 % .21,9سنة كانت نسبتهم  30من  أقلهم 

 الدراسة فوفقا لنتائج التحلیل نجد أن غالبیة أفراد عینة :  من حیث المؤهل العلمي
 ،المستوى الثانوي يالأفراد ذو  ثم ،%68,8حیث بلغت نسبتهم  ،شهادات جامعیة بحوزتهم

 % .15,6 :تقدربـدات الأخرى بنسبة متساویة والأفراد حاملي الشها

 نجد أن غالبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح سنوات خبرتهم : من حیث سنوات الخبرة
اد الذین تتراوح الأفر  أن في حین ،%59,4وهو ما نسبته  ،سنة 15من  إلىأقلسنوات  05من 

تمثل المبحوثین ف %15,6أما النسبة  ،%25سنة فأكثر فقد كانت نسبتهم 15أقدمیتهم من 
 .سنوات 05الذین تقل سنوات خبرتهم عن 
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سمیرنوف، عند مستوى –نعتمد على اختبار كولومجروف: اختبار التوزیع الطبیعي. 2.4
.الدلال (α =   .والجدول التالي یوضح نتائج اختبار التوزیع الطبیعي (0,05

 )نوفسمیر  –اختبار كولومجروف (اختبار التوزیع الطبیعي): 04(جدول رقم 

 )sigالقیمة الاحتمالیة (مستوى الدلالة zقیمة  المحور

  0,372  0,915  تخطیط وتوظیف الموارد البشریة
 0,524  0,813  تطویر الموارد البشریة

 0,238  1,031  تعویض وتحفیز الموارد البشریة
 0,556  0,793  الأمن والسلامة المهنیة للموارد البشریة

 0,584  0,776  حوكمة الشركات
  SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج : مصدرال

كانت أكبر من مستوي  Sigیتبین أن القیمة الاحتمالیة ) 04(من خلال الجدول رقم 
α( الدلالة المعتمد =  .أي أن البیانات تتبع للتوزیع الطبیعي لجمیع الأبعاد،) 0,05

من خلال تحلیل : لبشریةحصائي لمحور ممارسات تسییر الموارد اتحلیل الإال.3.4
كانت الشركة، رد البشریة في إجابات أفراد العینة المستجوبة حول واقع ممارسات تسییر الموا

.  0,501نحراف معیاري او  3,474جمالي حیث بلغ المتوسط الحسابي الإفقة بشكل عام، امو 
  .05رقم  في الجدول وضحهیوهذا ما 
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ى ممارسات تسییر الموارد البشریة في الشركة حسب نتائج التحلیل لمستو ): 05(جدول رقم 
  اجابات أفراد عینة الدراسة

  درجة الاستجابة  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  البشریة الموارد تسییر محور ممارسات 

 موافق 5806, 3,409 البشریة الموارد وتوظیف تخطیط

 موافق 6388, 3,437 البشریة الموارد تطویر

 موافق 5246, 3,559 تحفیز الموارد البشریةتعویض و 

 موافق 5130, 3,600 المهنیة والسلامة الأمن

 موافق 5013, 3,474 المجموع الكلي

  SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

 ممارسات تسییرفراد العینة حول مستوى أجابات إاتجاهات ) 05(یلخص الجدول رقم 
في المرتبة الأولى من  جاء بعد الأمن والسلامة المهنیة حیث ،البشریة في الشركةالموارد 

بمتوسط حسابي  ،عینة الدراسة أفرادوالأهمیة النسبیة المعطاة له من قبل  ،حیث الترتیب
یبدون رضاهم عن  الشركةطارات إوهو ما یدل أن  ،0,513وانحراف معیاري ، 3,600

تعویض  بعد سعى لتوفیر بیئة عمل صحیة لعمالها، لیلهوأن الشركة ت. ظروف العمل بالشركة
وهو ما یدل عن  ،0,524وانحراف معیاري ،3,559بمتوسط حسابي وتحفیز الموارد البشریة

جاء  االممنوحة لهم من قبل الشركة، وثالث التعویضات والحوافزعلى مستوى  ةالعین أفرادرضا 
، حیث 0,638انحراف معیاري و  ،3,437بعد تطویر الموارد البشریة بمتوسط حسابي 

من خلال انتهاج  ،تولي أهمیة كبیرة لتطویر عمالها الشركةتحلیل عبارات هذا البعد أن یدل
الموارد  تخطیط وتوظیف وأخیرا بعدطاراتها، إتنال قبولا لدى معظم للتطویر  ملائمةطرق 

ین أبدوا ة المستجوبحیث أن غالبی ،0.580وانحراف معیاري  ،3,409البشریة بمتوسط حسابي
  .قبل الشركة التوظیف المتبعة منیقة التخطیط و رضاهم حول طر 
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 :تحلیل الاحصائي لمحور حوكمة الشركات .4.4

  جابات أفراد عینة الدراسةإحسب  لمحور حوكمة الشركاتنتائج التحلیل ): 06(جدول رقم 

  درجة الاستجابة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي حوكمة الشركاتمحور 

 موافق 4821, 3,568 قیمال

  SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

، العینة حول محور حوكمة الشركات أفراداتجاهات اجابات ) 06(یلخص الجدول رقم 
مستوى  أن ما نستنتجه ،0,482وانحراف معیاري  ،3,568جمالي حیث بلغ المتوسط الإ

 ،حسب تصورات المبحوثین ،ل الدراسة جاء مرتفعاتطبیق حوكمة الشركات في الشركة مح
  .ق مبادئ حوكمة الشركاتن الشركة تطبأفقتهم اوهذا ما یدل على  مو 

  .متغیرات الدراسةسنحاول معرفة طبیعة العلاقة بین : اختبار فرضیات الدراسة .5.4
كما یلياحصائیا الرئیسیة یمكن عرض الفرضیة  :اختبار الفرضیة الرئیسیة: 

H0 : رد البشریة في تفعیل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لممارسات تسییر الموالا
 .0,05 معنویةعند مستوى  باتنة- التوتةسمنت عین إحوكمة شركة 

H1 :رد البشریة في تفعیل حوكمة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لممارسات تسییر الموا
 .0,05 معنویةعند مستوى  باتنة -التوتةسمنت عین إشركة 

الانحدار الخطي  حادي،تحلیل معامل التباین الأ تحلیل معامل الارتباط، :)07(رقم جدول 
 .شركة إسمنت عین التوتةحوكمة،و الموارد البشریةبین ممارسات البسیط

  
  المجال

معامل 
 Rالارتباط 

 معامل التحدید
 R2  

 القیمة
  الثابتة

معامل 
  الانحدار

  Fقیمة
 المحسوبة

مستوى 
 sig الدلالة

  0,000  102,871  0,759  0,928  0,623  0,789  القیمة

   SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر
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 سمنت شركة إ حوكمةو  ،ممارسات تسییر الموارد البشریة دراسة طبیعة العلاقة بین
ي أ، R=0,789ن معامل الارتباط أیتضح لنا  )07( من خلال الجدول رقم :عین التوتة

معامل التحدید  ما یفسرهبة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع، وهذا هناك علاقة موج
R2=0,623 ،وهي نسبة كبیرة. 

 أن قیمة السابق الجدول ضح منیت: تحلیل نتائج التباین F  المحسوبة بلغت
α) الدلالةمن مستوى  أقلوهي  sig=0,000بقیمة احتمالیة  102,871 = مما  (0,05

 .یة للنموذجیدل على وجود دلالة معنو 

 یجابیة، حیث إن معاملات المعادلة أ أعلاه یبین الجدول: تحلیل الانحدار الخطي
تغیر مستوى  اومنه كلم ،=0,759Bبلغ معامل الانحدار للممارسات تسییر الموارد البشریة 

 الشركة ممارسات تسییر الموارد البشریة بوحدة واحدة، یؤدي إلى تغیر في مستوى حوكمة
یوجد : ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص علىوعلیه نرفض الفرضیة الصفریة ، 0,759بقیمة 

شركة إسمنت  حوكمة البشریة في تفعیلحصائیة للممارسات تسییر الموارد إدلالة  ثر ذوأ
  :معادلة الانحدار كالتالي یمكن توضیح .0,05 الدلالة باتنة عند مستوى-عین التوتة

Y=0,928+0, 759 ( الموارد البشریةممارسات تسییر (   

 :كما یليحصائیا إ الفرضیةهذه  یمكن عرض :ولىالأ عیة اختبار الفرضیة الفر  -

H0 :في تفعیل  بشریةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتخطیط وتوظیف الموارد ال
 .0,05 الدلالةباتنةعند مستوى - التوتةحوكمة شركة اسمنت عین 

H1 :ف الموارد البشریة في تفعیل حوكمة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتخطیط وتوظی
  .0,05 الدلالةباتنة عند مستوى -التوتةشركة اسمنت عین 
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 الانحدار الخطي البسیط تحلیل معامل التباین الاحادي، تحلیل معامل الارتباط، )08(جدول رقم 
 .شركة إسمنت عین التوتة حوكمةو  ،الموارد البشریةبین تخطیط وتوظیف 

  المجال
معامل 

 Rالارتباط 

عامل م
  R2  التحدید

 القیمة
  الثابتة

معامل 
  الانحدار

  Fقیمة
 المحسوبة

مستوى 
 sig  الدلالة

0,67  1,260  0,664  0,815  القیمة
7  

123,0
21  0,000  

   SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

 ت سمنشركة إ حوكمةو  ،لتخطیط وتوظیف الموارد البشریةا دراسة طبیعة العلاقة بین
ي أ، R=0.815ن معامل الارتباط أیتضح لنا  )08( من خلال الجدول رقم: عین التوتة

هناك علاقة موجبة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع، وهذا مایفسره معامل التحدید 
R2=0.664، وهي نسبة كبیرة.  

 أن قیمةخلال الجدول السابق  یتضح من: تحلیل نتائج التباین F  المحسوبة
α)،الدلالةمن مستوى  أقلوهي  ،sig=0,000بقیمة احتمالیة ، 123,021بلغت = 0,05) 

  .مما یدل على وجود دلالة معنویة للنموذج
 حیث بلغ  ،ن معاملات المعادلة ایجابیةأ أعلاه یبین الجدول :تحلیل الانحدار الخطي

وى مست تغیر اومنه كلم ،=0,677Bمعامل الانحدار لتخطیط وتوظیف الموارد البشریة 
 الشركة بوحدة واحدة، یؤدي إلى تغیر في مستوى حوكمةتخطیط وتوظیف الموارد البشریة 

: ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص علىه نرفض الفرضیة الصفریة، وعلی ،0,677بقیمة 
شركة  حوكمةحصائیة لتخطیط وتوظیف الموارد البشریة في تفعیل إثر ذو دلالة أ یوجد

یمكن توضیح معادلة الانحدار  .0,05 الدلالةعند مستوى  باتنة-عین التوتةإسمنت 
   :كالتالي

Y=1,260+0,677(تخطیط وتوظیف الموارد البشریة)  
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 :كما یليحصائیا إیمكن عرض الفرضیة : اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة -

H0:  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطویر الموارد البشریة في تفعیل حوكمة شركة
 .0,05 الدلالةعند مستوى  باتنة-التوتةعین اسمنت 

H1 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطویر الموارد البشریة في تفعیل حوكمة شركة
 .0,05 الدلالةعند مستوى  باتنة-التوتةاسمنت عین 

 الخطي البسیط الانحدار تحلیل معامل التباین الاحادي، تحلیل معامل الارتباط،:)09(جدول رقم 
 .شركة إسمنت عین التوتة حوكمةو الموارد البشریة ر بین تطوی

  المجال
معامل 

 Rالارتباط 

معامل 
  R2  التحدید

 القیمة
  الثابتة

معامل 
  الانحدار

  F قیمة
 المحسوبة

مستوى 
 sig  الدلالة

  0,000  50,980  0,507  1,825  0,451  0,671  القیمة

  SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

 عین التوتةسمنت شركة إ حوكمةو  ،طبیعة العلاقة بین  تطویر الموارد البشریة : 

o ن معامل الارتباط أیتضح لنا  )09( من خلال الجدول رقمR=0,671 ،ي هناك أ
 R2=0,451ره معامل التحدیدعلاقة موجبة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع، وهذا مایفس

  .جیدةوهي نسبة 
  أن قیمة  یتضح السابق من خلال الجدول :باینالتتحلیل نتائجF المحسوبة بلغت 

α) الدلالةمن مستوى  أقلوهي  ،sig=0,000 قیمة احتمالیةب ،50,980 = مما  (0,05
  .یدل على وجود دلالة معنویة للنموذج

 یجابیة، إن معاملات المعادلة أ أعلاهیبین الجدول  :تحلیل الانحدار الخطي البسیط
ر مستوى تغی اومنه كلم ،=0,507B تطویر الموارد البشریةلنحدار حیث بلغ معامل الا

بقیمة  الشركة بوحدة واحدة، یؤدي إلى تغیر في مستوى حوكمةتطویر الموارد البشریة 
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ثر أ یوجد: على التي تنص، وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة 0,507
-عین التوتةشركة إسمنت  حوكمةفي تفعیل حصائیة لتطویر الموارد البشریة إذو دلالة 

 .0,05 الدلالةعند مستوى باتنة

  :یمكن  توضیح معادلة الانحدار كالتالي

Y=1,825+0, 507( تطویر الموارد البشریة(   

 :كما یليحصائیا إیمكن عرض الفرضیة  :الثالثة اختبار الفرضیة الفرعیة -

H0 : للموارد البشریة في تفعیل تحفیز لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتعویض و
 .0,05 الدلالةعند مستوى  باتنة- التوتةحوكمة شركة اسمنت عین 

H1 : تحفیز للموارد البشریة في تفعیل حوكمة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتعویض و
  .0,05 الدلالةعند مستوى  باتنة-التوتةشركة اسمنت عین 

 الانحدار الخطي البسیط حادي،التباین الأ تحلیل معامل تحلیل معامل الارتباط، :)10(جدول رقم 
 .شركة إسمنت عین التوتة حوكمةو  ،الموارد البشریةبین تعویض وتحفیز 

  المجال
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
  R2  التحدید

 القیمة
  الثابتة

معامل 
  الانحدار

  Fقیمة
 المحسوبة

مستوى 
 sig الدلالة

  0,000  96,478  0,717  1,016  0,608  0,780  القیمة

  SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج : لمصدرا

 شركة إسمنت  وحوكمة ،تعویض وتحفیز للموارد البشریة دراسة طبیعة العلاقة بین
ي أ، R=0,780ن معامل الارتباط أضح لنا یت )10( من خلال الجدول رقم: عین التوتة

ع، وهذا مایفسره معامل التحدید هناك علاقة موجبة بین المتغیر المستقل والمتغیر التاب
R2=0,608 وهي نسبة كبیرة.  
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 أن قیمة ل السابق یتضح من الجدو : تحلیل نتائج التباینF  المحسوبة بلغت
α) الدلالةوهي أقل من مستوى ، sig=0,000بقیمة احتمالیة  96,478 = مما  ،(0,05

  .یدل على وجود دلالة معنویة للنموذج
 یجابیة، إن معاملات المعادلة أ أعلاهیبین الجدول : تحلیل الانحدار الخطي البسیط

تغیر  اومنه كلم ،=0,717Bحیث بلغ معامل الانحدار تعویض وتحفیز للموارد البشریة 
 بوحدة واحدة، یؤدي إلى تغیر في مستوى حوكمة مستوى تعویض وتحفیز للموارد البشریة

لفرضیة البدیلة التي تنص ، وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل ا0,717بقیمة  الشركة
 حصائیة لتعویض وتحفیز للموارد البشریة في تفعیل حوكمةإثر ذو دلالة یوجد أ: على

 .0,05 الدلالةعند مستوى  باتنة-عین التوتةإسمنت  شركة

  :توضیح معادلة الانحدار كالتالي یمكن

Y=1,016+0, 717( تعویض وتحفیز الموارد البشریة(   

 :كما یليحصائیا إیمكن عرض الفرضیة  :ة الرابعةاختبار الفرضیة الفرعی-

H0 : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للأمن والسلامة المهنیة للموارد البشریة في تفعیل
 .0,05 الدلالةعند مستوى  باتنة- التوتةحوكمة شركة اسمنت عین 

H1 :عیل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للأمن والسلامة المهنیة للموارد البشریة في تف
  .0,05 الدلالةعند مستوى  باتنة- التوتةحوكمة شركة اسمنت عین 
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 الانحدار الخطي البسیط تحلیل معامل التباین الاحادي، تحلیل معامل الارتباط، )11(جدول رقم 
 .شركة إسمنت عین التوتة حوكمةو  ،موارد البشریةبین الأمن والسلامة المهنیة لل

  المجال
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
  R2  لتحدیدا

 القیمة
  الثابتة

معامل 
  الانحدار

  Fقیمة
 المحسوبة

مستوى 
 sig الدلالة

  0,000  23,163  0,490  1,804  0,271  0,521  القیمة

   SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

 شركة  حوكمةو  ،الأمن والسلامة المهنیة للموارد البشریة دراسة طبیعة العلاقة بین
، R=0,521ن معامل الارتباط ألنا  یتضح )11( رقممن خلال الجدول : عین التوتةمنت سإ
ي هناك علاقة موجبة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع، وهذا مایفسره معامل التحدید أ

R2=0,271  جیدةوهي نسبة.  
 أن قیمة السابقیتضح من الجدول : تحلیل نتائج التباین F  المحسوبة
α) الدلالةمن مستوى  أقلوهي  ،sig=0,000 بقیمة احتمالیة 23,163بلغت = 0,05)، 

 .مما یدل على وجود دلالة معنویة للنموذج

 تحلیل الانحدار الخطي البسیط بین الأمن والسلامة المهنیة للموارد البشریة، 
یجابیة، حیث بلغ معامل إن معاملات المعادلة أ أعلاهیبین الجدول : الشركة وحوكمة
مستوى  تغیر اومنه كلم ،=0,490Bر الأمن والسلامة المهنیة للموارد البشریة الانحدا

 بوحدة واحدة، یؤدي إلى تغیر في مستوى حوكمة الشركات ممارسات تسییر الموارد البشریة
یوجد : ، وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على0,490بقیمة 

شركة  من والسلامة المهنیة للموارد البشریة في تفعیل حوكمةحصائیة للأإثر ذو دلالة أ
   :معادلة الانحدار كالتالي یمكن توضیح، 0,05 الدلالةعند مستوى  باتنة-عین التوتةإسمنت 

Y=1,804+0,490 ( من والسلامة المهنیة للموارد البشریةالأ(   
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  :الخاتمة

لبشریة في تفعیل حوكمة جاءت هذه الدراسة لتحلیل أثر ممارسات تسییر الموارد ا
طار النظري لممارسات تسییر الموارد البشریة، حوكمة حیث تعرضنا في الإ ،الشركات
-سمنت عین التوتةإجراؤها في شركة إالتي تم قمنا بعرض الدراسة المیدانیة ،وقد الشركات

حصائیة للعلوم حصائیاعن طریق برنامج الحزم الإإباتنة، وقمنا بمعالجة البیانات 
  .spssجتماعیةالا

  :مجموعة من النتائج التي یمكن عرضها كما یلي إلىتوصلت الدراسة 

 یعبر عن المحور الذيوافقوا على  باتنة، - توتةالسمنت عین إشركة  طاراتإن إ 
 .ممارسات تسییر الموارد البشریة

 الشركات، یضا على محور حوكمةأة وافقوا سمنت عین التوتإطارات شركة إن إ 
 .ن الشركة محل الدراسة تطبق مبادئ حوكمة الشركاتأوهو ما یؤكد 

  تقدیر التباین للانحدار أن نموذج الدراسة اتصف بقوة تفسیریة جیدة، یوضح
 ،% 63,2وفسرت ممارسات تسییر الموارد البشري التباین في تفعیل حوكمة الشركات 

 .والباقي یعزى إلى متغیرات أخرى

  :اقتراح بعض التوصیات یمكننتائج لیه من إصل و ووفقا لما تم الت

 ة لما لها من دور سالیب الحدیثة في تسییر الموارد البشریالعمل على تطبیق الأ
 .داء الشركةأفعال في تحسین 

  حساس بالانتماء الإ الذي ینمي مرالقرارات، الأشراك العمال في اتخاذ إضرورة
 .لشركتهم
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 للشركة  استراتیجي اركخی الشركاتي مدخل حوكمةضرورة الاقتناع بأهمیة تبن
 . للوصول لأهدافها

  لتكون قناة اتصال بین الموارد  ،مبادئ حوكمة الشركات لجنة تطبیقنشاء إضرورة
  .دارة الشركةإالبشریة ومجلس 

  :قائمة المراجع
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