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تعامل  تزاید معدل التلوث الناتج عن تسویق منتوجات ضارة بالبیئة، فضلا عن سوء :ملخص
البیئة بما یكفل یة لتنظیم العلاقة بین الإنسان و تزایدت الضغوط المنادبرزت و ف ،الإنسان مع البیئة

یة خلال المسؤول دور التسویق من علیها وعلى مواردها الطبیعیة وهذا انعكس على المحافظة
مع وبالتالي تعزیز تأثیراته على النواحي الاجتماعیة للأفراد والمجتالاجتماعیة للنشاط التسویقي و 

  .الوعي البیئي الذي یمثل أهم وسائل حمایة البیئة
المسؤولیة  ؛أخلاقیات التسویق ؛الأنشطة التسویقیة ؛التسویق الأخضر: الكلمات المفتاحیة

  .الاجتماعیة والأخلاقیة
 JEL :M30, Q56تصنیفات 

Abstract:In the light of many variables that were the direct cause of the 
deterioration of the natural environment through the depletion of natural 
resources, the increasing rate of pollution resulting from the marketing of 
products harmful to the environment, as well as human abuse with the 
environment emerged and increased pressure to regulate the relationship 
between humans and the environment to ensure conservation And its 
natural resources. This has been reflected in the role of marketing through 
the social responsibility of marketing activity and its impact on the social 
aspects of individuals and society and thus enhancing the environmental 
awareness, which represents the most important means of protecting the 
environment through instilling positive behavior towards the Leah. 
Keywords: green marketing; marketing activities; marketing ethics; social 
and ethical responsibility. 
JEL classification codes : M30, Q56 
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  :مقدمة
یمكن النظر إلى التسویق الأخضر على أنه ترجمة لمتطلبات المسؤولیة الاجتماعیة 

ئیة المتزایدة في الزمن والأخلاقیة للتسویق، والذي خرج إلى النور كاستجابة للتحدیات البی
ویأتي هذا المنهج التسویقي متزامنا مع تزاید الاهتمام العالمي بحمایة حقوق . الجدید

المستهلك، وظهور حركات تهدف إلى حمایة حقوق الناس للعیش في منظمة ذات توجه 
یتمحور التسویق الأخضر حول التزام و  (Environmentalism) بیئي ببیئة نظیفة وآمنة

هي السلع الغیر ضارة بالمجتمع والبیئة و  منظمات الأعمال بالتعامل بالسلع الصدیقة للبیئة
الطبیعیة والقیام بالأنشطة التسویقیة في إطار الالتزام القوي بالمسؤولیة البیئیة وضمن 

، كوتلر(ضوابط محددة لضمان المحافظة على البیئة الطبیعیة وعدم إلحاق الضرر بها 
فمثلا یعرف التسویق . عظم التعریفات للتسویق الخضر حول هذه المحاوروتدور م) 2002

أي نشاط تسویقي خاص بمنظمة معینة، یهدف إلى خلق تأثیر إیجابي "الأخضر على أنه 
عملیة تطویر وتسعیر وترویج "أو هو ". أو إزالة التأثیر السلبي لمنتج معین على البیئة

شمولا،  وفي نظرة أكثر). 2006 ،البكرى" (یةمنتجات لا تلحق أي ضرر بالبیئة الطبیع
عملیة نظامیة متكاملة "التسویق الأخضر على أنه ، )2014مینیرفا، : في" (البكري"یعرف 

تهدف إلى التأثیر في تفضیلات الزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات غیر 
والعمل على تقدیم منتجات  ضارة بالبیئة وتعدیل عاداتهم الاستهلاكیة بما ینسجم مع ذلك

ترضي هذا التوجه بحیث تكون المحصلة النهائیة هي الحفاظ على البیئة وحمایة 
من الواضح أن كل هذه التعاریف تنسجم مع ".كین وتحقیق هدف الربحیة للشركةالمستهل

بعضها البعض في تركیزها على القیام بالأنشطة التسویقیة ضمن التزام بیئي قوي وتوجه 
قدیم سلع صدیقة للبیئة، والتأثیر في سلوكیات المستهلكین وعاداتهم الاستهلاكیة بما نحو ت

ومن أبرز . ینسجم مع هذا التوجه وبما لا یتعارض أیضا مع الأهداف الربحیة للمنظمة
المظاهر التي تشیر إلى تبني مفهوم التسویق الأخضر في إطار تحمل المنظمات 

هو تطویر البرامج التسویقیة لحمایة البیئة الطبیعیة  لمسؤولیاتها البیئیة والأخلاقیة
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حیث تقوم بعض المنظمات بدعم وتمویل الأنشطة الخاصة بحمایة البیئة  ،والمحافظة علیها
والترویج لمشاریع إعادة التدویر للتقلیل من النفایات والتلوث فضلا عن إعادة تقییم آثار 

  .دیقة للبیئةمنتجاتها على البیئة الطبیعیة، بحیث تكون ص
كیف یساهم التسویق : شكالیة التي یجب معالجتهما في هذا البحث هيالاومما سبق ف

مع الأخذ  الأخضر في رفع من مستوى المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة في المؤسسات؟
 بنماذج لشركات عالمیة ناجحة

  :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ
  :خضرمدخل إلى التسویق الأ -1
 النظر إلى التسویق البیئي الأخضر على أنه ترجمة لمتطلبات المسؤولیة الاجتماعیةیمكن 

 الذي برز كإستجابة للتحدیات البیئیة المتزایدة في السنوات الأخیرةو  الأخلاقیة للتسویقو 
تمحور حول القیام بأنشطة تسویقیة ضمن ضوابط محددة لضمان المحافظة على البیئة و 

  .)279. ، ص2012العیسي، ( لضرر بهاعدم إلحاق او  الطبیعیة
  :مفهوم التسویق الأخضر.1-1      

مفهوم التسویق الأخضر لا یقتصر على قطاع معین من قطاعات الاقتصاد، بل أنه یشمل 
السفر والسیاحة، المستشفیات، الطب، الطاقة، التعلیم : منهاو  التسویق في كل القطاعات
یعطي '' الأخضر''المصطلح و  غیرها من المجالات،و  التصنیعو  والزراعة، عملیات الإنتاج

معاني مختلفة حسب ما یراه المتعامل سواء كان مستهلك أو أفراد من المجتمع و  مدلولات
 إلخ...مثل حمایة البیئة، مسؤولیة اجتماعیة، التوجه الغیر الهادف للربح، حمایة المستهلك 

یف عدة للتسویق الأخضر لقد جاءت تعار و  ، )51- 50. ص.، ص2006البكري، : في( 
  :نذكر منها

عملیة دراسة ''التسویق الأخضر على أنه  (AMA) عرفت الجمعیة الأمریكیة للتسویق
  ''النواحي الإیجابیة والسلبیة للأنشطة التسویقیة وأثرها في تلوث البیئة واستنفاذ الطاقة
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خلاق یهدف  مدخل إداري''عرفا التسویق الأخضر على أنه  Darymple and Parson أما
 .، ص2006البكري، : في" (هدف الربحیةو  متطلبات البیئةو  للموازنة بین حاجات الزبائن

52(.  
مجموعة النشاطات التي تمكن أن ''التسویق الأخضر بأنه  Stanton and Futrell ویعرف

تسبب أو تسهل أي نوع من المبادلات التي تهدف إلى تلبیة أو قضاء رغبات واحتیاجات 
  .''، وهذا بدون أضرار على البیئة الطبیعیةالانسان
ترویج منتجات لا تلحق أي و  تسعیرو  عملیة تطویر''بأنه  Pride and Ferrel وعرفه

  .''ضرر بالبیئة الطبیعیة
مدخل نظمي متكامل یهدف إلى التأثیر في تفضیلات الزبائن ''وعرفه ثامر البكري بأنه 

تعدیل عاداتهم و  غیر ضارة بالبیئةبصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات 
العمل على تقدیم مزیج تسویقي متكامل قائم على أساس و  الاستهلاكیة بما ینسجم مع ذلك

الإبداع بشكل یرضى هذا التوجه بحیث تكون المحصلة النهائیة الحفاظ على البیئة، حمایة 
رضائهمو  المستهلكین ٕ   . )71. ، ص2003عبیدات، ( ''تحقیق هدف الربحیة للشركةو  ا

  :أهمیة التسویق الأخضر.1-2    
بدأت العدید من منظمات الأعمال في إعادة النظر بمسؤولیتها الاجتماعیة والأخلاقیة في 
ممارساتها التسویقیة بإعطاء البعد البیئي أهمیة بارزة في إستراتجیاتها التسویقیة، ومن هنا 

  . المتمثل في التسویق الأخضر بدأ الاهتمام بنمط جدید من التسویق
فهذا التسویق الذي یتزاید المهتمون به یترتب عنه أهمیة كبیرة والتي قد تجعل من المنظمة 
التي اعتمدته في صورة أفضل في حالة تبنیه بشكل جید ومراعاة تجنب السلبیات التي قد 

  :تالیةتنجم عنه حیث ینطوي علیه جملة من المزایا التي ندرجها في النقاط ال
 إرضاء حاجات المالكین فمن المتوقع أن یفتح منهج التسویق الأخضر أفاق جدیدة -

  فرص سوقیة؛و 
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دارة العملیات لأن التركیز على إنتاج منتجات آمنة  - ٕ تحقیق الأمان في تقدیم المنتجات وا
لف وصدیقة للبیئة یدفع المنظمة لرفع كفاءة عملیاتها الإنتاجیة مما یخفض من مستویات الت

  والتلوث؛
القبول الاجتماعي للمنظمة كونها بتبني التسویق الأخضر تحض بتأیید قوي من   -

  المجتمع لانسجام أهدافها مع أهدافه؛
بتجنبها الملاحقات القانونیة وبتقدیمها منتجات خضراء ما  ،دیمومة أنشطة المنظمة  -

  .یدعم أنشطتها
  :إستراتجیات التسویق الأخضر.1-3     

الأخضر كنشاط تستخدمه المنظمة لتحقیق العدید من الأهداف سواء القصیرة أو  التسویق
  الطویلة المدى

حیث یتطلب ذلك من المنظمة أن تخطط بشكل إستراتیجي فما تسعى به المنظمة من 
  إستراتجیات من

شانه استغلال كل فرصة وتجنب كل تهدید لما لها من نقاط قوة مع مراعات ما تعانیه من 
ن المنظمات من تعتمد إستراتجیات للتسویق الأخضر في إطار نفس ضعف؛ فم

الإستراتجیات الموجهة للتسویق الاجتماعي ككل، بینما أخرى تعتمد إستراتجیات خاصة 
بالتسویق الأخضر وحده باعتباره منفصل عن التسویق الاجتماعي، لذلك یوجد شكلین من 

  :الإستراتجیات أو المداخل لتبني التسویق الأخضر
  :إستراتجیات التسویق الاجتماعي-أ

 ضمن التسویق الاجتماعي الأخضر یمكن للمنظمة أن تختار أحد الإستراتجیات التالیة
)Siegel & Doner, 1998:(  

اد وهي توجیه نفس الإستراتجیة الاجتماعیة التسویقیة لكافة أفر : إستراتجیة التسویق العام -
 الاتصال عامة وتمتاز هذه الإستراتجیة بسهولة التصمیم وعناصر المجتمع باستخدام وسائ

  التطبیق؛و 
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اجتماعیة محددة المعالم والخصائص  تعتمد على توجیه رسالة تسویقیة: إستراتجیة الإنش-
أنماطها السلوكیة لقضیة لتأثیر على مواقفها واتجاهاتها و بهدف ا، لجزء محدد من المجتمع
  .محددة خلال فترة معینة

  .إستراتجیة تجزئة المجتمع-
  :إستراتجیات التسویق الأخضر الخاصة-ب

  ضمن هذا الشكل من الإستراتجیات یوجد مدخلین
   :حیث نجد إستراتجیتین: مدخل موقف المنظمة  -
التي تستخدمها العدید من المنظمات من خلال العمل لأولى وهي الإستراتجیة الدفاعیة -

  السلبیة لعملیاتها في البیئة؛بالحد الأدنى لتجنب التأثیرات 
أما الثانیة فهي الإستراتجیة الهجومیة أین تسعى المنظمة إلى المبادرة مثل القیام بالعدید  -

  من الحملات
  متابعة مدى تطور الوعي البیئي لدى زبائنها؛و  البیئیة

  :مدخل شكل التخضیر  -
سوى الانتظار لحدوث هنا المنظمة لا تقدم أي نشاط : إستراتجیة التخضیر السلبي -

  مشاكل بیئة ذات ضغط علیها لتتحرك في إطار ذلك؛
أما هذه الإستراتجیة فهي قریبة من الأولى حیث الفرق : إستراتجیة التخضیر الساكنة  -

  یكمن في قیام المنظمة بتقلید أنشطة المنافسین في إطار التوجه البیئي؛
ة أن التسویق الأخضر هو نشاط عندما ترى المنظم: إستراتجیة التخضیر المناسب -

الإدارة الجیدة له لتحقیق الأهداف الطویلة و  التخطیط الإستراتیجيو  ضروري یتطلب الاهتمام
  .)78. ، ص1998المساعد، ( المدى

  :للمنظمة والأخلاقیة الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم تطور -2
 الایجابیة الآثار بتعظیم المنظمات التزام إلى والأخلاقیة الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم یشیر
 إلى وفیرل براید وینظر المجتمع، في السائدة القیم وتقویة لممارساتها السلبیة الآثار وتقلیل
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 في المقبول السلوك تحدد التي والمعاییر المبادئ" أنها على الأعمال في الأخلاقیات
 عند المحددة المعاییر بعض ان المؤلف ویضع المصالح أصحاب نظر وجهة من المنظمة
 تحقیق بین التوازن تحقیق ضرورة في تتلخص والأخلاقیة، الاجتماعیة بالمسؤولیة الالتزام

شباع ناحیة، من للأرباح المنظمة ٕ  وتلبیة ثانیة، ناحیة من المستهلكین ورغبات حاجات وا
 المسؤولیة أن إلى الباحثان ویشیر كما ،ثالثة ناحیة من المجتمع ومصالح حاجات

 الجهات عن تصدر التي والأنظمة للقوانین المنشأة احترام على تشتمل الاجتماعیة
 الأعمال منظمات على أن الثلاثیة هذه من یتضح. البیئة على والمحافظة الحكومیة
 الأفضل، المنتج تقدیم الحیاة، نوعیة تحسین مثل( المختلفة المجتمع بمشكلات الاهتمام
 مبیعاتها زیادة شأنه من الذي الأمر ،)الخ...  البیئیة، بالقضایا الاهتمام البطالة، معالجة
  .الطویل المدى على وأرباحها

  أنها إلى Robbins أشار فقد مختلفة، واتجاهات زوایا من الاجتماعیة المسؤولیة وقدعرفت
 في آخذة الأمد بعیدة التزامات نحوٍ  على الأهداف على تركز أخلاقیة اعتبارات إلى تستند"

 في صورتها یعزز وبما الالتزامات بهذه للوفاء الحقیقیة الأعمال منظمة مبادرات الاعتبار
  ".المجتمع

  :للتسویق والأخلاقیة الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم.2-1     
 رفاهیة تحقیق إلى یهدف بل فقط الأعمال منظمة أهداف تحقیق إلى التسویق یسعى لا

  :إلى تقسیمها یمكن التي عاتقه، على الملقاة المسؤولیة خلال من وذلك وسعادته، المجتمع
  .المجتمع بمشكلات للاهتمام التسویق إدارة توجه -
 نوعیة بتحقیق یتعلق فیما وخصوصا المجتمع في الحاصلة المشكلات آثار تقلیل یتعین -

 عن .الخ... المستهلكین وتذمر استیاء البطالة، مواجهة الأفضل، المنتج تقدیم الحیاة،
  .أدائها في الأساسي المعیار الاجتماعیة المسؤولیة اعتبار طریق
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 أكثر التسویقي المجال في والعاملة الكبیرة المنظمات في الاجتماعیة المسؤولیة تبرز -
ا ً  الواسع تأثیرها لحجم طبیعي كانعكاس وذلك الصغیرة، المنظمات في علیه هي مما وضوح

  .المتنوعة ورغباته لحاجاته استجابتها خلال ومن المجتمع على
 أنشطة إطار في ظهر قد الأعمال منظمات في الاجتماعي بالجانب الاهتمام بدایة إن

 وقد والمنظمة المستهلك بین الوصل حلقة هو التسویق أن اعتبار على المختلفة التسویق
 بها تقوم متجددة عملیات عن یعبر التسویق بكون الشهیرة مقولته Peter Drucker طرح

 وقیم وأهداف سلوكیات مع منتجاتها بین تكاملا خلالها من ویحدث الأعمال منظمات
 المستهلك قیم مع متناسبة التسویقیة القرارات تكون أن ضرورة على التركیز تم فقد المجتمع،
 هؤلاء وحاجات رغبات تحقیق المنظمات تستطیع بحیث عام نحو على المجتمع ومتطلبات

 فإن للربح وعلیه هادفـة أعمـال منـظمات بكونها مصالحها مع ینسجم وبما المستهلكین
ا مجالا یعتبر التسویق ً   .المجتـمع في الاجتماعي لـدورها الأعمال منظمات لممارسة حیوی

 عنها المعبر التسویقیة الفلسفة" بأنها حدیثاً  والأخلاقیة الاجتماعیة المسؤولیة عرفتوقد 
 كما" أساسي كهدف المجتمع رفاهیة بمجملها تحقق التي والأفعال والإجراءات بالسیاسات

 بنظر آخذین أنفسهم على یضعوها التي بالالتزامات المسوقین میول" أنها على عرفت
 الأداء مستوى یقاس وبها المجتمع ورفاهیة المستهلك ورضا الأرباح تحقیق الاعتبار
  ".للمنظمة المتحقق

 ومهمة عملیة صیغة تمثل الاجتماعیة المسؤولیة بكون عاماً  اتفاقًا هناك أن یلاحظ هنا من
 خلال من المجتمع لدى الذهنیة صورتها تعزیز في دور من لها لما الأعمال لمنظمات

  .المجتمع ورفاهیة المستهلك رضا تحقیق
  :وأنماطها الاجتماعیة المسؤولیة دراسة مناهج.2-2    
 إلى لإشارة ویمكنا وأنماطها، الاجتماعیة المسؤولیة محتوى دراسة في متعددة مناهج هناك

 المسؤولیة لتبني أنماط ثلاثة تحدید خلال من الحالیة الدراسة إلیه تطرقت الذي المنهج
  :المنظمات قبل من الاجتماعیة
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 یجب الأعمال منظمات فإن هذه النظر وجهة وفق: الاقتصادیة المسؤولیة :الأول النمط. أ
 عرضیة نواتج إلا هي ما الاجتماعیة المساهمات وأن الربح تعظیم هدف على تركز أن

 هم المدیرین أن یرى الذي Milton Freidman التوجه هذا أنصار ومن منه، ومشتقة
 التي المالكین مصالح یمثلون فهم وبهذا یدیرونها، التي للأعمال مالكین ولیسوا محترفون
  .الأرباح لتعظیم الطرق بأحسن تنجز أن یفترض

 فإن إطاره وفي الأول، النمط لتوجهات نقیض وهو: الاجتماعیة المسؤولیة :الثاني النمط. ب
 المجتمع الاعتبار بنظر تأخذ كبیرة بدرجة اجتماعیة وحدات تعتبر الأعمال منظمات
  .المجتمع جوانب كل في القرارات هذه آثار مراعیة قراراتها، اتخاذ عند ومتطلباته

 تمثل لا المنظمات إدارة فإن النمط هذا إطار وفي :المتوازنة المسؤولیة :الثالث النمط. ت
 عدیدة جهات مصالح تمثل إنها بل مصلحة، ذات جهات بعض أو واحدة جهة مصالح
  .مجتمعة مصالحها بین المنظمة إدارة توازن أن یفترض

 تجاه الأعمال لمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة حول سابقة أفكار من طرح ما خلال من
 هذه بتوقعات تتنبأ أن الأعمال منظمات من تطلب هي فإن المختلفة بشرائحه المجتمع
 والأنشطة بالبرامج كقیامها عدة بأشكال ذلك تجسید خلال من البعید المدى على الشرائح

 واهتمامها. فیها الاقتصادیة الأهداف مع تتكامل اجتماعیة أهداف تحقیق إلى تؤدي التي
  .طوعينحو  وعلى الاجتماعیة والقیم اللمعاییر وامتثاله الأخرى الأطراف بمصالح

 والأبعاد التعریفات هذه ومضامین محتوى في تبایناً  هناك أن یلاحظ السابقة التعاریف من
 للمجتمع الخدمة تقدیم نحو التفاعل وهو إلا واحد جانب في تشابهت ولكنها تناولها، تم التي

  . )121. ، ص2020كوتلر، (
ستراتیجیة الاجتماعیة المسؤولیة فلسفة.2-3      ٕ   :المنظمة وا
 من تجهزه الذي والخدمات المنتجات ومزیج المنظمة عملیات بین التكامل تحقیق یستلزم
 أنشطتها بتطویر المنظمة قیام أخرى جهة من للمنظمة الاجتماعیة المسؤولیة وفلسفة جهة

  :وكالآتـي بذلك والالتزام وعملیاتها
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  .الاجتماعیة المسؤولیة فلسفة بتطبیق المنظمة في العلیا الإدارة تعهد.  أ
  .المستهلكین قبل من المطلوبة والخدمات المنتجات تطویر. ب
  .المحلیة الجماعات مع الممیزة الأنشطة دعم.  ج
  .أخلاقیة عمل معاییر بتنفیذ الالتزام. د
 معرفة حملات خلال من ذلك ومتابعة المنتجات استخدامات حول المستهلكین تثقیف. ه

 والبیئي الاجتماعي الأداء بتقییم والالتزام المنتجات، تلك عن المستهلكین رضا مستویات
  .للمنظمة

  :الآتیة المفاهیم على تنطوي الاجتماعیة فالمسؤولیة وعلیه
 الحالات ومعالجة القرارات لصنع السیاسات مواصلة في الأعمال رجال والتزام تعهد -

  .المجتمع عموم وقیم أهداف وتحقیق المرغوبة
 تجـاه عملیات من المنظمة به تقوم لما والمجتمع الأعمال منظمات بین ما اجتماعي عقد -

  .المجـتمع
 خارجها، حتى المنظمة داخل من تمتد كونها الاجتماعیة للمسؤولیة النظرة تطورت -

 الوقت وفي الاقتصادیة، منافعها لتحقیق المنظمة تستخدمها التي القرارات تمثل بوصفها
 أهدافها من أكثر أو واحد هدف إنجاز من لتتمكن بالمجتمع المرتبطة الأخرى المنافع نفسه
  .الاجتماعیة بالمسؤولیة الصلة ذات

  :یأتي ما خلال من وأبعادها الاجتماعیة المسؤولیة تعني ماذا توضیح ویمكن
 هي واحدة مسؤولیة الأعمال لشركات أن ترى التي الاقتصادیة النظریة دعاة مع بالعلاقة. أ

 التي والأنشطة بالبرامج الأعمال شركات قیام هي الاجتماعیة المسؤولیة فإن الربح، تعظیم
  .فیها الاقتصادیة الأهداف مع تتكامل اجتماعیة أهداف تحقیق إلى تؤدي

 هي الاجتماعیة المسؤولیة فإن الأعمال وشركات لرجال الذاتیة المصلحة مع بالعلاقة. ب
 الأطراف بمصالح تهتم التي المتنورة الذاتیة بالمصلحة الأعمال وشركات رجال التزام



القادرساهد عبد نصیرة،  أوبختي  2020 
 

 (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 65

 

 المنافسین، الموزعین، الموردین، العاملین، كمصالح الأسهم حملة غیر من الأخرى
  .الخ...والزبائن

 الالتزامات مجموعة هي الاجتماعیة المسؤولیة فإن الأعمال شركات سلوك مع بالعلاقة. ج
 مع تنسجم التي) بالقانون المفروضة( الطوعیة غیر أو) الاجتماعیة الاستجابة( الطوعیة

  .فیها المؤثرة والأطراف البیئة ومتطلبات قواعد
 الأخلاقي الأدنى الحد هي الاجتماعیة المسؤولیة فإن الإدارة أخلاقیات مع وبالعلاقة. د

 وللمعاییر) الرسمیة القیم( للقانون الأعمال شركات امتثال لضمان به الالتزام المطلوب
  .الاجتماعیة والقیم
 الإجبار: هي أصناف، ثلاثة إلى الاجتماعیة المسؤولیة معاني Gibson صنف وقد

  .الاجتماعیة والاستجابة الاجتماعیة، الفعل ردة الاجتماعي،
 تحقیق إلى تسعى عندما مسؤولیتها تتحمل الشركة فإن الاجتماعي؛ الإجبار منظور فمن
 بالمسؤولیة فیقصد الاجتماعیة؛ الفعل ردة منظور من أما. قانونیة قیود فیظل الربح

 الاجتماعیة؛ الاستجابة منظور من أما. الاجتماعیة والمعتقدات للقیم الفعل ردة الاجتماعیة
 المستقبلیة الاحتیاجات وتوقع الجمیع ومساعدة العامة، الأمور بمتابعة تقوم الشركة فإن

 المجتمعیة القوانین حول بالحكومة الاتصال إلى بالإضافة بإشباعها، والقیام للمجتمع
  .فیها المرغوب

 بموجبه تلتزم والمجتمع المنظمة بین عقد أنها على الاجتماعیة للمسؤولیة ینظر كان لقد
 أن إلى یشیر Bernan ولكن العام الصالح مع یتفق ما وتحقیق المجتمع بإرضاء المنظمة
 حقیقة في الأعمال منظمات في الاجتماعیة للمسؤولیة متكامل تشخیص إلى الوصول

: الأول أمرین؛ إلى بالأساس هذا ویرجع جداً  معقدة إنها بل السهلة بالعملیة لیس الأمر
 وتتناقض وتتباین أهدافهم تتعدد الذین المصالح أصحاب من كبیر عدد بوجود یتمثل

،  یتصوره ما وبین المنظمات هذه من لمجتمع یتوقعها ما بین فجوة وجود: والثاني أحیاناً
  .للمجتمع منظماتهم تقدمها أن یمكن إمكانات من الأعمال رجال
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  :والأخلاقیة للمنظمات الاجتماعیة المسئولیة تعزیز في الأخضر التسویق دور.2-4     
 لدى الموجودة القناعات ونوعیة مستوى تحدید في الاجتماعیة المسئولیة تعزیز یعتبر

 الأخضر التسویق فلسفة وحسب الاجتماعیة المسئولیة مفهوم نحو الأعمال مؤسسات
 فلسفة ونشر تطبیقأ تعترض التي المشكلات على التعرف ثم ومن السوق اقتصاد وفلسفة

 بین فعلیة شراكة بناء محاولة وكذلك الأعمال مؤسسات نظر منوجهة الاجتماعي التسویق
  .الحكومیة الأجهزة مظلة وتحت الأعـمال ومؤسسات المدني المجتمع مؤسسات

 حدیثا علیه مایصطلح أو والأخلاقیة، الاجتماعیة بالمسؤولیة التسویق إدارات  التزام إن
  : تشمل أساسیة أبعاد أربعة الاعتبار بعین الأخذ منها یتطلب التسویقیة بالمواطنة

 للمساهمین، الاستثمار عوائد وتعظیم الأرباح تحقیق في یتمثل والذي: الاقتصادي البعد. أ
 عمل فرص وتوفیر ملائمة عمل بیئة ضمن للعاملین المناسب العمل تأمین عن فضلا
  .المجتمع لأفراد

 والتشریعات والأنظمة واللوائح بالقوانین التسویق إدارات تقید في ویتمثل: البعدالقانوني. ب
 ضارة غیر مخرجاتها تكون وأن واجتماعیا، رسمیا المقبول بالسلوك الالتزام ضمان مع

 جراء من البعض بعضها من المنظمات حمایة عن فضلا. الطبیعیة البیئة أو بالمجتمع
  .شریفةال غیر المنافسة

 التسویقي السلوك تحدد التي الأخلاقیة والمعاییر بالمبادئ الالتزام وهو: الأخلاقي البعد. ت
 نتصور أن یمكن المنطلق هذا ومن المصالح أصحاب نظر وجهة من المجتمع في المقبول

 قابلة تسویقیة علاقات لبناء وترابط تناغم في معا تعمل والقانونیة الأخلاقیة الجوانب أن
  .الطویل المدى في للاستمرار

 والمتمثل للتسویق، والأخلاقیة الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد أهم أحد وهو: الإنساني البعد. ث
 الشركات من العدید تقوم الصدد، هذا وفي. المجتمع لأفراد الرفاه تحقیق في المساهمة في

 المختلفة، استخدام الخیر لأوجه التبرعات مثل والاجتماعیة الإنسانیة القضایا في بالمساهمة
 دعم الخیر، لأوجه بالأدویة والتبرع الطبیة البحوث دعم منتجاتها، في للبیئة صدیقة مواد
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 هما والقانوني الاقتصادي البعدین أن الواضح من. الخ... المجتمع في التطوعي العمل
 إلى للانتقال اللازمة الأساسیة المتطلبات یشكلان وقد المنظمات أعمال في الأساس
  .والإنسانیة الأخلاقیة بالأبعاد المتعلقة الأنشطة

 المستهلكین ورغبات حاجات إشباع تحاول الأعمال منظمات من الكثیر أن الملاحظ من
 الناجمة السلبیة الآثار عن النظر بغض والأرباح المكاسب لهم تحقق التي الطرق بشتى
 المظاهر من الكثیر وهنالك. أحیاناً  والضارة مرغوبة الغیر الاستهلاكیة الأنماط بعض عن

 جدیدة، تكون عندما وخاصة منتجاتها، المنظمات معظم تبیع فمثلا ذلك، على الدالة
 التحفیزیة، والإجراءات الترویجیة الحملات تنظیم أثناء العالیة النفقات بحجة باهظة بأسعار

 تقوم أما. أكثر أو التكلفـة أضعاف ثمانیة إلى الحالات بعض في البیع سعر یصل وقد
 والكذب المزیفة والمسابقات المضللة والأسعار الترویج في والخداع بالغش المنظمات بعض
عطاء المستهلك، على ٕ  إقناع ومحاولة وخصائصها، السلعة مزایا عن بها مبالغ معلومات وا

، 2020كوتلر، ( معیبة أو ردیئة جودة ذات سلع أو بحاجتها لیس سلع بشراء المستهلك
  .)121. ص
 الأغذیة مثل صحیة غیر سلع وببیع بترویج المنظمات من كثیر تقوم أخرى، ناحیة ومن

 من عالیة نسبة على المحتویة والحلوى الضارة، الحافظة بالمواد والمعالجة بالدهون المشبعة
 بالبیئة الضارة السلع عن فضلا والدخان، الكحولیة والمشروبات للأطفال، خاصة السكر،
 أثناء السلامة من الأدنى الحد على لاتحتوي التي والسلع الصحة، على والخطرة

 العطب سرعة أساس على والمصممة المبرمجة السلع من الكثیر هنالك وأن كما. الاستخدام
 یجبر مما والإلكترونیة، الكهربائیة الأجهزة بعض مثل الإنتاجي، عمرها لتقصیر والتلف

 لموارد استنزاف یسبب وهذا. جدا قصیر بزمن صیانتها أو استبدالها على المستهلك
 یؤدي مسبقا المخطط السریع الاستعمال طلان أنب الواضح ومن الاقتصادیة، المستهلك

 الحدیث التسویق ویتعرض. الطویل المدى على المجتمع لأفراد الاقتصادي الرفاه تراجع إلى
 استهلاك وقیم وطموحات اصطناعیة حاجات خلق محاولة حیث من عدیدة انتقادات إلى
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 یتم بحیث مادیة، استهلاك وثقافة قیم یحفز الحدیث التسویقي فالنظام. لها ضرورة لا مادیة
 فمثلا،. كأشخاص یمثلونه ما خلال من ولیس یمتلكونه ما خلال من الناس على الحكم
 فخم، مكان في فخم منزل لدیهم الذین الأشخاص وتقدیر احترام إلى الناس بعض یمیل

 الفقراء الناس إحباط إلى یقود الاتجاه وهذا. صحیح والعكس الخ،... فخمة، وسیارة
  .سلبیة اجتماعیة آثار من ذلك عن ینجم وما بالحرمان، وشعورهم

  :الدراسة المیدانیة -ثانیا
 2011 لعام شركة 100 أفضل ترتیب بإطلاق للشركات الاجتماعیة المسؤولیة مجلة قامت
 تقییم على الترتیب اعتمد وقد المختلفة، الأنشطة خلال من المجتمع اتجاه بمسؤولیتها تقوم

 المناخیة، التغیرات البیئة، على التأثیر: أساسیة مجالات 7 حیث من الشركات ممارسات
 وفیما .والحوكمة للشركة المالي الأداء العاملین، علاقات الخیریة، الأعمال الإنسان، حقوق

 المسؤولیة جوائز من الكثیر على حازت التي العالمیة الشركات لبعض نستعرض سوف یلي
 الدور إبراز وكذا الاجتماعیة نشاطاتها ولطبیعة لماهیتها التطرق خلال من الاجتماعیة

  :  مجتمعاتها تنمیة في تلعبه الذي
  :والاجتماعیة البیئیة المسؤولیة تبني نحو shell شركة توجه:  -1
 :العالمیة shell بشركة التعریف.1-1      
 الجنسیات متعددة نفط شركة هي ،shell باسم المعروفة Royal Dutch Shellشركة

 الشركة هذه تأسست وقد العالم، في طاقة شركة ثاني وتعتبر الأصل، وهولندیة بریطانیة
 في رئیسي مكتب ولها بهولاندا،"   la haye" في الرئیسي مقرها یقع ، 1907 سنة

"london "رأسمالها من% 40 الأمریكیة المتحدة الولایات وتمتلك المتحدة، بالمملكة 
)Wikipedia, 2019(  .وتعتبر shell للطاقة العالمیة الشركات من مجموعة 

قلیما، بلدا 70 نكثر مأ في تنشط والبتروكیماویات، ٕ  أنشطتها خلال من الشركة وتهدف وا
 المجتمع الاقتصاد، تخدم بطرق المجتمع من الطاقة احتیاجات تلبیة إلى واستراتیجیاتها

  . )Shell, 2019( مستدامة طاقة وتضمن والبیئة
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  :العالمیة shell شركة عن تاریخیة لمحة. 1-2      
  : )Shell, 2019( وهي تأسیسها بدایة منذ المراحل من بالعدید shell شركة مرت لقد
 ماركوس" الشركة مؤسس كان عام مائتي نحو منذ:  النفطیة shellشركة  بدایات -

 الشرقا من البحریة الأصداف باستیراد یقوم لندن في أنتیكات تاجر عن عبارة"  صمویل
 ماركوس مشروع كان وقد .الغریبة الدیكورات في الموضة صیحات أحدث لتحقیق لأقصى
 بإدارتها قام والتصدیر للاستیراد منتعشة تجارة علیه ارتكزت الذي الأساس بمثابة صمویل

 الإنارة في كبیرة بصورة یستخدم النفط كان الوقت نفس وفي ،"سام"و" جینیور" ابنیه بعد فیما
 هائل احتیاطي مخزون یوجد حیث روسیا" باكوب" في مقرها الصناعة وكانت التزلیق ومواد

  .استراتیجي طبیعي ومیناء الجودة فائق النفط من
 1886 عام الداخلي الاحتراق محرك وصول إن:  النفط نقل في ثوري إنقلاب أحداث -

 یبنوا أن" صمویل الأخوین" واستطاع. النقل وقود على الطلب في مفاجئ إزدیاد إلى أدى
 إنقلابا أحدثوا وقد. السائب النفط لنقل البواخر من أسطول بتدشین الشحن في خبراتهم على
 كانت ،1892 وفي". موركس" إسمها صهریجیة ناقلة لأول ولرحلة معأ النفط نقل في ثوریا

 شركة: "الأخوان شركة سمیة تمت وقد. السویس قناة تعبر صهریجیة ولناقلة هیأ" موركس"
 حیث. 1897 عام" Shell Transport and Trading Company والتجارة للنقل شل

  .لشعارها كرسم البحر بلح صدفة استخدمت
 الهولندیة شل شركة أي" داتش رویال شل" إلى والتجارة للنقل شل شركة من اسمها تغییر -

 جدیدة مصادر لإیجاد البحث أعمال بین الشرق في للنقل شل أنشطة جمعت لقد":  الملكیة
. بترولیام داتش رویال شركة مع اتصالها جاء وهكذا روسیا على الإعتماد لتخفیض للنفط

 كلیة معا اندمجا فلقد. ستاندرأویل شركة سیادة من للتحصن 1903 عام الشركتان وتحالفت
. 1907 عام وذلك" جروب شل داتش رویال" الملكیة الهولندیة شل مجموعة لیصبحا
 احتلت الماضي القرن من العشرینات نهایة ومع. المحاریة الصدفة إلى شعارها شل وغیرت

 العالم في النفط خام إجمالي من% 11 تنتج حیث عالمیة نفط كشركة الصدارة مكان شل
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 القرن في الثلاثینات كانت وقد. الصهریجیة النفط ناقلات حمولة من% 10 وتمتلك
 إلى واضطرت المكسیك في المجموعة ممتلكات تجمید تم إذ صعبة، أعواما الماضي
  .النفطیة حقولها تأمیم تم عندما الفنزویلیة الحكومة إلى سخیة شروط إعطاء

 استخدام ازدهر السلام وحلول الثانیة، العالمیة الحرب بعد:  العالمیة الحرب بعد التوسع -
 تعمل البحر الشحن بواخر وأصبحت الجنوبیة وأمریكا أفریقیا في shell وتوسعت. السیارات
 بحر نفط بئر أول بحفر shell قامت 1947 وفي. كفاءة وأفضل حجما أكبر بمحركات

 300 شل لدى أصبح 1955 عام حلول ومع. المكسیك خلیج في التجاریة بالكفاءة یتمیز
  .نیجیریا في النفط إنتاج في شل بدأت 1958 وفي. نفطي بئر
 shell بتطویر الماضي القرن في السبعینات تمیزت لقد:  الجدیدة المصادر استغلال -

 بالصعوبات ملیئة كانت فقد – الجنوبیة وأمریكا الشمال بحر في جدیدة نفط آبار لحقول
. الأوسط الشرق من النفط توریدات إنخفاض مع مهمة كانت ولكنها إنجازاتها في ومكلفة

 وهو المكسیك خلیج في كوجناك في والإنتاج الحفر رصیف shell أكملت 1978 عام وفي
  .قدم 1100 ارتفاعه یبلغ حیث العالم في بحري رصیف أعلى

 مع النفط لصناعة تمحیصه في العام الرأي تكثف التسعینات منتصف من:  التوسعات-
 لخططها shell إنتقاد تم وقد. الأحداث مسرح على وسیادتها البیئیة المشاكل ظهور

 بدأ ومع. نیجیریا في صعوبات واجهت وأیضا برنتسبار رصیف من بالتخلص الخاصة
 أكبر بتفكیك shell قامت 2005 وفي. وروسیا الصین في shell توسعت الجدیدة الألفیة
 كبرى من تعتبر shell زالت ولا. واحدة جدیدة شركة لإنشاء لها قدیم مؤسساتي هیكل

  . العالم في الرئیسیة والغاز النفط شركات
  : الشركة شعار.1-3      
 شركة كانت الذي للكیروسین تجاریة كعلامة 1891 عام مرة أول shell كلمة ظهرت

 هو 1901 عام في شعار أول وكان الأقصى الشرق إلى تشحنه وشركاه صمویل ماركوس
 بصریا عنصرا أعطى الذي المحاریة الصدفة استخدام تم 1904 وفي. البحر بلح صدفة
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 ناقلات من صهیریجیة ناقلة كل تسمیة تم وقد. التجاریة وعلاماتها لشركة لاسما جمیلا
 بحریة صدفة اسم على الأقصى الشرق إلى الكیروسین متنها على تحمل التي صمویل
 وهي مزاملة تجاریة شركة لعائلة النبالة شعار من المحاریة الصدفة أخذ تم وقد. مختلفة
 إدارة مجلس عضو وأصبح الهند إلى صمویل كیروسین یستورد كان الذي جراهام/ مستر
 في بالاتجاهات اسوة تدریجیا شل شعار تغیر السنین وعبر والتجارة، للنقل شل بشركة

 عام إدخاله تم حیث الجدید الشعار لیوي ریموند المصمم أبتكر وقد. الجرافیكي التصمیم
 وكان خدمة محطات أول ببناء كالیفورنیا أوف شل شركة قامت ،1915 وفي. 1971
 أهل تزعج لا التي الفاتحة الألوان فاستخدمت المنافسین بقیة عن متمیزة تكون أن علیها

 اللونین أختاروا ولقد الأمریكیة الولایة هذه مع القویة الأسبانیة للروابط نظرا كالیفورنیا
 الخصوص وجه وعلى السنین مرور مع الفعلیة الألوان تطویر تم ولقد. والأصفر الأحمر

 الفاتح الصدفي الأصفر واللون الصدفي الأحمر اللون إدخال تم عندما. م 1995 عام
  .)shell, 1999( التجزئة لتجارة الجدیدة البصریة الهویة لتدشین وذلك للبیئة المواتي
  :العالمیة Shell شركة مبادئ.1-4      

 وعدلتها 1976 سنة وضعتها والتي مبادئ عدة وفقا خدماتها العالمیة Shell شركة تقدم
 هذه وتتمثل 2005 ،1997 ،1994 ،1990 ،1988 ،1984 ،1976 مرات عدة

  : )shell, 2010, p.p. 4-8( مایلي في المبادئ
 لفعالیة مقیاس وهي المرجوة الأهداف إلى للوصول أساسي أمر الربحیة إن: الاقتصاد - 1

 الموارد توفر أنها كما.  Shell وخدمات منتجات على العملاء یضعها التي وللقیمة الأداء
 المستقبلیةة الطاق  موارد وتطویر إنتاج یتطلبه الذي المستمر الاستثمار لدعم الضروریة

 المستطاع من یكون لن الوطید المالي والأساس الربح فبدون. المستهلك باحتیاجات للوفاء
 البیئات من وشاسع متنوع وسط في Shell شركات تعمل  .الذكر  سالفة المسؤولیات إنجاز

 هو السوق اقتصاد  أن عام بشكل تؤمن ولكنها المتغیرة والاقتصادیة والسیاسیة الاجتماعیة
  .قصوى بفعالیة المجتمع مصالح یخدم أن یمكن ما
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 إطار ضمن والأخلاقي العادل للتنافس وتسعى الحر الاقتصاد Shell تدعم: المنافسة - 2
 الآخرین أمام عثرة حجر تقف لن أنها كما التنافس  وتنظم تحكم التي السائدة القوانین
  .بحریة معها للتنافس

 والنزاهة الاستقامة مبدأ بانتهاج الالتزام على Shell تصر:  التجاري العمل نزاهة - 3
. معهم تتعامل من مع علاقاتها في نفسه الشيء  وتتوقع العمل، جوانب في والعدالة والأمانة

 أو تصریحا  سواء الأشكال من شكل بأي الرشاوى تسهیل أو قبول طلب أو دفع عرض إن
 یتجنبوا أن الموظفین على ویجب الإطلاق على مقبولة غیر ممارسات تعتبر تلمیحا

  . الشركة أعمال أداء في ودورهم الخاصة  المالیة نشاطاتهم بین المصالح تضارب
  : مایلي في ویتمثل: السیاسي النشاط- 4
 أهدافها تحقیق أجل من اجتماعیا مسؤولة بطریقة shell تتصرف:   للشركة بالنسبة) أ

 نشاط أي في والمشاركة السیاسیة للأغراض مبالغ أیة تدفع لا فهي المشروعة  التجاریة
 علیها تؤثر  مسألة أي تجاه معروفا موقفها تجعل أن ومسؤولیتها حقها من أنه  إلا. سیاسي

 والمبادئ القیم مع تتماشى بطریقة وذلك أسهمها، حملة أو زبائنها على أو موظفیها على أو
   .بها المعمول

 تتعلق نشاطات في الانخراط في الشركة موظفي من أفراد رغب إذا: للموظفین بالنسبة) ب
 ضوء في ملائما یكون عندما بذلك للقیام الفرصة تعطیهم سوف  الشركة فإن بالمجتمع
   .المحیطة الظروف

 في المعالم واضحة منهجیة توجهات Shell لشركة إن: والبیئة والأمن والسلامة الصحة- 5
. الأداء في مستمر تحسین تحقیق أجل من والبیئة والسلامة الصحة بإدارة  یتعلق ما

 الأنشطة بها تدیر التي الطریقة بنفس  الأمور هذه shell تدیر الأهداف هذه ولتحقیق
 وتعمل المجالات، هذه في الأداء لتطویر وأهداف معاییر وتحدد الأخرى، الجوهریة التجاریة

  . خارجیا عنه والإعلان الأداء تقییم على
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 غیر أو مباشر بشكل فیها تساهم التي الطرق تطویر إلى shell تهدف: المجتمع- 6
 التجاریة، لأعمالها الاجتماعیة الاثار في التحكم خلال من المجتمع إنماء في مباشر

 ناتجة سلبیة تأثیرات أیة من والتقلیل المحلي المجتمع استفادة لزیادة الآخرین مع والتعاون
  . أنشطتها عن
 ملتزمة فهي. لمساهمین معا والتواصل الدائم الحوار أهمیة shell تدرك: التواصل- 7

 الشركة بأنشطة المتعلقة المعلومات كافة توفیر طریق عن الشركة أداء عن بالإفصاح
 القاهرة للاعتبارات الإفصاح هذا یخضع أن بشرط شرعیا، اهتماما بها المهتمة للأطراف

  .المعلومات بسریة والمتعلقة للعمل
  .لها المستضیفة الدول في المطبقة والأحكام القوانین بكافة shell تلتزم: الالتزام- 8

  :العالمیة shell شركة أنشطة.1-4      
 فیما تتمثل والتي لها فروع عدة خلال من الأنشطة من بالعدید العالمیة shell شركة تقوم
    :)7. ، ص2007، تقریر شال( یلي
 مختلف من واستخلاصهما الطبیعي والغاز النفط عن التنقیب: والإنتاج الاستكشاف -

 یتم مشتركة مؤسسات عبر شراكات في النشاطات هذه من العدید تنفیذ ویتم. العالم أنحاء
  .الوطنیة النفط شركات مع الأحیان معظم في إنشاؤها

 خلال من العالم أرجاء كافة عبر الزبائن إلى ونقله الطبیعي الغاز تسییل: والطاقة الغاز-
 أنظف اصطناعي وقود إلى الطبیعي الغاز بتحویل وذلك سوائل إلى الغاز تحویل عملیة

لى الاحتراق، في ٕ  الكهرباء لتولید الریاح طاقة بتطویر كذلك ویقوم. أخرى منتجات وا
 باستخدام تراخیص الفرع هذا یصدر كما. الشمسیة الطاقة تكنولوجیا في والاستثمار
 كیمیائیة تلقیم مواد إلى الفحم لتحویل أنظف طریقة الخاصة،وهي الفحم تغویز تكنولوجیا

لى ٕ   .طاقة وا
 هي فإن Athabasca Oil Sands الزیتیة للرمال أثاباسكا مشروع وهو الزیتیة، الرمال-

  .اصطناعي خام نفط إلى ویحولها ألبیرتا،غربیكندا، في الزیتیة الرمال من القطران ستخلص
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 حول البترول من المشتقة المنتجات من مجموعة وبیع ونقل بتصنیع: النفطیة المنتجات-
 وثاني المستقبلیة الوقودات ووحدة. النقل وسائل وفي والمصانع المنازل في للاستخدام العالم
 والهیدروجین العضویة الوقودات مثل وقودات بتطویر تقوم الفرع لهذا التابعة الكربون أكسید

 الكتلة من استخراجها یمكن والتي الغازالطبیعي من المصنوعة الاصطناعیة والوقودات
 ومعالجة إدارة في فالشركات مختل لدى ریادیة بنشاطات الوحدة هذه تقوم كما ،الحیویة

 تمتلك كما السیارات لخدمة محطة 46000 حوالي shell تمتلك كما الكربون، أكسید ثاني
  .واحدة تجاریة ماركة تحت العالم في بالتجزئة الوقود لبیع شبكة أكبر

 المواد الكیماویات وتتضمن الصناعیة، للمؤسسات البتروكیماویات إنتاج: الكیماویات-
 واللوازم المنسوجات تصنیع في المستخدمة والمنظفات والطلاء البلاستیكیة للأدوات الأولیة
  .والحواسیب الطبیة
  :عالمیا للشركة والمالي الاقتصادي المركز.1-5      

 قائمة في 2011 عام في الثانیة المرتبة على الهولندیة البریطانیة Shell شركة حصلت
 في العالم أنحاء جمیع في وتشارك العالم، في قیمة الأكثر عالمیة شركة 500 لـ فورتشن
 التسویق التكریر، الإنتاج، التنقیب، قطاعات في والغاز النفط لصناعة الرئیسیة الجوانب

 ذات الأعمال من وغیرها الكیمیائیة المواد مجال في مصالح ولدیها الشركات، وقطاعات
 ما العالم، في النفط من% 2 حوالي 2009 عام في الشركة أنتجت وقد. بالطاقة الصلة
 العالم في خدمة محطة ألف 44 ولدیها یومیا، والغاز النفط من برمیل ملیون 3.1 یعادل

 الشبكة ووفق. العالم في المباع للوقود شبكة أكبر تشكل والتي بلدا، 90 من أكثر في
cnn، شركة تتطلع Shell تطویر إلى النفط على الحصول إمكانیة في الصعوبة نتیجة 

 الحیوي الوقود شركة مع اتفاقا 2010 عام في وقعت حیث البدیلة، الطاقة من أصولها
 2011 عام في أنه كما. السكر قصب من الإیثانول تنتج التي) Cosan(كوسان البرازیلیة

 المسال، الطبیعي للغاز عائمة لمحطة أو لبناء تكنولوجیا بتطویر تقوم Shell شركة كانت
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 على بالحصول الأمر یتعلق عندما المنافسة على میزة الشركة تعطي أن شأنها من والتي
  . العمیقة المیاه في الوقود
 لمزید جدیدة عمل فرص خلق تم فلقد ،2010 لسنة shell لشركة السنویة للمراجعة وفقا
 ملیار 20.5 السنة لتلك الشركة أرباح كانت وقد 2020-2014 الفترة خلال النمو من

 بنسبة الواحد السهم ربحیة وارتفعت ،2009 أرقام عن% 61 نسبته بارتفاع دولار،أي
 من المبیعات حجم وارتفع%   5 بنسبة والغاز النفط إنتاج كمیات ارتفعت كما ،90%

 النفطیة المنتجات من المبیعات حجم ارتفع وكذلك% 25 بنسبة المسال الطبیعي الغاز
  .التوالي على% 13و %5 بنسبة الكیماویة والمنتجات

  : البیئیة shell مشكلة.1-6      
 تعرضت فقد للنفط، الناقلة بواخرها احد في مشكلا shell شركة واجهت 1996  سنة في
 إنقاذ shell حاولت وقد الشمال، بحر إلى النفط بنقل تقوم وهي جسیمة لأضرار الناقلة هذه

 قررت لذا معتبرة، مالیة مبالغ الأمر وكلفها ذلك في تنجح لم ولكنها مرات عدة الناقلة
 میاه وتلوث السمكیة للثروة كبیر فقدان ذلك عن ینجم مما السفینة، باغراق تقوم أن الشركة
 تنظیم والإعلامیین البیئیین والناشطین المنظمات من العدید بدأت لذا أجیال، لعدة البحر

 على عزمت الشركة أن إلا الناقلة بإغراق القیام من الشركة لمنع والمظاهرات الاحتجاجات
 الشركة یكلف لن السفینة فإغراق التكالیف ناحیة من المسالة إلى تنظر كانت فهي ذلك،
 قرارها بتنفیذ بالفعل shell شركة قامت وقد التامین، على اعتمادها نتیجة انقاذها كلفة نفس

  .سلبیة اثار من متوقع كان ما وحدث السفینة بإغراق وقامت
 في والأرباح المبیعات في انخفاض تشهد shell شركة بدأت الحادث، هذا من فترة وبعد

 مشكلة الموضوع هذا شكل وقد وفرنسا، انجلترا هولندا:  مثل الأوروبیة الدول من العدید
 الشركة توصلت وقد الدول، من العدید في مهددا التنافسي مركزها وأصبح للشركة كبیرة
 هو المنافسة الشركات نحو الزبائن لتحول الرئیسي السبب أن أجرتها تسویقیة دراسات نتیجة
 بالبیئة مهتمة غیر الشركة أن الزبائن شعر فقد الشمال، بحر في الناقلة بإغراق shell قیام
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 كان فقد. منافسیها نحو والتحول بالشركة الثقة فقدانهم إلى أدى ما وهذا فیها یعیشون التي
 في للشركة التنافسي والمركز المالي الجانب على كبیر اثر بالبیئة الشركة اهتمام لعدم

  .السوق
 الدولي السوق في التنافسي مركزها تهدد أخطار عدة shell شركة تواجه ذلك إلى بالإضافة
 ساحلیة بحریة بیئیة نظم عشرة أهم من تعد والتي النیجر دلتا منطقة في مایحدث وخاصة

 31000 على مساحتها تزید منطقة في تعمل وحدها shell فشركة. العالم في المیاه وفیرة
 الكیلومترات، آلاف طولها یبلغ التي النفط أنابیب المنطقة في وتتشابك ،مربع كیلومتر
 من بالقرب النفطیة التحتیة البنیة من كبیر قسم ویقع. التدفق ومحطات الآبار وتتخللها

  .میاههم وموارد ومزارعهم المحلیین السكان منازل
 والمتأصلة الفظیعة الآثار من الغازات واشتعال النفط مخلفات ودفن النفط تسرب ویعتبر
 والأخطاء الأساسیة المرافق صیانة وسوء النفط أنابیب تآكل من النفط تسرب وینجم

 في الأرقام وتتباین النفط وسرقة التخریب عملیات عن الأحیان بعض في ینجم كما البشریة،
 التسرب حالات من مئات أن المؤكد ولكن المصادر، لتباین تبعا كبیر حد إلى الصدد هذا

 حالة 6800 عن یزید بأنما" الإنمائي المتحدة الأمم برنامج" أفاد وقد. عام كل تحدث
 الوطنیة الهیئة ذكرت كما. 2001 عام إلى 1976 عام من الفترة خلال سجلت قد تسرب
 التلوث بسبب لمعالجة حاجة في موقع ألفي نحو هناك أن النفط تسرب ومعالجة لمراقبة
 استعمال إلى مضطرون بالنفط المنتجة المناطق في السكان من فكثیر النفط، عن الناجم
لى الطعام، وطهي والاغتسال الشرب في ملوثة میاه ٕ  من وغیره بالنفط ملوثة أسماك تناول وا

 إلى النفط مخلفات ودفن النفط تسرب عملیات ذلك،أدت إلى بالإضافة. السامة المواد
 البعید المدى على العملیات هذه آثار بین ومن ،الزراعیة بالأراضي جسیمة أضرار إلحاق

 بعض في عقودا تستمر قد آثار وهي الزراعیة، وبالإنتاجیة التربة بخصوبة الإضرار
 مصدر على القضاء إلى المدى بعیدة الآثار هذه أدت الحالات، من عدید وفي. الأحیان
  .للعائلات الوحید العیش



القادرساهد عبد نصیرة،  أوبختي  2020 
 

 (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 77

 

  :والاجتماعیة البیئیة المسؤولیة تطبیق نحو shell شركة اتجاه.1-7      
 والمجتمع للبیئة احترامها عدم نتیجة أضرار من SHELL شركة إلیه تعرضت بعدما

 جدیدة تقنیات إدخال خلال من والاجتماعیة البیئیة بمسؤولیتها التزاما أكثر الآن أصبحت
 هذا خلال من لذا فیه، أنشطتها تزاول الذي المجتمع اتجاه التزامات ووضع نشاطاتها في

 نحو الاتجاه اجل من SHELL شركة بذلتها التي المجهودات أهم على سنتعرف العنصر
  والاجتماعیة البیئیة المسؤولیة

 المخلفات لتفادي SHELL شركة به قامت التي النشاطات أهم من :البیئیة المسؤولیة -أ
  : )18-12ص .، ص2007تقریر شال، ( هي بالبیئة المضرة

 معتبرة مستویات shell شركة حققت لقد: الحراري الاحتباس غازات من الانبعاثات إدارة -
    10% بنسبة 2002  سنة الحراري للاحتباس المسببة الغازات انبعاثات تخفیض من

 الطبیعي الغاز تصریف إنهاء من رئیسیة بصورة التخفیض وأتى الأخرى، بالسنوات مقارنة
 الانبعاثات على المحافظة على القادمة السنوات في تسعى وهي. النفط إنتاج مرافق في

 النفط من وحدة كل لإنتاج اللازمة الطاقة فكمیة% 5 الـ مستوى تتعدى لا بحیث المذكورة
 أكثر أصبحت الحقول لأن الارتفاع في تستمر وسوف%  50 مثلت الطبیعي الغاز أو

 النفط إلى بالإضافة الثقیل النفط من أكبر كمیات تنتج والشركة وقدیمة، مستهلكة فأكثر
 هذه مع التوازن تحقیق في الآن حتى shell نجحت ولقد. الزیتیة الرمال من المستخرج
 من طن ملیون 98 نشغلها التي المرافق أطلقت ،2006 عام ففي. الانبعاثات في الزیادات
 بصورة 2002 منذ تحقق الذي التخفیض ویعود الحراري، للاحتباس المسببة الغازات
.  النفط إنتاج مرافق في المشتعل الطبیعي للغاز المتواصل اللهیب كمیة تخفیض إلى رئیسیة

 بفضل الحراري للاحتباس المسببة الانبعاثات في إضافیة تخفیضات حصلت كما
 الكیماویات ومصانع مصافي في الطاقة ومردودیة كفاءة على طرأت التي التحسینات

 الطاقة مردودیة بتحسین الخاص EnergiseTM برنامجنا وتطبیق.  للشركة التابعة
 المسببة الغازات انبعاثات تخفیض في كبیر بشكل ساهم الأعمال تطویر مراجعة وبرنامج
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 70 ال یفوق مالیا اوفر وأحدث السنة في طن ملیون 1 من یقرب بما الحراري للاحتباس
 shell تستطع لم ،2006 عام في. الكیماویات ومعامل مصافي في سنویا دولار ملیون
 بكمیة shell استهانة إلى ذلك ویعود الطاقة كثافة مؤشر في المستهدفة النتیجة تحقیق
 تكون لكي الكبریت من منخفضة نسبة ذات وقودات لإنتاج المطلوبة الإضافیة الطاقة
 وغیر مفاجئة بصورة العمل عن المعدات انقطاع حالات إلى بالإضافة. للبیئة صدیقة
 لتحسین جدید برنامج بإطلاق shell قامت 2007 أوائل في. مرافق عدة في متوقعة

 اللهیب اشتعال وقف في جزئیا ذلك وساهم. النفط استخراج مرافق في الطاقة مردودیة
 2006-1997 الممتدة للفترة أدناه البیانیة والمنحنیات .النفط استخراج مرافق في المستمر
  . ذلك توضح
  shell 1997-2006 لشركة الطاقة وكثافة اللهیب الغازات، انبعاثات تطور :01 شكل

  
  16. ص ،2007 المستدامة، التنمیة حول شال تقریر الطاقة، تحدیات مواجهة: المصدر

 shell قامت 2006 عام في: الكربون أكسید ثاني من أقل كمیة مع كهربائیة طاقة -
 الكمیة وهذه. الیوم في الطبیعي الغاز من نفط برمیل ملیون 1.44 یعادل مما أكثر بتسلیم
 الغاز أن وبما الاستخراجیة، العملیات من shell إنتاج إجمالي من% 40 من أكثر

 بمردودیة طاقة إلى تحویله ویمكن الفحم في هي مما أقل كربون نسبة على یحتوي الطبیعي



القادرساهد عبد نصیرة،  أوبختي  2020 
 

 (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 79

 

 ثاني انبعاثات نصف من یقرب ما تنتج الغاز بإحراق الكهرباء لتولید محطة فإن أعلى،
 أكثر الفحم ویعتبر هذا. الفحم بإحراق تعمل تقلیدیة تولید محطة تنتجها التي الكربون أكسید
 إجمالي من 40% من یقرب ما الیوم یلبي فهو ،الطبیعة في توافرا الأحفوري الوقود أنواع

 shell شركات إن. النمو في سیستمر استعماله أن المتوقع ومن للكهرباء، العالمي الطلب
 استخدامها وعند. الفحم لتغویز اختراع ببراءة مسجلة تكنولوجیا لدیها ولكن الفحم، تنتج لا

. التحویل مردودیة ترفع التكنولوجیا هذه فإن الكهرباء، لتولید الدورات متنوعة محطة مع
 انبعاثات تخفیض مع الفحم، من طن كل من الكهربائیة الطاقة من مزید إنتاج یتم وعندئذ

 الكهرباء لتولید تقلیدیة محطات آخر مع بالمقارنة 15% أقصاها بنسبة الكربون أكسید ثاني
 نسبیا نظیفا یعتبر العملیة هذه من ینتج الذي الكربون أكسید ثاني غاز إن. الفحم بإحراق

 التكنولوجیا هذه اختیار تم وقد. وتخزینه احتجازه الأسهل من یكون بحیث مرتفع ضغط وذا
 من النظیفة الطاقة تحالف من هام جزء أنها كما ZeroGen مشروع على القائمین قبل من

 ،إحدىAnglo Americanأمریكان أنجلو شركة مع 2006 عام في تأسس الذي الفحم
  .للفحم المنتجة الشركات أضخم

 المؤسسات من الیوم shell تعد: الكربون أكسید ثاني من أقل نسبة مع نقل وسائل -
 العضوي الوقود من جدید جیل بتطویر تقوم وهي العضوي، الوقود لتوزیع العالم في الرائدة

 مصافیها وترقیة تحدیث تتابع أنها كما الكربون أكسید ثاني من المنخفضة النسبة ذي
 على تساعد لا الوقودات وهذه. الكبریت من المنخفضة النسبة ذي والبنزین الدیزل لإنتاج
 في تطرح أن السیارات تصنیع لشركات أیضا تتیح ولكنها فحسب المحلي الهواء تلوث تقلیل

 الكربون أكسید ثاني كمیات تكون وبالتالي للوقود أعلى بمردودیة تتمتع محركات الأسواق
 شراكات خلال من العضوي الوقود استثمار في في shell شركة وتساهم. أقل منها المنبعثة
 خیارا الهیدروجین ویعتبر ،Iogen ومؤسسة الألمانیة Choren شورین شركة مع تقیمها
 كما لتوزیعه، إضافیة تحتیة بنیة إنشاء یتطلب الوقود من جدید نوع فهو. الأبعد المدى على
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 محطات تبني للطاقة لشركة أو shell كانت وقد. لاستعماله معدلة محركات صنع یتطلب
  . الأمریكیة المتحدة والولایات وأوروبا آسیا في السیارات في الهیدروجین لتعبئة تجریبیة

 توفیر فیها یتم صغیرة شبكات ضمن حالیا تعمل Shell Hydrogen شركة أن كما
 تستعمل التي السیارات تستطیع بحیث المنتظمة، التعبئة محطات من عدد في الهیدروجین

  .ما مدینة أنحاء مختلف في جدید من للتعبئة وتعود بحریة تتحرك أن الهیدروجین وقود
 الأحفوري، الوقود عن البدیلة الطاقة بمصادر الاهتمام بسرعة یتزاید:  البدیلة الطاقة -

 هو shell وهدف. دائمة بصورة الطاقة وتأمین المناخ بتغیر المتعلقة المخاوف بسبب
. البدیلة للطاقة الأقل على واحد بمصدر تتعلق تكنولوجیا في كبیرة تجاریة أعمال مزاولة
 الریاح، طاقة لتطویر الكبرى الشركات من Shell  Windالریاح لطاقة شل شركة وتعتبر
 415 شل حصص تبلغ الكهرباء من میغاواط 850  لتولید مشاریع في حصص فلدیها

 قومت أوروبا، وفي میغاواط 1.000 تقریبا لتبلغ مشاریعها لتوسیع تخطط وهي .میغاواط
 التكالیف ارتفاع من بالرغم وأشد، أقوى الریاح تكون حیث البحر في مشاریع بتطویر

 الریاح مزرعة بدأت ،2006 سنة وفي الیابسة إلى الطاقة نقل شبكات توصیل وصعوبات
 لمشروع بحریة رخصة استحصال وتم Nordzee الشمال بحر في بالإنتاج البحریة

London Array مزرعة الأضخم المشروع هذا وسیكون میغاواط، 1.000 یولد الذي 
  .العالم في ریاح

. الأحیائي التنوع معاییر أحد تتبنى للطاقة لشركة أو shell كانت لقد: الاحیائي التنوع -
 الأنظمة على الحفاظ سبیل في الآخرین مع والعمل المحمیة، المناطق مراعاة یتطلب وهو

 التزمت أنها كما. الأحیائي التنوع على المحافظة أجل من شراكات لإقامة والسعي البیئیة
 وهي الميالع التراث مواقع في الطبیعي والغاز للنفط التطویر أو التنقیب بأعمال القیام بعدم
 بإتباع كذلك shell وتلتزم الیونسكو منظمة قبل من تعریفها تم موقع  170 من أكثر

 وفي الطبیعة لصون العالمي الاتحاد حددها التي الأماكن في صارمة تشغیلیة ممارسات
  . الأحیائي التنوع من عال بقدر تتمتع أخرى مناطق
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  : لمایلي الشركة تطبیق خلال من وذلك :الاجتماعیة المسؤولیة - ب
 أذى إلحاق بعدم shell شركة تلتزم: الاجتماعي والأداء والبیئة والأمن والسلامة الصحة -

 هذه مع تتناسب التي والخدمات والمنتجات الطاقة موارد تنمیة أثناء البیئة وحمایة بالأفراد
 هذه كل. المستدامة التنمیة في تساهم ولكي جیدا شریكا تكون أن أجل من ،الأهداف
 والبیئة والأمن والسلامة الصحة بمعاییر shell شركة سیاسة في متضمنة وغیرها الأهداف
 تتبع أن shell شركات مجموعة من شركة كل على یتعین حیث ،الاجتماعي والأداء
 الاجتماعي والأداء والبیئة والأمن والسلامة الصحة ومواضیع مفاهیم لإدارة منهجیا أسلوبا

  . باستمرار الأداء مستوى وتحسین بالقانون الالتزام من التأكد أجل من
 الوحید المصدر هو الاجتماعي والأداء والبیئة والأمن والسلامة للصحة العام الإطار إن

دارة للاحتیاجات ٕ  البیانیة والاشكال .والبیئة المجتمع على الشركة ومشاریع عملیات آثار وا
 نلاحظ حیث عاملیها وسلامة صحة اتجاه بمسؤولیتها الشركة التزام مدى لنا توضح التالیة

 حققت الشركة فان 2007- 1998 الممتدة الزمنیة للفترة ان ادناه البیاني الشكل من
  %.2 حوالي إلى% 4 من لموظفیها الوفاة وحالات الاصابات معدل في كبیرا انخفاضا
  2007-1998 للفترة شركة في الممیتة والحوادث الإصابات تطور :02 رقم شكل

  
  .07 .ص شال، لشركة المهني السلوك قواعد:  المصدر
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 تلبیة مساعدة تعني shell لشركة بالنسبة المستدامة التنمیة إن: المستدامة التنمیة -
 یتطلب حیث وبیئیا، واجتماعیا اقتصادیا مسؤولة بطریقة الطاقة من المتزاید العالم متطلبات

 الاقتصادیة، الاعتبارات ودمج الأمد وطویلة قصیرة المصالح بین التوازن تحقیق منها
. التجاریة القرارات اتخاذ عند الاجتماعیة والاعتبارات والبیئة والأمن والسلامة الصحیة

 نتائج تحقیق اجل من التجاریة عملیاتها جمیع في المستدامة التنمیة مبادئ تطبق shellو
 المساهمین مع منتظمة بصفة التعامل الشركة على هذا ویتطلب علیها الحفاظ یسهل
 الفنیة المخاطر وتقلیل مربحة جدیدة فرص خلق أجل من اراءهم الاعتبار بعین والأخذ
  ؛والمالیة الفنیة وغیر

 المؤهلات على مبنیة قرارات هي بالتوظیف المتعلقة shellقرارات  :الفرص تكافؤ -
 بمحاربة ملتزمة دائما وهي بالعمل المتعلقة الأخرى والعوامل والأداء والجدارة المناسبة
  .بالتوظیف المتعلقة القانونیة غیر العنصریة التفرقة

 مهین، تصرف أو سلوك او عمل لأي السماح عدم خلال من :للغیر التعرض عدم  -
  .عدائي أو مخیف،

 في علیه منصوص هو كما الإنسان، حقوق باحترام shell تقوم حیث :الإنسان حقوق -
 العمل لمنظمة الأساسیة والاتفاقیات المتحدة للأمم التابع الإنسان لحقوق العالمي الإعلان
 على رئیسیة بنقاط الالتزام على الإنسان حقوق على المحافظة في shell وتعتمد الدولیة،

 والحوار العمل بها الجاري والشروط للقوانین والامتثال الشركة بسیاسات التقید رأسها
 التي المجتمعات رفاهیة في مباشرة غیر أو مباشرة والمساهمة الأسهم حاملي مع المستمر
 یخضعون وموردین تجاریین شركاء مع التعامل إلى تسعى كما .الشركة معها تتعامل

  .الشركة بها تعمل التي بالمعاییر مشابهة معاییر ویحترمون
 1997 مابین الممتدة للفترة بالشركة الخاصة الاجتماعیة البیانات یوضح التالي والجدول

 الشركة، معهم تتعامل التي والمقاولین الموظفین لكل الوفاة حالات تتعلق والتي 2006 إلى
 نسبة المذكورة الفترة امتداد على مستمر انخفاض في هي التي المهنیة الحوادث معدل
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 85 حوالي تقارب كانت التي الاجتماعیة الاستثمارات ونسبة الشركة توفرها التي الأمن
 الاعلى یدل لا وهذا 2006 سنة دولار ملیون 140 إلى لترتفع 2000 سنة دولار ملیون
 زبائنها شركائها، موظفیها، مع سواء الاجتماعیة المسؤولیة بتطبیق الشركة اهتمام مدى

  .ذلك لتحقیق تبذلها التي الحثیثة الجهود هو مع تتعامل الذي والمجتمع
منها  مزایا عدة العالمیة تحقیق shell شركة والاجتماعیة البیئیة المسؤولیة ساعدت لقد

إلى  وزیادة مبیعاتها، بالإضافة المنظمة سمعة تحسین القضائیة، الدعاوي عدد انخفاض
 تخفیض منها للدولة ومزایا ،)العاملین حقوق التعلیم، الصحة،( الأساسیة الحقوق تعزیز

والتعلیمیة والثقافیة  وخدماتها الصحیة مهماتها أداء سبیل في الدولة تتحملها التي الأعباء
  .والاجتماعیة

  :الخاتمة
 كیانات مجرد الشركات هذه تعد لا الیوم، الشركات فیها تعمل التي التنافسیة البیئة ظل في

 لتحـویل السـبل أكـفأ معرفـة على قدرتها على فـقط یعـتمد لا الشركة نـجاح أن كـما اقتصادیـة،
. الاجتـماعیة القـضایا معـالجة على قـدرتها على كذلـك بل وخدمات، سـلع إلى المـدخلات

. المالي وأدائهـا للشركة الاجتماعـي السجـل بین المباشـر الارتباط تبـین دراسات عدة فهناك
 كانت إذا ما یهـم ولا للشركات، الصالحة المواطنة أنظمة تطبیق إلى الشركات كافة وتحتاج
 أو نامیة دول في تعمل كانت أو الحجم، صغیرة وطنیة شركة أو الجنسیات متعددة الشركة

 عمل بیئة خلق الشركة من یتطلب فالنجاح الشركة، نوع هي لیست فالقضیة متقـدمة، دول
 في مؤثر بدور والقیام المستهلكین، تهم التي القضایا ومعالجة للعاملین، وعادلة مناسبة

 وأسواق أفضل مجتمعات بناء في الحكومیة غیر والمنظمات الحكومات ومساعدة المجتمع،
  .أقوى

  :المراجع
دائرة المكتبة ، التسویق في المفهوم الشامل ،)1998( زكي خلیل، ،المساعد - 

  .1998  عمان، الوطنیة،
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