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إشكالیة أم ، التسویق الأخضر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة  
   فرصة لصداقة بیئیة مجانیة؟

 Green marketing in Algerian small and medium enterprises,  
a problematic or an opportunity for a free environmental friendship ? 
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ومتوسطة  بناء مؤسسات صغیرةفي یهدف هذا البحث إلى إبراز دور التسویق الأخضر  :ملخص
إلى أن  توصلنا. المؤسسة ممارسات جمیع مع البیئي تكامل التفكیریمثل هو ف خضراء، جزائریة
 ،الاهتمام الكافي من قبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة یجد لم الأخضر التسویق مفهوم

في  تأثیرها مدى إدراك والتي یجب، وعي لثقافة تسویقیة صدیقة للبیئةلذا فهي مطالبة بالتبني الط
   ".المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة الخضراء" ـما یعرف ببناء 

الثقافة التسویقیة الصدیقة  ؛المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ؛التسویق الأخضر: الكلمات المفتاحیة
  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة الخضراء ؛للبیئة

    JEL :Q52, Q53, Q57تصنیفات 
Abstract: This research aims to show the role of green marketing in the 
construction of a green Algerian small and medium company. Green marketing is 
the integration of environmental thinking with all the practices of the institution, it 
also includes the environmental dimension in the performance of all marketing 
activities. we came up that the concept of green marketing did not find sufficient 
attention by Algerian small and medium companies, therefore, these institutions 
are required to adopt voluntary an environmentally friendly marketing culture 
through adopting the green marketing philosophy. which needs attention and 
consciousness of their impact on building what is know "green Algerian small and 
medium enterprises". 
Keywords: green marketing; small and medium enterprises; environmentally 
friendly marketing culture; green Algerian small and medium enterprises.   

JEL classification codes : Q52, Q53, Q57  
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 :مقدمة
 الموارد استنزاف من تلوث، تزاید للبیئة حدثت التي والملحوظة السریعة التطورات إن    

نتاج ٕ  البیئي الوعي زیادة إلى أدت قد بالبیئة والإنسان، ضارة سلع وتسویق الطبیعیة وا
 لتنظیم تشریعات البیئة وسن على بالمحافظة جمعیات وهیئات تنادي للمستهلكین، بروز

 عادة النظر في مسؤولیاتهامنظمات الأعمال لإالعلاقة بین المستهلك والبیئة، ما دفع 
 بارزة في بإعطاء البعد البیئي أهمیة الاجتماعیة والأخلاقیة وممارساتها التسویقیة وذلك

 ـالتسویق عرف ب استراتیجیاتها التسویقیة، الأمر الذي أدى إلى الاهتمام بنمط جدید من
 بالمسؤولیة البیئیة في ممارسةوي والذي یتمحور حول الالتزام الق ،"التسویق الأخضر"

    .الأنشطة التسویقیة
 الجزائر، ملحوظا في تطورا البیئیة الاهتمامات الرسمي عرفت المیداني الصعید وعلى    
 الاقتصادیة الجزائریة لم المؤسسات الممارسات التسویقیة الصدیقة للبیئة في تزال لا لكن

 من الانشغالات التي واحدا الأخضر التسویق تبني التفعیل بعد، ویعتبر إلى طریقها تعرف
دراك بها الاهتمام یجب ٕ  تساهم في ثقافة تسویقیة صدیقة للبیئة بناء في أهمیة دورها وا

  . تخضیر هذه المؤسسات
  :الإشكالیة -أ

 لا رئیسیا في الاقتصاد والتنمیة،فاع الجزائریة والمتوسطة الصغیرة وباعتبار المؤسسات    
 لنشاطاتها الخارجیة الآثار من التقلیل الحد أو أجل من جهودها كافة تسخیر توجب علیها

 ،تبني فلسفة التسویق الأخضربالبیئة، لذا فهي مطالبة ب تلحق أضرارا كبیرة ما التي غالبا
 ثقافة تسویقیة صدیقة للبیئة تنمیة وتطویر لضرورة الراهنة الداعیة التطورات ظل خاصة في
المؤسسات " یعرف بفي إطار ما  البیئة، محافظة على خضراء بناء مؤسساتوبالتالي 
وعلیه تتمحور إشكالیة البحث في التساؤل ، "ة والمتوسطة الجزائریة الخضراءالصغیر 

أن یشكل فرصة لبناء مؤسسات صغیرة  كیف یمكن للتسویق الأخضر: الرئیسي التالي
 ومتوسطة جزائریة خضراء ؟
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  :فرضیاتال - ب
  : أعلاه، تم وضع الفرضیات التالیة المدرجة ةشكالیالإ على للإجابة    
   یة؛جزائر ال والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في ضعیف الأخضر التسویق فلسفة تبني  
 یة إلى تبني فلسفة التسویق الأخضر من جزائر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ال تتطلع

  خلال إتباع مجموعة من الإجراءات؛
 ثقافة تسویقیة صدیقة في تنمیة وتطویر  التسویق الأخضراعتماد فلسفة و  تبني یساهم

  ؛ خضراءیة جزائر صغیرة ومتوسطة  مؤسساتوبالتالي بناء  للبیئة
  :أهداف الدراسة -ج

 :أهمها الأهداف، من جملة تحقیقإلى  دراسةال ههدف هذت    
 تخضیر یرة والمتوسطةالمؤسسات الصغ مفاهیم التسویق الأخضر، على التعرف ،

   ؛المؤسسة والثقافة التسویقیة الصدیقة للبیئة
 الأخضر یة لفلسفة التسویقجزائر الصغیرة والمتوسطة ال المؤسسات تبنية أهمی برازإ 

   ؛ خضیرهافي إطار ت هاكفرصة متاحة أمام
 إلىجزائر والمتوسطة في القطاع المؤسسات الصغیرة  على القائمین انتباه لفت 

  .خضیر هذه المؤسساتلما لها من دور مهم في ت الأخضرفلسفة التسویق  تبني ضرورة
  :الدراسة همیةأ -د

بناء  بین ما التضمینیة العلاقة إدراك إلى الحاجة من اأهمیتهدراسة اله هذ ستمدت    
دراسة ال هأهمیة هذ الأخضر، كما تزداد والتسویقمؤسسات صغیرة ومتوسطة خضراء 

یة جزائر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التبني  ، نتائج ومتطلباتلواقع عرضتتا لكونه
في  جدا حیوي قطاع حالة على الضوء ، بالإضافة إلى تسلیطالتسویق الأخضرلفلسفة 

وهو قطاع المؤسسات  بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة للبلاد العربیة الحیاة الاقتصادیة
  .یق الأخضرمن خلال تبني فلسفة التسو تخضیرها الصغیرة والمتوسطة وكیف یمكن 
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  :منهجیة الدراسة -ه
للإحاطة بجوانب الموضوع والإجابة على الإشكالیة المطروحة، تم الاعتماد على كل     

  : من المنهجین
  وهذا فیما یتعلق بإبراز المفاهیم العامة ذات الصلة بموضوع البحث : المنهج الوصفي

المؤسسات  التسویق الأخضر،والتي تساعد على استیعاب الموضوع بشكل أفضل كمفهوم 
 ؛تخضیر المؤسسة والثقافة التسویقیة الصدیقة للبیئة، والمتوسطةالصغیرة 

  التسویق فلسفة تبنيكیفیة مساهمة  ذا فیما یتعلق بتحلیلوه :المنهج التحلیلي 
  .وهذا باعتباره فرصة لها یةجزائر ال والمتوسطة الصغیرة المؤسساتخضیر ت في الأخضر

  :الدراسة هیكل -و
  :وعلیه ستتم الإجابة على التساؤل الرئیسي من خلال المحاور التالیة  

  مفاهیم أساسیة حول التسویق الأخضر وتخضیر المؤسسة: أولا
  )المفهوم، الخصائص والأهمیة(المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : ثانیا
   الطریق نحو مؤسسات صغیرة ومتوسطة جزائریة خضراء ...التسویق الأخضر: ثالثا

  :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ
  :مفاهیم أساسیة حول التسویق الأخضر وتخضیر المؤسسة  -1

 مفهوم برز بالبیئة اهتمام تحت تأثیر مفهوم التنمیة المستدامة وما ارتبط بها من    
دراج البعد البیئي فیها والحدقویة  كحركة التسویق الأخضر ٕ  من لتخضیر المؤسسات وا

 ذات غیر متجددة، متجددة أو لموارد سواء للاستهلاك المشجع التقلیدي التسویق ممارسات
  .وهو ما سیتم تناوله في هذا المحور .البیئة على سلبیة أو إیجابیة تأثیرات

  ): المفهوم، الأبعاد والإستراتیجیات(التسویق الأخضر . 1.1
 خلال للتسویق الاجتماعي التوجه مرحلة معطیات كأحد الأخضر التسویق مفهوم برز    

 المنتجین على الأولى بالدرجة تفرض مرحلة وقائیة باعتبارها الماضي القرن من السبعینیات
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 والتلوث الفناء من علیها والمحافظة والبیئیة الطبیعیة بالموارد الاهتمام ضرورة والمسوقین
  .للمجتمع أفضلة حیا بتوفیروذلك 

 :مفهوم التسویق الأخضر .1.1.1
  :تعریف التسویق الأخضر. أ

والتعریفات التي  الكتابات الأخضر وتعددت التسویق موضوع الباحثین من الكثیر ناقش    
   :أهمها یلي الموضوع وفیما هذا تناولت

 الموازنة تحقیق إلى یهدف خلاق إداري مدخل" :للتسویق الأمریكیة تعریف الجمعیة 
    .)190. ، ص2015أعراب، ( "الربحیة البیئة وهدف ومتطلبات الزبائن بین حاجات

 "التأثیر  إزالة أو إیجابي تأثیر خلق إلى معینة یهدف بمؤسسة خاص تسویقي نشاط
  .)412. ، ص2011صالحي، ( "البیئة على معین لمنتج السلبي

 "یمكن والتي البیئیة المشكلات خلق ساهمت فيالتي  التسویقیة الأنشطة بكل الاهتمام 
  .)104. ، ص2015قریشي، ( "اله علاج إیجاد أن تساهم في

 "قریشي ( "الطبیعیة بالبیئة ضرر أي تلحق لا منتجات وترویج وتسعیر تطویر عملیة
  .)376. ، ص2011وقدري، 

 "تحافظ  بطریقة والأفراد للمؤسسات المشبع التبادل لتسهیل التسویقیة الأدوات تطبیق
  .)116. ، ص2015بورزاق، ( "البیئة وتحمي

 "نحو  تدفعهم بصورة العملاء تفضیلات في التأثیر إلى تهدف متكاملة نظامیة عملیة
 مع ینسجم بما الاستهلاكیة وتعدیل عاداتهم ضارة بالبیئة غیر منتجات طلب إلى التوجه

 هذا بشكل یرضي الإبداع أساسعلى  قائم متكامل تسویقي مزیج تقدیم على ذلك والعمل
هدف  وتحقیق العملاء حمایة البیئة، على الحفاظ: النهائیة المحصلة تكون التوجه، بحیث

  .)24. ، ص2014سعدو وحمودة، ( "الربحیة
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وعلیه یمكن القول أن التسویق الأخضر هو عملیة نظامیة شاملة تهدف إلى التزام     
العملاء  تفضیلات في رة بالبیئة من جهة والتأثیربتقدیم منتجات غیر ضا منظمات الأعمال

  .وتحقیق ربحیة المؤسسة من جهة أخرى ذلك الاستهلاكیة وفق عاداتهم وتعدیل
  :الفرق بین التسویق الأخضر والغسل الأخضر. ب

 الغسل في الوقوع تتجنب أن علیها الأخضر التسویق تطبیق تدعي التي المؤسسات إن    
 بالجدیدة لیست بظواهر یندد حد ذاته في الأخضر الغسل فإن الواقع وفي .الأخضر
 التي الصغیرة الشركات في التطبیق صعب یكون أن ویمكن .بالفعل القانون علیها ویعاقب

 الاتصالات مجال في المفهوم هذا استخدام یتم أن الموحیة ویجب الصور تعلن مع أن ترید
 الترویج في البیئیة استخدام الحجة تسيء إعلانات تنامي الیوم العالم ویشهد. بعنایة

 ایكولوجیة میزانیة ذات أو ملوثة أنها والواقع" للبیئة صدیقة"أنها  تفترض ومنتجات لأنشطة
 حتى ولا القانون فیها یحترم مسیئة ولا أو مضللة تكون أن لهذه الإعلانات ویمكن .سلبیة

هذه الإعلانات غالبا وببساطة  تتسبب .والمستدامة البیئیة بالتنمیة الخاصة التوصیات
 البیئیة القضایا مجال في الشركات من العدید به تقوم الذي الجهد من القلیل ذلك بإخفاء
 .بیئیا المسؤول السلوك لتبني متدنیا استعدادا أیضا أنها تظهر ذلك من والأسوأ .الراهنة

 هذا فإنكذلك  لیست والتي ومنتجات خدمات لمؤسسات "الإخضرار"صورة  وبإعطاء
 لتغییر الملحة بالضرورة ویستهین یقوض والتجاریة الصناعیة للأنشطة "الأخضر الغسل"

     .الاستهلاكي سلوكنا
 الجهود كل بغطائه یغرق أنه المستهلكین إذ تضلیل في مباشرة الأخضر الغسل یشارك    

 إلى ویسيء. والحكومات قبل الجمعیات من البیئي الوعي نشر في حققت التي الكبیرة
 جزء وهكذا في .الشجاعة الشركات من قلیل عدد قبل من بالفعل بدأت التي التحسین عملیة

. المستدامة التنمیة تصدیق وعدم الثقة عدم مكان كل في الأخضر الغسل كبیر منه یسبب
 . البیئیة الإعلانات في یثقون لا من المستجوبین %78 أن إلى الدراسات إحدى وتشیر
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من  یقوض الأخضر الغسل أخرى حیث أن سلبیة عواقب هناك ذلك إلى وبالإضافة    
نقاذ 2CO انبعاث من مثلا التي تؤكد الشركة من ویجعل .المعقد للواقع أهمیة إعطاء ٕ  وا

 انهیار أخرى مثل أسباب ذلك هناك إلى وبالإضافة .البیئي التحدي رفع تم قد الكوكب أنه
 كبیر ویدخل لمعالجتها باهتمام والحاجة الاجتماعیة التربة والقضایا التنوع البیولوجي وتلوث

 الأخضر والأكثر الغسل أولى خطایا عن تعبر المخفیة التي التجارة خطیئة ضمن هذا
  .)16-15. ص.ص. ، ص2014مقري، ( خطورة

  :أبعاد التسویق الأخضر. 2.1.1
 :یلي كما رئیسیة أبعاد أربعة إلى الأخضر التسویق منهج تطبیق یستند    

 للاستعمال ملائمة غیر أو تالفة منتجات تقدیم أو التلوث إن :والضیاع التلف تقلیل. أ
 رفع على التركیز الضروري من أصبح لذا العملیات الإنتاجیة، كفاءة عدم من ینبع ما عادة
عن البحث في كیفیة التخلص من تلك المنتجات التالفة أو  عوضا العملیات هذه كفاءة

  .مخلفاتها الصناعیة
إن كل منتج یجب أن یعكس كلفته الحقیقیة أو ما  :والسعر الكلفة بین العلاقة توضیح. ب

 التي القیمة یوازي أن یجب السلعة سعر یعني أن به وهذا الخاص السعر یقاربها عند تحدید
هذه  أن كون تعكس فقط لا القیمة هذه أن علما السلعة، تلك من الزبون علیها یحصل

نما بالبیئة تضر لا المنتجات ٕ  موارد عن البحث في المتمثل لها الآخر الجانب تعكس وا
 البحث مصاریف كارتفاع كلف عالیة من ذلك یحتویه وما الطبیعیة وحمایة الموارد بدیلة

  .)413. ، ص2015صالحي، ( والتطویر
 البیئي الالتزام لمفهوم الإنتاج تكنولوجیا مواكبة في یتمثل :جالمنت مفهوم تشكیل إعادة. ج

 الأدنى الحد بالبیئة واستهلاك ضارة غیر مواد خام كبیر على بشكل الإنتاج یعتمد بحیث
استخدامها وخاصة  من المستهلك انتهاء بعد نفسها المنتجات تدویر ضرورة عن منها فضلا

عادتها تفكیكها یمكن حیث بالنهایة مصنعها إلى منها لتعود المعمرة ٕ  مرة الصناعة إلى وا
  .للتدویر وقابلة للبیئة صدیقة خام على مواد التغلیف فیعتمد مغلقة أما حلقة ضمن أخرى
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 الأخضر التسویق أن المنظمات من العدید أدركت لقد :مربحا أمرا البیئي التوجه جعل. د
 المنظمات معظم فإن الواقع وفي .میزة تنافسیة المنظمة تمنح قد سوقیة فرصة یشكل

 .البیئة على الآثار السلبیة عن النظر السریع بغض الكسب لتحقیق السوق في تتنافس
 أن استراتیجیا یمكن تنافسیا منفذا یعتبر هذا أن یدرك السوق في في المنافسة والمتمعن

 المستهلكین بین البیئي الوعي تنامي مع المنافسة وخاصة من آخر نوع إلى المنظمة یأخذ
 أن هو الاستراتیجي التوجه هذا مزایا ومن .خضر مستهلكین إلى التدریجي وتحولهم
 خلال من ومستمر طبیعي بشكل البیئیة تروج للتوجهات الرسمیة وغیر الرسمیة الهیئات
الترویج  لجهود الجهات هذه من مجاني ودعم مساعدة ذلك المختلفة وفي الإعلام أجهزة

 أمرا التوجه هذا سیكون وبالتالي .الأخضر التسویق منهج التي تتبنى بالمنظمات الخاصة
 هو الأخضر التسویق جدوى التوجه نحو یؤكد ومما .الطویل المدى في مربحا وخاصة

 :فیما یلي التسویقیة والمتمثلة البیئة في الموجودة التهدیدات نحو الناس وعي تزاید
 للتجدید؛ القابلة غیر الطبیعة وخاصة في الأولیة المواد تناقص 
 الطاقة لمصادر الافتراضي العمر انتهاء الطاقة وقرب تكلفة في المستمر الارتفاع 

 مصادر بدیلة؛ عن للبحث الحاجة الحالیة مع
 أن دراسة أظهرت الطبیعیة حیث للبیئة تدمیرا یشكل قد البیئي مما التلوث معدلات تزاید 

 على للحصول أعلى أسعار لدفع استعداد الولایات المتحدة على المستهلكین في من 42%
 خضراء؛ منتجات
 لحمایة والتشریعات القوانین سن في البیئي والمتمثل وعیها وزیادة الحكومات دور تغیر 

 لنا للعیش آمنا مكانا لجعلها على البیئة تنادي بالمحافظة التي الأصوات البیئة وتزاید
  .)15. ، ص2014مقري، ( القادمة وللأجیال
  :الأخضرإستراتیجیات التسویق . 3.1.1

 الأخضر التسویقي المزیج جعل وهو ألا واحدا هدفا الأخضر التسویق لإستراتجیة إن    
 تقدم المستهدف المستهلك بیانات العلم بأن مع المستهدف السوق ورغبات حاجات یلبي
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للتسویق  المؤسسة تبني في الاقتصادیة المتطلبات ذلك ویمثل القرار صنع في قیمة مساهمة
 "Bloom"الأخضر  التسویق إستراتیجیة مصفوفة وضع من أول وكان. الأخضر

 الطرق لابتكار فرصة خلق: "بأنها وعرفاها إستراتیجیات أربع شملت والتي "Ginsberg"و
 الباحثان بأن أكد ولقد". الأعمال نجاح تحقیق الوقت نفس وفي الاختلاف تصنع التي

 الأخضر السوق حجم من الأرجح على تشتق أن یجب هذه التسویق الأخضر إستراتیجیات
 الاخضرار المبنیة على منتجاتها لتمییز قابلیة ذات الشركات تكون الصناعة وأن في
     .)10. ، ص2014مقري، (

  .الإستراتیجیات مصفوفة والشكل التالي یوضح    
  مصفوفة إستراتیجیات التسویق الأخضر): 01(الشكل رقم 

 عالي                                                                                  
                         

  
  

  
  

  
 منخفض                                                                      عالي

  خضرارالاختلاف في درجة الا                         
Source: Haofu Fan & Lin Zeng, Implementation of Green Marketing Strategy 
in China: a Study of the Green Food Industry, Master Thesis in Business 
Administration, University of Gavel, Sweden, June 2011, p 19. 

    :الخضراء وهما التسویقیة الاستراتیجیات تحدید في رئیسیین مدخلین هناك    
 الممكن من التي الخضراء الاستراتیجیات من نوعین المدخل هذا یضم :الأول المدخل. أ

 :وهما المؤسسات تستخدمها أن

EXTREME GREEN 
 الأخضر المدقع

DEFENSIVE GREEN 
 الأخضر الدفاعي

SHEDED GREEN 
 الأخضر المظلل

LEAN GREEN 
 الأخضر الهزیل
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 بالحد العمل خلال من المؤسسات من العدید تستخدمها: الدفاعیة الإستراتیجیة. 1.أ
 المؤسسات بإمكان وكذلك البیئة لعملیاتها ونشاطاتها في السلبیة التأثیرات لتجنب الأدنى
نفسها وأن هذه  بالخطى ومسایرتها تقلیدها ومحاولة للمنافسین البیئیة التوجهات مع التفاعل

 فشلها وبالتالي منتجاتها على التسویقي الإقبال في زیادة للمؤسسة تضمن لا الإستراتیجیة
    .المنافسین أمام ذاتها إثبات في

 أوفر حظ ذات المؤسسة تكون هذه الإستراتیجیة  باستخدام: الهجومیة الإستراتیجیة. 2.أ
 من العدید إنجاز خلال المبادر الأول من وبالتالي هي التنافسیة المیزة تحقیق في

الذي  بالشكل منها الصادرة القانونیة والتشریعات تطلبه الحكومة ما تفوق بطریقة النشاطات
 الاستجابة عن وحاجاتها عوضا السوق لدوافع الاستجابة یعني وهذا ما یتوقعه الزبائن یفوق

  .)106. ، ص2015قریشي، ( الموضوعة والقوانین للقواعد
 التسویق فعل رد والتي تمثل إستراتیجیات أربع المدخل هذا یضم :الثاني المدخل. ب

 :هي البیئة وهذه الإستراتیجیات متطلبات إلى كالاستجابة وهي الأخضر
 الخضراء الأسواق عن تبحث هذه الإستراتیجیة لا إن :السلبي التخضیر إستراتیجیة. 1.ب
 المسائل تعالج هذه الإستراتیجیة  أن لمنتجاتها فضلا على البیئي الأداء لتطویر تسعى ولا

 المساهمة في الأطراف تستجیب لكي الضغط مواجهة لحین الانتظار خلال من البیئیة
 تحرك یبدأ البیئیة للتغیرات الأطرف هذه استجابة خلال لهذه التأثیرات ومن المنظمة
 كلف أنها على التغیرات هذه إلى تنظر المؤسسات حیث التغیرات، هذه حیال المؤسسة
 الخارجیة الجهات علیها من المسلط الضغط عن ناجمة فرص أنها من أكثر إضافیة

  .الزبائن لدى البیئي الوعي تزاید و البیئة حمایة ووكالات والتشریعات والحكومة كالمنافسین
 السابقة هذه الإستراتیجیة عن الإستراتیجیة  تختلف :الساكنة التخضیر إستراتیجیة. 2.ب

 ضغط غیاب عن فضلا الخضراء الأسواق عن البحث عدم في تشابههما من الرغم على
 هذه الإستراتیجیة فان عام وبشكل للمنتجات البیئي التطویر عملیات على المسلط الحكومة
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 من انطلاقا بالبیئة التصاقا أكثر المنتجات جعل إلى وصولا المستمر التحسن تركز على
 .البیئیة الشاملة ودةإدارة الج إقامة إلى وصولا الجودة الشاملة إدارة بمعایر الالتزام

 أعمالها ولیست من جزء بوصفها هذه الإستراتیجیة استخدام في المؤسسة وتتعامل    
 على والعمل التسویق بیئة في خلال التغیر الحاصل من تقاد فهي تنافسیة، میزة بوصفها
 سعیا وراء المنافسین تقلید خلال من البیئیة المشكلات معالجة على وتعمل المخاطر تجنب

 أذهان في وتحسینها تطویرها محاولة دون من ومكانتها المؤسسة بسمعة عدم الإضرار
 . الزبائن

 بالأدبیات الاحتفاظ على هذه الإستراتیجیة تعمل :المناسب التخضیر إستراتیجیة. 3.ب
 إلى تهدف التي الحالة وتمثل إستراتیجي ضیق بمدى تتمسك فهي الخضراء التسویقیة

الإستراتیجي  المفتاح الخضراء البیئیة الإدارة وتمثل قویة بیئیة تفضیلات مع الزبون
 بشكل وتواجه الأسواق معظم تقتحم فهي هذه الإستراتیجیة، عن تطبیق الباحثة للمؤسسات

 التخضیر الساكن، كما أن هذه التي تطبق إستراتیجیة المؤسسات من ضغطا تدریجي
 من نفسه أقل جاذبیة الوقت في ولكنها زبائنال أفعال ردود استیعاب على قادرة الإستراتیجیة

  .الاستراتیجیات بقیة
 من عدد معرفة تمثل هذه الإستراتیجیة إن :التعاونیة التخضیر إستراتیجیة .4.ب

 بأنهم یوصفون الذین الزبائن بردود أفعال والاهتمام والمصداقیة والسمعة بالجودة المؤسسات
الإستراتیجي  الطریق لتهیئة واسعة جهودا تبذل التي المؤسسات تلك لعمل ومدخلا خضر
 من متعاون تعمل بشكل المؤسسات والتي من العدید تتقاسمها مشكلة یمثل وهو ما الفاعل

 لیكونوا علیهم والضغط دعم الموردین عدم عن تواجهها فضلا التي المشكلات حل أجل
 في تطبیق المؤسسة انطلاق نقطة ولیمثلوا البیئیة القضایا مع التعامل في قدرة أكثر

  .)38. ، ص2014سعدو وحمودة، ( هذه الإستراتیجیة مضامین
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  ):المفهوم والمستویات(تخضیر المؤسسة . 2.1
  :مفهوم تخضیر المؤسسة. 1.2.1

عموما  البیئة تخضیر إعادة أجل من تتطور الخضراء البیئیة الاتجاهات خذتأ لقد    
وفیما یلي أهم التعاریف التي تناولت  .خاص وعملیاتها بشكل وتخضیر المؤسسة ووظائفها

  :موضوع تخضیر المؤسسة
 "أعمال  صلب في البیئیة والاهتمامات البیئة یدخل أن یحاول الذي الجدید تجاهالا

المؤسسة وفي نطاق واسع من إجراءاتها، عملیاتها، برامجها، سیاساتها وعلاقاتها من خلال 
صالحي، ( "خضراء، مراعیة للبیئة ومحققة لمیزتها التنافسیة الجدیدة مبادراتها الذاتیة لتكون

  .)417. ، ص2015
 "البیئة  مع متلائمة جعلها في تساهم جزئیة أو شاملة بیئیة لسیاسة المؤسسة تبني

أعراب، ( "برمته الأعمال قطاع على بالتنامي والتأثیر الآخذة الأساسیة واتجاهاتها ولوائحها
  .)89. ، ص2015

 "خضراء  مخرجاتها تكون نشاطاتها وأن خلال وتحمیها للبیئة صدیقة المؤسسة تكون أن
الذین  الخضر للمستهلكین البیئیة الحاجات إلى أن تستجیب للبیئة ویصبح بإمكانها صدیقة

  . )90. ، ص2015أعراب، ( "للبیئة الصدیقة المنتجات یشجعون
وعلیه یمكن القول أن تخضیر المؤسسة هو اتجاه حدیث لمنظمات الأعمال؛ حیث     

تتبنى المؤسسة سیاسة بیئیة شاملة أو جزئیة تأخذ بعین الاعتبار البیئة والاهتمامات البیئیة، 
نشاطاتها، ذات مخرجات  خلال وتحمیها للبیئة لتكون المحصلة مؤسسة خضراء صدیقة

 المنتجات یشجعون الخضر الذین للمستهلكین البیئیة اجاتالح إلى خضراء ومستجیبة
  . للبیئة الصدیقة
 :مستویات تخضیر المؤسسة. 2.2.1

مستوى  حیث من تعتمدها، سواء التي التخضیر عملیات في تتماثل لا المؤسسات إن    
 یعود وهذا .تطبقها التي الخضراء نطاق الممارسات أو الخضراء البیئیة السیاسة وشمول
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 وعادة. التأثیرات هذه ونوعیة البیئة على تأثیرها ومدى ةؤسسم بكل الخاصة إلى الظروف
 :یلي كما عدد من المستویات تدرج على المؤسسة تخضیر ما تقوم عملیة

ما  وهذا :البیئیة للوائح الاستجابة خلال من المؤسسة تخضیر :التشغیلي المستوى. أ
المؤسسات  خلاله من تتجنب حیث الخضراء؛ الحركةقبل  من المطلوب الأدنى الحد یمثل

تبني  التخضیر على من المستوى هذا ویقوم اللوائح تلك تفرضها القانونیة التي المساءلة
سوف  فإنه لهذا .البیئیة اللوائح حسب منه والحد التلوث على الرقابة ووحدات تكنولوجیا

استخدام البعض الآخر أو خفض تقلیص  أو المواد استبعاد بعض أو معالجة على ینصب
 هذا من مسؤولیة الإدارة النفایات والانبعاثات الناجمة عن عملیات المؤسسة وعادة ما یكون

 .التنفیذ حیث من الدنیا
وهذا ما یوسع ویعمق من  :للمؤسسة الأساسیة الوظائف تخضیر :التكتیكي المستوى. ب

تبني المؤسسة للمطالب البیئیة؛ حیث أنها تبدأ بالاعتماد على الأنشطة الواسعة والمستمرة 
على قدرتها الفنیة  بالاعتماد للمؤسسة الأساسیة الوظائف من أكثر أو وظیفة في

 هذا وفي .وغیرها التكلفة قدرتها على خفض أو ستجابتها للمنافسةمدى ا والتكنولوجیة أو
 الأخضر، الإنتاج الأخضر، الاستثمار: مثل تتبنى وظائفا أن المؤسسة نجد المستوى
 .الأخضر والابتكار الخضراء الأخضر، المحاسبة التسویق

ما یجعل  وهذا :الإستراتیجي المستوى على المؤسسة تخضیر :الإستراتیجي المستوى. ج
أو مواجهة ) تنافسیة میزة تحقیق( إستراتیجیة من فرصة الاستفادة تستهدف التخضیر عملیة
 المؤسسة ككل یكون شاملا یغطي المستوى وهذا). التنافسیة المیزة ضیاع(إستراتیجي  تهدید
 .العلیا الإدارة مسؤولیة ومن
الوحدات  بصیغة تطرح ما عادة والثاني الأول المستویین في البیئیة الاهتمامات إن    

والبدائل  التلوث على الرقابة تكالیف الحال في هو التكنولوجیة، كما والقدرات المالیة
یتناول  الأخیر المستوى أن حین في الوقائي، أو العلاجي المدخل في المتاحة التكنولوجیة
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الإستراتیجیة  والفرص التنافسیة المزایا بصیغة البیئیة والاهتمامات شاملة برؤیة التخضیر
   .)419-418. ص. ، ص2015صالحي، ( للمؤسسة
  :)المفهوم، الخصائص والأهمیة( سطة المؤسسات الصغیرة والمتو  -2

فقد  تشكل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مدخلا هاما من مداخل النمو الاقتصادي؛    
استطاعت خلال السنوات الأخیرة أن تبرهن على فعالیتها في ترقیة النشاط الاقتصادي، كما 

من خلال توسیع الإنتاج الصناعي وتنویعه وهذا لما لها من  یااقتصاد مكانة كبیرةاحتلت 
 .وهو ما سیتم تناوله في هذا المحور. خصائص تمیزها عن غیرها من المؤسسات الأخرى

  :مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 1.2
علیه  متفق غیاب تعریف نجد بین الدول الاقتصادي النمو درجة لاختلاف نظرا    

  :الدولیة كما یلي التعاریف سیتم التركیز على بعض ولهذا. یرة والمتوسطةللمؤسسات الصغ
 أعمالها  ورقم أجیرا250 عن  أفرادها عدد یقل مؤسسة كل: "تعریف الإتحاد الأوروبي

نسبة  تجاوز عدم إلى إضافة ملیون أورو، 27ومجموع المیزانیة عن  أورو ملیون 40 عن
 "ید مدیرها في القرار سلطة لتركیز ضمانا% 25أخرى نسبة  مؤسسات من قبل الملكیة

  . )7. ، ص2007غدیر، (
  تعریف الإتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة): 01(الجدول رقم 

  الحد الأقصى للمیزانیة  الحد الأقصى لرقم الأعمال  الحد الأقصى للموظفین  نوع المؤسسة
  مصغرة
  صغیرة

  متوسطة

09  
49  
249  

-  
  ملیون أورو 07
  ملیون أورو 40

-  
  ملیون أورو 05
  ملیون أورو 27

سلیمان ناصر وعواطف محسن، قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كبدیل تنموي للاقتصاد : صدرالم
تقییم استراتیجیات : ، الملتقى الدولي الأول حول- المعوقات والحلول- الجزائري خارج قطاع المحروقات

لاستقطاب الاستثمارات البدیلة للمحروقات في آفاق الألفیة الثالثة بالجزائر، وسیاسات الجزائر الاقتصادیة 
  .03، ص 2014أكتوبر  29-28كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، یومي 

 الدولیة  والمتمثل في المؤسسة فرعه طریق عن الدولي البنك یمیز :الدولي البنك تعریف
 :  الجدول التالي وهو ما یظهره والمتوسطة المؤسسات الصغیرة من ثلاثة أنواع بین للتمویل
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  تعریف البنك الدولي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة): 02(الجدول رقم 
  - دولار– الحصیلة السنویة  حجم الاستثمار  عدد العمال  نوع المؤسسة

  مصغرة
  صغیرة

  متوسطة

01-10  
11-50  
51-300  

  ألف دولار 100أقل من 
  ملایین دولار 3ألف و 100بین 
  ملیون دولار 15ملایین و 3بین 

  ألف دولار 100أقل من 
  ملایین  3ألف و 100بین 
  ملیون  15ملایین و 3بین 

دراسة حالة الجزائر -، التأهیل كآلیة لتطویر تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةخالد مدخل: صدرالم
 وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم في مذكرة ماجستیر، -)2005-2010(

  .14، ص 2012، 3الجزائر التسییر، جامعة
 الدول النامیة  في الصغیرة المؤسسات": الصناعیة للتنمیة المتحدة الأمم لجنة تعریف

یعمل  التي فهي المتوسطة أما عاملا، 19 إلى 15من  فیها یعمل التي المؤسسات هي تلك
  .)63. ، ص2011. داودي، ص( عاملا 99 إلى 20من  فیها
 المؤسسة الصغیرة هي تلك المؤسسة : تعریف برنامج الأمم المتحدة للتنمیة والتجارة

عامل فأقل، أما المؤسسة المتوسطة فهي التي یعمل  100إلى  20التي یعمل فیها من 
  .)14. ص، 2012. القهیوي، ص( عامل 500إلى  100فیها ما زاد عن 

إلى  دولة یختلف من والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وعلیه یمكن القول أن تصنیف    
إلا أن هناك  تعریفها، حول إجماع وجود المعتمد علیها وهذا لعدم باختلاف المؤشرات أخرى

عدد العمال، حجم  في لتعریفها والمتمثلة أساسا تشكل التي المعتمدة المؤشرات من مجموعة
الأوروبي  الاتحاد تعریف ویعد .المؤسسة سوق وحجم المستخدمة المال، التكنولوجیارأس 

قرب ٔ قلا تشغل التي هي الصغیرة المؤسسة أن العالمي؛ حیث إلى الواقع الا ٔ أجیرا  50من  ا
 تشغل التي فهي المؤسسة المتوسطة أما ملایین أورو، 7السنوي  أعمالها رقم یتجاوز ولا

  .ملیون أورو 40 السنوي أعمالها رقم یتجاوز ولاأجیرا  250 أقلا من
  :خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة .2.2
للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مجموعة من الخصائص التي تمیزها عن غیرها من     

  :المؤسسات وهو ما یوضحه الشكل التالي
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  خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ): 02(الشكل رقم 

  
خبابة عبد االله، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة آلیة لتحقیق  :إعداد الباحثتین بالاعتماد على من: مصدرال

  . 39-37، ص ص 2013التنمیة المستدامة، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 
  :أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 3.2
ان النامیة والمتطورة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أهمیة بالغة في اقتصادیات البلد    

  :وهو ما یوضحه الشكل التالي
  
  
  
  
  
  

خصائص المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة

سهولة 
التأسيس 

)النشأة( الاستقلالية 
في الإدارة

سهولة 
وبساطة 
التنظيم

الاعتماد على 
أسلوب 

التدريب أثناء 
العمل

نظام داخلي 
جودة الإنتاجقليل التعقيد

توفير 
الخدمات 
للصناعات 

الكبرى

قصر فترة 
استرداد رأس 
المال المستثمر

دمج المرأة 
في النشاط 
الاقتصادي
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  أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ): 03(الشكل رقم 

  
محمد رشدي سلطاني، الإدارة الإستراتیجیة في المؤسسات : من إعداد الباحثتین بالاعتماد على: صدرالم

  .68-66، ص ص 03، ط 2013الصغیرة والمتوسطة، دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، عمان، 
 سسات صغیرةالطریق نحو مؤ ...التسویق الأخضر: الدراسة المیدانیة -ثانیا

  ومتوسطة جزائریة خضراء 
مع تطور الاهتمام بالبیئة على المستویین الدولي والمحلي أصبح من واجبات     

الاقتصادي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة التي تعتبر جزءا أساسیا من النسیج 
دراجها في إستراتیجیاتها التسویقیة لتحقیق  ٕ الوطني الأخذ بعین الاعتبار والاهتمام بالبیئة وا

. ثقافة تسویقیة صدیقة للبیئة في إطار بناء مؤسسات صغیرة ومتوسطة جزائریة خضراء
   .تناوله في هذا المحور سیتم ما وهو

  
  
  
   

المؤسسات  أهمية
الصغيرة والمتوسطة

توفير  
مناصب 

العمل
تكوين  

علاقات 
وثيقة مع 

المستهلكين

تحقيق  
التنمية 
المتوازنة 
جغرافيا

التخفيف 
من 

المشاكل 
الاجتماعية 

جذب  
وتعبئة 

المدخرات

تنمية  
الصادرات

تحقيق   
التكامل 
الصناعي

الارتقاء  
بمستوى 
الاستثمار

ملاءمة  
تقلبات 
الظروف 
الاقتصادية
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  ):المفهوم والمؤشرات(المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخضراء . 1
  :مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخضراء. 1.1
یجاد الإنتاج زیادة مع البیئة حمایة إلى الأخضر النمو یهدف     ٕ من  والحد العمل فرص وا
وتطبیقات  الإنتاج أنماط خلال من الخضراء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتؤدي الفقر

  .                        الأخضر النمو تحقیق دورا حیویا في الإداریة والممارسات التكنولوجیا
المؤسسات الصغیرة  )الإسكوا(آسیا  لغربي والاجتماعیة الاقتصادیة اللجنة وتعرف    

 تنتج التي أو/و للبیئة مراعیة التي تعتمد عملیات المؤسسات" :بأنها الخضراء والمتوسطة
تأمین متطلبات  یمكنها الحالتین في كلا خضراء وهي إنتاج عناصر باستخدام خضراء سلعا

  .)05. ، ص2013الإسكوا، ( "الأخضر الاقتصاد إلى التحول
 :مؤشرات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخضراء. 2.1
یمكن  المستدامة التحویلیة للصناعة أداة والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة أعدت    

 بالكفاءة المتسم الأنظف الإنتاج بمؤشرات المؤسسات واستكمالها مستوى على استخدامها
 الصناعیة لرصد إنتاجیة للتنمیة المتحدة الأمم منظمة وضعتها التي الموارد في استخدام
   .التلوث الموارد وحدة

المؤشرات  هذه والمتوسطة المؤسسات الصغیرة تستخدم أن یمكن العربیة البلدان وفي    
 (ISO 14001)بمعیار  تستعین وأن الاقتصاد الأخضر بمبادئ امهامدى التز  لتقییم

 على الحائزة المؤسسات عدد ویصلح .عملیاتها لتخضیر القیاسي للتوحید للمنظمة الدولیة
المؤسسات  مستوى وعلى. الأخضر الاقتصاد إلى التحول لرصد جید كمؤشر شهادات بیئیة

 الأخضر الإنتاج إلى التحول رصد على الإیكولوجیة حساب البصمة أن یساعد یمكن
  .)10. الصمادي، بدون تاریخ، ص(

  :یةجزائر المؤسسات ال في الأخضر التسویق واقع .2
 متنامیا بیئیا وعیا هنالك أن نلاحظ ،-ومنها الجزائر-خاص بشكل العربیة المنطقة في    
 والوعي الاجتماعیة مجال المسؤولیة في العالمیة للتطورات كاستجابة الصعید الرسمي على
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 القوانین من العدید سن خلال من ذلك تجلى وقد .الأخیرة السنوات وخاصة في البیئي
 ومواردها البیئة على المحافظة إلى تهدف التي المختلفة وصدور التشریعات البیئیة

 البیئي الوعي هذا أدى ذلك فقد إلى للتجدید، بالإضافة الموارد غیر القابلة خاصة الطبیعیة،
 البیئة على للمحافظة العالمي التوجه تؤید رسمیة غیر ضغط حركات وجماعات ظهور إلى

 .لها المضرة السلوكیة بكل الممارسات وتندد
معظم  أن نلاحظ البیئي، الوعي بخصوص التطورات هذه كل من الرغم وعلى    

للجهود  الدعم من الأدنى الحد السرب ولا تقدم حتى زالت تغرد خارج لا العربیة المؤسسات
الناس  معظم إقبال هو الأمر تعقیدا یزید ومما .الرسمي وغیر الرسمي الصعید على البیئیة
عن  الناجمة السلبیة للنتائج الاكتراث وعدم للبیئة صدیقةال غیر الاستهلاكیة الأنماط على
د بالموا ومعالجة والسكریات بالدهون مشبعة العربیة المائدة على الغذاء فوجبات ذلك؛

للبیئة، مثل  الصدیقة وغیر التفاخریة الاستهلاك انتشار ثقافة عن فضلا الضارة، الحافظة
 رواج نلاحظ الوقود، كما من الكثیر تستهلك والتي الكبیرة الأحجام ذات السیارات شراء

 مثل القصیر، الإنتاجي العمر ذات والتلف سرعة العطب أساس على السلع المصممة
 . للمجتمع والمادیة الاقتصادیة الموارد یستنزف مما والإلكترونیة، الكهربائیة بعض الأجهزة

زاء     ٕ  وغیر الرسمیة الجهود تضافر الضروري من یصبح العربیة المنطقة في الواقع هذا وا
وعیهم  درجة ورفع المستهلكین لتثقیف الإرشادیة والبرامج التعلیمیة بالحملات للقیام الرسمیة

ن. البیئیة بالمسؤولیة ٕ  الدافع والمحرك الرئیسي فإنها ستكون الجهود هذه مثل نجحت وا
المؤسسات إلى  سیدفع مما البیئي، الوعي مزید من باتجاه الاستهلاك لتغییر ثقافة

 والتأثیر. الأخضر التسویق منهج تبني نحو والتحول الجدیدة البیئیة الثقافة الاستجابة لهذه
 هذه المؤسسات والعكس فلسفة في سیؤثر المستهلك سلوك أن بمعنى تبادلیا؛ سیكون هنا

 الأخضر نحو التسویق المؤسسات العربیة نهج في تحولا نشهد أن یمكن وهكذا .صحیح
)Pride & Ferrell, 2000, p.238(.   
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  التسویق الأخضر لبناء مؤسسات صغیرة ومتوسطة جزائریة خضراء .3
مع تطور الاهتمام بالبیئة على المستویین الدولي والمحلي أصبح من واجبات     

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة التي تعتبر جزءا أساسیا من النسیج الاقتصادي 
دراجها في إستراتیجیاتها التسویقیة لتحقیق  ٕ الوطني الأخذ بعین الاعتبار والاهتمام بالبیئة وا

  .  دیقة للبیئة في إطار بناء مؤسسات صغیرة ومتوسطة خضراءثقافة تسویقیة ص
  : الإطار الوظیفي لتبني المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ثقافة صدیقة للبیئة .1.3
یتطلب الاهتمام بالبیئة إذا كان نابعا من إرادة المسیرین تغییرا حتمیا في بعض     

سیرورتها بغیة الوصول بالمؤسسة القائمة الوظائف وذلك من خلال دمج البعد البیئي في 
وخیر وظیفة یمكن أن تنطلق منها المؤسسة هي وظیفة . إلى مؤسسة صدیقة للبیئة

التسویق كون هذه الأخیرة تضم في مزیجها مجموعة وظائف أساسیة في نشاط المؤسسة 
یقي، حیث المنتج، السعر، التوزیع والترویج وهي الوظائف المشكلة للمزیج التسو : ألا وهي

تعتبر فیها وظیفتي الإنتاج والتوزیع جزءا من مسببات التلوث في البیئة، لذا وجب تعدیلها 
لتتوافق مع النهج البیئي الجدید للمؤسسة ومن خلال هذا التعدیل سوف تتغیر هذه الوظیفة 

  .من وظیفة تسویق عادي إلى تسویق أخضر
  :ى تسویق أخضر كما یليویمكن تعدیل هذا المزیج التسویقي للوصول إل    

ونقصد بها التركیز على إنتاج منتجات : دمج البعد البیئي في وظیفة الإنتاج. 1.1.3
سلیمة من الناحیة البیئیة، من خلال تصمیم العملیات الإنتاجیة وتنفیذها بشكل كفؤ، بمعنى 

 بالعملیات الإنتاجیةآخر التحسس لمختلف القضایا البیئیة وأخذها بعین الإعتبار عند القیام 
  .)172. ، ص2009البكري والنوري، (

  :ویمكن القیام بذلك عبر الإعتماد على الأسس التالیة    
 وذلك عبر تصمیم المنتجات بشكل یجعل من الممكن  :جعل المنتجات قابلة للتدویر

 إعادة إستخدام مكوناتها مرة أخرى؛
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 من المنتجات بعد استعمالها  وذلك عبر إعادة جمع ما بقي: إستعمال مواد معادة
 ومعالجتها ومن ثم إعادة إستعمالها في العملیة التصنیعیة؛

 وذلك عبر دراسة خصائص مكونات  :إستعمال مواد أولیة سلیمة من الناحیة البیئیة
ستبدال المواد المضرة بالبیئة؛ ٕ  المواد الأولیة وا

 اد المستخدمة في حیث یجب تقلیل كمیة المو : إستعمال مواد ومكونات أخف وزنا
عملیة الإنتاج؛ حیث تلجأ العدید من المؤسسات إلى تكثیف أنشطة البحث والتطویر في 
سبیل التوصل إلى تخفیض نسب المواد المستخدمة في منتجاتها وكذا محاولة زیاد كفاءة 
عملیاتها الإنتاجیة للتقلیل من الضیاع أثناء عملیة التصنیع وهذا شائع مثلا في إنتاج 

 ارات؛السی
 وذلك یعني تقلیل الطاقة المستخدمة في العملیة الإنتاجیة، كمثال  :إستخدام طاقة أقل

البكري ( بإنتاج ثلاجات بطاقة أقل من السابق جنرال إلكتریكعلى ذلك قامت مؤسسة 
 .    )198. ، ص2009والنوري، 

ئیة، حیث من خلال هذه العملیة یصبح لدینا ما یسمى بالمنتجات الخضراء أو البی    
منتج مصمم وفقا لمجموعة من المعاییر، : "یمكن أن نعرف المنتج الأخضر على أنه

تهدف لحمایة البیئة والتقلیل من استنزاف الموارد الطبیعیة مع الحفاظ على الخصائص 
  ".الأساسیة للأداء

في ویمكن تعدیل المنتج القائم أیضا بعدة طرق لكي یصبح منتجا بیئیا منها التعدیل     
عادة إستعمال بعض المواد عبر  ٕ أسلوب التعبئة والتغلیف أو تغییر نسب بعض المكونات وا
إعادة التدویر أو إستبدال بعض المكونات الأصلیة بمكونات أخرى أقل تأثیرا من الناحیة 

ومن المهم أن تراعي المؤسسة الخصائص الأصلیة للمنتج في تحولها للمنتج . البیئیة
عتبر حسب الدراسات التسویقیة عاملا أساسیا في استقطاب الزبائن الأخضر، لأن ذلك ی

  .نحو المنتج البیئي وتخلیه عن المنتج العادي
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  :التسعیر وفق التسویق البیئي الأخضر .2.1.3
إن المنتجات الخضراء عادة ما تحمل تكلفة سعریة إضافیة خاصة بجعل المنتج     

المنتجات الخضراء تتكلف جهودا وتكالیفا كبیرة في مجال صالحا من الناحیة البیئیة، لأن 
البحث والتطویر والتعدیل في أسالیب الإنتاجیة بما ینسجم مع الإستخدام الكفء للطاقة 

  .وتقلیل التلف والضیاع في المواد الأولیة
وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذه الزیادة في السعر تتطلب أن تقوم المؤسسة بدراسة     

  .لأجزاء السوق الذي تتعامل معه للتعرف على مدى تقبلها للزیادة السعریة معمقة
هل الزبائن قادرون وراغبون دائما في : ولكن السؤال المهم الذي یمكن أن یطرح هنا هو    

  .تحمل الزیادة في سعر المنتج؟
مل للإلكترونیات وجدت أن الزبائن مستعدون لتح philipsفي دراسة قامت بها شركة     

الزیادة في حالة توافق التعدیلات البیئیة التي تجرى على المنتج مع المنافع التقلیدیة له، أي 
  .أن یبقى المنتج بنفس الجودة والخصائص المعروفة مع إضافة سلامته من الناحیة البیئیة

  :الترویج للمنتج البیئي الأخضر. 3.1.3
ء علاقة مع الزبائن من خلال إقناعهم إن الترویج هو عملیة الإتصال التي تهدف لبنا    

علامهم بما تقوم المؤسسة ببیعه أوتسویقه وقد تختلف الأهداف الترویجیة للتسویق  ٕ وا
الأخضر من مؤسسة لأخرى أو حتى في نفس المؤسسة مع مرور الوقت، إلا أنها قد 

  :تتمحور بشكل عام حول الأهداف التالیة
 الترویجي نحو خلق الوعي لدى الزبائن بما  عادة ما یوجه الجهد :خلق الوعي البیئي

تقدمه المؤسسة من منتجات خصوصا إذا كانت جدیدة على السوق الذي تتعامل معه 
المؤسسة، حیث أن جعل الزبائن واعین مدركین للمنتجات المقدمة من قبل الشركة هو 

تقدیمها  عنصر حاسم في عملیة تبني ذلك المنتج وقد عانت المنتجات الخضراء من بدایات
 من قلة وعي الزبائن بتلك المنتجات وضعف معرفتهم بها؛
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 ویعد تحفیز الطلب من الأهداف المهمة بالنسبة للمؤسسات التي تسوق  :تحفیز الطلب
المنتجات الخضراء ویتم ذلك من خلال إعلام الزبائن عن المنتج ما هو؟ كیف یعمل؟ 

  امه؟؛كیف یمكن استخدامه؟ ما الفوائد المحققة من استخد
وعادة ما تكون المنتجات الخضراء جدیدة وتحوي مزایا مختلفة عن المنتجات التقلیدیة،     

لذلك تسعى المؤسسات أولا للتعریف بتلك المنتجات بشكلها العام وبذلك تسعى إلى تحفیز 
الطلب الإنتقائي لها، حیث یتم التركیز في هذه المرحلة على توجیه الجهود الترویجیة 

  .قاط القوة والمنافع الممیزة لعلامتها التجاریةلتأشیر ن
 في هذه الحالة یجب إتباع أنواع معینة من أسالیب  :التشجیع على تجربة المنتج

الترویج مثل العینات المجانیة وتوفیر إمكانیة تجربة المنتج وغیرها من أجل جعل الزبائن 
 نتج والمنافع المضافة إلیه؛یتعرفون على المنتج بشكل جید وأن یحددوا بأنفسهم جودة الم

 إذ أن الحفاظ على الزبائن المخلصین هو أحد الأهداف  :الإحتفاظ بالزبائن المخلصین
الأساسیة للمسوقین، لأن الولاء للمنتجات الخضراء یعتبر مهما جدا بالنسبة للمؤسسة، لذا 
یمكن توجیه جزء من الجهد الترویجي نحو الحفاظ على الزبائن وهذا التوجه عادة ما یكون 

ث تشیر الدراسات إلى أن تكلفة الحصول ذو كلفة أقل من محاولة اكتساب زبائن جدد، حی
  .  مرات الإحتفاظ بزبون قدیم 5على زبون جدید تعادل 

  :توزیع المنتجات الخضراء. 4.1.3
یعد التوزیع واحدا من الأنشطة الأساسیة المهمة في حقل التسویق الأخضر، حیث أن     

م بإنتاجها إلى أحد الأهداف الأساسیة لأي مؤسسة هو ضمان وصول البضائع التي تقو 
 الزبون النهائي، لذلك فإن القنوات التوزیعیة تعتبر أدوات أساسیة في تحقیق هذا الهدف

)Othman, 2003, p. 123(.  
  :ویمكن القول أن القنوات التوزیعیة تتمثل في كونها    
 حلقة وسیطیة بین المنتج والمستخدم والمستهلك؛  
 قد تكون قنوات التوزیع مؤسسات أو أفراد؛  
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 قد تكون قناة التوزیع تابعة للمنتج وجزءا من نشاطه التسویقي وقد تكون مستقلة؛  
 تسعى لتحقیق التدفق السلیم للسلعة أو الخدمة التي تتعامل بها؛  
 دریس، ( تضیف قناة التوزیع قیمة ترویجیة للمنتج ٕ  . )144. ، ص2003العزاوي وا

  :تؤثر في اختیارها منهاوقد تتأثر قنوات التوزیع بجملة من العوامل التي     
 مثل درجة الكثافة السكانیة في السوق، تمركز المشترین  :اعتبارات متعلقة بالسوق

 وأعدادهم، حجم الطلب المتوقع والفعلي والأسلوب المناسب في توزیع السلع؛
 تؤثر صفات المنتج وخصائصه سلبا أو إیجابا على إختیار  :اعتبارات متعلقة بالمنتج

 طول القناة بسبب سرعة التلف والصیانة ما بعد عملیة البیع؛
 إن الخبرة والكفاءة الإداریة التي تمتلكها المؤسسة  :اعتبارات متعلقة بالمؤسسة المنتجة

في إختیار القناة في الرقابة والسیطرة على قناة التوزیع المعتمدة، تعتبر عاملا مؤثرا 
 التوزیعیة؛

 یتأثر ذلك بمدى قدرة الوسطاء الفعالین في القناة لتنفیذ  :اعتبارات تتعلق بالوسطاء
سیاسة وخطط المؤسسة المنتجة من حیث سرعة إیصال المنتج أو الإستجابة السریعة 

تجات للسیاسة المؤسسة التوزیعیة وما یمكن أن یقدمه من خدمات مضافة تزید من قیمة المن
  . )139. ، ص2005عبد الصمد وبطانیة، ( التي تتعامل بها

آلیات ومتطلبات تبني ثقافة تسویقیة صدیقة للبیئة في المؤسسات الاقتصادیة . 2.3
  :الجزائریة

إن تبني ثقافة تسویقیة صدیقة للبیئة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة رغم عدم     
المرتكزات الأساسیة في عصرنا هذا، فقد صار المنتج وجوبیته قانونیا، إلا أنه صار من 

البیئي مطلوبا عالمیا ومن المتطلبات الأساسیة في شروط الإنضمام لمنظمة التجارة 
العالمیة، لهذا نجد المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة تتبنى الطرح البیئي في الظاهر طواعیة 

 . )139. ، ص2011قریشي وقدري، ( لكن الأصل فیها الإجبار
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لذلك یجب على المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الإقتناع بالتبني الطوعي لثقافة     
وهذا لن یتم إلا بقیام . التسویق الأخضر فلسفة من خلال تبني تسویقیة صدیقة للبیئة

  :تشمل أمامها الطریق لتمهید الإجراءات من بمجموعة المؤسسة
 المؤسسة؛ في الحالي الوقت في البیئیة للمسائل واسعة دراسة  
 المؤسسة؛  أداء عن الناجمة البیئیة الآثار ومراقبة لقیاس نظام إیجاد 
 المؤسسة؛  وبرامج بأهداف وواقعیة واضحة بیئیة سیاسة وضع 
 المتغیرة؛  والتشریعات القوانین ظل في الأخضر التسویق برامج تطور مراقبة 
 المؤسسة؛ في البیئي التوجه ضمن العاملین وتأهیل لتدریب المناسبة الوسائل استخدام 
 المستخدمة؛  والتكنولوجیا البیئیة المشاكل لمعالجة العلمیة بالأبحاث القیام 
 البیئیة؛  بالمسؤولیة وعیهم درجة ورفع المستهلكین لتثقیف التعلیمیة البرامج تطویر 
 استخدام الوسائل المناسبة لتأهیل المجهزین ضمن التوجه البیئي للمؤسسة؛  
 المشاركة في دعم وتأسیس المؤسسات الاجتماعیة التي تعنى بشؤون البیئة والمجتمع 

    ؛)36. ، ص2014سعدو وحمودة، ( المستویات كافة على البیئیة والجهود البرامج دعم
 النسور والصغیر، ( آرائهم في التطورات على والاطلاع المستهلكین مع الدائم التواصل

 .)151-150.ص.، ص2014
النتائج المترتبة عن ممارسة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لفلسفة التسویق . 3.3

  :الأخضر
یحقق تبني مفهوم التسویق الأخضر للمؤسسات الكثیر من الفوائد والمكاسب ویمكن أن     

یضع المؤسسة على قمة الهرم التنافسي في السوق ومن المحتمل أن یمنحها القیادة في 
تبني فلسفة التسویق الأخضر یجعل المؤسسة قریبة من عملائها  السوق لاحقا، ذلك أن

وبالذات ممن لدیهم تفضیلات أو میول نحو التوجه البیئي، فضلا على أن المحافظة على 
   .البیئة وترشید استخدام الموارد الطبیعیة أسباب مهمة لشراء منتجاتها والإقبال علیها
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 التسویق عن ممارسة المزایا المترتبة من العدید هنالك نجد أن السیاق هذا فيو     
  :تشمل والتي الأخضر
 التسویق تفتح إستراتیجیة أن المتوقع فمن :ورغبات المالكین حاجات إرضاء. 1.3.3
 تهتم به وتمارسه وهو ما التي أمام المؤسسات مغریة سوقیة وفرصا جدیدة آفاقا الأخضر

 السوق في التنافسیة الریادة تحقیق وبالتالي. التقلیدیة المنافسة لتجنب المجال أمامها یتیح
 البیئیة التوجهات ذوي للبیئة وتستهدف صدیقة بمنتجات السوق إلى تتوجه وخاصة عندما

 أعلى، وأرباح مكاسب تحقیق للمؤسسة على التنافسي الوضع وهذا یساعد. السوق في
 المالكین؛ حاجات وتلبیة المجتمع في جیدة سمعة اكتساب عن فضلا

دارة المنتجات تقدیم في الأمان تحقیق. 2.3.3 ٕ  سلع إنتاج على التركیز یدفع :العملیات وا
 مستویات من یخفض عملیاتها الإنتاجیة وهو ما كفاءة لرفع المؤسسة للبیئة وصدیقة آمنة

القانونیة  الملاحقات تجنب عن فضلا الإنتاجیة، العملیات عن الناجم البیئي والتلوث التلف
ثارة جمعیات تعویضات دفع إلى تفضي والتي قد ٕ  وحمایة البیئة مالیة للمتضررین وا

  المستهلك تجاه ذلك؛
 التسویق فلسفة تتبنى التي المؤسسات تحظى :للمؤسسة الاجتماعي القبول .3.3.3
 الانسجام بین بسبب قبل جمیع فعالیات المجتمع وأطیافه وهذا من قوي بتأیید الأخضر

ویساعد هذا  البیئي وخاصة المتعلقة بالالتزام  المجتمع أهداف مع أهداف تلك المؤسسات
 جدد عملاء وكسب الحالیین عملائها مع علاقاتها توطید على الاجتماعي المؤسسة التأیید

 المستقبل؛ في
 وتأیید القانونیة للملاحقات الخضراء المؤسسة تجنب إن :الأنشطة دیمومة. 4.3.3
 وفلسفتها الإنتاجیة والتسویقیة المؤیدة للبیئة یمكنها لأهدافها العام القبول بسبب لها المجتمع

  .التجاریة وأنشطتها عملیاتها للبیئة ودعم الصدیقة منتجاتها تقدیم في الاستمرار من
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  :الخاتمة
 منظمات لجمیع بالنسبة والمهمة الحدیثة المواضیع من الأخضر التسویق مفهوم نإ    

 الإدارة في البیئیة الاعتبارات إدماج البیئة ویعمل على على للمحافظة یسعى كونه الأعمال
إشباع حاجات  الأجل، طویلة المؤسسة أهداف بین التوازن لتحقیق القرار، صنع وعملیات
، بالإضافة بالبیئة مضرة وغیر آمنة منتجات تقدیم خلال الحالیین من المستهلكین ورغبات

 كفاءة یحقق ، كماإطار تخضیر المؤسساتإلى تكوین ثقافة تسویقیة صدیقة للبیئة في 
 تخفیض نتیجة الاستثمار على أكبر عائد إلى والوصول والطاقة الموارد استخدام في أكبر

 الأخضر التسویق إلى النظر ویمكن. الهدر والإسراف عن التقلیل من الناجمة التكالیف
 البیئیة استجابة للتحدیاتو  للتسویق البیئیة والاجتماعیة المسؤولیة لمتطلبات ترجمة أنه على

     .عصرنا الحالي في المتزایدة
 جزائرال في وتطبیقاته الأخضر التسویق بمفهوم الاهتمام تزاید من الرغم وعلى    

 الاهتمام یجد لم المفهوم هذا أن إلا المجال هذا في التي تصب بالبحوث والأفكار والاهتمام
 البیئة مشاكل لحل جاد بدور تقم یة لمجزائر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الالكافي، ف

 تزال الممارسات الرسمي لا المیداني الصعید على أنه شك ولا، وملائمة بصورة صحیحة
 وبماالتفعیل بعد،  إلى طریقها تعرف لمات المؤسس هذه واقع في التسویقیة الصدیقة للبیئة

 كافة بتسخیر فإنها مطالبة للنهوض بالاقتصاد والتنمیة، مهما منعرجا تشكل أصبحت نهاأ
الآثار الخارجیة لنشاطاتها التي غالبا ما تلحق أضرارا كبیرة  من التقلیل أو للحد جهودها
 التي من شأنها إرساءالتسویق الأخضر  لفلسفة مطالبة بالتبني الطوعي هي، لذلك فبالبیئة

، خضراءریة جزائثقافة تسویقیة صدیقة للبیئة في إطار بناء مؤسسات صغیرة ومتوسطة 
  .  دراسةوهو ما یؤكد صحة فرضیات ال

  :قتراحاتالا
  :التالیة الاقتراحات صیاغة یمكن ،دراسةال ههذ من تقدم ما في ضوء    
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 الأهداف تحقیق یتم الطوعیة؛ حیث المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للمقاربات اعتماد 
 البیئة؛  على الحفاظ أجل من ذاتي بیئي أمام ضبط المؤسسة وتكون فعالیة بشكل أكثر

 العربیة المبادرات لتوثیق المستفادة والدروس الممارسات أفضل لجمع شامل بمسح القیام 
 تطبیق التسویق الأخضر وتخضیر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مجال والعالمیة في

 المؤسسات الجزائریة؛ في منها والاستفادة
 استثماري مناخ التسویق الأخضر وتهیئة مفهوم تبني على الجزائریة الحكومات تشجیع 

 الأخضر؛  یل الانتقال إلى الاقتصاد والتكنولوجیات التي من شأنها تسه المشاریع لجذب
 الأخضر، تخضیر المؤسسات، الثقافة  بالتسویق تعنى تخصصات استحداث ضرورة

 مستوى الجامعات التسویقیة الصدیقة للبیئة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على
 المتخصصة؛ الجزائریة  والمعاهد

 خططها الإستراتیجیة ضمن الأخضر التسویق الجزائریة لأبعاد المؤسسات تبني ضرورة 
 من ثقافتها؛ جزءا واعتبارها الرئیسیة

 تدعم التوجه البیئي العالمي نحو  وبرامج طوعا لخطط تبني المؤسسات الجزائریة ضرورة
   .ثقافة تسویقیة صدیقة للبیئة خلق

  :المراجع
- Othman.J.A, (2003), Green Marketing, NTC business books 

- Pride, W.; Ferrell, (2000), Marketing Concepts and Strategies, 
Houghton Marlin Company 

 :العربیة المنطقة في الاقتصاد الأخضر إلى الانتقال رصد ،)2013( ،الإسكوا -
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