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  الملخص:

تهدف الدراسة إلى التعرف على واقع تبني التعلم التنظیمي في شركة اسمنت عین 
 56التوتة باتنة، حیث تم الاعتماد على الإستبیان وزع على إطارات الشركة قدر عددهم بـ 

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التعلم بمستویاته و فرد، 
  .وتحسین الأداء البشري

أداء بشري، شركة إسمنت  تعلم فردي، تعلم جماعي، تعلم التنظیمي،: الكلمات المفتاحیة
  .عین التوتة

Abstract: 
The study aims to identify the reality of the adoption of 

organizational learning in Ain Al-Touta Batna Cement Company, in order 
to identify the role that it plays in improving the performance of its human 
resources. Where reliance on the questionnaire distributed to the tires of the 
company estimated 56 individual. The study found the importance of 
improving human performance by supporting continuous learning in an 
encouraging and supportive environment and culture to learn in cement 
company Ain Touta.  

Keywords: Individual Learning, Group Learning, Organizational Learning, 
Human Performance, Ain Touta Cement Company. 
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  :مقدمة   
إن التوجه نحو الاقتصاد المبني على المعرفة غیر النظرة للمورد البشري وأصبح یعتبر    

أضحت تنمیة وتطویر الموارد البشریة عاملا حیویا للتفرقة بین مصدرقوة المنظمات، حیث 
لذا سعت المنظمات إلى تحدید الأسالیب التي  المنظمات الأكثر نجاحا من تلك الأقل،

، والتعلم التنظیمي من بین من المعارف الداخلیة والخارجیةتساعدها على الاستفادة 
فالأداء البشري یعتبر المحرك ، الأسالیب التي تدعم تنمیة الموارد البشریة وتطویر قدراتها

مطالبة بمواكبة  المنظماتالجزائریة كغیرها من  المنظماتو  الأساسي لأداء المنظمات،
التطورات التي تفرضها البیئة الاقتصادیة العالمیة الجدیدة القائمة على المعرفة، وذلك من 

تحقیق البقاء، الاستمراریة والتطور والانتقال من الأسالیب الإداریة التقلیدیة إلى أجل 
في ظل بیئة تنافسیة، ویعد التعلم التنظیمي النجاح والتمیز  الأسالیب الأكثر حداثة لتحقیق

 مستویات التعلم التنظیميتلعب من بین الوسائل الحدیثة لتطویر القدرات والمهارات، حیث 
وتعزیز القدرات سواء ة في خلق المعرفة واكتسابها وتطبیقها كدور محوري كعملیة دینامی

حیث یعتمد  التعلم على المستوى الفردي، الجماعي، التنظیمي، وما بین المنظمات، 
التنظیمي على اكتساب المعلومات والتعلم المستمر لأفراد المنظمة للحصول على كفاءات 

، وهنا تظهر ضرورة بشریة متعلمة قادرة على التكیف الناجح مع مختلف التغیرات البیئیة
سین أدائها البشري من خلال تنمیة المعارف والقدرات والمهارات من خلال التعلم تح

  :تتبلور إشكالیة دراستنا في التساؤل الرئیسي التاليومنه التنظیمي المستمر، 
على مستوى  التعلم التنظیمي في تحسین الأداء البشري ما مدى مساهمة مستویات

  ؟شركة إسمنت عین التوتة
  :إشكالیة الدراسة التساؤلات الفرعیة التالیةوتنبثق من 

شركة إسمنت عین التعلم الفردي في تحسین الأداء البشري ب الذي یلعبه ما الدور -
 ؟التوتة
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شركة إسمنت تحسین الأداء البشري بفي  التعلم الجماعي الذي یلعبه ما الدور -
 ؟ عین التوتة

شركة إسمنت التعلم التنظیمي في تحسین الأداء البشري ب الذي یلعبه ما الدور -
  ؟عین التوتة

شركة البشري ب التعلم بین المنظمات في تحسین الأداء الذي یلعبه ما الدور -
  ؟إسمنت عین التوتة

وللإجابة على إشكالیة الدراسة والتساؤلات الفرعیة تم صیاغة  :فرضیات الدراسة -أ
  :الفرضیات التالیة

إحصائیة بین مستویات التعلم وتحسین الأداء  دلالة توجد علاقة ذات :الرئیسیةالفرضیة 
  .شركة إسمنت عین التوتةالبشریب

  : وتندرج من الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة  التالیة
شركة علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التعلم الفردي وتحسین الأداء البشري بد توج -

 .إسمنت عین التوتة
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التعلم الجماعي وتحسین الأداء البشري د توج -
  .شركة إسمنت عین التوتةب

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التعلم التنظیمي وتحسین الأداء البشري د توج -
 شركة إسمنت عین التوتةب

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التعلم بین المنظمات وتحسین الأداء البشري د توج -
  .شركة إسمنت عین التوتةب

إن دراسة عملیة التعلم التنظیمي بشكل متكامل یجمع بین مستویات  :أهمیة الدراسة - ب
التعلم الفردي، الجماعي، التنظیمي، والتعلم بین المنظمات، وربط هذه : التعلم التنظیمي

شركة إسمنت عین الأداء البشري بالمستویات ببعض العوامل التي تساهم في تحسین 
اختیار منظمة جزائریة وتطبیق هذه الدراسة علیها یساهم في توعیة القادة ، حیث أنالتوتة
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ضرورة توفیر بیئة عمل تشجع مع والمسؤولین بأهمیة التعلم المستمر على مستویات الشركة
  .تحسین أدائهملوتدعم الموظفین على اكتساب وتبادل المعارف 

  : تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف وهي :أهداف الدراسة -جـ
، ودوره في شركة إسمنت عین التوتةالتعرف على واقع تبني التعلم التنظیمي ب -

 تحسین الاداء البشري،
وعلاقتها بالأداء  شركة إسمنت عین التوتةالتعرف على مستویات التعلم في  -

 .البشري
 شركة إسمنت عین التوتةعامة، و  البحث في إمكانیة المنظمات الجزائریة بصفة -

بصفة خاصة بالتحول إلى منظمة متعلمة وتحسین أداء مواردها البشریة بإنتهاج أسلوب 
 .إداري حدیث وهو التعلم التنظیمي

، تم الاعتماد على المنهج الوصفي فیما إشكالیة الدراسةللإجابة على  :منهج الدراسة -د
الدراسة، وبالاعتماد على المنهج التحلیلي في تحلیل المعلومات،  یخص وصفمتغیرات

  .شركة إسمنت عین التوتةالمستمدة من واقع دراستنا ل المعطیات،
  مستویات التعلم التنظیمي: أولا

تاحة للعاملین في یعد التعلم التنظیمي أحد الوسائل الأساسیة لتطویر المعارف وتبادلها،  ٕ وا
معارفهم وتجدید معلوماتهم وتحفیزهم على نشرها وتعلمیها للآخرین المنظمات لتعمیق 

وتشاركها معهم، وتطبیقها ضمن عملیات المنظمة فهو كخیار استراتیجي وضرورة 
بیئة الیوم  یجب على المنظمات التكیف باستمرار مع هذه  للاستجابة للتغیرات البیئیة، وفي

لسعي للتحول إلى منظمة تعلمیة فعالة، أو التغیرات من خلال التعلم السریع والفعال وا
  .فسوف تموت وتزول كما زالت أكبر الشركات في العالم

  مفهوم التعلم التنظیمي -1
عملیة التفاعل المتكامل المحفز بالمعرفة والخبرات والمهارات الجدیدة  على أنه عرف التعلم

، كما یعرف على أنه عملیة 1التي تؤدي إلى تغییر دائم نسبیا في السلوك ونتائج الأعمال
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أما التعلم التنظیمي هو تلك العملیة التي تسعى المنظمة من ، 2تعدیل في السلوك أو الخبرة
خلالها إلى كسب معارف جدیدة تطمح من ورائها إلى تحسین قدراتها التنظیمیة وتطویر 

خلق، اكتساب،  التعلم التنظیمي هو قدرة المنظمة على، إن 3ذاتها والرفع من كفاءة افرادها
تفسیر، نقل وتشارك المعرفة، التي تهدف على تعدیل سلوك الافراد لتطویر المعرفة ورؤى 

كما أنه یتیح للموظفین فرصة التعلم باستمرار والاستفادة من الأخطاء والتجارب 4.جدیدة
  5.السابقة

للخبرات، الاختبار والمراجعة المستمرة "هي  التعلم التنظیميیرى سنج  أیضا أن عملیة 
، تتم 6"وتحویلها إلى معرفة تستطیع المنظمة الحصول علیها، وتوظیفها لأغراضها الرئیسیة

التي تعلم وتشجع التعلم بین أعضاءها  المنظمة المتعلمةممارسة التعلم التنظیمي ضمن 
وتروج تبادل المعلومات بین العاملین ومن ثم تخلق قوة عمل أكثر معرفة وأجواء عمل مرنة 
للغایة حیث یبحث العاملون عن الأفكار الجدیدة لیتكیفوا معها ولیتبادلوها من خلال رؤیة 

 8.نظیمي، فمنظمات التعلم هي الاستخدام الفعال للتعلم الت 7مشتركة
وتبرز أهمیة التعلم التنظیمي وتطبیقه في المنظمات، من خلال الربط بین التطویر الذاتي 
للعاملین، وارتفاع مستوى الأداء، والتمسك في تحقیق جودة المخرجات، فتصبح منظمات 
متمیزة باستعدادها للتحول إلى منظمات متعلمة،إن المنظمة المتعلمة والتعلم التنظیمي 

) Gorelick, 2005،Michael & Davidson, 2006( تلازمان، إذ یؤكد كل منمفهومان م
أن طبیعة المنظمة المتعلمة أو التعلم التنظیمي تقوم على أساس تعدیل سلوك العاملین 

كساب العاملین المهارات التي تمكنهم من  ٕ ، وتمكینهم لحل الأداء الفعالبالمنظمة، وا
إن المنظمة ینبغي 9.یر في الأداء الإداري للعاملینالمشكلات التي تواجههم لتحقیق التطو 

أن تتعلم، من خلال اكتساب معارف ومهارات جدیدة، من أجل مواجهة بیئة الأعمال 
  10.الصعبة، وبالتالي تحسین أدائها

إن الموارد البشریة هي أساس المنظمات مهما بلغت : المعنیون بالتعلم التنظیمي -2
درجة التقنیة المستخدمة فیها، ولا تستطیع أي منظمة العمل بدونهم، فعملیة التعلم التنظیمي 
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تبدأ بالأفراد وتنتهي بهم، وهم الذین یطبقون المعرفة على النشاطات والأعمال التي یقومون 
الفرد، الجماعة، (مرورا بالمستویات التنظیمیة  بها، فما یعرفه الفرد ینعكس على المنظمة،

، فالأفراد في أي منظمة هم أدوات التغییر وهم وكلاء المعرفة والتعلم التنظیمي، )المنظمة
إن زیادة المعرفة لدى الأفراد 11.لتكون النتیجة النهائیة التعلم التنظیمي على مستوى المنظمة

املین عن طرق التعلم التعاوني أو التدریب ینمي المعارف، ویثرى القدرات لدى جمیع الع
والتواصل في المیدان، وقد تشكل هذه نظریة العلم وقد تترجم إلى سلوك وقرارات، ومن ثم 

  12.إلى فعل واقعي
  : حدد العدید من الكتاب مستویات التعلم نذكر منها ما یلي: مستویات التعلم التنظیمي -3
یشیر ، 13لیة خلق واكتساب المعارف من طرف الفردالتعلم الفردي هو عم:التعلم الفردي -أ

التعلم الفردي إلى التغیرات في المهارات، الرؤى ،المعرفة، المواقف، القیم المكتسبة من 
التعلم الفردي ضروري 14.خلال الدراسة الذاتیة، التعلیم القائم على التكنولوجیا، والملاحظة

ا للتعلم التنظیمي ً ا كافی  15.ولكنه لیس شرطً
یشمل التعلم الجماعي أو الفرقي زیادة المعرفة والمهارات  ):الفرقي( التعلم الجماعي - ب

فرق العمل هي أساس  إن16والكفاءات التي یتم إنجازها من خلال وداخل المجموعات،
التعلم في المنظمة، فإذا لم تتعلم فرق العمل فلن تستطیع المنظمة أن تتعلم وتتحول إلى 

منظمة تعلم، لذلك یجب وضع خطط للتعلم  الجماعي الذي یتیح فرص المناقشة والحوار 
  17.حتى یمكن تجنب أخطاء وخسائر العمل الفردي

في مستوى التعلم التنظیمي یتم التركیز على هیكل وثقافة المنظمة،  :التعلم التنظیمي -جـ
ففي إطار الهیكل یعاد تصمیم العمل لتسهیل الاتصالات بین المجموعات، وكذلك حل 
المشاكل بطرق جماعیة أفضل، أما في إطار ثقافة المنظمة فإن التوكید یكون من خلال 

، 18نفتاحا وقبولا لحالات التجدید والتغییربناء رؤیة تشاركیة وجعل ثقافة المنظمة أكثر ا
التعلم التنظیمي هو عملیة واعیة وهادفة وتفاعلیة ودینامیكیة ومستمرة ومتنامیة، والتي توفر 
تغذیة راجعة فوریة وفعالة على المستویات الفردیة والجماعیة والتنظیمیة، وهو یعمل تحت 
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بالنسبة ،19هدف إلى نجاح الأفراد والمنظمةتأثیر العملیات الإدراكیة أو الموارد الثقافیة وی
ا بإمكانیة الوصول إلى المعرفة الفردیة،  إلى نوناكا فإن التعلم التنظیمي یكون مشروطً

 20.ةحالضمنیة والصری
قد یأخذ التعاون بین المنظمات عدة مواقع تتضمن : مستوى التعلم بین المنظمات -د

الإضافة إلى تحالفات مع المنافسین الحالیین العلاقات بین الموردین، الوسطاء والزبائن، ب
أو المحتملین، والذین قد یكون ن لهم أثر في رفع قدرات المؤسسة وتعزیز مكانتها التنافسیة 
في الأسواق، حیث أن المعرفة لا تكون حصرا داخل المنظمة، فدرجة تعلم المنظمة ترتبط 

زبائنها والمنظمات الأخرى، الأمر أساسا بدرجة تعاونها التشاركي مع موردیها، وسطائها، 
الذي یؤدي إلى تبادل المعلومات، الموارد، الثقة والتعاون في حل المشاكل بطریقة تتخطى 

  21.حدود المنظمة
إن المستویات الثلاثة للتعلم متكاملة فیما بینها، فالتعلم الفردي ینمي ویدعم التعلم الجماعي 
والعكس صحیح والتعلم الجماعي یدعم التعلم التنظیمي ویطور المنظمة ویرتقي بها إلى 

، یقترح سینج أن التعلم التنظیمي هو مفتاح نجاح المنظمات، فإذا واجهت 22منظمة متعلمة
ظمات ضعفا في قدرات التعلم، فإنها لاتستطیع الاستفادة من كل قدراتها في أنجح المن

البیئات المتغیرة باستمرار، فقط تلك المنظمات القادرة على استخدام القدرات الكاملة 
مكانیات التعلم لجمیع الأفراد في مختلف مستویاتها سوف تكون ناجحة ٕ  23.وا

لواقع ما لم یكن لدى المنظمة نظام فعال وكفؤ یؤكد بعض الخبراء بأن التعلم لا یحدث في ا
عادة فحص المعلومات، حیث لا یقتصر تبادل المعرفة داخل المنظمة على  ٕ لمشاركة وا

الحصول على معلومات من مصادر مختلفة فقط  بل یشمل إعادة الفحص المنظم وهیكلة 
 24.رة المؤسسةالمعلومات، یجب مشاركة التجارب والدروس بین الأقسام وتخزینها في ذاك

  :  متطلبات الربط بین التعلم الفردي والتعلم التنظیمي -4
هناك متطلبات للانتقال من مستوى تعلم إلى مستوى اخر، من معارف فردیة إلى معارف 

أن هناك مجموعة من ) Probst et Buchel ,1997(جماعیة، فتنظیمیة، حیث یرى كل من 
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قبل انتقال التعلم الفردي إلى التعلم التنظیمي الأساسیة التي تتوجب توافرها  المتطلبات
  25:وهي

یعتمد تشكیل الرؤیة الجماعیة الحقیقیة على الفهم المتبادل بین العاملین : الاتصالات -أ
عن طریق ما یسمى بوسائل اللغة أو الاتصالات، وبدون الاتصال لا یمكن أن نحصل 

حقیقة معینة أو تصرف یقترح من على اتفاق بشأن القضایا المطروحة للنقاش بخصوص 
 .الواقع

إن المعرفة الشخصیة لا یمكن أن تتاح للمنظمة ولا یمكننا إیجاد مناقشة جماعیة تفضي 
  .لإلى تكوین إطار مرجعي مشترك إلا  إذا وجدت لدینا عملیات أو نظم اتصالات فعالة

طور بین إن الاتصالات لیست كافیة لتكوین إطار فكري مشترك ومت: الشفافیة - ب
أعضاء المنظمة ما لم نجعل عملیة مخرجات ومدخلات الاتصال متاحة لجمیع العاملین 
بالمنظمة، وتفترض الشفافیة وجود وسیلة أو وسائل یمكن بواسطتها تخزین المعرفة والقیم 

ولهذا الشكل من التخزین قیمة وسیلیة لأنه یمكن العاملین من الدخول إلى ذاكرة . الرمزیة
من أجل جعل العملیات التعلیمیة جزءا من المنظمة یستلزم الامر إتاحة هذه المنظمة و 

 .المعرفة لجمیع العاملین لأغراض التأمل والاتیان بالأشیاء الجدیدة
ویعنى بالتكامل هو تكامل العملیات الجماعیة في المنظمة، وهذه نقطة : التكامل -جـ 

ة متاحة للمنظمة فلا بد من تكامل أساسیة لأننا عندما نرغب في جعل المعرفة الفردی
أعمال العاملین مع بعضهم البعض، إذ یحتاج العاملون إلى الى هیكل متكامل یساعد على 

تطویر قابلیتهم ومهاراتهم، كما تحتاج المنظمة إلى هذا التكامل من أجل تسهیل عملها 
   .التنظیمي

نما تتعلم من خ    ٕ لال تعلم أفرادها وجماعاتها، إن المنظمات لا تتعلم من تلقاء ذاتها وا
فهي تسعى من خلال التعلم التنظیمي إلى كسب معارف جدیدة  من اجل تعدیل سلوك 
أفرادها والرفع من كفاءاتهم وتحسین وتطویر قدراتها التنظیمیة على كافة المستویات سواءا 

  .ثقافتها فردیا، جماعیا، أو خارجیا مع المنظمات الأخرى  فیصبح التعلم جزءا ومكونا من
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 أداء المورد البشري: ثانیا
إن الجانب السلوكي للأفراد داخل المنظمات من أهم جوانب الأداء الكلي لها، فالكثیر من 
الباحثون ربط أداء المنظمة بأداء المورد البشري لقوة تأثیره على مسار الأداء بكفاءة 

  :والدراسات نذكر منهاللأداء أنواع ومفهوم واسع في مختلف البحوث وفعالیة، ف
على أنه انعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة " )Miller et Bromily(حسب الأداء عرف 

للموارد المالیة والبشریة، واستغلالها بكفاءة وفعالیة بصورة تجعلها قادرة على تحقیق 
اتیجي فهو أداء أفراد المؤسسة الذین یمكن إعتبارهم مورد استر الأداء البشري أما، 26"أهدافها

إن الأداء ،27قادر على صنع القیمة وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم
الفردییتعلق بأداء العاملین ومستوى كفاءتهم في العمل وسلوكیاتهم، ویتم تقییم الأداء الفردي 

یشیر الأداء الوظیفي إلى ،28من خلال مقارنة مستوى أدائهم بالمعاییر الموضوعة مسبقا
تقییم أداء الموظف في المواقف والنتائج ذات الصلة بالوظائف مقارنة بزملائه؛ یمكن قیاسه 

  29.من حیث مستوى الكفاءة لكل موظف والمساهمة في تحقیق الأهداف التنظیمیة
اعتبرت محددات الأداء البشري محصلة تفاعل قدرة الفرد :محددات الأداء البشري - 1

  30.ه وبیئة العملعلى القیام بالعمل ورغبته فی
یوجد توجه اخر لبعض الباحثین الذین یرون أن أداء الموارد البشریة هو محصلة تفاعل 

  31:عدة عوامل أبرزها
 ..والمتمثلة في معارفه، اتجاهاته، قیمه، مهارات الفرد -
أي المهام والمسؤولیات والأدوار التي یتطلبها  متطلبات العمل أو مهام المنصب، -

 .منصب عمل ما
، وتضم عوامل داخلیة وعوامل خارجیة، المنظمة أو البیئة التنظیمیة بیئة -

جراءتها ٕ والخارجیة تضم العوامل  ،...فالداخلیة تتمثل في أهداف المنظمة وهیكلتها وا
 .  الاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة والسیاسیة
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 :أداء المورد البشري التعلم كأسلوب لتحسین -2
نظر garvin یقترح ُ الخطوة : إلى التعلم التنظیمي على أنه عملیة من ثلاث خطوات أن ی

الأولى هي الإدراكیة أعضاء المنظمة یتعرضون لأفكار جدیدة، وتوسیع معرفتهم، والبدء 
یبدأ الموظفون في استیعاب : في التفكیر بشكل مختلف، الخطوة الثانیة هي السلوكیة

ثة هي تحسین الأداء، مع إحداث تغییرات في الأفكار الجدیدة وتغییر سلوكهم، والخطوة الثال
فالتعلم له تأثیر كبیر على السلوك  32.السلوك تؤدي إلى تحسینات قابلة للقیاس في النتائج

زیادة فرص ن كما أ، 33الفردي حیث أنه یؤثر على القدرات وتصورات الأدوار والدوافع
ومهارات جدیدة أوالتعلم  التعلم سواء التعلم الفردي الذي یمکن الفرد من اکتساب معارف

الخاصة وصولا إلى التعلم ل وبین المجموعات العمل الجماعي الذي یتم في فرق العم
المعارف والمهارات والخبرات بین الأفراد في جمیع ل التنظیمي أین یتم فیه تباد

بنجاح مع المواقف التي یمرون ل المستویات التنظیمیة والإبداع لتزید قدرتهم على التعام
وتعمیق فهمهم وإدراکهم للمهام واستشعارهم بأهمیة الوظائف التي یقومون بها وهو بها 

ء ومن ثم ماء والولاءالانت، تقویة جوانب الرضال، الغیابات عن العمل ما یؤدي إلى تقلی
مما ینعکس ل تحقیق ذاتهم وإثبات وجودهم وشعورهم بأنهم محفزین ومدفوعین إلى العم

  .34إیجابا على مستوى أدائهم
إن التعلم یقترن بالأداء وفق علاقة إیجابیة، فكلما كان التعلم نوعیا باستجابته للتغیرات 
البیئیة جاءا الأداء متناغما وتلك التغیرات، لان التعلم عملیة تفاعلیة تكسب المتعلم رؤیة 

  35.وبناء معرفیا جدیدین
لم والأداء الفردي، كما یسلط الضوء روز وآخرون على علاقة إیجابیة قویة بین توجه التع

إلى الأهمیة الحیویة للتعلم المستمر والتطویر المستمر للموظف من أجل  Vemićویشیر 
عن إنتاجیة مرتفعة في )"Bennet and O’Brien)1994ویكشف تعزیز أدائه الفردي، 

، ان منظمة التعلم یتم من خلالها "الشركات التي أدرجت في عملیاتها نموذج منظمة التعلم
الموظفین من اكتساب مهارات ومعارف جدیدة ومناسبة بشكل منتظم للمشاركتها في  تمكین
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مجموعات العمل، وفي النهایة المساهمة بشكل حاسم في تحقیق الرؤیة التنظیمیة، ومع 
ذلك فإن تنفیذ نموذج منظمة التعلم لا یؤدي فقط إلى إثراء المعرفة الفردیة للموظفین، ولكنه 

ا التزامهم یجب على ف 36.بالأهداف التنظیمیة، ویزید من إنتاجیتهم وأدائهم یعزز أیضً
المنظمات تهیئة المناخ الوظیفي في مجال العمل بشكل یساعد الأفراد على التعلم وتقدیم 

تزداد درجة رضا العاملین  ، ففي منظمة التعلم37أفضل طاقاتهم ومهاراتهم في العمل
  38.القدرة على مواجهة التغیرلزیادة  وتحفیزهم ودفعهم معنویا ونفسیا

 وتكوینهم، وتدریبهم، وتمكینهم تحفیز العاملین بها كما یجب على المنظمات العمل على
والعمل على رفع روحهم المعنویة من خلال وضوح الدور والرضا عن العائد وعن العمل، 

ولیة وتقدیر جهودهم والنتائج المتوصل إلیها من خلال توحید الرویة والاحساس بالمسؤ 
فالعاملون لن یعطونا أفضل ما عندهم إلا من خلال الدعم التمكین، والولاء الوظیفي، 

  ... والتعلم المستمر
من بین المداخل الفنیة لتشجیع التعلم التنظیمي داخل المنظمات توفیر هیاكل تنظیمیة      

راد مرنة وداعمة للتعلم تسمح بتسهیل الاتصالاتوتبادل المعلومات والمعارف بین الاف
والمجموعات، وتفعیل العلاقات داخل وخارج حدود المنظمة، والتركیزعلى العمل والتفكیر 
الجماعي والتعاون لحل المشاكل جماعیا، فالعمل وفق فرق عمل یحفز الأفراد داخل 
المنظمات، ویسمح بخلق روح التعاون والتآزر واكتساب الخبرات، المعارف، والمهارات، كما 

فراد مجهودات أكبر لإثبات وجودهم ضمن الجماعة وهو ما یؤدي إلى أنه محفز لبذل الأ
تغییر سلوكیاتهم نحو الأحسن وزیادة انضباطهم الذاتي ویصبحون عامل نجاح 
لمنظماتهم،فالتعلم التنظیمي یسمح بتعدیل سلوك الافرادوالاستفادة من التجارب السابقة 

ضل، إن التعلم بین المنظمات له دور وتطویر قدراتهم وبالتالي تحسین أدائهم  نحو الأف
موردین، زبائن، منافسین، : (كبیر في ربط المنظمة بالمحیط الخارجي سواءا كانوا

حیث یسمح بتزویدها بالمعلومات والمعارف والمهارات ...) الجامعات، المنظمات العالمیة،
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م في رفع قدراتها الجدیدة، والاستفادة والتعلم من خبرات الاخرینوتصحیح أخطائها مما یساه
  .وتعزیز مكانتها التنافسیة

مما سبق نجد أن التعلم التنظیمي یلعب دور مهم ومحوري في تحسین الأداء البشري وذلك 
  : من خلال

المشاركة الفاعلة في اكتساب المعارف وتعلم المهارات المختلفة یسمح بأداء مرن  -
  والمنظمة ككل، والمجموعاتمما یرفع مستوى أداء الأفرادللأفراد 

دور مهم لأن من خلال التعلم وتحویل المعارف الضمنیة  الذاكرة التنظیمیة تلعب -
الى صریحة والاستفادة من التجارب السابقة وتسجیلها في الذاكرة التنظیمیة للمنظمة تساهم 

 .في تخفیض وتقلیل التكالیف نتیجة تقلیل إحتمال التجربة والخطأ وبالتالي تحسین الأداء
علم ما بین المنظمات یسمح للمنظمات من حل مشاكلها خارج وداخل حدودها الت -

من خلال التعلم التشاركي وبناء علاقات جیدة مع الزبائن والموردین وتبادل المعلومات 
 .والخبرات الثقة والتعاون

كلما ارتقى مستوى التعلم زاد العطاء، وكلما استثمرت المنظمات في تنمیة مواردها البشریة 
ن خلال التعلم المستمر والتشارك في المعارف، والعمل وفق فرق عمل، وتدریبهم وتحسین م

  .، وتحفیزهم وتحریك دوافعهم نحو العمل كلما تحسن أدائهم للعمل)البیئة(ظروف العمل 
   واقع تبني التعلم التنظیمي ودوره في تحسین الأداء البشري: ثالثا

  التعریف بالشركة الإسمنت عین التوتة -1
مؤسسة إنتاجیة من بین أكبر المؤسسات  –باتنة–تعتبر شركة الإسمنت عین التوتة 

، وهي شركة GICAالاقتصادیة العمومیة بولایة باتنة، التابعة للمجمع الصناعي للإسمنت 
بیة دج، تسعى من خلال نشاطها إلى تل 2.250.000.000:ذات أسهم برأس مال قدره

مختلف حاجیات قطاع البناء من الإسمنت، كما تعد فرعا من المؤسسة الجهویة  للإسمنت 
 )FLS(مع الشركة الدنماركیة  1983الذي قام بإبرام عقد سنة  (ERCE)ومشتقاته للشرق 

  :بالتعاون حسب الاختصاص بالشركات التالیةلانجاز وحدة عین التوتة 
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 ؛الهندسیة جیكیة المتخصصة في شؤونالبل الشركة -
 .ئيالمختصة بأعمال التركیب المیكانیكي والكهربا الشركة -
هندسة والتجهیز، والإشراف المیداني حتى الأشغال " F.L.S"في حین تولت شركة  -

 .دخلت الشركة میدان الإنتاج
  :تتمثل أهداف الشركة فیما یليأهداف شركة الإسمنت عین التوتة -2

الرفع من رقم أعمالها من خلال تحسین أدائها  متمثلة في): إستراتیجیة(أهداف عامة -أ
  ).الإیزو(الأفضل تماشیا مع متطلبات نظام إدارة الجودة 

 :وتشمل المحاور التالیة :أهداف ثانویة - ب
 وتسعى من خلاله تحسین المردودیة وتخفیض التكالیف؛ :أهداف المحور المالي -
لكمیات والجودة اللازمة وتتمثل في توفیر مادة الاسمنت با :أهداف محور الزبائن -

 لإرضاء الزبائن، وكذلك تبسیط الاتصال معهم؛
وتهدف إلى ضمان تسییر عملیات الإنتاج، :أهداف محور العملیات الداخلیة -

 تخفیض المشاكل العملیة والسیطرة على قیم المخزون؛
وتشمل تطویر نظم المعلومات، وتبادل المعارف، : محور التعلم التنظیمي أهداف -

 .وضمان تكوین أفرادها وتحسین نظام الحوافز بها
الموارد البشریة واقع التعلم التنظیمي بشركة إسمنت عین التوتة وفقا لمسؤولي  -3

  :بالشركة
مل على تنمیة یؤكد مسؤولي الموارد البشریة بشركة إسمنت عین التوتة أن الشركة تع

مواردها وكفاءاتها البشریة من خلال تدریبهم وتعلیمهم، حیث تقوم بتعلیم كفاءاتها من خلال 
الاتفاق مع الجامعات من أجل تكوین متخصصین في الماستر المهني، وكذا تمكین 
كفاءاتها من حضور الملتقیات والأیام الاقتصادیة، علاوة على الدورات التعلیمیة 

 تي یستفید منها الأفراد والتي تكون قصیرة أو طویلة المدى مما یسمح بتبادلوالتربصات ال
تطبیق وممارسة معارفهم المكتسبة، كما ، وتشجع الشركة أفرادها على الخبرات والمعارف
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لى  ٕ تسعى إلى جلب خبراء لتدریب وتزوید أفرادها بالمعارف المتجددة والتقنیات الجدیدة، وا
ة بتدریب مواردها وكفاءاتها  فردیا أو جماعیا بالاعتماد على جانب التعلیم تقوم الشرك
التدریب في مواقع الشركة  التدریب على التكنولوجیا، التدریب : العدید من الأسالیب منها

وغیرها وذلك من طرف مشرفین ... على الجودة، التدریب على الأمن والوقایة، المحاسبة
لخبرة الكافیة في مجال العمل، أو قد تلجأ إلى ومختصین والعمال القدامى الذین لدیهم ا

تدریب الكفاءات خارج الشركة قصد التخصص من خلال التعاقد مع مؤسسات متخصصة 
كما تقوم الشركة بحفظ المعرفة ،  (SFIC)مثل مركز التكوین لصناعة الإسمنت بالعاصمة

الإلكترونیة في الأرشیف وسجلات ومستندات ورقیة، وفي الحواسیب وقواعد البیانات 
 لاستعمالها وقت الحاجة، 

بالإضافة إلى التعلم والتدریب تولي الشركة أهمیة كبیرة لتحفیز مواردها البشریة وكفاءاتها 
لزیادة ولاءهم ورضاهم والرفع من روحهم المعنویة، وتشجیعهم على العمل أكثر لتحسین 

سیاسة الحوافز المادیة تشمل أداءهم الذي ینعكس على الأداء الكلي للشركة، وتتبع الشركة 
مختلف العلاوات، علاوة المردودیة الفردیة، علاوة المردودیة الجماعیة، منحة النجاعة 
والتي تكون على حسب تحقیق الأهداف المسطرة، المشاركة في الأرباح، النقل، الإطعام، 

رقیة والتي تكون الخ؛ كما تمنح الشركة حوافز معنویة لكفاءاتها تتمثل أساسا في الت...السكن
على أساس شغل منصب أو سنوات الخبرة أو الإحالة للتقاعد، وبالإضافة إلى ذلك تقوم 

  .الشركة بإشراك لمواردها البشریة وكفاءاتها في اتخاذ القرارات وتوفیر لهم بیئة عمل جیدة
یشمل مجتمع الدراسة إطارات  شركة إسمنت عین التوتة البالغ : مجتمع وعینة الدراسة -4

 56استبانة على عینة عشوائیة، حیث تم استرداد  60إطار، وقد تم توزیع  185عددهم 
  .لعدم اكتمال تعبئتها 4استبانة واستبعاد 

 تم الإعتماد على إستبانة لغرض جمع البیانات، وقد تضمنت الإستبانة: أداة الدراسة -5
  : ن هماقسمی
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یتضمن البیانات الشخصیة المتعلقة بالخصائص الدیموغرافیة لأفراد عینة  :القسم الأول -ا
  ). الخبرة(الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الأقدمیة : الدراسة وهي

عبارة تمثل إدراك أفراد عینة الدراسة لدور التعلم التنظیمي 29تضمن  :القسم الثاني - ب
، حیث ضم القسم الثاني - باتنة  –في تحسین الأداء البشري في شركة الإسمنت عین التوتة
الفردي، الجماعي، التنظیمي، وما (محورین رئیسین وهما التعلم التنظیمي بمستویاته الأربع 

  .لأداء البشري كمتغیر تابعكمتغیر مستقل، ومحور ا) بین المنظمات
ولقد تم الاعتماد في الاستبیان على السلم الترتیبي الذي یحدد الإجابات المحتملة لكل عبارة 
وذلك باستخدام مقیاس لیكرتالمتدرج ذو النقاط الخمس لقیاس العبارات حیث یقابل كل عبارة 

ر موافق، غیر موافق موافق بشدة، موافق، محاید، غی: (قائمة تحمل الاختیارات التالیة
- 5(وذلك بإحتساب المدى . على التوالي) 1،2،3،4،5(والمتناسبة مع الأوزان ) بشدة

، ومن ثم قسمت على عدد خلایا المقیاس للحصول عل طول الخلیة الصحیح أي )4=1
الواحد (إلى أقل قیمة في المقیاس  0.80، وبعد ذلك تم إضافة القیمة )0.80= 4/5(

یمثل ضعیف جدا؛ من  1.80إلى  1من : بحت المجالات كالتاليوهكذا أص) الصحیح
 4.20إلى 3.41یمثل مقبول؛ من  3.40إلى  2.61یمثل ضعیف؛ من  2.60إلى  1.81

  .یمثل جید جدا  5إلى 4.21یمثل جید؛ من 
  ) الاستبیان(صدق وثبات أداة الدراسة  -6
ل عرض الاستبیان على وقد تم التأكد من صدق الأداة من خلا :صدق أداة الدراسة -أ

جراء بعض التعدیلات على بعض العبارات،  ٕ مجموعة من المحكمین، حیث تم تغییر وا
 .لیأخذ الاستبیان شكله النهائي لتوزیعه على أفراد العینة

 للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ: ثبات أداة الدراسة - ب
  :)01(عبارة، والنتائج مبینة في الجدول رقم  29لقیاس ثبات الاستبیان المتكون من 
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 .اختبار معامل ألفا كرونباخ لصدق وثبات استبانه الدراسة): 01(الجدول 
  اختبار ألفا كرونباخ  عدد الفقرات

  935,  عبارة29

 ).SPSS(من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج : المصدر
أن قیمة معامل ) 01(نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول 

وهذه القیمة أعلى من القیمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادیة  0,935ألفاكرونباخبلغت 
وتعتبر هذه النسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي ویعني ذلك تمتع  0.60والبالغة 

ث لو كررت عملیة القیاس في ظروف مشابهة الاستبیان بدرجة عالیة من الثبات، بحی
  .وعلى نفس العینة لأعطت نتائج مماثلة

 تحلیل نتائج الدراسة واختبار الفرضیات -6
  إختبار فرضیات الدراسة وتحلیل النتائج -أ

نقوم باختبار فرضیات الدراسة بقیاس علاقة الارتباط وعلاقة التأثیربین متغیرات الدراسة، 
  .روحةوفقا للفرضیات المط

  : اختبار علاقة الارتباط بین متغیرات الدراسة -2-1
نلاحظ أن معامل بیرسون للمتغیر المستقل المتمثل في التعلم  )02(من خلال الجدول رقم 

وهو ارتباط موجب ودال معنویا عند  0,646والمتغیر التابع المتمثل في الأداء البشري بلغ 
مما یدل إلى أن التعلم  یساهم ما نسبته  0,05وهو أقل من  0,000مستوى دلالة 

في تحسین الأداء البشري في شركة الاسمنت عین التوتة، وبالتالي نقبل الفرضیة  64,6%
الرئیسیة التي مفادها وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین مستویات التعلم وتحسین الأداء 

  .البشري بشركة اسمنت عین التوتة
  
  
  



 2019دیسمبر   علي عبد االله ،حفاظ رانیة

 

 (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 63

 

  .ارتباط بیرسون بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع معامل): 02(الجدول رقم 
  مستویات التعلم: المتغیر المستقل  العلاقة بین

الاداء : المتغیر التابع
  البشري

معامل 
  بیرسون

  مستوى الدلالة

,646**  
,000  

  ).SPSS(من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج : المصدر
بیرسون لمستویات التعلم التنظیمي والأداء البشري من تمثلت نتائج تحلیل معامل ارتباط 

  : التالي) 03(خلال الجدول رقم 
  التعلم التنظیمي والأداء البشري مستویات معامل ارتباط بیرسون بین): 03(الجدول رقم 

  
  
  

  مستویات التعلم: المتغیر المستقل

التعلم 
  الفردي

التعلم 
  الجماعي

التعلم 
  التنظیمي

التعلم 
مابین 

  المنظمات
المتغیر التابع الأداء 

  البشري
  معامل بیرسون
  مستوى الدلالة

,552** 
,000  

,510***  
,000  

,605*** 

,000  
,664**  
,000  

  ).SPSS(من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج : المصدر
المستقل التعلم الفردي والمتغیر  نلاحظ وجود علاقة بینالمتغیر) 03(من خلال الجدول رقم 

وهو ارتباط موجب ودال معنویا 0,552حیث بلغ معامل الارتباط :  التابع الأداء البشري
مما یدل إلى أن التعلم الفردي یساهم ما 0,05وهو أقل من  0,000عند مستوى دلالة 

في تحسین الأداء البشري في شركة الاسمنت عین التوتة، كما نلاحظ  %55,2نسبته 
وهو  0,510حیث بلغ معامل الارتباط : وجود علاقة بین التعلم الجماعي والأداء البشري
وهو ما یدل 0,05وهي أقل من  0,000ارتباط موجب ودال معنویا عند مستوى دلالة  

ي تحسین الأداء البشري في المؤسسة ف%51.0على أن التعلم الجماعي یساهم ما نسبته 
حیث بلغ : محل الدراسة، نلاحظ أیضا أن هناك علاقة بین التعلم التنظیمي والأداء البشري
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 0,000وهو ارتباط موجب ودال معنویا عند مستوى دلالة   0,605معامل الارتباط بینهما 
في %60,5ته وهو ما یدل على أن التعلم التنظیمي یساهم ما نسب 0,05وهي أقل من 

نلاحظ أیضا ) 06(تحسین الأداء البشري في المؤسسة محل الدراسة،ومن الجدول رقم 
حیث بلغ معامل الارتباط : وجود علاقة بین التعلم ما بین المنظمات والأداء البشري

 0,05وهي أقل من  0,000وهو ارتباط موجب ودال معنویا عند مستوى دلالة   0,664
في تحسین الأداء  %66,4علم ما بین المنظمات یساهم ما نسبته وهو ما یدل على أن الت

  .البشري في شركة الاسمنت عین التوتة
بین  وبناءا على نتائج تحلیل معامل الارتباط بیرسون التي تدل على وجود علاقة إرتباط

، وتحسین الأداء )الفردي، الجماعي، التنظیمي، وما بین المنظمات(مستویات التعلم الأربع 
ذات  علاقةد وجو البشري بشركة إسمنت عین التوتة تُقبل الفرضیات الفرعیة التي مفادها 

  .شركةالدلالة إحصائیة بین التعلم بمستویاته الأریع وتحسین الأداء البشري ب
    :بین متغیرات الدراسةقیاس الأثر  -2-2

نهدف إلى اختبار الأثر المباشر وغیر المباشر للتعلم وتحسین الأداء البشري للتعرف    
على العلاقات بین متغیرات الدراسة والتي سیتم اختبارها كما هو موضح في الجدول رقم 

 :الموالي) 04(
ستویات التعلم بتحسین نتائج تحلیل اختبار الانحدار البسیط لعلاقة م): 04(الجدول رقم 

 الأداء البشري 
  مستویات التعلم: المستقلالمتغیر 

  المتغیر التابع
 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحدید 

R2 

الخطأ 
 المعیاري

 

 T قیمة
 المحسوبة

معامل 
الانحدار

Bêta 

مستوى 
 الدلالة

 a646, 417, 304, 6,220 0,646 ,000  الأداء البشري

  ). SPSS(الباحثین بناء على مخرجات برنامج من إعداد : المصدر
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في تحسین للمستویات التعلم أنه یوجد أثر ذو دلالة معنویة ) 04(یتضح من الجدول رقم 
 Tبالمؤسسة محل الدراسة، حیث بلغت قیمة   α =0.05الأداء البشري عند مستوى دلالة 

وهي دالة عند مستوى معنویة  المعتمد، كما أن  قیمة العلاقة بین المتغیرین  قدرت 6,220
من تغییرات % 41,7أي أن ما نسبته من  0,417حیث  بلغ معامل التحدید  0,646ب

 %58,3أما النسبة المتبقیة من التباین تعود لمستویات التعلم، الاداء البشري تحدث في 
  .غیر مدروسةفتعود إلى عوامل أخرى 

، نقبل الاداء البشريوالمتغیر التابع مستویات التعلم وبناءا على الأثر بین المتغیر المستقل 
الفرضیة الرئیسیة بأنه توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین مستویات التعلم وتحسین الأداء 

  .البشري بشركة اسمنت عین التوتة
ذات دلالة إحصائیة بین التعلم  علاقةد وجو التي مفادها  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى - أ

شركة إسمنت عین التوتةوالنتائج المتوصل إلیها موضحة الفردي وتحسین الأداء البشري ب
 :الموالي) 05(في الجدول رقم 

نتائج تحلیل اختبار الانحدار البسیط لعلاقة التعلم الفردي بتحسین ):  05(الجدول رقم 
  داء البشري الأ

  ). SPSS(من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج : المصدر
للتعلم الفردي في تحسین الأداء أنهیوجد أثر ذو دلالة معنویة ) 05(الجدول رقم یبین 

وهي دالة  4,862 المحسوبة T، حیث بلغت قیمة α  =0.05البشري عند مستوى الدلالة  
حیث بلغ 0,552أن قیمة العلاقة بین المتغیرین قدرت ب عند مستوى معنویة المعتمد، كما 

  التعلم الفردي: المستقلالمتغیر 

  :المتغیر التابع
 

 معامل الارتباط 
R 

معامل 
 التحدید 

الخطأ 
 يالمعیار

  T قیمة
 المحسوبة

معامل 
 الانحدار

مستوى 
 الدلالة

 ,552a ,304 333,  4,862 552, 000,  الاداء البشري
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من تغییرات تحدث في الأداء %30,4ته من بما نس ، أي أن0,304معامل التحدید 
علاقة ذات دلالة البشري تعود للتعلم الفردي، وعلیه تقبل الفرضیة الفرعیة الأولى بوجود 

  .شركة إسمنت عین التوتةإحصائیة بین التعلم الفردي وتحسین الأداء البشري ب
دلالة إحصائیة بین علاقة ذات د وجو اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة التي مفادها   -  أ

) 06(شركة إسمنت عین التوتةوالجدول رقم التعلم الجماعي وتحسین الأداء البشري ب
  :الموالي یوضح النتائج التي تم التوصل إلیها

نتائج تحلیل اختبار الانحدار البسیط  لعلاقة التعلم الجماعي ):  06(الجدول رقم 
 بتحسین الأداء البشري 

  ). SPSS(من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج : المصدر
للتعلم الجماعي في تحسینالأداء أنه یوجد أثر ذو دلالة معنویة ) 06(یبین الجدول رقم 

وهي دالة عند مستوى  T4,355، حیث بلغت قیمة α  =0.05البشري عند مستوى الدلالة
حیث بلغ معامل  0,510معنویة المعتمد، كما أن قیمة العلاقة بین المتغیرین قدرت بـ

تحدث في الأداء البشري تعود للتعلم  من تغییرات%26، أي أن ما نسبته 2600,التحدید  
علاقة ذات دلالة إحصائیة د وجو الجماعي، وعلیه تقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة التي مفادها 

  .شركة إسمنت عین التوتةبین التعلم الجماعي وتحسین الأداء البشري ب
بین علاقة ذات دلالة إحصائیة د وجو اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة التي مفادها   - ج

شركة إسمنت عین التوتة والنتائج المتوصل إلیها التعلم التنظیمي وتحسین الأداء البشري ب
 :الموالي) 07(موضحة في الجدول رقم 

  

  التعلم الجماعي: المتغیر المستقل 
المتغیر 

  :التابع
 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحدید 

الخطأ 
 المعیاري

  T قیمة
 المحسوبة

معامل 
 الانحدار

مستوى 
 الدلالة

الاداء 
  البشري

,510a ,260 ,343 4,355  510, 0,000 
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 .الانحدار البسیط  لعلاقة التعلم التنظیمي بتحسین الاداء البشري): 08(الجدول رقم 
  التعلم التنظیمي: المتغیر المستقل 

  :المتغیر التابع

 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحدید 

R2 

الخطأ 
 المعیاري

 T قیمة
 المحسوبة

معامل 
 الانحدار

مستوى 
 الدلالة

 a ,365 ,318 5,577 605, 0,000 605,  الاداء البشري

  ). SPSS(من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج : المصدر
للتعلم التنظیمي على أثر ذو دلالة معنویة  نلاحظ أنهیوجد) 08(من خلال الجدول رقم 

وهي دالة  T 5,577، حیث بلغت قیمة α  =0.05الأداء البشري عند مستوى الدلالة  
حیث بلغ  0,605عند مستوى معنویة المعتمد، كما أن قیمة العلاقة بین المتغیرین قدرت بـ

في الأداء من تغییرات تحدث %31,8، أي أن ما نسبته من 0,318معامل التحدید 
علاقة د وجو البشري تعود للتعلم التنظیمي، وعلیه تقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة التي مفادها 

  .شركةالذات دلالة إحصائیة بین التعلم التنظیمي وتحسین الأداء البشري ب
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین د وجو اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة التي مفادها   - د

) 09(شركة إسمنت عین والجدول رقم المنظمات وتحسین الأداء البشري بالتعلم بین 
  :الموالي یوضح النتائج التي تم التوصل إلیها

نتائج تحلیل اختبار الانحدار البسیط  لعلاقة التعلم بین المنظمات ): 09(الجدول رقم 
 بتحسین الأداء البشري

  التعلم ما بین المنظمات: المتغیر المستقل 
معامل  :التابع المتغیر

  الارتباط 
معامل 
 التحدید 

الخطأ 
 المعیاري

  T قیمة
 المحسوبة

معامل 
 الانحدار

مستوى 
 الدلالة

 ,a664,  ,441 ,298 6,533  664, 000  الاداء البشري

  ). SPSS(من إعداد الباحثین بناء على مخرجات برنامج : المصدر
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للتعلم ما بین أثر ذو دلالة معنویة  یتضح لنا أنهیوجد) 09(من خلال الجدول رقم    
 T، حیث بلغت قیمة α  =0.05المنظمات في تحسین الأداء البشري عند مستوى الدلالة 

وهي دالة عند مستوى معنویة المعتمد، كما أن قیمة العلاقة بین المتغیرین قدرت  6,533
رات من تغیی%44,1ته من ب، أي أن ما نس0,441حیث بلغ معامل التحدید 0,664ب

تحدث في الأداء البشري تعود للتعلم ما بین المنظمات، وعلیه تقبل الفرضیة الفرعیة الرابعة 
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التعلم ما بین المنظمات وتحسین الأداء د وجو التي مفادها 

شركة إسمنت عین التوتة، وهذا ما یدل على أنالشركة تسعى إلى التعلم من البشري ب
خارجي من المنظمات الأخرى سواءا من  الجامعات أومن مختلف موردیها محیطها ال

 .، مما یسهم في تحسین أدائها البشري...وزبائنها
  : الخاتمة

أصبح من الضروري على المنظمات الاعتماد على التعلم التنظیمي كعملیة ناجحة من 
ومواجهة مختلف التحدیات في بیئة تتسم بالتغییر  أجل التكیف البقاء، النمووالاستمرار

المستمر،فالتعلم عملیة مهمة في اكتساب المعرفة وتشاركها ونشرها وتطبیقها، وزیادة 
الدافعیة الداخلیة لدى الموظفینمن خلال تطویر القدرات والكفاءات والاستفادة من التجارب 

ال مع الآخرین بشكل یدعم الرغبة السابقة لحل المشكلات التي تواجههم كما یشجع الاتص
  تعدیل سلوكیات وتحسین الأداء،ما یسمح بفي العمل الجماعي وهذا 

من خلال دراستنا للشركة اسمنت عین التوتة تم التوصل الى أن الشركة تعتمد على التعلم  
وتسعى تبادل الخبرات بینهم، معارف ومهارات أفرادها و بمختلف مستویاته من أجل زیادة 

من أجل تحسین أدائها البشري  والمنظمات الأخرى وموردیها ساب المعارف من زبائنهالاكت
وهذا ما انعكس على أدائها ككل ومما جعلها تحقق أرباحا معتبرة واكتسبها ریادة على 

  .المستوى الوطني في مجال صناعة الاسمنت
  : انطلاقا من الدراسة والنتائج المتوصل إلیها نقدم بعض التوصیاتو 
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رورة تركیز شركة اسمنت عین التوتة على التعلم المستمر والتفكیر والعمل ض -
الجماعي من أجل تعدیل السلوكیات والاستمرار في تطویر مهارات العاملین وزیادة 

 معارفهم،
تفعیل الذاكرة التنظیمیة وتعظیم الاستفادة منها من خلال التوثیق الفعال لخبرات  -

 الشركة وتجاربها السابقة،
ل على تعزیز التعلم بمستویاته فهو یسمح للشركة  بالبقاء دوما نشطة وقادرة العم -

 على مواجهة التحدیات والتكیف مع التغیرات البیئیة،
المشاكل  حلتشجیع أفراد الشركة على التعاون والتعلم وفق فرق بغیة التعلم أكثرو  -

 ،عن طریق التشاور والحوار المشترك، والاستفادة من الأخطاء السابقة
العمل على زرع حب التعلم المستمر في كل فرد من أفراد الشركة فهو أساس  -
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