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                    الجزائریة للمؤسسات اجتماعیا مسؤولة ممارسات تبني في الابداعیة الثقافة دور
The role of adhocracy culture in adopting socially responsible practices 

for Algerian firms 
  ، الجزائر1جامعة باتنة ، أستاذ محاضر أ، لطرش محمدد. 

  07/06/2019تاریخ القبول:  04/05/2019تاریخ الاستلام: 
 الملخص:

    في المسؤولیة الاجتماعیة  الإبداعیة أثر الثقافة التنظیمیة  تهدف الدراسة الحالیة لمعرفة
السائدة في المؤسسات الجزائریة باعتماد أداة  الابداعیة  خصائص الثقافة التنظیمیة  ومعرفة

وواقع المسؤولیة الاجتماعیة باعتماد هرم كارول واضافة )، OCAIتقییم الثقافة التنظیمیة (
مؤسسة تنشط في ولایة باتنة في الشرق  136تم توزیع عینة الدارسة من البعد البیئي، 

وصل الى مجموعة من النتائج تم الت، SPSSالجزائري، وباستعمال البرنامج الاحصائي 
، كما تأثیر في تبني المسؤولیة الاجتماعیةالإبداعیة  الثقافة التنظیمیةضعف تواجد  أهمها

وتلیها المسؤولیة   ؤسساتالم مدیري منظوركانت الأهمیة البالغة للمسؤولیة الاقتصادیة 
   .القانونیة والضعف الكبیر في المجال الانساني والبیئي

  الثقافة التنظیمة، المسؤولیة الاجتماعیة، الثقافة الإبداعیة  الكلمات المفتاحیة: 
Abstract: 
The current study aims to investigate the impact of adhocracy. organizational culture 
on social responsibility and knowledge of the characteristics of the adhocracy. 
organizational culture prevailing in Algerian firms by the adoption of the 
organizational culture assessment tool (OCAI) and the reality of social responsibility 
by adopting the Carol pyramid and adding the environmental dimension. The study 
sample was distributed from 136 firms operating in Batna In the Algerian east, using 
the SPSS program, a number of results have been reached. The most important of 
these is the weak presence of adhocracy. organizational culture, which has an impact 
on the adoption of social responsibility. The importance of economic 
responsibility was also seen as the perspective of managers, followed by 
legal responsibility and great vulnerability in the humanitarian and 
environmental sphere. 
.keywords:  organizational culture, social responsibility, adhocracy. Culture 
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  مقدمة:
لمستویات السیاسیة، الاقتصادیة، یشهد العالم تغیرات وتطورات جذریة في مختلف ا

الاجتماعیة والثقافیة كنتیجة لما أفرزته العولمة في مختلف المجالات، إضافة إلى التحدیات 
البیئیة والاجتماعیة  الكبیرة التي تواجه البشریة، فتقلص المصادر الطبیعیة والتغیر المناخي 

على العنصر البشري، الفلاحة،   المتواصل بسبب النشاط البشري وما یصاحبه من أثار مدمرة
التنوع البیولوجي...الخ. فالبیئة مثلا تشهد تزاید في معدلات انبعاثات ثاني أكسید الكربون، 
التلوث، التصحر، إنخفاض مستمر لمستویات المیاه الصالحة للشرب، بالإضافة للقضایا 

   الخالاجتماعیة كالفقر، الآفات الاجتماعیة، ارتفاع مستویات الأمیة...
) للمؤسسات الاقتصادیة من خلال  كل هذه التحدیات أفرزت توجها ودوراً  جدیدا (نسبیاً
إشراكها  في  حل المشاكل الاجتماعیة والبیئیة،  فكما أن للمؤسسات حقوق  بتوفر بیئة 
قانونیة تحقق العدالة والمساواة بین أطراف النشاط الاقتصادي، ولحمایة حقوقها من 
الممارسات غیر القانونیة، وبنیة أساسیة ملائمة، فإن علیها واجبات والتزامات، من خلال 
الحفاظ على حقوق العاملین، واحترام وتطبیق مبادئ حقوق الإنسان، والحفاظ على البیئة 

  .والمشاركة في تنمیة المجتمع الذي تعمل فیه، بإدراج احتیاجاته في خططها وبرامج عملها
ون المؤسسات الجزائریة لا یمكن أن تبقى بمعزل عن التغیرات العالمیة، مما انطلاقا من ك

یفرض علیها التأقلم مع هذه التغیرات، السعي الجاد لاكتساب مزایا تنافسیة،  وانخفاض 
مكانیات ٕ ، 2015ة خاصة مع انخفاض أسعار البترول وخطة التقشف لسن، الموارد المالیة وا
  .یانسب والبنیة التحتیة الضعیفة

  الإشكالیة: -ا 
   :سیتم طرح التساؤل الرئیسي التالي

ما مدى تأثیر الثقافة التنظیمیة الابداعیة في تجسید المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات 
 الجزائریة؟
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  :فرضیاتال -ا
   :یمكن وضع الفرضیات الرئیسیة التالیة كإجابات أولیة لتساؤلات الدراسة

   الابداع والابتكار في المؤسسات الجزائریةضعف التركیز على  -
مساهمات المؤسسات الجزائریة في المسؤولیة الاجتماعیة ضعیفة وأقل من المستوى،  -

  .التركیز على جانب المسؤولیة الاقتصادیة
هناك علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة للثقافة التنظیمیة الابداعیة وابعادها  السائدة في  -

  ئریة في تجسید المسؤولیة الاجتماعیة.المؤسسات الجزا
  أهداف الدراسة: -د

  .في تجسید المسؤولیة في المؤسسات الجزائریةالابداعیة  التنظیمیة دور الثقافة تحدید -
وطرق قیاسها  التنظیمیة والثقافة وأبعادهامفاهیمي للمسؤولیة الاجتماعیة  إطار تقدیم -

 وفق المصادر العلمیة المتوفرة.
الاجتماعیة ومستوى  ریة  للمسؤولیة ئالمؤسسات الجزا إدراكالتعرف على مدى  -

 مساهماتها في المجال البیئي والاجتماعي.
 الابداعیة  للمؤسسات الجزائریة. التنظیمیة ةثقافالخصائص التعرف على  -
  الدراسة: همیةأ -د

 .أهمیة المجال البیئي والاجتماعي الذي یغیر مسار واتجاه المنافسة الاقتصادیة  -
كیفیة مساهمة المؤسسات الجزائریة في تحسین الأوضاع الاجتماعیة والتنمیة معرفة  -

 المستدامة خاصة مع انخفاض موارد الدولة وخطط التقشف.
أحد أهم عوامل النجاح والتقدم  التركیز على مفهوم الثقافة التنظیمیة الابداعیة باعتبارها -

 .في المؤسسات الحدیثة، والتأثیر في سلوكها
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  :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ
  مفهوم الثقافة الابداعیة -1

  مفهوم الثقافة التنظیمیة 1.1
  في ما یلي مجموعة من التعاریف لأشهر الباحثین في مجال الثقافة التنظیمیة: 

 القیم نظامعلى أنها "   (Peter & Waterman) (1982)  ووترمانبیتر  یعرفها   
 في یتمثل والذي لأعضائها الثقافي الإنتاج خلال من یتضح والذي المؤسسة، في السائدة

 1المؤسسة، تساعدها في البحث عن التمیز." في والشعارات الموجودة والأساطیر الحكایات
 نمط" بكونهاالتعاریف الأكثر قبولا وانتشارا من  1984)(  (Schein)یعتبر تعریف شاین 

أثناء تعلمها   جماعة قبل من أو اكتشافها أو اختراعها تطویرها تم فتراضات التي الإ من
 أثبتت صلاحیتها،  التي  الداخلي والتكامل الخارجي التكیف في مشكلاتها مع تتعامل كیف
 لتلك بالنسبة والتفكیر للإدراك الصحیحة الطریقة أنها على الجدد للأفراد تعلیمها یجب ولذا

  2003)( Thevenet)(ویتقارب مع التعریف الخاص بالتعامل مع المشكلات  ."المشكلات
كونها " الطریقة الخاصة للمؤسسة للتجاوب مع المشكلات،  تمیزها عن الآخرین في شكلها ب

  2الوضعیات الحالیة ".ومظهرها والطریقة التي تتعامل بها المؤسسة مع 
 البرمجة " أنها على یعرفونها  )1990(Hofestede & al) ( وزملاؤه هوفستید نجد بینما  

 المؤسسات وتتمثل في من غیرها عن المؤسسة  أعضاء تمیز الذهنیة الجماعیة والتي
   3" المؤسسة داخل الموجودة والقیم الشعائر ،الطقوس العلیا، المثل الرموز،

) "تظهر الثقافة التنظیمیة من 2006(  (Cameron& Quinn)حسب كامیرون وكوین    
خلال القیم، أسلوب القیادة، اللغة والرموز، الإجراءات والروتین، تعریفها للنجاح الذي یجعل 

 إلى تشیر" التنظیمیة الثقافة فإن )2008القریوتي ( .   أما عند4المؤسسة متمیزة ومتفردة"
 مرور مع وتستقر تتطور التي والممارسات المعتقدات، والطقوس، والرموز المعاني منظومة
 حول التنظیم أعضاء بین عاماً  فهماً  تخلق بحیث للتنظیم خاصة سمة وتصبح الزمن،

  .5"فیه الأعضاء من المتوقع والسلوك التنظیم خصائص
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  الثقافة الإبداعیة 1
التركیز على  البیئة  واللامركزیة وكذا رسمیة الاجراءاتبلا  تمتاز الثقافة الابداعیة     

 على الكبیر والتركیز والقدرة على التكیف، التغییر في سرعة الخارجیة، وتتمثل نقاط قوتها
 یأخذ بزمام المبادرة الابتكاري الذي السائد فیها هو النمط القیادي النمط والإبداع، الإبتكار

   6المخاطرة.والتغییر، والقادر على تحمل 
تتواجد هذه الثقافة في صناعات عدیدة منها، التكنولوجیات الحدیثة، تطویر البرامج،      

صناعة الأفلام، مكاتب الاستشارات، حیث تواجه هذه المؤسسات تحدیا كبیرا یتمثل في توفیر 
 هي زوالتمی والنمو والإبداع  7منتجات جدیدة ومتمیزة والتأقلم بسرعة مع الفرص الجدیدة،

  .المبدعة في المؤسسات محفزة عوامل
  أهمیة الثقافة الابداعیة  3.1

  وتظهر أهمیة الثقافة التنظیمیة من خلال ما یلي:     
  . الأداءة كفاء مستوى وزیادةة الابداعیة القویة التنظیمی الثقافة بین علاقة وجود -
 علاقة وجود إلى الدراسات تشیر حیث8 التأثیر الإیجابي  في مستوى رضا العمال، -

  الوظیفي، والرضا التنظیمیة الثقافة بین قویة
 عدم حال فيالتنظیمیة، خاصة  في مختلف المستویات   العمال وسلوك بأداء تأثیرها -

 في حاسماً  عاملاً  تعتبر بذلك الثقافة التنظیمیة، و مكتوبة سیاسات أو قواعد وجود
 قیم تنمیة، و الأفراد إشراك من تعزز القویة فالثقافة  الاستراتیجیات تطبیق نجاح

 للتصرف یحضون بالاستعداد وجعلهم العمال وتمكین والتغییر، والمعرفة 9،الإبداع
 10.والمبادرة القرارات واتخاذ

 من غیرها عن ؤسسةللم الممیزة الملامح من الابداعیة التنظیمیة الثقافة تعتبر -
 .بها للعاملین واعتزاز فخر مصدر كذلك وهي ت،ؤسساالم
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 ،حولها من الجاریة التطورات مواكبة على وقدرتها للتغییر، ةؤسسالم قابلیة على تؤثر -
 التغییر، على أقدر ةؤسسالم كانت للأفضل، ومتطلعة مرنة ةؤسسالم قیم كانت فكلما

  .منه الإفادة على وأحرص
 العمال تجذب الرائدة اتؤسسفالم، الملائمین العمال جلب في مهما عاملا تعتبر -

   .المبدعین العمالجلب ت والتفوق الابتكار قیم تبني التي اتؤسسوالم، الطموحین
تحقیق الجودة الشاملة بالمؤسسة: فالمعاییر السلوكیة والقیم والتوقعات تعد المناخ الذي  -

   یمكن الادارة من تحقیق أهدافها وتجسید فلسفة الجودة الشاملة في المؤسسات 
  المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات  -2

    للمؤسسات مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة 1.2
على أنها " الدمج  2001الصادر في  الأوروبي للاتحادالكتاب الأخضر  یعرفها     

من قبل المؤسسات في نشاطاتها  والاجتماعیةالتطوعي للاهتمامات والانشغالات البیئیة 
المسؤولیة  كونالتعریف على  یركز .11"أصحاب المصالحالتجاریة وفي علاقاتها مع 

 طوعیةبصفة یئیة والاجتماعیة من قبل  المؤسسات تبني الانشغالات البلمبادرات  الاجتماعیة 
ألغى عبارة الطوعي فكان  2011رغم أنه في التعریف الصادر سنة    ،اختیاریة (إرادیة) 

على الشكل التالي " دمج الانشغالات الاجتماعیة، البیئیة والأخلاقیة المتعلقة بحقوق الإنسان 
 المستدامة للتنمیة الدولي الأعمال مجلس فیما أضاف  12.في نشاطاتها التجاریة واستراتیجیتها

(WBCSD)  بالتصرف مؤسساتلل المستمر الالتزام" على أنهاالطابع الأخلاقي بتعریفها 
 وأسرهم للعاملین الحیاة نوعیة وتحسین الاقتصادیة التنمیةفي  وبالمساهمة أخلاقي نحو على

  13.ككل والمجتمع المحلي والمجتمع
في أثر قرارات   المسؤولیة الاجتماعیة  " الى أنه تظهر   ISO 26000وأشارت معاییر     

ونشاطات المؤسسة على المجتمع والبیئة من خلال  سلوك یتسم بالشفافیة والأخلاقیة حیث 
الامتثال  یساهم في التنمیة المستدامة، یأخذ بعین الاعتبار توقعات أصحاب المصالح، 

ها التزام المؤسسة أن على Drucker دریكر عرفهاو 14. المحلیة والدولیة والقوانینللتشریعات 
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في هذا  وهذا الالتزام یتسع باتساع شرائح أصحاب المصالح ،تجاه المجتمع الذي تعمل فیه
 , 15 المجتمع وتباین توجهاتهم

 بكونهاللمؤسسات  الاجتماعیة للمسؤولیةأكثر توضیحا  Carroll كارول جاء تعریف وقد   
  "16المجتمع. تجاه والأخلاقیة والخیریة والقانونیة الاقتصادیة المسؤولیات تشمل

  أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة  2.2
 المؤسسات، المجتمع والدولة من خلال:  تعود بالنفع على  
  یهاتوظیف والاحتفاظ  بالكفاءات، إضافة الى تولدالفي تساهم : الموارد البشریةجانب 

 17زیادة رضا الوظیفي لدى العمال،  و روح الفخر والانتماء للمؤسسة.
 والاجتماعیة من شأنها:البیئیة الأوضاع لتحسین المبذولة الجهود: مخاطرال انخفاض ، 

 ؛القانون تخالف التي مؤسساتال ضد الصادرة الأحكام وتخفیض الغرامات قیمة تخفیض
 المؤسسة والعمال والمجتمع.ات بین تجنب النزاع، لمقاطعاتا
  نشاطات المؤسسة في تنمیة المجتمع، تخفیض التلوث البیئي،  : الموافقة الاجتماعیة

 قوي تأییدالالتزام بالقوانین والتعلیمات، سیاسات تشغیل عادلة، تساعد على كسب ثقة و 
تعزیز العلاقات مع أصحاب المصالح یكسبها موافقة وترحیب للمؤسسة، و  المجتمع من

 ىلع ؤسسةالم یساعد الاجتماعي التأیید ذاهو ، 18المجتمع "رخصة اجتماعیة للنشاط" 
  .المستقبل في جدد زبائن وكسب الحالیین زبائنها مع اهعلاقات توطید

 تعتبر السمعة من أهم الأصول غیر الملموسة للمؤسسة، ونشاطات  :  بناء سمعة
CSR  .كما تساعد على بناء لها تأثیر قوي على صورة وسمعة المؤسسة وولاء الزبون

  19.سمعة جیدة
 أداة تسویقیة استراتیجیة  تعتبر: أداة تسویقیة فعالة في التأثیر في سلوك المستهلك

ففي الفترة الممتدة بین  20 مهمة  ولها تأثیر على  كبیر على سلوك المستهلكین. 
في المجلات  المسؤولیة الاجتماعیة علانات التي تظهر تزایدت الإ 2007و 2002

 21. %390بـ  Der Spiegel, Wirtschafts, Wocheالأسبوعیة الألمانیة 
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  الثقة العالیة الشفافیة، السمعة الجیدةتسمح كل من :  الحصول على أفضل تمویل ،
أن المستثمرین والاقتراض، بما مصادر التمویل لأصحاب المصالح بالوصول لأفضل 

إضافة إلى 22 ومبادئهم، تناقض قیمهمالتي یتفادون المؤسسات ذات السمعة السیئة و 
تصاعد التوجه نحو الاستثمار المسؤول اجتماعیا، إضافة إلى وضع البنوك لشروط 

  منحها  للقروض.الاستدامة في 
  اكتساب المؤسسة للمزایا السابقة من خلال تجسیدها  إن : مصدر للمیزة التنافسیة

یسمح لها باكتساب میزة تنافسیة تسمح لها بالتفوق  المسؤولیة الاجتماعیة لبرامج 
والتمیز على منافسیها من خلال تقلیل المخاطر والتكالیف، كفاءات عالیة، التزام، 

 المسؤولیة الاجتماعیة مؤسسات تستعمل  23أصحاب المصالح....الخ. علاقة جیدة مع
، من خلال قدرة المؤسسة على طرح منتجات/خدمات جدیدة تدرج كطریقة للتمیز

الاعتبارات البیئیة والاجتماعیة الجدیدة مثلا السیارة الكهربائیة، المنتجات الغذائیة 
 .24العضویة ....الخ. 

 :ساهم في كونها ت المسؤولیة الاجتماعیة تكمن الأهمیة الكبیرة لـ  تحسین الأداء المالي
حیث أثبتت  25.أداء الأسهم یجابي على لها أثر إو والأرباح  الماليد ئفي تحسین العا

قام مثلا    26والأداء المالي. CSRدراسات عدیدة العلاقة الإیجابیة بین نشاطات 
 76بمراجعة دراسات سابقة بتحلیل ( Rauf and Qamar  (2012) روف وكمر 

 إلى 1972 والأداء المالي  للفترة الممتدة من CSR بین دراسة)  في سیاق العلاقة
 4 الإیجابیة، العلاقة دراسة) بینت 48وتوصلوا إلى أن أغلبیة الدراسات ( ،2012

خلصت  دراسة 16و وجدت علاقة سلبیة، دراسات 8 مختلطة، علاقة دراسات وجدت
 27والأداء المالي.  CSR بین علاقة إلى عدم وجود
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  المیدانیة:الدراسة  -ثانیا
 مجتمع الدراسة:  .1

یتكون مجتمع الدارسة من المؤسسات الجزائریة من قطاعات مختلفة وبصیغ قانونیة     
مؤسسة تم توجیه الاستبیان  180متمایزة  (عمومیة، خاصة)، وتكونت عینة الدارسة من 

ائي لعدم صلاحیتها. قدر حجم عینة النه 16منها، تم استبعاد  152لها، استرجع الطالب 
  مؤسسة تنشط في ولایة باتنة في الشرق الجزائري. 136الصالحة الدراسة بـ 

 : أداة الدراسة .2

في سیاق معرفة مدى تواجد الثقافة الابداعیة في المؤسسات الجزائریة نستعمل نموذج 
the Competing Values Framework (CVF)  والاستبیان الخاص به(OCAI 

وفي جانب المسؤولیة    Cameron & Quinn).(المطور من قبل كل من   (
  الاجتماعیة تم الاعتماد على نموذج كارول .

  الاستبیان ثبات 5

لكشف كون العبارات في المقیاس   Cronbach Alpha الاتساق الداخلينستعمل معامل 
  .تقیس نفس الظاهرة

  Cronbach Alpha:  معامل الاتساق الداخلي  1الجدول رقم
  معامل   عدد العبارات    المحور 

Cronbach Alpha  
  0.85  06 الثقافة المبدعة 

  0.77  04  المسؤولیة الاقتصادیة
  0.82  04  المسؤولیة القانونیة 

  0.66  05  المسؤولیة الأخلاقیة 
  0.68  05 المسؤولیة الخیریة 

  0.61  05  المسؤولیة البیئیة
  SPSS بناء على نتائج الاستبیان وبالاعتماد على برنامج الباحثالمصدر: من إعداد 
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لمحاور الاستبیان والتي كانت أكبر  Cronbach Alphaیبین الجدول السابق قیمة معامل 
 معامل وهي القیمة الأكثر استعمالا في میدان العلوم الإنسانیة والإداریة، قیمة 0.6من 

Cronbach Alpha  .تبین تمتع الاستبیان بدرجة عالیة من الثبات والاتساق الداخلي  
 ثقافة الإبداع  .3

   والتركیز الكبیر التغییر، التكییف ثقافة الإبداع باللامركزیة في تسییرها، سرعة تمتاز    
 الجدیدة المواردامتلاك  الثقافة على الاستراتیجي لهذه التركیز ،والمخاطرة الابتكار على

المبحوثین من  إجاباتعلى  اعتماداً  ثقافة الإبداع یوضح الجدول التالي تفصیل   والابتكار.
  عینة الدراسة 

   :  خصائص ثقافة الإبداع2رقم جدول 
الوسط   ثقافة الإبداع 

  الحسابي 
درجة التبني    انحراف معیاري 

  تتمیز مؤسستي بكونها:
بتقدیم یأخذون زمام المبادرة  فالأفرادالدینامیكیة، 

 الأفكار الجدیدة والمبدعة
3.33 1.28 

  
  متوسط

  القیادات في المؤسسة یمكن اعتبارها :
 1.61 2.88  مبادرة، إبداعیة وتتحلى بروح المخاطرة

  متوسط

  :النمط التسییري في مؤسستي یمتاز بـ
 1.29 2.20 بالابتكار والمخاطرة والحریة والتمییز

  منخفض

  ما یساهم أكثر في ترابط وتماسك مؤسستي هو:
الالتزام بالابتكار والتطویر والتأكید على كون 

 المؤسسة في الریادة
1.93 1.15 

  منخفض

  لمؤسستي یعمل على تأكید: الاستراتیجي التركیز
الحصول على الموارد الجدیدة ومواجهة التحدیات 

  الفرص القیمةوتجربة الأشیاء الجدیدة والبحث عن 
3.21 1.24 

  
  متوسط
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  مؤسستي النجاح على أساس: معیار النجاح، تعرف
امتلاك المنتجات الأحدث والمتمیزة فهي صاحبة 

  منتجات قائدة ومبدعة
3.48 1.41 

  مرتفع

  متوسطة  0.99 2.84  ثقافة الإبداع  
  SPSS بناء على نتائج الاستبیان وبالاعتماد على برنامج باحثالمصدر: من إعداد ال

مما یدل على ضعف تواجد هذه  یوضح الجدول السابق القیمة المتوسطة لثقافة الإبداع    
قل أوهي  0.99بانحراف معیاري قدره  2.84معدل  بتسجیلهاالثقافة في المؤسسات الجزائریة 

   ي مقدرة  بالمتوسطة.بدرجة تبن ) بالنسبة  للمقیاس03من المعدل (
متلاك المنتجات الأحدث والمتمیزة بمتوسط لا سعي المؤسسات رجع لعبارة أكبر معدل    
الهندسة  كمكاتبوهذا بنسبة كبیرة للمؤسسات الخدماتیة  1.41وبانحراف قدره   3.48 قدره

،  4.33المدنیة والمعماریة، والعیادات الطبیة حیث سجلت معدل مرتفع في هذه العبارة بلغ 
قل معدل في الالتزام بالابتكار والتطویر والتأكید على كون المؤسسة في الریادة أفي حین كان 

ا . مم1.15وبانحراف معیاري قدره  1.93ما یساهم أكثر في ترابط وتماسك مؤسستي بمعدل 
یدل على الغیاب التام لمؤشرات الابداع والتطویر في نظم التحفیز والترقیة، وتسجیل عبارة 

، هذا 1.61وانحراف معیاري  2.88معدل منخفض مبادرة القیادات في المؤسسة تعتبر 
الانخفاض راجع إلى القیم الشخصیة للمسیرین المفضلة للروتین والخوف من تحمل المخاطرة 

حیث أوضحت مقابلة ركزي للمؤسسات خاصة بالنسبة للمؤسسات العمومیة، أوفي النظام الم
مع مدیر موارد بشریة في بنك الجزائر( باتنة) أن الإطارات لا تتحلى بروح الابتكار والإبداع 
بسبب المركزیة السائدة في المؤسسات العمومیة فأغلبها فروع لمؤسسات كبیرة وتدار بطریقة 

  التي تقرر المنتجات الجدیدة والأنشطة...الخ. مركزیة من العاصمة، فهي 
إن انخفاض معدل التوجه نحو ثقافة الإبداع كسلاح للتنافس في المؤسسة الجزائریة     

خاصة مع اشتداد المنافسة والانفتاح الذي یعرفه السوق الجزائري على المؤسسات والمنتجات 
 توج الجزائري.الأجنبیة، من بین أهم أسباب عدم قدرة التنافسیة للمن
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 واقع المسؤولیة الاجتماعیة  .4

یسعى هذا المبحث لوصف واقع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الجزائریة اعتمادا على     
  إجابات العینة على الاستبیان المخصص لدراسة هذا المتغیر

 واقع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الجزائریة   :3جدول رقم
الوسط   المسؤولیة الاجتماعیة 

  الحسابي 
انحراف 
  معیاري 

  درجة 
  التبني

رتبة أھمیة 
  التبني 

  01  مرتفع جدا 0.36  4.53  المسؤولیة الاقتصادیة

  02  مرتفع 0.88  4.04  القانونیة  المسؤولیة

  03  متوسط  1.05  2.8  المسؤولیة الأخلاقیة 

  04  منخفض 0.55  2.57  المسؤولیة الإنسانیة 
  05  منخفض جدا 0.5  1.75  المسؤولیة البیئیة 

    متوسط   0.37 3.13  المسؤولیة الاجتماعیة 
  SPSS بناء على نتائج الاستبیان وبالاعتماد على برنامجباحث المصدر: من إعداد ال

هي الاستجابة للتوقعات الشرعیة للمساهمین الالتزام بتحقیق عوائد ة الاقتصادیالمسؤولیة     
بالمواصفات التي تضمن رضا مالیة مستمرة وضمان النمو والبقاء بتوفیر السلع والخدمات 

حیث بلغ المعدل  الاقتصادیة للمؤسسات الجزائریةالمسؤولیة ویوضح الجدول الموالي ، زبائنها
، بانحراف معیاري منخفض قدره  4.53م للمسؤولیة الاقتصادیة العا  0.36بدرجة مرتفع جداً

مما یدل على عدم تشتت والتوجه الكبیر نحو الأهداف الاقتصادیة والتركیز علیها لدى 
  .المؤسسات الجزائریة بصفة عامة

والتشریعات واحترام  بالقوانینمن خلال الالتزام الواعي والطوعي المسؤولیة القانونیة  
كان  نشاطات وعلاقات المؤسسةدولیة في مختلف  منظمات الاتفاقیات العالمیة الصادرة عن
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، مما یدل  على توجه المؤسسات للالتزام 4.04المعدل العام للمسؤولیة القانونیة مرتفعا وبلغ 
 بالمسؤولیة القانونیة.

لأخلاق في مجمل قراراتها الجزائریة لالمؤسسة  توضح مدى مراعاة الأخلاقیة لیة المسؤو 
ونشاطاتها، وابتعادها عم الممارسات المریبة. حیث كان المعدل العام للمسؤولیة الأخلاقیة 

مما یدل على التوجه المتوسط والضعیف أحیانا للمؤسسات الجزائریة ، 2.8متوسطا وبلغ 
التمییز بین العمال على أساس الجنس،  جال، خاصة في ظاهرةبصفة عامة في هذا الم

عمل  فرص توظیف وتوفیر اتسیاسوعدم توفرها على ، في المعاملة والترقیة الخالمنطقة...
   لأصحاب الاحتیاجات الخاصة

 الفساد من الوقایةورغم الجهود المبذولة من قبل السلطات العمومیة من خلال إصدار قانون 
نشاء الهیئة الوطنیة للوقایة من الفساد 2006فبرایر 20 في مؤرخ 1-06 رقم ومكافحته ٕ ، وا

إلا أنه مازالت اخلاقیات الأعمال في الجزائر في مستویات  1ومكافحته بموجب مرسوم رئاسي.
منخفضة في المقابل تفشي ظاهرة الفساد والرشوة،...الخ على مستوى  المؤسسات، الادارات 

  .والأفراد
مختلف النشاطات الهادفة للاستجابة إلى یقیس هذا المحور )  الإنسانیةالخیریة( لمسؤولیةا

توقعات المجتمع وجعل المؤسسة مواطن صالح، ویشمل على نشاطات تطوعیة تسعى إلى 
اضافة الى نشاطات تحسین حالة العمال، حیث ، الخارجي وتحسین رفاهیة المجتمع تطویر

بانحراف معیاري ، 2.57یة الإنسانیة ( الخیریة)  منخفضا وبلغ كان المعدل العام المسؤول
  ، مما یدل على التوجه المنخفض والضعیف المؤسسات الجزائریة بصفة عامة .0.55بلغ 

من خلال تحدید الأنشطة الرامیة إلى حمایة البیئة وتقلیل استهلاك  المسؤولیة البیئیة:  
مال تقنیات الصدیقة للبیئة، حیث كان المعدل العام الموارد الطبیعیة المتسمة بالندرة، واستع

                                                   
المحدد تكیلة الھیئة الوطنیة للوقایة من  2006نوفمبر  22المؤرخ في  413-06: انظر المرسوم الرئاسي  1

 2006-11-11مؤرخة في  74الفساد ومكافحتھ وتنظیمھا وكیفیة سیرھا، الجریدة الرسمیة 
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، مما یدل على غیاب ثقافة حمایة البیئة لدى المؤسسات 1.75للمسؤولیة البیئیة منخفضاً وبلغ 
 .الجزائریة

نتائج الدراسة توضح التوجه الكبیر للمسؤولیة الاقتصادیة والقانونیة في حین انخفاض في 
  الاجتماعیةباقي ابعاد المسؤولیة 

  تأثیر الثقافة الابداعیة في المسؤولیة الاجتماعیة .5
 اختبار الفرضیة التي مفادها: 

دلالة إحصائیة للثقافة الابداعیة السائدة في المؤسسات  الفرضیة الصفریة: لا یوجد تأثیر ذو
 %5بمستوى دلالة  المسؤولیة الاجتماعیة الجزائریة  في تجسید 

دلالة إحصائیة للثقافة الابداعیة السائدة في المؤسسات  الفرضیة البدیلة: یوجد تأثیر ذو
 %5بمستوى دلالة  المسؤولیة الاجتماعیة الجزائریة في تجسید 

تم استعمال الانحدار ، المسؤولیة الاجتماعیة ر مدى تأثیر الثقافة التنظیمیة في تجسید لاختبا
 الإبداع، باعتبارها متغیرات مستقلة، فیما تم اعتبار تجسید ، المتعدد بالاعتماد على ثقافة

  موضح في الجدول الموالي:  كمتغیر تابع. كما هو المسؤولیة الاجتماعیة
  :   نموذج  الانحدار بین المسؤولیة الاجتماعیة وأنواع الثقافة التنظیمیة  4جدول رقم 

مجموع   النموذج
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

F  Sig.  معامل
 الارتباط

معامل 
 التحدید

 9.747 4 38.99  الانحدار 
178.89 

  
 0.054 124 23.10  البواقي  0.62 0.792 0.00

  128 62.09  المجموع 
  SPSSبناء على نتائج الاستبیان وبالاعتماد على برنامج باحث المصدر: من إعداد ال
، من خلال كون قیمة یوضح الجدول السابق  المحسوبة  Fأن نموذج الإنحدار مقبول إحصائیاً

)، كون مستوى المعنویة %5الدلالة المعتمد(، دالة إحصائیاً عند مستوى 178.89البالغة 
Sig  =0.00  مما یدل على القدرة العالیة للنموذج في التنبؤ بقیمة )، 0.05( أصغر من

  .المتغیر التابع



1، العدد: 6المجلد:   2019جوان  
 

 الطاقات المتجددةمجلة دراسات وأبحاث إقتصادية في  126
 

العلاقة القویة بین الثقافة التنظیمیة الابداعیة في  )R=  0.792( یبین معامل الارتباط 
من  %62مما یبین أن  0.62وقیمة معامل التحدید المرتفعة ، تجسید  المسؤولیة الاجتماعیة

  ) ناتج عن التغیر في الثقافة التنظیمیة الابداعیةCSRالتغیر في المتغیر التابع (
أثیر ذي دلالة إحصائیة للمتغیر المستقل وقد أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي إلى وجود ت

  0.05 بمستوى دلالة، في تجسید   المسؤولیة الاجتماعیة
في الثقافة الابداعیة  مما یعني اتخاذ قرار بقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على إسهام

  .%5تحقیق بعد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الجزائریة، بمستوى دلالة  
  الخاتمة: 

  :من خلال الدراسة یمكن التوصل إلى النتائج التالیة

ضعف التوجه والتركیز على الإبداع ثقافة الإبداع منخفضة جدا هي مما یدل على  -
  .كسلاح تنافسي للمؤسسات الجزائریة 

ویبقى التوجه الأساسي  للمؤسسات الجزائریة متوسطة  المسؤولیة الاجتماعیة درجة تبني -
هو المسؤولیة الاقتصادیة وتحقیق توقعات واهداف الملاك تلیها المسؤولیة القانونیة 

تبني روح المسؤولیة الاجتماعیة المتعلق بالجانب باحترام القانون فیما نجد درجة 
مما یدل على سیطرة الجانب الالزامي  .والبیئي بمستویات منخفضة ، الاخلاقي والخیري

على واقع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة وضعف الجانب التطوعي مما 
ة المسؤولیة یبین ضعف مستوى الوعي لدى ملاك ومسیري هاته المؤسسات بأهمی

 الاجتماعیة  المستوى الفردي،  التنظیمي  والوطني

باعتبارها ممارسات ، تؤثر الثقافة التنظیمیة الابداعیة في تجسید المسؤولیة الاجتماعیة -
بداعاً على مستوى النشاطات والمنتجات.  ٕ  جدیدة تحتاج نظرة أكثر تفتحا وا

  یة: التالقتراحات الایمكن تقدیم من خلال هذه النتائج 
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 الدولة، قبل من بتحفیزات خاصة الجزائریة المؤسسات في الإبداع بجانب الاهتمام -
   مستدامة تنافسیة میزة على الحصول مقومات اهم لاعتباره

كبر للدولة من خلال تشجیع برامج المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة و أدور  -
 مساندتها ودعمها بالحوافز الضریبیةتحفیز الشركات على القیام بها من خلال 

 الخاصة. والامتیازات

وضع على مستوى الحكومة دلیل خاص ببرامج المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات  -
الجزائریة یساعد المؤسسات على معرفة هذا المفهوم ومجالات تجسیده، باختلاف 

  القطاعات.
ة التي تهدف إلى تشجیع وضع وزارة التجارة والصناعة لجائزة المسؤولیة الاجتماعی -

 .الممارسات المتمیزة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة

ضرورة الترویج لثقافة المسؤولیة الاجتماعیة ضمن ثقافة تغییر أكثر عملیة لكسب مزایا  -
والتأكید على أهمیة تعلیم  ، تنافسیة، بالاعتماد أساسا على السلوك النموذجي للقادة

جتماعیة، تصمیم برامج تعلیمیة وتدریبیة خاصة بالمسؤولیة القیم الخاصة بالمسؤولیة الا
 الاجتماعیة تتناسب مع الخصائص الفردیة. 

رفع وعي المؤسسات الاقتصادیة بدور وأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة على مستوى  -
بأشكال مختلفة ، الكفاءة الاقتصادیة للمؤسسات. بتدعیم مبادرات أصحاب المصالح

وزیادة ضغطها على ، لتسریع وزیادة الوعي بالمسؤولیة الاجتماعیةملتقیات، منتدیات، 
المؤسسات  لتبني دورها الاجتماعي والبیئي ونشر أفضل الممارسات في مجال 
المسؤولیة الاجتماعیة مع التركیز على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تشهد 

 مستویات منخفضة جدا للتجسید. 

خاصة مع ضعف النسبي لقانون البیئة  الحالي) توضح اصدار قوانین بیئیة صارمة ( -
  اجراءات المفروضة من المؤسسات في مجال تخفیض تأثیرها السلبي على البیئة. 
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