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 الملخص:
التناقسیة المستدامة، فهي تعكس المعرفة هي أهم  مدخل تستند إلیه المیزة  إستراتیجیةإن 

الإستراتیجیة التنافسیة الشاملة والوظیفیة للمنظمة من خلال تركیزها على أنشطة وعملیات ووظائف 
لتكوین القیمة الفریدة للزبائن، كما أنها الطریق الذي تختاره المنظمة لتطویر موجوداتها المعرفیة 

ف والقوة في المعرفة التي لدیها، وكذلك والبحث عن مصادر جدیدة لها، وتحدید نقاط الضع
تشخیص الفرص والتهدیدات التي تتوقع مواجهتها، وكیفیة التعامل معها من خلال تطویر بدائل 

  وخیارات معینة تضمن تحقیق میزة  تنافسیة مستدامة
 ة،الوظیفی الإستراتیجیة المعرفة، المیزة التنافسیة المستدامة، إستراتیجیة: الكلمات المفتاحیة

  الكلیة الإستراتیجیة
Abstract: 

The Knowledge strategy is the most important input on which  sustainable 
compititive advantage, they reflact the organization’s overall and fonctional 
compititive strategy bay focusing on activities ,processes and function to create the 
unique value of customers,it is also the path chosen by the organization to develop 
its Knowledge assets and seek neww sources, and identify points of  strength  and 
weaknesses in the knawledge that they have, as well identify the opportunities and 
threats that you expect to face,and haw to deal with them by developing certain 
means to ensure a sustainable compititive advantage. 
keywords: Knowledge strategy, sustainable compititive advantage, functional 
strategy, overall strategy. 
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  :مقدمة
تواجه منظمات الأعمال الیوم تحدیات كبیرة في ظل التغیرات المستمرة والسریعة 
التي یشهدها العالم، ومنها تغیرات في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والانفتاح 

تستجیب لهذه التغیرات برؤیة إستراتیجیة یها أن لعلى الأسواق العالمیة، لذلك یتعین ع
واضحة تمكنها من اكتشاف أهمیة الفرص وتجنب التهدیدات لتتمكن من البقاء وتحقق 
النمو في الأسواق، ومن هذه الفرص برزت فكرة الاهتمام بالإستراتیجیات القائمة على 

سي الذي یعتمد علیه المعرفة التي تعتبر مصدر للمیزة التنافسیة المستدامة، والسلاح التناف
 .ةطویر منتجات وخدمات وعملیات جدیدفي تولید المعرفة الجدیدة وتطبیقها في ت

   إستراتیجیةكیف تساهم : التالیة الإشكالیةمن خلال الطرح السابق یمكن طرح 
  ماهیة إستراتیجیة المعرفة. أولا
  :مفهوم إستراتیجیة المعرفة .1

الطریق الذي تختاره المنظمة لتطویر "هي  انهاتعرف استراتیجیة المعرفة على    
موجوداتها المعرفیة والبحث عن مصادر جدیدة للمعرفة وتحدید نقاط الضعف والقوة في 
المعرفة التي لدیها، وكذلك تشخیص الفرص والتهدیدات التي تتوقع مواجهتها وكیفیة 

زة أو میزات تنافسیة التعامل معها من خلال تطویر بدائل وخیارات معینة تضمن تحقیق می
  1".مستدامة

الإستراتیجیة التي تعمل كخارطة طریق لاستقطاب المعرفة وتكوینها وتخزینها "أیضا هي    
وتوزیعها لتحقیق قیمة مضافة من استثمار موارد المعرفة ورأس المال  والمشاركة فیها

ومبادراتها وتنظیمها في أجل تصمیم برامج إدارة المعرفة  الفكري وتعتبر الإدارة من
  2".المنظمة

  :نستنتج من هذین التعریفین أن
وضع الإستراتیجیة وتطویرها عمل معرفي بامتیاز من حیث أن هذه الإستراتیجیة تمثل  -

 .رؤیة شمولیة إستشرافیة طویلة الأجل
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أن المعرفة كموضوع بات یأتي بالأسالیب والمنتجات والخدمات والعملیات الجدیدة التي  -
 .تحقق میزة تنافسیة مستدامة في سوق العمل

  3:تتمثل في: خصائص إستراتیجیة المعرفة .2
بر إستراتیجیة المعرفة عن جاهزیة المنظمة واستعدادها للاستثمار الموارد والأصول  - ّ تع

 الغیر ملموسة وبصورة خاصة رأس المال المعرفي؛
افسیة الشاملة للمنظمة من خلال إستراتیجیة المعرفة یجب أن تعكس الإستراتیجیة التن -

 تركیزها على أنشطة وعملیات تكوین القیمة الفریدة للزبائن وشركاء الأعمال؛
تمثل إستراتیجیة المعرفة قیمة رأس المال المعرفي الموجود في المنظمة وبالتالي  –      

الاستثمار  هذه الإستراتیجیة كأداة لقیاس العائد التي یتحقق في ضوء تكلفة یمكن استخدام
 رأس المال الفكري؛ في مكونات وعناصر

طالما أن المعرفة بأنواعها ومستویاتها وبصورة خاصة المعرفة السببیة والمعرفة الكیفیة  -
وغیرها هي أساس المنافسة وامتیاز المنظمة فإن المنافسة الفعالة في بیئة الأعمال 

وذلك لبناء المقدرات الجوهریة  تتطلب مقاربة ما لدى المنظمة من هذه الأنواع المعرفیة
 المطلوبة في الصناعة وفي السوق؛

تساعد إستراتیجیة المعرفة في دراسة وتحلیل المكانة الإستراتیجیة للمنظمة في هیكل  -
الصناعة من خلال تأثیر المنظمة على عملیات الابتكار التكنولوجي والریادة في إنتاج 

 .المعرفة والتكنولوجیا الجدیدة
     4:تتمثل فیما یلي: إستراتیجیة المعرفة أهمیة. 3

أنها تستثمر موارد المعرفة، والمقدرات والجدارات الجوهریة في المنظمة بأسلوب  -
 كفء وفعال، وتوظیفها لتحسین فاعلیة إستراتیجیاتها الكلیة وتطویرها؛ 

 أنها توجه المنظمة إلى كیفیة ضبط موجوداتها الفكریة ومعالجتها واستثمارها؛ -
أنها تعمل على تحسین الأداء في المنظمة والارتقاء بالعملیة الإداریة نحو الأفضل،  -

إذ من المعلوم أن مجمل عملیات المنظمة وأنشطتها ومخرجاتها وقراراتها في واقع الأمر 
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عملیات معرفیة تعتمد على تولید المعرفة وتشاركها وتوظیفها في عملیات التعلم 
 والتعلیم؛

یجاد قیمة له، وتعمل على تحویل المنظمة  أنها تساعد - ٕ على تجذیر مفهوم التعلم وا
إلى منظمة ابتكاریة متعلمة وتطویریة قادرة على المواكبة ومواجهة المتطلبات 
والمستجدات وهو أسلوب في الإدارة ینتقل من ممارسات التسییر إلى ممارسات التطویر 

 والتجدید؛
وربط الأفراد فیما بینهم بغرض ) تشبیك الأدمغة(تساهم في تنمیة شبكات العمل  أنها -

 تقاسم المعرفة وتشاركها وتبادلها ونشرها؛
أنها تساهم في تحدید مناطق الأهمیة الإستراتیجیة للمنظمة، فیتم التركیز علیها  -

 لجمع المعرفة حولها؛
 ظة علیها؛أنها تساهم في تحدید المعرفة الجوهریة والمحاف -
أنها تقوم بوضع الأولویات لبرامج إدارة المعرفة وتنفیذها، فضلا عن تحدید السیاسات  -

 .لإدامة رأس المال المعرفي والمحافظة علیه في المنظمة
  :أنواع إستراتیجیات المعرفة.4

  :تصنف إستراتیجیات المعرفة كما یلي      
  :الإستراتیجیات حسب عملیات إدارة المعرفة.1.4

    5:یمكن إجمال إستراتیجیات المعرفة في أربعة تقسیمات أساسیة وهي
   :إستراتیجیة الاستحواذ على المعرفة .1.1.4

من الأهمیة أن یكون للمنظمة إستراتیجیة محددة بخصوص مسارات الحصول على المعرفة 
 هل هي مثلا من خارج المنظمة عن طریق شراء المعرفة أو تعیین الخبراء أو الترخیص

من خلال براءات الاختراع، أم یكون للمنظمة توجه داخلي یهدف إلى الحصول على 
المعرفة من داخل المنظمة عن طریق تنشیط البحوث التطبیقیة، وتحفیز العاملین على 
إظهارها ما لدیهم من خبرات تعزز من المعرفة التنظیمیة للمنظمة أو عن طریق تشجیع 

 .العمل الفرقي في مواقع العمل



161-148ص .، ص2: العدد 5: المجلد   2018دیسمبر  
 

152 ISSN 3292-5353, E.ISSN 2661-7825   مجلة دراسات وأبحاث إقتصادية في الطاقات المتجددة 
   

 

   :إستراتیجیة الاحتفاظ بالمعرفة .2.1.4
) ذاكرة معرفیة(الهدف من هذه الإستراتیجیة هو ضمان وجود قاعدة معرفیة بالمنظمة 

والعمل على تهیئة الأسالیب السلیمة التي تمكن العاملین من الوصول إلیها واستثمارها بما 
 .یخدم أهداف المنظمة وتطویر قدراتهم الذاتیة

   ):تطبیق المعرفة(ة استثمار المعرفة إستراتیجی .3.1.4
لا قیمة للمعرفة إن لم یتم استثمارها لذلك تعد إستراتیجیة استثمار المعرفة من أهم 
الإستراتیجیات المعرفیة التي تركز علیها المنظمات المعاصرة من أجل تحقیق شروط المزایا 
التنافسیة، فالاستثمار الناجح للمعرفة هو الذي یبرر وجود المنظمة اقتصادیا، ویأخذ 

أشكالا متنوعة، فقد یكون الاستثمار في سلعة أو خدمة وهذا هو  استثمار المعرفة
الاستثمار الداخلي للمعرفة، أو یتم خارجیا عن طریق الترخیص ببراءات الاختراع ویسمى 

 .بالاستثمار الخارجي للمعرفة
   :إستراتیجیة استدامة المعرفة .4.1.4

ذیة والتي تشیر جمیعها إلى تركز هذه الإستراتیجیة على عملیات التنقیح والنمو والتغ
العملیات التي ترفع من جاهزیة المعرفة لكل وقت وتؤكد هذه الإستراتیجیة على أهمیة 
المراجعة والاستدامة المتواصلة للمعرفة، فتسیر عملیة التنقیح إلى تلك العملیات التي تجرى 

زاء الغیر على المعرفة بقصد جعلها للاستخدام، وتتضمن هذه العملیات حذف بعض الأج
متسقة مع المحتوى العام للمعرفة، فمن القرارات المهمة لإدارة المنظمة تحدید ما یجب 
: الاحتفاظ به منها، ویقترح البعض وضع أطر زمنیة مناسبة لتحریك المعرفة إلى درجات

معرفة فاعلة، خاملة، أرشیف، وبما أن المعرفة عرضة للاستنساخ من قبل المنافسین فعلى 
العمل على نمو معرفتها، وأن ترفع من قیمتها بشكل مستمر وأن یكون معدل  المؤسسات

النمو متفوقا على معدلات النمو لدى المنافسین، ومن مبررات الاستدامة أن المعرفة 
المتولدة الجدیدة غالبا ما تكون متداخلة، لذا یعمل المختصون على تنقیحها قبل تحمیلها 

  .وخزنها في القواعد المعرفیة
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  الإستراتیجیات حسب مستویاتها.2.4
  6:وتقسم الإستراتیجیات حسب مستویاتها الإداریة إلى ما یلي

   :الإستراتیجیة الكلیة .1.2.4
تعد الإستراتیجیة الكلیة الإستراتیجیة الرئیسیة التي تعمل عمل استراتیجیات المنظمة على 

 .المنظمةتحقیقها، وهي بذلك تكون الدافع لباقي إستراتیجیات 
   :الإستراتیجیة الوظیفیة .2.2.4

هناك إستراتیجیات مختلفة كإستراتیجیة وظیفة الإنتاج، وأخرى للتسویق وأخرى للمالیة 
وأخرى للموارد البشریة، وغیرها وتعد هذه الإستراتیجیات على مستوى الإدارة الوسطى، 

ت الیومیة التي تحدث داخل فالإدارة الإستراتیجیة على المستوى الوظیفي لا تهتم بالعملیا
المنظمة، ولكنها تضع إطارا عاما هذه العملیات، ووضع مجموعة من السیاسات التي بها 

 .من یشرف على هذه العملیات
   :الإستراتیجیة التشغیلیة .3.2.4

تعد الإستراتیجیة التشغیلیة على مستوى الإدارة الدنیا التي تتكون من الوحدات الإداریة ذات 
لمباشر بالتعامل مع أدوات الإنتاج كالعمال والفنیین والأجهزة والآلات، وتهتم هذه المساس ا

الإستراتیجیات بالعملیات الیومیة التي تحدث داخل المنظمة،وتهدف إلى زیادة فاعلیة 
  .المنظمة بما یخدم أهداف الإستراتیجیات الوظیفیة والكلیة

  دامةالمفاهیمي للمیزة التنافسیة المست الإطار-ثانیا
  :مفهوم المیزة التنافسیة المستدامة .1

لقد اختلف الكتاب والباحثین حول تحدید مفهوم المیزة التنافسیة المستدامة، ویرجع هذا 
الاختلاف إلى اختلاف المداخل والزوایا التي ینظر منها إلیها وفیما یلي عرض لبعض 

  7 : التعاریف
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  :حسب مدخل التركیز على الإستراتیجیة. 1.1
عملیة تنفیذ إستراتیجیة خلف القیمة عندما لا یستطیع أحد من المنافسین الجدد "هي       

والحالیین تنفیذ هذه الإستراتیجیة نفسها وغیر قادرین على الاستنساخ أو الاستفادة من مزایا 
  ."هذه الإستراتیجیة

 :الجوهریة حسب مدخل التركیز على الكفاءات.  .2.1
التنافسیة المستدامة من خلال ما تمتلكه المنظمات من موارد بشریة تأتي المیزة "

من المهارات وتصبح كفاءات أساسیة لا تستطیع المنظمة الاستمرار في   تصل درجة عالیة
  ".المنافسة من دون امتلاكها لهذه الكفاءات

 :حسب مدخل صعوبة التقلید..3.1
مة لأبعد مدى ممكن، والتي لا یمكن المنافع أو الفوائد التي تحصل علیها المنظ"هي  

  ".ل المنظماتبتقلیدها أو استنساخها من ق
 :حسب مدخل التركیز على الربح. 4.1

الربح المستدیم لتطبیق إستراتیجیة فریدة من نوعها، تطلق القیمة بحیث لا تكون " هي
الذي الإستراتیجیة مطبقة من قبل أي من المنافسین الحالیین أو المحتملین في الوقت 

  ".لا یستطیع المنافسون تقلید هذه الإستراتیجیة
  8:مدخل التركیز على الزبون حسب. 5.1 

الفائدة الطویلة الأمد لانجاز بعض القیم الفریدة وخلق الإستراتیجیة لیس في آن :"هي
واحد فحسب، بل الانجاز الأطول مدة من المنافسین الحالیین والمحتملین مع عدم إمكانیة 

   ".المزایا التنافسیةتقلید هذه 
  9:حسب مدخل التركیز على الموارد. 6.1

توصیف للأداء المتفوق المعتمد على المصادر أو الموارد التي لا یمكن " هي
  ".تقلیدها من قبل المنافسین الحالیین أو المحتمل دخولهم إلى ذات الصناعة
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  10:حسب مدخل التركیز على الإبداع..7.1
عملیة اكتشاف أو إبداع طرق جدیدة أكثر فاعلیة من تلك المستعملة من قبل " هي 

  ".المنافسین وقدرة المنظمة على تجسید ذلك الاكتشاف میدانیا
من خلال التعاریف السابقة للمیزة التنافسیة المستدامة، نلاحظ أن بعض الباحثین   

إلى الاهتمام بما تقدمه من قیمة اهتم بما تقدمه هذه المیزة من ربحیة عالیة، وذهب آخرون 
للزبون، في حین اهتم بعضهم بالوقت الزمني، ووصفها بعضهم بصعوبة التقلید من قبل 
المنافسین، في حین ربطها آخرون بخصائص المنظمة والموارد، لذلك وعلى ضوء ما تقدم 

نشطة هي مجموعة من العملیات والأ: یمكن أن نستنتج أن المیزة التنافسیة المستدامة
والكفاءات التي تمتلكها المنظمة والتي تقوم بتنفیذ إستراتیجیة تقدم قیمة للزبون لا یستطیع 
أحد المنافسین استنساخها أو الاستفادة منها، وتساهم في تحقیق التفوق على المنافسین من 
خلال امتلاك المنظمة لمزایا تنافسیة وموارد مستدامة یصعب تقلیدها من قبل المنافسین، 

  . وتحقق الربح المستدام
  :أهمیة المیزة التنافسیة المستدامة  .2
  11:تتجسد أهمیة المیزة التنافسیة المستدامة فیما یلي 
تعتبر سلاحا لمواجهة تحدیات السوق والمنظمات المناظرة من خلال قیام المنظمة بتنمیة  -

 المستقبل؛معرفتها التنافسیة وقدرتها على تلبیة احتیاجات الزبائن في 
تعتبر معیارا لتحدید المنظمات الناجحة عن غیرها لكونها تتمیز بإیجاد نماذج جدیدة  -

 .متفردة یصعب تقلیدها ومحاكاتها باستمرار
تحدید مدى توافر عناصر النجاح الأساسیة مقارنة بالمنافسین وتتمثل في أن المنظمة  -

 امة لا تتوافر لدى المنافسین ؛تبني إستراتیجیتها اعتمادا على میزة تنافسیة مستد
تعتبر هدفا أساسیا وضروریا تسعى إلیه جمیع المنظمات التي تهدف إلى التفوق  -

 والتمیز؛
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مرتبطة أساسا بالأداء المتحقق في المنظمة والعاملین فیها، ومن ثم لا یمكن أن تبني أو  -
ستوى الذي تتفوق به على تمتلك أیة منظمة میزة تنافسیة من دون أن ترتقي بأدائها إلى الم

  .المنافسین الآخرین
  مصادر المیزة التنافسیة المستدامة .3

تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة یتطلب الربط بین المقدرات الداخلیة للمنظمة  إن    
أن مصادر المیزة التنافسیة )  Pitt, Lei, 1996(والمقدرات الخارجیة وهذا یعني حسب 

   .المستدامة داخلیة وخارجیة
  : المصادر الداخلیة .1.3

  :  وهي المصادر المرتبطة بموارد المنظمة وتتمثل في
   :الموارد. 1.1.3

فإن الموارد تساهم في  (Barney)وحسب  وتنقسم إلى موارد ملموسة وموارد غیر ملموسة،
الندرة، القیمة، صعوبة التقلید، صعوبة : تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة إذا كانت تتسم بـ

  12.الإحلال
  :الأنشطة والمهارات. 2.1.3

وتشمل أساسا إدارة المنظمة وأسالیبها والأنشطة التي تؤدیها، ویؤكد على أن المیزة التنافسیة 
نظمة الأعمال لنقاط قوتها الداخلیة في أداء الأنشطة الخاصة بها المستدامة هي استغلال م

بحیث تتولد قیمة لا یستطیع المنافسون تحقیقها في أدائهم لأنشطتهم، ویرى الإستراتیجیون 
ضرورة تركیز المنظمات على تنمیة الكفاءات الجوهریة التي من الصعب محاكاتها، 

دة من نوعها من أجل تحقیق میزة تنافسیة وضرورة الاعتماد على قاعدة الموارد الفری
  13.مستدامة

   :المصادر الخارجیة. 2.3
تشكل من خلال متغیرات البیئة الخارجیة مصدرا للمزایا التنافسیة إذ توهي كثیرة ومتعددة و 

تضم البیئة الخارجیة مجموعة من العوامل السیاسیة والاقتصادیة والدیموغرافیة والتكنولوجیة 
  14.لمنظمات بالاتجاه السلبي أو الإیجابيالتي تؤثر في ا
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  :إستراتیجیة المعرفة كإستراتیجیة تنافسیة مستدامة .ثالثا 
  :إستراتیجیة المعرفة كإستراتیجیة كلیة .1

تعد إستراتیجیة المعرفة جزءا لا یتجزأ من الإستراتیجیة الكلیة أو الشاملة للمنظمة 
بر عن الرؤیة  ّ الإستراتیجیة للمنظمة من ناحیة أخرى، وفي هذا تنبثق عنها من ناحیة، وتع

السیاق یؤكد بعض الباحثین أن إستراتیجیة المعرفة هي إحدى الإستراتیجیات الوظیفیة التي 
ویمكن التفریق بین  15،یتم تطویرها في ضوء إستراتیجیة الأعمال الكلیة أو الشاملة

ستراتیجیة إدارة المعرفة على أساس ٕ أن إستراتیجیة الأعمال تعمل  إستراتیجیة الأعمال وا
على تجاوز عناصر الضعف في المنظمة وتعزیز عناصر القوة فیها، واستثمار فرص 
الأعمال ومواجهة المخاطر والتهدیدات الحالیة والمستقبلیة، وبصورة خاصة من المنافسین 

ة في السوق، بینما تعمل إستراتیجیة إدارة المعرفة على تجسیر الهوة في أصول المعرف
ومواردها المتوافرة أو التي یمكن استقطابها وتوظیفها في أنشطة المنظمة وعملیاتها وبین 
المعرفة المطلوبة التي یجب تطویرها أو إنتاجها لتحفیز نظم الابتكار والإبداع في المنظمة 

   16.وبالتالي تقدیم منتجات وخدمات متمیزة وفریدة للزبائن
ستراتیجیة إدارة وعلى الرغم من الفوارق السابقة بی ٕ ن إستراتیجیة الأعمال الشاملة وا

فإدارة المعرفة تأتي ، المعرفة، لابد من التأكید على الارتباط والتكامل الوثیق بینهما 
الا للمیزة التنافسیة التي ترتكز علیها الإستراتیجیة  ّ بالمعرفة الجدیدة التي تكون مصدرا فع

الشاملة رغم اعتمادها على المعرفة الخلاقة  الشاملة، ومع ذلك فإن إستراتیجیة الأعمال
والمبدعة، إلا أنها تظل تعمل كموجة أساسیة لإدارة المعرفة بین دورتي الابتكار الجذري أو 
إنشاء المعرفة الجدیدة، أي أن الإستراتیجیة تخضع لمراجعة عمیقة في فترة إنشاء المعرفة 

في صیاغة الإستراتیجیة الجدیدة، في  وتخضع لإدارة المعرفة" الابتكار الجذري"الجدیدة 
حین تكون الإستراتیجیة الشاملة هي المرشد لإدارة المعرفة في الفترة التالیة حیث إدارة 
المعرفة تقوم بأدوار التقاسم والتعلم والإتیان بالتحسینات وهذه الرؤیة تعمل على مستوى 

مستوى الوظیفي حیث وحدة الأعمال لأن الأساس فیها ابتكار المعرفة ولیس على ال
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عادة الاستخدام فهي تهتم  ٕ الأساس فیه هو تحویل المعرفة إلى قواعد من أجل الاستخدام وا
  17.بعملیات المعرفة وتدفقها كما تهتم بتحلیل وتخطیط أعمال المعرفة

  إستراتیجیة المعرفة كإستراتیجیة أعمال): 1(الشكل رقم     
  

  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
، دار إثراء إستراتیجیات الإدارة المعرفیة في منظمات الأعمالحسن عجلان حسن، : المصدر 

  .102، ص 2008: للنشر والتوزیع، الأردن
  :إستراتیجیة المعرفة كإستراتیجیة وظیفیة. 2

في رؤیة إدارة المعرفة كإستراتیجیة وظیفیة فإن إدارة المعرفة تعتبر من وسائل 
الأعمال، وبسبب الأهمیة المتزایدة لهذه الإدارة في المنظمات القائمة على إستراتیجیات 

المعرفة فإنها یمكن أن تمارس كوظیفة من وظائف المنظمة وبالتالي فإن إستراتیجیة إدارة 
المعرفة هي إستراتیجیة وظیفیة شأنها شأن إستراتیجیات العملیات، والتسویق أو المالیة، 

لإستراتیجیات الوظیفیة التي تتفاعل مع بعضها البعض،في حین وغیرها وكلها تقع ضمن ا

 الإستراتیجیة الكلیة للمنظمة

 إستراتیجیة الأعمال القائمة على المعرفة

 الإستراتیجیات الوظیفیة

  إستراتیجیة 
 العملیات

  إستراتیجیة 
 التسویق

إستراتیجیة 
 الأفراد

  إستراتیجیة 
 المالیة

 وظیفة العملیات لتسویقاوظیفة  وظیفة المالیة وظیفة الأفراد
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تقوم إستراتیجیة الأعمال بالتنسیق بین هذه الإستراتیجیات وتكون مسؤولة في تحقیق تكامل 
عناصر القوة فیما بینها لخدمة الإستراتیجیة الكلیة للمنظمة، وتهتم هذه الرؤیة بالمستوى 

عادة الاستخدام الفني للمعرفة ورصیدها وتحویلها إل ٕ ى نماذج من أجل التقاسم والاستخدام وا
في المنظمة لهذا تظهر أهمیة تكنولوجیا المعلومات في هذه الرؤیة وهذا المستوى، وفي 
ضوء هذه التوجیهات الإستراتیجیة فإن إدارة المعرفة تعمل على تحقیق أفضل توظیف 

   18.لمعرفة المنظمة بما یحقق میزة تنافسیة مستدامة
  :  اتمةالخ

، وعرض ) إستراتیجیة المعرفة كإستراتیجیة أعمال(یتضح من خلال عرض الرؤیة الأولى 
ّ إستراتیجیة المعرفة هي )إستراتیجیة المعرفة كإستراتیجیة وظیفیة(الرؤیة الثانیة  ، أن

إستراتیجیة أعمال قائمة على المعرفة، وتقوم هذه الرؤیة على التحول نحو الأعمال القائمة 
ا یجعل المعرفة والبعد المعرفي هو الأساس في أداء المنظمة لأعمالها على ا ّ لمعرفة مم

وتحقیقها للمیزة التنافسیة المستدامة، مع إعادة تشكیل الإستراتیجیة الكلیة للمنظمة على 
الخ، وتعمل هذه الرؤیة على ....أساس تبني إستراتیجیة العملیات، والمالیة، والتسویق

لأن الأساس فیها هو ابتكار المعرفة ولیس على المستوى الوظیفي  مستوى وحدة الأعمال
عادة  ٕ الفني حیث الأساس فیه تحویل المعرفة إلى قواعد معرفیة من أجل الاستخدام وا
الاستخدام، فهي تهتم بعملیات ادارة المعرفة وتدفقها، وبتحلیل أعمالها وتخطیطها وبالتالي 

  .تعتبر
  :الهوامش والإحالات 
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