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  الملخص:
یهدف البحث إلى توعیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة بدور إدارة الجودة الشاملة 

الذي یلائم طبیعة موضوع  المنهج الوصفيوأتبع في البحث  كأسلوب حدیث لتحسین تنافسیتها
مؤسسة صغیرة  38تم إختیار ) الانحدار المتعدد(الدراسة وعن طریق إتباع الطریقة الكمیة 

تنافسیة  ومتوسطة جزائریة توصلت الدراسة إلى أن مبادئ إدارة الجودة الشاملة تؤثر إیجابیا على
  .%56ریة بنسبة تفوق عن الجزائ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

هذه الدراسة تتطرق لتحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة التي لیست لها 
  .قدرة على التصدیر ودخول أسواق عالمیة جدیدة

مبادئ إدارة الجودة الشاملة، تنافسیة المؤسسة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : الكلمات المفتاحیة
  .الجزائریة

Abstract: 
The study aims to sensitize the Algerian SMEs to the role of TQM as a 

modern method to improve their competitiveness. The research followed the 
descriptive approach that fits the nature of the study subject and by following the 
quantitative method (Multiple regression). 38 SMEs were selected. The overall 
impact positively on the competitiveness of Algerian SMEs by more than 56%. 

This study is unique and pioneering in Algeria. It deals with improving 
the competitiveness of Algerian SMEs, which do not have the capacity to export 
and enter new global markets, and most of these institutions do not have the ability 
to maintain their local markets from the invasion of large institutions, whether 
local or international. 
keywords: principles of total quality management, competitiveness of the 
enterprise, SMEs of Algeria. 
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  :مقدمة
تعد إدارة الجودة الشاملة من أهم الخیارات الإستراتیجیة التي یمكن للمؤسسة الصغیرة     

نتهاج مبادئها للحفاظ على الموقع التنافسي لها ٕ   .والمتوسطة الإستفادة من خدماتها، بل وا
إدارة الجودة الشاملة، تهتم بجودة المنتجات والعملیات والتحسین فیهما، فإنهما وبما أن     

تساهم بقسط كبیر في تحسین تنافسیة المؤسسة، ولهذا سنقوم بدراسة أثر إدارة الجودة 
  .الشاملة على تنافسیة المؤسسات

ق على أنها تحول لمفهوم الجودة من التركیز على تحقی إدارة الجودة الشاملةتعرف 
بالتركیز على رضا العمیل والمشاركة الفعالة لجمیع  الاهتماممطابقة الموصفات إلى 

، وعرفت أیضا على 1العاملین مع الإدارة للوصول إلى التحسین المستمر لجودة المنتجات
نظام یتضمن مجموعة الفلسفات الفكریة المتكاملة بالإضافة إلى الرقابة الإحصائیة  أنها

لإداریة المستخدمة لتحقیق أهداف المؤسسة ورفع مستوى رضا العمیل وتبسیط العملیات ا
 المدراء من لكل التفكیر نظام في وتعرف أیضا على أنها التغییر ،2والعامل على حد سواء

 لتحقیق الجودة، المؤسسة مستوى على النطاق واسعة إلى مشاركة وتحتاج والعاملین،
شراكهم وتدریب جمیع العمال، ٕ  .3السلطة لإتخاذ القرارات التشغیلیة ومنحهم وا

كما تعرف إدارة الجودة الشاملة على أنها إستراتیجیة تشمل كل مؤسسة بما فیها 
شباع أهداف الجودة المستنبطة من  ٕ نشاطات الأفراد ومحیط هذه المؤسسة من أجل تحدید وا

في كل أوجه ، وتعرف أیضا بأنها إدارة المؤسسة ككل بحیث تكون ممتازة 4متطلبات العمیل
، كما تعرف إدارة الجودة الشاملة على أنها 5المنتجات والخدمات ذات الأهمیة للعمیل

، وعرفت إدارة 6طریقة متبناة في المؤسسة لتحسین أداء المنتجات والخدمات والإجراءات
الجودة الشاملة على أنها إستراتیجیة إداریة ترتكز على مجموعة من القیم، وتوفر الوقت 

وتحقق رضا العمیل وتعتمد على توظیف الكفاءات والقدرات الفكریة للعاملین في والجهد 
 حدیثة إداریة فلسفة ، وهي أیضا7مختلف مراحل من التنظیم وتخطیط وتصنیع ومتابعة

بطریقة  الإداریة الوسائل والأسالیب بین المزج المفاهیم الإداریة وعلى من العدید على تركز
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الأداء للمؤسسة لكي یستطیع  الرفع من مستوى أجل من الفنیة المهارات وبین إبتكاریة،
دارة الجودة الشاملة أیضا تعني فلسفة إداریة للمؤسسة، تعمل 8تحقیق رضى عملائها ٕ ، وا

على تحقیق دائم لرضا العمیل من خلال دمج الأدوات التسییریة والتقنیات الحدیثة وتدریب 
لیات داخل المؤسسة مما سیؤدي إلى تحقیق العاملین لإحداث التحسین المستمر في العم

الشاملة على أنها  الجودة إدارة  " Feigenbaum"، وعرف9منتجات وخدمات عالیة الجودة
 اللازمة لتحقیق والأدوات العمال والإدارة من لكل المختلفة الأنشطة بین التنسیق عملیة
 أنها إشتراك إدارة الجودة على Edward Deming""، كما عرف  10المؤسسة أهداف
لتزام ٕ  یفوق ما أو العمیل یتوقعه ما من أجل تحقیق العمل ترشید والعمال في العلیا الإدارة وا

 فهو الشاملة للجودة الیابانیة النظرة عن "Ishikawa Kaoro" تعریف ، ویعبر11توقعاته
 المتعاملین كل والموردین الموزعین شبكة المؤسسة وحتى نشاطات كل یشمل نظام یرى أنها

  12:مستویات وهيال على كل الجودة تحسین یعملون معا من أجل
  لذلك؛ المحددة والمواصفات التموین طرق إنتاجه، مسارات المنتج، إعداد وتصمیم 
  العمال طرف من تقبلها ومدى المؤسسة، العمل داخل علاقات جودة. 

للمؤسسة من  المنهجیة الشاملة بأنها الطریقة الجودة إدارة" "Philip Crosby وعرف
 حل على یساعد الذي الأفضل الأسلوب أنها كما لها، المخطط النشاطات سیر أجل ضمان
حدوثها  دون تحول التي التحكم الأمثل لأسالیبالاستخدام  خلال من وذلك المشكلات

  13.ممكنا أمرا منعها وتجعل
فلسفة من خلال التعاریف السابقة یمكن التوصل إلى أن إدارة الجودة الشاملة هي 

دارة علیا وحتى من خ ٕ ؤسسة مرج الاحدیثة یشترك فیها جمیع أفراد المؤسسة من عمال وا
  .لتحقیق رضى العمیل عن طریق التحسین المستمر لجودة المنتجات) دینور الم(
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على تحدید مفهوم  الاقتصادیینمعظم  اختلففقد  التنافسیةأما فیما یخص مصطلح 
م من مفهوم ضیق ویختصرها في تنافسیة السعر، محدد ودقیق وشامل له، فینطلق بعضه

الربحیة،  ،كالحصة السوقیة أخرىویستعمل البعض الآخر مفهوم واسع یشمل مؤشرات 
إلخ، وهذا ما أنتج التعداد الكبیر للتعاریف ومقاصدها وفیما یلي نتطرق ...رضى العمیل

  :لأهم هذه التعاریف
نتاج السلع والخدمات بالجودة المطلوبة تعرف تنافسیة المؤسسة على أنها قدرتها على إ

وبالسعر المناسب وفى الوقت المناسب، بهدف تلبیة حاجات العملاء بشكل أكثر كفاءة من 
، وتعرف تنافسیة المؤسسة أیضا على أنها المؤسسة القادرة على 14المؤسسات الأخرى

وقادرة أیضا منافسة بقیة المؤسسات في نفس السوق بالنسبة لنفس المنتجات والخدمات، 
، وتمتع المؤسسة التنافسیة بقدرة أعلى من 15على تحقیق كفاءات تفوق كفاءات المنافسین

 الاستغلالالفرص الخارجیة أو تفادي التهدیدات الداخلیة من خلال  استغلالمنافسیها في 
الطرق التكنولوجیة الحدیثة لتخفیض تكالیف  واستخدامهاالأمثل لمختلف الموارد، 

وتنافسیة المؤسسة أیضا هي قدرت المؤسسة على تحقیق رغبات عملائها، ، 16إنتاجها
، 17وذلك بتوفیر منتجات ذات جودة عالیة تستطیع من خلالها النفاذ والسیطرة على الأسواق

المؤسسة لعنصري الكفاءة والفاعلیة في عملیة  استخداموعرفت التنافسیة على أنها تعني 
، وتعتبر 18تزوید العمیل بمنتجات وخدمات تحقق رضاه أكثر من المنافسین الآخرین

مواردها  استغلالالتنافسیة حالة تمیز المؤسسة عن بقیة منافسیها، من خلال قدرتها على 
لى أداء أنشطتها بكلفة أقل ، والتنافسیة هي قدرة المؤسسة ع19المادیة والبشریة بأكثر كفاءة
المؤسسة مجموعة من الموارد وكفاءات  امتلاكوتتمثل في  ،20وفعالیة أكبر من منافسیها

 كما تعرف، 21والخصائص النادرة التي تؤهلها للتفوق على المنافسین بشكل مستمر
التنافسیة على أنها قدرة  المؤسسة على الصمود في سوق المنافسة  وتحقیق أهدافها من 
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 للابتكارالمؤسسة  استخداموهي أیضا  ،22وتجدید وابتكاروتوسع  واستقراربحیة ونمو ر 
المنافسین في  ي،  والقدرة على مواجهة باق23والتجدید كسلاح للتنافس لتحقیق أهدافها

وتستطیع المؤسسة  ویترتب على التنافسیة الوصول إلى مركز قیادي في السوق، الأسواق،
القدرة على : ، ومن تعاریف التنافسیة المؤسسة24لیات عدیدةتحسین مركزها التنافسي بآ

  .26، والقدرة على بیع ما تنتجه المؤسسة25المنافسة هي التنافسیة
بأنها كسب رضى العملاء  المؤسسة تنافسیة یمكن تعریف تعاریف التنافسیة، وخلاصة
أهدافها من سوقیة مقارنة مع المنافسین، وتحقیق الرفع التدریجي لحصتها لمما یؤدي ل

  .معدل الربحیة والنمو
  :وفرضیات الدراسة إشكالیة -أ

طریق  انالباحث أعتمدوقصد تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة،    
تحسین جودة المنتجات، والذي یلزم المؤسسة بالبحث في طرق تسییریة تساعدها لبلوغ هذا 

إلى هذه التوطئة یمكننا طرح  واستنادادة الشاملة، الهدف عن طریق إتباع فلسفة إدارة الجو 
  :من خلال السؤال التالي إشكالیة الموضوع

تأثیر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة  هو ما    
  والمتوسطة الجزائریة؟

  :التالیة ة الرئیسیةالفرضیومن أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة یتم وضع    
  .تؤثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

  :الدراسة همیةأ - ب
وتعتبر هذه الدراسة ذات أهمیة بالغة لأنها تسعى لتحلیل الواقع الفعلي لـتأثیر إدارة 
الجودة الشاملة على تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة بهدف 

الجزائر للمنظمة العالمیة للتجارة  انضمامتحسین قدرتها على مواجهة المنافسة العالمیة بعد 
  .تحاد الأوروبيعقد إتفاقیة الإ
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  :منهجیة الدراسة -ـج
صحة فرضیاتها یتم إتباع المنهج  اختباروقصد الإجابة على الإشكالیة المطروحة وكذا 

الوصفي، من أجل توضیح أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على تنافسیة المؤسسات 
 .الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

  :حدود الدراسة - د
خلال  حدود زمانیة ومكانیة حیث تتم الدراسة في الجزائر ولهذه الدراسة بطبیعة الحال

إلكتروني لمسیري المؤسسات  استبیان إرسال، عن طریق 2015 شهري ماي وجوان
  .الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

  :نموذج الدراسة -هـ
نموذج للدراسة لتجسید الظاهرة المبحوثة وتبسیطها وتمثیلها  وضع انوقد حاول الباحث

بین المكونات، ویعرض الشكل  الافتراضیةوالتعریف بمتغیراتها ومكوناتها وتحدید العلاقات 
 .لدراسة ومتغیراتها المستقلة التابعة والعلاقة الافتراضیة فیما بینهاالي نموذج االمو 

  نموذج الدراسة: 1الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  من إعداد الباحثین :المصدر

:المتغير التابع  
 مؤشرات التنافسية

 التكلفة  •
 الجودة •
 الانتاجية •
 الربحية •
 اجال التسليم •

 فرضيات الدراسة
H1 
H2 
H3 
H4 
H5 
H6 
H7 

:المتغير المستقل  
 مبادئ ادارة الجودة

  القيادة •
  التوجه نحو العميل •
  مشاركة العاملين •
  التحسين المستمر •
  العملياتادارة  •
  العلاقة مع الموردين •
•   
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  :إجراءات الدراسة   - و
نظرا لشح المعلومات حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من جهة وكبر حجم مجتمع 

 27.)964 441یساوي  2013عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة سنة ( الدراسة

عینة عشوائیة تقدر بـ  اختیارإحصائیا  انمما سبق یمكن للباحث وانطلاقامن جهة أخرى، 
بعض  بإختیار ان، وقد قام الباحثKrejcie and Morgan 28حسب جدول 384

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة والتي صنفت ضمن قاعدة بیانات وزارة الصناعة 
عبر البرید الإلكتروني بحیث  ؤسسةم 500لأكثر من  الاستبیانوالمناجم الجزائریة وأرسل 

مؤسسة فقط منها ثمانیة  38تجیب كل مؤسسة مرة واحدة فقط، ولكن للأسف لم تجب إلا 
  .اسمهامؤسسات لم تمنح 

 :الفرضیة الرئیسة والفرضیات الجزئیة اختبارنتائج   - ي
الفرضیة الرئیسیة نحتاج إلى وضع فرضیتین  اختبارمن أجل  :الفرضیة الرئیسة اختبار  

أي  للاختبارأن فرضیة العدم خاضعة  اعتبارفرضیة العدم والفرضیة البدیلة، على : هما
  . أنها قد تكون غیر صحیحة، مما یتطلب وضع الفرضیة البدیلة

 0H :لا تؤثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
  الجزائریة؛

 H1 : تؤثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 .الجزائریة

للتعرف على مدى وجود علاقة تأثیریة لمبادئ إدارة الجودة الشاملة على تنافسیة 
 الارتباطكل من معامل  استخدامالمؤسسة، ومن أجل اختبار قدرة النموذج على التفسیر تم 

)R(،  معامل التحدید)R² ( ومعامل التحدید المعدل)R¯²( الذي یقدم تفسیر أدق وأقرب ،
  :للصحة نظرا لوجود أكثر من متغیر مستقل، وهذا ما یبینه الجدول الموالي
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  الانحدارملخص نموذج : 1الجدول رقم 
 )R2(مربع معامل التحدید  )R(معامل الارتباط 

0.751 0.565 
 spssاعتمادا على نتائج برنامج  ینمن إعداد الباحث :المصدر

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
  إن معامل الإرتباط)R ( یساوي)وهذا یعني وجود علاقة طردیة قویة بین) 0.75 

  .مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتنافسیة المؤسسات محل الدراسة
 إن معامل التحدید المعدل)R²(  یساوي)یعني أن مبادئ إدارة الجودة وهذا ) 0.565

تنافسیة المؤسسات الصغیرة  من التغیر الحاصل في) % 56.5(الشاملة یفسر ما مقداره 
أما النسبة المتبقیة فتعود إلى عوامل أخرى غیر  والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة

 .المدروسة
 ANOVAتحلیل تباین الإنحدار : 2الجدول 

مجموع مربع  
 التباین

درجات   
 الحریة

متوسط 
 مربع التباین

) F(قیمة    
 المحسوبة

مستوى     
  الإنحدار المعنویة

 البواقي
4.181  
3.225 

7  
30 

0.597  
0.107 

5.556 0.000 
 / / / 37 7.405 المجموع

 spssاعتمادا على نتائج برنامج  ینمن إعداد الباحث :المصدر
ومستوى المعنویة  5.556تساوي ) F(یتضح من الجدول السابقأن قیمة إختبار 

، مما یعني أن تطبیق %5وهي معنویة عند المستوى ) 0.000(المحسوب المقابل لها 
وبناءا على نتائج التحلیل  .مبادئ إدارة الجودة الشاملة یؤثر على تنافسیة المؤسسة

  ). 1H(الإحصائي السابقة یتم قبول الفرضیة البدیلة 
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إختبار الفرضیات الجزئیة فقد تم اعتماد الإنحدار  من أجل :اختبار الفرضیات الجزئیة   
ختبار  ٕ ، لإختبار معنویة كل معلمة من معلمات النموذج على حدى، وذلك )T(المتعدد وا

 :، والجدول أدناه یوضح ذلك كالآتيα=5%عند مستوى معنویة 
  )T(إختبار معنویة معاملات الانحدار وفقا لإحصائیة  :3الجدول رقم 

 spssاعتمادا على نتائج برنامج  ینمن إعداد الباحث :المصدر
من أجل تفسیر نتائج الجدول أعلاه، لابد من تفصیل دقیق للفرضیات الجزئیة الواجب 

  : اختبارها والتي سیتم عرضها فیما یلي
مبدأ الإدارة العلیا  إحصائیة لتطبیقتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة  :الفرضیة الجزئیة الأولى

 .على تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة
یمة مستوى وأن ق 0.336یساوي  )B(نحدارأن معامل الإ تضح من الجدول السابقی

، وهذا یدل على وجود علاقة )%5(، وهي معنویة عند مستوى 0.05 المعنویة المقابلة لها

 مستوى المعنویة )t(اختبار  )B(لانحدارل معام       تالمتغیرا

 0.031 2.270   1.373 الثابت
 0.05 2.040 0.336 )القیادة(مبدأ الإدارة العلیا 

 0.038 2.265 0.318 مبدأ التوجه نحو  العمیل
 0.378 0.895 0.142 مبدأ التحسین المستمر

 0.102 1.687- 0.315- مبدأ تمكین العاملین
 0.636 0.479- 0.109- إدارة العملیات مبدأ

 0.248 1.178- 0.206- مبدأ العلاقة مع الموردین
 0.013 2.251 0.591 مبدأ التغذیة العكسیة
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. وتحسین تنافسیة المؤسسة تأثیر طردیة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مبدأ الإدارة العلیا
  ). 1H(نقبل الفرضیة البدیلة ) 0H(م لتالي نرفض فرضیة العدباو 

مبدأ التوجه نحو  إحصائیة لتطبیقتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة  :الفرضیة الجزئیة الثانیة
  . تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة على العمیل

وأن قیمة مستوى  0.318یساوي  )B(نحدارأن معامل الإ یتضح من الجدول السابق
، وهذا یدل على وجود )%5(، وهي معنویة عند مستوى 0.038المعنویة المقابلة لها 

مبدأ التوجه نحو العمیل وتحسین  علاقة تأثیر طردیة ذات دلالة إحصائیة  بین تطبیق
 ). 1H(نقبل الفرضیة البدیلة ) 0H(لتالي نرفض فرضیة العدم باو . تنافسیة المؤسسة

مبدأ التحسین  إحصائیة لتطبیقعلاقة تأثیر ذات دلالة  توجد :الفرضیة الجزئیة الثالثة
  .المستمر على تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

وذلك یعني وجود  0.142یساوي  )B(رنحداأن معامل الإ یتضح من الجدول السابق
تنافسیة المؤسسة وهي علاقة  تحسینو  تطبیق مبدأ التحسین المستمر علاقة تأثیر بین

، وهي لیست معنویة عند مستوى 0.375وأن قیمة مستوى المعنویة المقابلة لها . طردیة
بین تطبیق مبدأ  د علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة، ومنه لا یكمننا التأكید على وجو )5%(

 ).0H(لتالي نقبل فرضیة العدم باو  .التحسین المستمر وتحسین تنافسیة المؤسسة
لتطبیق مبدأ تمكین  د علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیةتوج :الفرضیة الجزئیة الرابعة

  .العاملین على تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة
وذلك یعني وجود  0.315- یساوي  )B(نحدارأن معامل الإ یتضح من الجدول السابق

وتحسین  تنافسیة المؤسسة، وأن قیمة تمكین العاملین تطبیق مبدأ  تأثیر عكسیة بین علاقة
، ومنه لا )%5(، وهي لیست معنویة عند مستوى 0.102مستوى المعنویة المقابلة لها 
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مبدأ تمكین العاملین  یكمننا التأكید على وجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة  بین تطبیق
 ).0H(دم لتالي نقبل فرضیة العباو . وتحسین تنافسیة المؤسسة

لتطبیق مبدأ إدارة  د علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیةتوج :الفرضیة الجزئیة الخامسة
  .العملیات على تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

وذلك یعني وجود  0.109-یساوي  )B(أن معامل الانحدار یتضح من الجدول السابق
المؤسسات الصغیرة  تنافسیة تحسینو  إدارة العملیات تطبیق مبدأ علاقة  تأثیر عكسیة بین

، وهي لیست معنویة 0.636، وأن قیمة مستوى المعنویة المقابلة لها والمتوسطة الجزائریة
، ومنه لا یكمننا التأكید على وجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة  )%5(عند مستوى 

لتالي نقبل فرضیة العدم باو . المؤسسةوتحسین تنافسیة  مبدأ إدارة العملیات بین تطبیق
)0H.( 

لتطبیق مبدأ العلاقة مع  د علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیةتوج :الفرضیة الجزئیة السادسة
  .الموردین على تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

جود وذلك یعني و  0.206-یساوي  )B( نحدارأن معامل الإ یتضح من الجدول السابق
تطبیق مبدأ العلاقة مع الموردین وتحسین  تنافسیة المؤسسة، وأن  علاقة  تأثیر عكسیة بین

، ومنه )%5(، وهي لیست معنویة عند مستوى 0.248قیمة مستوى المعنویة المقابلة لها 
مبدأ العلاقة مع  بین تطبیق د علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیةلا یكمننا التأكید على وجو 

 ).0H(لتالي نقبل فرضیة العدم باو . وتحسین تنافسیة المؤسسةالموردین 
لتطبیق مبدأ التغذیة  د علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیةتوج :الفرضیة الجزئیة السابعة

  .العكسیة على تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة
یمة مستوى أن قو  0.591یساوي  )B(نحدارأن معامل الإ یتضح من الجدول السابق

، وهذا یدل على وجود )%5(، وهي معنویة عند مستوى 0.013 المعنویة المقابلة لها
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علاقة تأثیر طردیة وقویة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مبدأ التغذیة العكسیة وتحسین 
  ). 1H(نقبل الفرضیة البدیلة ) 0H(لتالي نرفض فرضیة العدم باو . تنافسیة المؤسسة

  :الخاتمة
في هذه الدراسة توضیح التأثیر الإیجابي والفعال لفلسفة إدارة الجودة  ینلقد حاول الباحث    

، التوجه نحو العمیل، تمكین القیادة-الإدارة العلیا (الشاملة من خلال تطبیق أهم مبادئها 
لى ع) العاملین، التحسین المستمر، إدارة العملیات، العلاقة مع الموردین، التغذیة العكسیة

التكلفة، الإنتاجیة، الربحیة، ( تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ممثلة في المؤشرات
  ).الجودة، تكنولوجیا الإعلام والإتصال

  :من خلال هذه الدراسة المیدانیة توصلنا إلى النتائج التالیة
 ساتلإدارة الجودة الشاملة علاقة تأثیر قویة على تنافسیة المؤس توصلت الدراسة أن -

من خلال قدرتها على مؤشرات تخفیض التكالیف، تحسین  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة
الجودة والإنتاجیة، زیادة الربحیة، مساعدة المؤسسة على إستخدام تكنولوجیا الإعلام 

 والإتصال؛
علاقة تأثیر قویة على تنافسیة  )القیادة العلیا(لمبدأ الإدارة العلیا  توصلت الدراسة أن -

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة من خلال قدرته على رسم خطة واضحة للجودة 
 داخل المؤسسة ووضع نظام تحفیزي یضمن تشیجیع العمال على تبني الجودة؛

لمبدأ التوجه نحو العمیل علاقة تأثیر قویة على تنافسیة المؤسسات  توصلت الدراسة أن -
قدرته على تلبیة حاجات العملاء الضمنیة  من خلال الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

 الصریحة ومحاولة الوصول إلى رضاهم؛و 
لمبدأ التغذیة العكسیة علاقة تأثیر قویة على تنافسیة المؤسسات توصلت الدراسة أن  -

الصغیرة والمتوسطة الجزائریة من خلال قدرته على إنشاء نظام معلومات یضمن الإنتقال 
المؤسسة وأیضا البحث على الأخطاء والعمل على تصحیحها  السریعة للمعلومة بین أطراف

 ومعالجتها بهدف عدم تكرارها؛
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بناءا على النتائج المتوصل إلیها یمكن تقدیم الإقتراحات التالیة للمؤسسات محل       
  :الدراسة

 إدارة لى تطبیق مبادئع العاملة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة تركیز ضرورة -
الجودة إن إقتضى  تسییر تدریجیة ومستمرة واللجوء لأخصائیین في بطریقة الشاملة الجودة
نشاء قسم داخل المؤسسة لمتابعة عملیة التطبیق من أجل الرفع من الأداء  الأمر ٕ وا

 ؛التنافسي
ضرورة تبني حلقات الجودة وخصوصا في المؤسسات المصغرة التي لیس لها الإمكانیات  -

 ؛2008-9001لتطبیق نظام الإیزو 
وضع سلطة إستشاریة رقابیة بین وزارات الصناعة، التجارة، وممثلین عن أرباب العمل،  -

ترقیة مستوى الجودة لكز البحث الجامعیة المتخصصة اوممثلین عن العمال، وأیضا مر 
كمرحلة مبدئیة ثم  2008-9001داخل المؤسسات عن طریق تسهیل تبني نظام الإیزو 

 ؛ة الشاملة كمرحلة نهائیةتطبیق فلسفة إدارة الجود
معیین متخصصین وأیضا أرباب عمل إرسال بعثات جزائریة متكونة من باحثین جا -
نشاء خلایا تعاون و  ٕ أصحاب نقابات العمال إلى دول رائدة في مجال الجودة مثل الیابان وا

 ؛بهدف الإستفادة من تجارب هذه الدول وترقیة الجودة في الجزائر ةمشترك
ین على إستخدام الأسالیب والأدوات یمختلف المهندسین وتقنلریب دوریة إنشاء دورات تد -

العملیة لغرض تحسین الجودة داخل المؤسسات الجزائریة، وترسیخ ثقافة الجودة مسؤولیة 
  ؛الجمیع

ضرورة إنشاء برامج إعلامیة لتحسیس المجتمع بقضایا الجودة من خلال توعیة أصحاب  -
رنامج إدارة الجودة الشاملة وأیضا بتوعیة العمیل بأضرار المؤسسة بفوائد ومزایا تطبیق ب

 ؛إستهلاكه للمنتجات الأجنبیة التي لا تتصف بالجودة
ضرورة القیام بالدراسات حول مدى إستعداد المؤسسات الجزائریة بصفة عامة وقطاع  -

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  بصفة خاصة لأثار إتفاقیة الشراكة مع الاتحاد الأوربي 
 .وكذا مفاوضات الإنضمام للمنظمة العالمیة للتجارة
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