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 إدارة المعرفة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات
  الاتصالاتعینة من مؤسسات : دراسة حالة

    ، الجزائرجامعة مستغانم، بن حجوبة حمید. د
      ، الجزائر                    جــــــــامعة خنشلة، ینةر مانع سب. د

:ملخص  
براز دور إدارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة،  ٕ تهدف هذه الدراسة إلى تأكید وا
حالة عینة من مؤسسات الاتصالات الممثلة في مختلف وكالاتها لولایة مستغانم، حیث 

، ومختلف الأسالیب الإحصائیة المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي الدراسة علىاعتمدت 
أجریت الدراسة على . لتحلیل البیانات المتحصل علیها من خلال الاستبیان كوسیلة للغرض

موجودة بین إدارة الفرضیات وتأكید أو نفي العلاقة ال فرد من أجل اختبار 33عینة ممثلة بـ 
المعرفة وتحقیق المیزة التنافسیة، وقد توصلت الدراسة لوجود علاقة إیجابیة طردیة بین إدارة 

  .المعرفة والمیزة التنافسیة في المؤسسات المدروسة
  .المعرفة، إدارة المعرفة، عمال المعرفة، اقتصاد المعرفة،المیزة التنافسیة:الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
This study aims to decouvrate the role of knowledge management  

in achieving the competitive  advantage, the  study  was conducted  on a 
sample  of communication  institutions  represented in varions agencies of  
State of mostaganem This study was based on descriptive And analytical 
methods, And the administrative. Science program (spss20) and different 
statistical methods to analyze the data obtained though the questionnaire it 
was Conducted on a representative sample of 33 indinduals to test 
hypotheses and confirm  or Disconfirm the relationship between knowledge 
management and competitive advantage 
    Finally, the study found a positive relationship betweed knowledge 
management and competitive advantage. 
Key words: knowledge - knowledge management- knowledge workers- 
knowledge economy- competitive advantage. 
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  :مقدمة
المعرفة قوة هكذا أصبح العالم الیوم وهكذا أضحت المجتمعات العالمیة تركز على إنتاج 

ما  المعرفة وتسییرها، أكثر من التركیز على رؤوس الأموال وضخامة الوسائل الإنتاجیة
اد الرقمي،فأصبحت مسألة تسییر الكفاءات أدى إلى ظهور اقتصاد جدید یعرف بالاقتص

تتوقف على أنظمة تسهر علیها أكثر من أي وقت مضى ومن بین هذه الأنظمة إدارة 
  المعرفة

  :الإشكالیة -ا
كیف تساهم إدارة المعرفة في تحقیق ":بناءاً على ما سبق نطرح إشكالیة الدراسة التالیة

  ؟"الجزائریةمیزة تنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة 
  :تم بناء فرضیة الدراسة في العبارة التالیة :فرضیة الدراسة - ب
تعتبر إدارة المعرفة وسیلة أساسیة ودعامة تساهم في تحقیق المیزة التنافسیة "

وتم وضع فرضیات فرعیة نصها ".للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة في ظل عصر المعرفة
  .في الجانب التطبیقي للدراسة

  :ة الدراسةأهمی -جـ
تبرز أهمیة هذه الدراسة من خلال تزاید اتجاه المؤسسات العصریة الیوم للبحث عن 

الأنظمة والتطبیقات، التي تضمن لها البقاء والاستمراریة في تحقیق میزة تنافسیة تتمیز بها 
وهذا ما جعل هذه . عن غیرها، مما یضمن لها حصة سوقیة أكبر وتخفیض الأعباء

على موضوع إدارة المعرفة التي تعتبر من التطبیقات الحدیثة التي تولي لها الدراسة تركز 
  .المؤسسات المتعلمة أهمیة كبیرة وتخصص لها أقسام خاصة، ورؤوس أموال ضخمة

  :منهجیة الدراسة -د
للإجابة على إشكالیة هذه الدراسة سنعتمد على المنهج الوصفي من خلال التطرق لموضوع 

اً ومختلف المفاهیم والمصطلحات التي تتعلق بها، والاعتماد على المنهج إدارة المعرفة نظری
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التحلیلي من خلال تحلیل البیانات المتحصل علیها ومعالجتها ببرنامج الحزمة الإحصائیة 
spss20وقراءة نتائج هذه الدراسة وتفسیرها ،.  

  :التأصیل النظري للدراسة -أولا

 الجانب النظري لمتغیرات الدراسة :المحور الأول للدراسة
  إدارة المعرفة -1

عترف بها كمورد أساسي لإنشاء الثروة في  ُ تعد المعرفة من أحدث عوامل الإنتاج التي ی
، 2"مزیج من الخبرات والقیم والمعلومات: "، وقد عرفت على مستوى الأفراد بأنها1الاقتصاد

ة والمدركات الحسیة القدرة على حصیلة الامتزاج الخفي بین المعلومة والخبر :"وهي
، ومعرفة صریحة وهي 4،وتصنف إلى معرفة ضمنیة تتمثل في النماذج العقلیة3"التحكم

قائمة بحد ذاتها على البیانات والمعلومات التي تنظم وتعالج كما تفترض تحول المنظمة 
زیا إلى مستودع من خلال وجود قاعدة للمعرفة وفیها تؤدي نظم المعلومات دورا مرك

،في حین تعرف 6وهي ناتجة عن توثیق المعرفة الضمنیة وتحویلها إلى شكل ملموس.5مهما
ذلك النظام الذي یعمل على تولید وتجمیع واستخدام المعرفة الشخصیة :"إدارة المعرفة بأنها

، ولإدارة المعرفة أهمیة كبیرة في المنظمات من خلال مساهمتها 7"والمنظمة ولتولید المعرفة
یض تكالیف المنظمة، والمحافظة على وتیرة الأداء، كما تعد عملیة نظامیة تكاملیة في تخف

، كما تهدف لتحسین طرق إیصال الخدمات عن طریق 8لتنسیق أنشطة المنظمة المختلفة
، وحتى تنجح وتمكن المنظمة في تطبیق إدارة المعرفة 9تفعیل المعرفة ورأس المال الفكري

عة من العملیات والمراحل بدایة من عملیة تشخیص المعرفة لا بد علیها بالمرور بمجمو 
  .10إلى غایة تطبیقها

  المیزة التنافسیة -2
  القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعیة الجیدة :" تعرف المیزة التنافسیة على أنها

  :الدراسة التطبیقیة -ثانیا
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 :المحور الأول للدراسة التطبیقیة    

  مجتمع وعینة الدراسة -1
تمثل مجتمع الدراسة في كل موظفي وكالات مؤسسة اتصالات الجزائر، حیث تم أخذ     

وبعد استبعاد غیر الصالحة منها  35استمارةواسترجعنا منها  45عینة عشاوائیة بتوزیع 
  .فرد 33للتحلیل لسبب أو لآخر فقد تحصلنا في الأخیر على عینة تتكون من 

 :معامل الثبات ألفا كرونباخ -2
 Alpha de Cronbachقیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ 01رقم یمثل الجدول

معامل الثبات ألفا كرونباخ: 01رقم  الجدول  
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,845 24 
ً على نتائج الإستبیان و :المصدر  spss20من إعداد الباحثان بناء

 وهي قیمة جیدة) 0.84(نلاحظ من خلال الجدول الأول أن قیمة معامل الثبات قد بلغت 
الثبات، لتجاوزه للقیمة  من عالیة بدرجة یتمتع الدراسة بهذه أن الاستبیان الخاص تدل على
  .صالح لهذه الدراسة فهو ،وبالتالي)0.60(العلوم الاجتماعیة والإداریة  في الطبیعیة

  وصف خصائص عینة الدراسة -3
الاستبیانات والحصول على البیانات سیتم التعرف على مختلف الخصائص  بعد استرجاع

  .الدیمغرافیة لعینة الدراسة
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 الجنس-أ
  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس: 02رقم الجدول

  %النسبة  التكرار  أفراد العینة/ الجنس
  57.6  19  ذكر
  42.4  14  أنثى

  100  33  المجموع الكلي
ً على نتائج الإستبیان و: المصدر  spss20من إعداد الباحثان بناء

من عینة الدراسة ذكور في %  57.6نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن ما نسبته 
 .إناث%  42.4حین جاءت الإناث في المرتبة الثانیة بنسبة

  السن- ب
 عینة الدراسة حسب السنتوزیع : 03رقم الجدول

  %النسبة  التكرار  أفراد العینة/ السن
  36.4  12  سنة 29سنة إلى 20من 
  45.5  15  سنة 39سنة إلى  30من 
  12.1  4  سنة 49سنة إلى  40من 
  6.1  2  فما فوق 50

  100  33  المجموع الكلي
ً على نتائج الاستبیان و من إعداد الباحثان: المصدر  spss20بناء

 30والتي تقابل الفئة %  45.5الجدول السابق یتضح لنا أعلى نسبة قد بلغت من خلال 
 20هي نسبة ما تتراوح أعمارهم بین % 36.4سنة، في حین بلغت النسبة  39سنة و

، % 14.81سنة  50و 41في المرتبة الثانیة، كما بلغت نسبة ما تتراوح أعمارهم بین 29و
سنة، وقد  49إلى  40ثالث والتي توافق الفئة فقد جاءت في المركز ال% 12.1أما النسب 

  6.1سنة بنسبة ـ 50جاء في آخر الترتیب الفئة أكثر من 
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  :المستوى العلمي-ج
  توزیع عینة الدراسة حسب المستوى العلمي: 04رقم  الجدول

  %النسبة  التكرار  أفراد العینة/ المستوى العلمي
  9.1  03  مهندس
  72.7  24  لیسانس
  18.2  6  ماستر

  100  33  المجموع الكلي
ً على نتائج الإستبیان و: المصدر  spss20من إعداد الباحثان بناء

لدیهم مستوى جامعي لیسانس، في حین %  72.7نلاحظ من خلال الجدول أن 
% 9.1من عینة الدراسة ذات مستوى ماستر، وأخیرا بلغت النسبة  18.2%أن ما نسبته 

  . تمثل فئة المهندسین حسب  اتجاه اجابات عینة الدراسة
  :اختبار فرضیات الدراسة -4
 α≤ 0.05هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة:الفرضیة الفرعیة الأولى-أ
  .بین تشخیص المعرفة وتحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسات الاتصال وكالات مستغانم 

  معامل الانحدار البسیط لبعدتشخیص المعرفةوتحقیق المیزة التنافسیة: 05رقم الجدول 
مجمـــــــــــــــــــوع  العامل

 المربعات
درجـــــات 

 الحریة
متوســـــــــــــــط 

 المربعات
مســـــــــــــــتوى 

 الدلالة
معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــــــد  التحدی

)R2( 

معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــاط  الارتب

)R( 

معامــــــــــــــــل 
ــــــــــــــد  التحدی
 المعیاري

  
A 

 1.01 0.84 0.91 0.84 0.000 0.151 1 0.151 الإنحدار
  0.001 31 0.028 الخطأ

   32 0.178 المجموع
ً على نتائج : المصدر  .spss20من إعداد الباحثان بناء

ــاط بیرســون بــین تشــخیص المعرفــة والمیــزة  ــغ معامــل الارتب وهــذا یــدل  R=0.91التنافســیةبل
علـى وجــود علاقــة طردیــة قویــة بــین تشــخیص المعرفــة وتحقیــق میــزة تنافســیة للمؤسســة، فــي 
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وهو دلیل علـى قـدرة المتغیـر المسـتقل تشـخیص المعرفـة R2=0.84حین قیمة معامل التحدید
راســة فــي تفســیر المتغیــر التــابع المیــزة التنافســیة ویؤكــد مــدى صــحة ودقــة هــذه الد%  84بـــــــ

ـــى  ـــر العشـــوائي%  16وتبق ـــر مدرجـــة یمثلهـــا المتغی كمـــا بلغـــت قیمـــة معامـــل .  لعوامـــل غی
وهـي إشـارة موجبــة تـدل علـى وجــود  A=1.01الانحـدار للمتغیـر المسـتقل تشــخیص المعرفـة 

في مؤسسـات الاتصـال وكـالات تحقیق المیزة التنافسیة علاقة طردیة بین تشخیص المعرفة و 
 1.01، حیث إذا تغیرتشخیص المعرفة بوحدة واحـدة فـإن المیـزة التنافسـیة تتغیـر بـــ .مستغانم

وهــي   168المحســوبة  Fوحــدة، وهــذا دلیــل علــى تأكیــد هــذا الارتبــاط فــي حــین بلغــت قیمــة 
معنویـة الـذي وباعتبارهـا دالـة إحصـائیا بـالنظر إلـى مسـتوى . قیمة أكبـر مـن قیمتهـا الجدولیـة

وعلیـه نـرفض الفرضـیة الصـفریة 0.05أقل من مستوى الدلالـة المعتمـد   =0.00SIGقدر بـــ
بــــین  α≤0.05التــــي تقــــر بعــــدم وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى دلالــــة  

ــزة التنافســیة فــي المعرفة و شخیصــت ــة مســتغانمتحقیــق المی ، ونقبــل مؤسســات الاتصــالات وكال
 α≤0.05بوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالـة  التي تقر H1الفرضیة البدیلة 

  . مؤسسات الاتصال وكالات مستغانمتحقیق المیزة التنافسیة في بین تشخیص المعرفة و 
 ≥αهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة: الفرضیة الفرعیة الثانیة- ب

التنافسیة في مؤسسات الاتصالات لوكالات بین تولید المعرفة وتحقیق المیزة  0.05
  .مستغانم

  معامل الانحدار البسیط لبعد تولید المعرفة وتحقیق المیزة التنافسیة: 06رقم الجدول 
مجمـــــــــــــــوع  العامل

 المربعات
درجـــــات 

 الحریة
متوســـــــــــــــط 

 المربعات
مســــــتوى 

 الدلالة
معامــــــــــل 
التحدیــــــــد 

)R2( 

معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــاط  الارتب

)R( 

معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــــــد  التحدی
 المعیاري

  
A 

 0.81 0.54 0.74 0.55 0.000 0.099 1 0.099 الإنحدار
  0.003 31 0.079 الخطأ

   32 1.78 المجموع
ً على نتائج : المصدر  .spss20من إعداد الباحثان بناء
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وهــذا یــدل  R=0.74بلــغ معامــل الارتبــاط بیرســون بــین تولیــد المعرفــة والمیــزة التنافســیة 
على وجود علاقة طردیة موجبة متوسطة بین تولید المعرفة وتحقیق میـزة تنافسـیة للمؤسسـة، 

ـــد   R2=0.55فـــي حـــین قیمـــة معامـــل التحدیـــد ـــى قـــدرة المتغیـــر المســـتقل تولی وهـــو دلیـــل عل
ـــ فــي تفســیر المتغیــر التــابع المیــزة التنافســیة ویؤكــد مــدى صــحة ودقــة هــذه %  84المعرفــة بــــ

كمـا بلغـت قیمـة معامـل .  لعوامل غیر مدرجة یمثلهـا المتغیـر العشـوائي%45وتبقى الدراسة 
وهـي إشـارة موجبــة تـدل علـى وجــود  A=0.81الانحـدار للمتغیـر المسـتقل تشــخیص المعرفـة 

ــین تولیــد المعرفــة و  فــي مؤسســات الاتصــال وكــالات تحقیــق المیــزة التنافســیة علاقــة طردیــة ب
ـــ   وحــدة،  0.81مسـتغانم، حیــث إذا تغیـر تولیــد المعرفـة بوحــدة واحــدة فـإن المیــزة التنافسـیة بـ

وهـي قیمـة أكبـر  39المحسـوبة  Fوهذا دلیـل علـى تأكیـد هـذا الارتبـاط فـي حـین بلغـت قیمـة 
ـــالنظر إلـــى مســـتوى معنویـــة . مـــن قیمتهـــا الجدولیـــة ـــدر  وباعتبارهـــا دالـــة إحصـــائیا ب ـــذي ق ال

وعلیــه نــرفض الفرضــیة الصــفریة  0.05أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد   =0.00SIGبـــــ
ولیــد بــین ت α≤0.05التــي تقــر بعــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة  

، ونقبــل الفرضــیة فــي مؤسســات الاتصــال وكــالات مســتغانمتحقیــق المیــزة التنافســیة المعرفــة و 
  .تحقیق المیزة التنافسیةبین تولید المعرفة و وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة تالبدیلة 

 0.05 هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة:الفرضیة الفرعیة الثالثة-ج
  .في مؤسسات الاتصال وكالات مستغانمتحقیق المیزة التنافسیة و   بین تخزین المعرفة

  معامل الانحدار البسیط لبعد تخزین المعرفة وتحقیق المیزالتنافسیة: 07رقم الجدول 
مجمـــــــــــــوع  العامل

 المربعات
درجـــــات 

 الحریة
متوســـــــــــــــط 

 المربعات
مســـــــــــــــتوى 

 الدلالة
معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــــــد  التحدی

)R2( 

معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــاط  الارتب

)R( 

معامــــــــــل 
ــــــــد  التحدی
 المعیاري

  
A 

 0.76 0.17 0.45 0.20 0.009 0.036 1 0.036 الإنحدار
  0.005 31 0.143 الخطأ

   32 0.178 المجموع
ً على نتائج : المصدر  .spss20من إعداد الباحثان بناء
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وهـذا یـدل علـى  R=0.45بلغ معامل الارتباط بیرسون بین تخزین المعرفـة والمیـزة التنافسـیة 
ــة موجبــة ضــعیفةبینتخزین المعرفــة وتحقیــق میــزة تنافســیة للمؤسســة، فــي  وجــود علاقــة طردی

وهـو دلیــل علـى قـدرة المتغیـر المسـتقل تخـزین المعرفــة  R2=0.20حـین قیمـة معامـل التحدیـد
فــي تفســیر المتغیــر التــابع المیــزة التنافســیة ویؤكــد مــدى صــحة ودقــة هــذه الدراســة %  20بـــــــ

كمـا بلغـت قیمـة معامـل الانحـدار . لعوامل غیر مدرجة یمثلها المتغیر العشـوائي%80وتبقى 
وهي إشارة موجبة تدل على وجـود علاقـة طردیـة  A=0.76للمتغیر المستقل تخزین المعرفة 

فـي مؤسسـات الاتصـال وكـالات مسـتغانم، حیـث ق المیزة التنافسیة تحقیبین تخزین المعرفة و 
وحـدة، وهـذا دلیـل علـى  0.76بوحدة واحدة فإن المیـزة التنافسـیة بـــ   إذا تغیر تخزین المعرفة

وهـــي قیمـــة أكبـــر مـــن قیمتهــــا  8المحســـوبة  Fتأكیـــد هـــذا الارتبـــاط فـــي حـــین بلغـــت قیمـــة 
ـــ وباعتبارهـا دالـة إحصـائیا بـالنظر. الجدولیـة   =0.009SIGإلـى مسـتوى معنویـة الـذي قـدر بــ

وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة التـي تقـر بعـدم وجـود  0.05أقل من مستوى الدلالة المعتمد 
تحقیـق المیـزة المعرفـة و خزین بین ت α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  

ــة ، ونقبــل الفالتنافســیة ــة إحصــائیة التــي تقــر رضــیة البدیل ــین تخــزین بوجــد علاقــة ذات دلال ب
  .في مؤسسات الاتصال وكالات مستغانمتحقیق المیزة التنافسیة المعرفة و 

 α≤ 0.05هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة:الفرضیة الفرعیة الرابعة-د
  .في مؤسسات الاتصال وكالات مستغانمتحقیق المیزة التنافسیة و بین توزیع المعرفة 

  معامل الانحدار البسیط لبعد توزیع المعرفة وتحقیق میزة تنافسیة): 8(الجدول 
مجمـــــــــــــــوع  العامل

 المربعات
درجـــــات 

 الحریة
متوســـــــــــــــط 

 المربعات
مســــــتوى 

 الدلالة
معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــــــد  التحدی

)R2( 

معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــاط  الارتب

)R( 

معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــــــد  التحدی
 المعیاري

  
A 

 0.24 0.10 0.37 0.13 0.03 0.024 1 0.024 الإنحدار
  0.005 31 0.154 الخطأ

   32 0.178 المجموع
ً على نتائج : المصدر   .spss20من إعداد الباحثان بناء
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وهــذا یــدل  R=0.37لقــد بلــغ معامــل الارتبــاط بیرســون بــین توزیــع المعرفــة والمیــزة التنافســیة 
على وجود علاقة طردیة موجبة ضعیفة بین توزیع المعرفـة وتحقیـق میـزة تنافسـیة للمؤسسـة، 

ـــد ـــع  R2=0.13فـــي حـــین قیمـــة معامـــل التحدی ـــدرة المتغیـــر المســـتقل توزی ـــى ق وهـــو دلیـــل عل
ـــ فــي تفســیر المتغیــر التــابع المیــزة التنافســیة ویؤكــد مــدى صــحة ودقــة هــذه %  13المعرفــة بــــ
 .  لعوامل غیر مدرجة یمثلها المتغیر العشوائي%87بقى الدراسة وت

وهـــي إشـــارة  A=0.24كمـــا بلغـــت قیمـــة معامـــل الانحـــدار للمتغیـــر المســـتقل توزیـــع المعرفـــة 
فــــي تحقیــــق المیــــزة التنافســــیة موجبــــة تــــدل علــــى وجــــود علاقــــة طردیــــة بــــین توزیعالمعرفــــة و 

توزیع المعرفة بوحدة واحدة فـإن المیـزة   مؤسسات الاتصال وكالات مستغانم، حیث إذا تغیر
ــــ  ـــاط فـــي حـــین بلغـــت قیمـــة  0.24التنافســـیة بـ ـــل علـــى تأكیـــد هـــذا الارتب  Fوحـــدة، وهـــذا دلی

ــة 5المحســوبة  ــالنظر إلــى . وهــي قیمــة أكبــر مــن قیمتهــا الجدولی ــة إحصــائیا ب وباعتبارهــا دال
ــــ ـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــدSIG=0.00مســـتوى معنویـــة الـــذي قـــدر بـ ـــه  0.05 أق وعلی

نرفض الفرضیة الصفریة التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالـة  
α≤0.05 ــــة و وزیعبــــین ت ــــزة التنافســــیة المعرف ــــق المی ــــي مؤسســــات الاتصــــال وكــــالات تحقی ف
بوجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى التي تقـر H1ونقبل الفرضیة البدیلة  مستغانم،
في مؤسسات الاتصـال وكـالات تحقیق المیزة التنافسیة بین توزیع المعرفة و  α≤0.05دلالة  
  .مستغانم

 ≥αهنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة:لفرضیة الفرعیة الخامسـة-ه
المعرفــة وتحقیــق المیـزة التنافســیة فــي مؤسسـات الاتصــال وكــالات  بــین تطبیـق  0.05
  .مستغانم
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معامل الانحدار البسیط لبعد تطبیق المعرفة وتحقیق میزة  نتائج: 09رقم الجدول 
  تنافسیة

مجمـــــــــــــــوع  العامل
 المربعات

درجـــــات 
 الحریة

متوســـــــــــــــط 
 المربعات

مســــــتوى 
 الدلالة

معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــــــد  التحدی

)R2( 

معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــاط  الارتب

)R( 

معامـــــــــــــــــل 
ـــــــــــــــد  التحدی
 المعیاري

  
A 

 0.46 0.23 0.50 0.25 0.03 0.045 1 0.045 الإنحدار
  0.004 31 0.133 الخطأ

   32 0.178 المجموع
ً على نتائج : المصدر  .spss20من إعداد الباحثان بناء

وهـذا یـدل علـى  R=0.50بلغ معامل الارتباط بیرسون بین تطبیق المعرفـة والمیـزة التنافسـیة 
وجود علاقة طردیة موجبة متوسطة بین تطبیق المعرفة وتحقیق میـزة تنافسـیة فـي مؤسسـات 

وهــو دلیــل علــى قــدرة  R2=0.25الاتصـال وكــالات مســتغانم، فــي حــین قیمــة معامــل التحدیــد
فـي تفسـیر المتغیـر التـابع المیـزة التنافسـیة ویؤكـد %  25المتغیر المسـتقل تطبیـق المعرفـة بــــــ

. لعوامــل غیــر مدرجــة یمثلهــا المتغیــر العشــوائي%75دى صــحة ودقــة هــذه الدراســة وتبقــى مــ
وهــي إشــارة  A=0.46كمــا بلغــت قیمــة معامــل الانحــدار للمتغیــر المســتقل تطبیــق المعرفــة 

فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة موجبـــة تـــدل علـــى وجـــود علاقـــة طردیـــة بـــین تطبیـــق المعرفـــة و 
مؤسسات الاتصال وكالات مستغانم، حیث إذا تغیر تطبیق المعرفة بوحدة واحـدة فـإن المیـزة 

ــــ   Fهـــذا الارتبـــاط فـــي حـــین بلغـــت قیمـــة  وحـــدة، وهـــذا دلیـــل علـــى تأكیـــد  0.46التنافســـیة بـ
ــة 5المحســوبة  ــالنظر إلــى . وهــي قیمــة أكبــر مــن قیمتهــا الجدولی ــة إحصــائیا ب وباعتبارهــا دال

ــــمســـتوى معنویـــة ا ـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد SIG=0.00لـــذي قـــدر بـ ـــه  0.05أق وعلی
نرفض الفرضیة الصفریة التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالـة  

α≤0.05 ــــة و طبیقبــــین ت ــــق المیــــزة التنافســــیة المعرف ــــي مؤسســــات الاتصــــال وكــــالات تحقی ف
وجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى بالتي تقـر H1، ونقبل الفرضیة البدیلة مستغانم
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فــــي مؤسســـات الاتصــــال تحقیــــق المیـــزة التنافســـیة بـــین تطبیــــق المعرفـــة و  α≤0.05دلالـــة  
  .وكالات مستغانم

  :الخاتمة
من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى أن إدارة المعرفة تعد نظاما وأسلوبا إداریا حدیثا وهاما، 

تحتویها كما لها دوراً كبیراً في تحقیق میزة تنافسیة، في المنظمة لاستغلال المعارف التي 
  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

وجود علاقة طردیة قویة بین إدارة المعرفة وتحقیق المیزة التنافسیة حیث كلما كان تطبیق -
 إدارة المعرفة أحسن كلما اكتسبت المؤسسة میزة أكثر وأفضل؛

عرفة ومشاركتها لجمیع العمال من زیادة الثقة لدى الفرد وتنمیة تؤدي عملیة توزیع الم-
 قدراته؛

توصلت الدراسة لوجود أهمیة كبیرة لإدارة المعرفة في المؤسسة حیث تعتبر أساس 
  .نجاحها في خضم الاقتصاد الرقمي الجدید

                                                   
  :قائمة المراجع و الإحالات

الملتقى الدولي الثلث الركیزة الجدیدة والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة  .حمزة بعلي ؛الطیب داودي1
  .7ص، 2005تشرین الثاني  13/ 12 :حول تسییر المؤسسات، المعرفة  ، جامعة بسكرة
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