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دراسة  –ظام المعلومات في تفعیل الیقظة الإستراتیجیة في المؤسسة الاقتصادیة ندور 
  -الوكالة التجاریة الوادي دراسة تحلیلیة" اتصالات الجزائر"حالة 

  احمــــــــــــد بن خلیــــــــــفة .د                             الشریف عمـــــر د .أ
  أستاذ محاضر ب                أستاذ التعلیم العالي             

  جامعة الوادي الجزائر                      الجزائر     1جامعة باتنة 
  

  :ملخص
المعلومات في تحسین أداء نظام قمنا بهذا الدراسة  التي تهدف إلى معرفة دور نظام 

 ،والتي كانت محل الدراسة"جزائر اتصالات ال"الیقظة الإستراتیجیة في المؤسسة الاقتصادیة 
حیث أظهرت النتائج أن هناك علاقة إیجابیة بین نظام ، حیث قمنا بتوزیع الاستبیان

ة نظام الیقظة بل یمكن القول أن من شروط فعالی، المعلومات ونظام الیقظة الإستراتیجیة
  .الإستراتیجیة توفر نظام معلومات جید

 :الكلمات المفتاحیة 
  نظام معلومات -الیقظة الإستراتیجیة 

Résumé 
À notre tour, nous avons fait cette recherche dans le but de connaitre le 

rôle du système d’informations dans l’amélioration de la performance du 
système du réveil stratégique dans l’établissement économique « Algérie 
Télécom » qui était le centre de notre objet de recherche  où nous avions 
distribué un questionnaire afin de collecter les information que nous avons, 
par la suite, analysées. Les résultats montrent qu’il y a un rapport positif 
entre le système d’informations et celui du la veille  stratégique. De plus, 
nous pouvons dire que l’existence d’un bon système d’informations est une 
parmi les conditions qui assurent l’efficacité du système du la veille  
stratégique. 

Les mots clés : 
 la veille  stratégique - système d’informations 
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  :مقدمة
 حكومیة سواء مؤسسة كل تسعى التي الملحة الضروریات من المعلومات نظم أصبحت لقد
الأخرى،حیث  الموارد بقیة عن أهمیة یقل لا دورها أصبح حیث تطویرها، إلى خاصة أو

 الإدارات عمل نجاح في ودورها الأنظمة هذه بأهمیة واسعا إدراكا ذلك لازمی أنیجب 
ومع كل هذه الأهمیة التي تحققها نظم المعلومات فإنها تبقى ,سواء حد على والمنظمات

عبارة على وسیلة تستخدمها المؤسسة لتحقیق أهدافها في ظل نظام الیقظة الإستراتیجیة 
لم تكتفي بما تبدیه هذه الإشارات أو المعلومات لكن  أنهاإذ , التي ترمي لأبعد من ذلك

وتحویلها إلى معلومات ذات بعد ,تلك الإشارات  ذهبت لما هو أهم من ذلك وهو ما تخفیه
وتجنب ,استراتیجي تمكنها من اقتناص الفرص المستقبلیة قبل أن یصلها المنافسون 

  .المخاطر والتهدیدات قبل وقوعها 
 هائلة تطورات یشهد القطاعات من بل أكثر من غیره كغیره بالجزائر الاتصالات وقطاع
 هناك إذ النقال بالهاتف الخاصة الاتصالات خاصة و غیرةمت بیئة بأنها بیئته تتمیز حیث

 و الإبداع حیث من السریعة التغیرات یواكب أنه وكما المجال، هذا يشرسة ف منافسة
التي یشهدها هذا  الشدیدة را لهذه المنافسةظون ومتطورة، جدیدة تكنولوجیا واستخدام التطبیق

 الیقظة نظام تتبنى أن القطاع أصبح لزاما على المؤسسة إن أرادت الاستمراریة والبقاء
 على وكبیرة صغیرة كل وترصد وتراقب تحفظ لها مكانتها التنافسیة، كوسیلة الإستراتیجیة

 مقارنة متعاملیها عدد فارق تعمیق خلال من وسائدة رائدة تكون لأن یؤهلها ما منافسیها،
 .المنافسة المؤسسات بمتعاملي

  : التالي التساؤل خلال من الإشكالیة معالم إبراز یمكن سبق ما على وبناءا
كیف یساهم نظام المعلومات في تفعیل نظام الیقظة الإستراتیجیة في المؤسسات  -

  الاقتصادیة الجزائریة؟
  :الیةوانطلاقا من هذه الإشكالیة نطرح هذه التساؤلات الفرعیة الت

 هل یؤثر نظام المعلومات في تفعیل نظام الیقظة الإستراتیجیة؟ -
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 هل هناك تطبیق إیجابي لنظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ؟ -
 هل المؤسسة الجزائریة تستخدم نظام الیقظة الإستراتیجیة بالكفاءة المهنیة اللازمة؟ -
 جمیع مجالاتها؟ هل هناك تطبیق لنظام الیقظة الإستراتیجیة في -

  : فرضیات البحث
  .وفعالیة الیقظة الإستراتیجیةنظام المعلومات  بین علاقاتهناك ال 1
  .هناك تطبیق إیجابي لنظام معلومات فعال في المؤسسة 2
  .المؤسسة محل الدراسة تمتلك نظام یقظة إستراتیجیة فعال 3
  .جمیع مجالاتهاالمؤسسة محل الدراسة تطبق نظام الیقظة الإستراتیجیة في  4

  :أهداف الدراسة
 : جاءت هذه الدراسة لتحقیق جملة من الأهداف أهمها

 .تحدید الیقظة الإستراتیجیة في المؤسسة محل الدراسة  -
 تحدید العلاقة بین نظام المعلومات ونظام الیقظة الإستراتیجیة   -
النظري والتطبیقي إسقاط الجانب النظري على المؤسسة واختبار مدى تطابق الجانب  -

 .من خلال التحقق من صحة الفرضیات
محاول الخروج بنتائج عملیة بعد الدراسة التطبیقیة تساهم في إیجاد الحلول العملیة  -

  .للمشاكل التي تعاني منها المؤسسة محل الدراسة
  :نظام المعلوماتمفاهیم متعلقة  :المبحث الأول
 :وعناصره نظام المعلومات ماهیة: المطلب الأول

  :1مفهوم نظام المعلومات: أولا
إن كثرة الباحثین و المتخصصین الذین تناولون هذا الموضوع إلى عدم وجود تعریف -

  محدد له ومن بین هذه التعریفات ما یأتي 
أنها النظم الرسمیة وغیر الرسمیة التي تمد الإدارة بمعلومات سابقة ) ماكلیود(كما عرفها -

وحالیة وتنبؤیة في صورة شفویة أو مكتوبة أو مرئیة للعملیات الداخلیة للمؤسسة ولعناصر 
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البیئة المحیطة بها بهدف دعم الإداریین وبخاصة المدیرین بإتاحة المعلومات الدقیقة 
ب لمساعدتهم على انجاز العمل والإدارة واتخاذ والواضحة في إطار الوقت المناس

فیعرف نظام المعلومات علي انه مجموعة من الموارد  روبرت ریكسأما  2.القرارات
إجراءات تسمح  بالحصول ومعالجه وتخزین  –موارد بشریه  -برامج -المنظمة  أجهزة

یصال المعلومات علي شكل معطیات نصوص صور فیدیو  ٕ   ،سةالخ داخل المؤس... وا
یمكن من خلال مسبق استخلاص تعریف شامل لنظام المعلومات على انه نظام یستخدم و 

رسال وتخزین ومعالجة وعرض المعلومات  ٕ تكنولوجیا المعلومات في عملیات توفیر وا
  .اللازمة بهدف تدعیم الأنشطة الإداریة المختلفة في المؤسسة

  3:خصائص نظام المعلومات :ثانیا
  :الواجب توفیرها في نظام المعلومات نذكر منها  من الصفات الأساسیة

  :توافق النظام مع البیئة الخارجیة -1
نظام المعلومات یجب إن لا یكون في معزل عن البیئة المحیطة به وعلیه فأنه یجب  إن

عند تقییم نظام المعلومات او تطویره مراعاة الظروف البیئیة التي یعمل فیها النظام سواء 
  من حیث نوعیة المدخلات والمخرجات أو احتیاجات مستخدمیها 

 :خطوط الإیصال بین الأنظمة الفرعیة-2
روري لكي یقوم النظام بوظائفه الأساسیة والأنشطة بكفایة وفعالیة ،إن تحدد من الض

حیث تتدفق عبرها المدخلات  شیكات إیصال بین الأنظمة الفرعیة والتي تمثل حلقات،
  والمخرجات بین الأنظمة الفرعیة فمنتجات نظام معین قد تكون مدخلات نظام آخر 

   :التغذیة العكسیة-3
معلومات على التعدیل وفقا للظروف الناتجة عن التعامل مع البیئة لا بد من مقدرة ال

بأسلوب التغذیة العكسیة وذلك من اجل تقییم عمل النظام وتحدید الفروق في المدخلات 
  .والمخرجات وعملیة المعالجة للنظام یشترط إن یتم فیها اخذ عامل الوقت بعین الاعتبار
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  : وتكلفة الحصول علیها مراعاة العلاقة بین قیمة المعلومات-4
أن الحصول على المزید من المعلومات یتطلب قدر أكبر من التكلفة ولذلك فأنه یجب إن 

  تتناسب تكلفة المعلومات التي یقدمها النظام مع القیمة المتوقعة من استخدام هذا النظام
  ماهیة الیقظة الإستراتیجیة : المطلب الثاني

:                                                                                                     تعریف الیقظة -أولا
یعتبر ، فلقد حظیت الیقظة بعدة تعاریف نذكر منها على سبیل المثال لا الحصر

JAKOBIAK  لمحللة، رصد البیئة والذي یتبع بنشر مستهدف للمعلومات ا"الیقظة على أنها
أن یكون  أیضاوتعني ، 4والمنتقاة والمعالجة وهذا لعرض اتحاد القرارات الإستراتیجیة

الشخص على تیقظ حالة الوعي والإحساس وفي وضعیة الاستقبال وتلقى كل ما یلیه من 
     . 5محیطه الخارجي من إشارات أفعال وأقوال دون معرفة ماهي بالضبط ومتى وأین تحدث

                                                                               :لیقظة الإستراتیجیةتعریف ا -ثانیا
الیقظة الإستراتیجیة هو السیاق ): HUMBERT N.Lesca )1994هامبیرت لیسكا  -

المعلوماتي الذي من خلاله تعمل المؤسسة على الإنصاف والإصغاء المسبق والمتوقع 
  6للإشارات الضعیفة لبیئتها، بهدف ابتكار واكتشاف الفرص والتقلیل من حالة الشك

ومة المؤسسة الیقظة الإستراتیجیة هي عملیة تنظیمیة معقدة وشاملة تستهدف ضمان دیم -
واستمراریة نشاطاتها حیث تتولى القیام برصد أي معلومة أو إشارة ضعیفة في محیطها 
الواسع بحیث تتیح هذه المعلومات الإستباقیة إیجاد فرص البقاء والقدرة على التعامل مع 

التي قد  ختلالالاوالحد من آثار ,المخاطر والتهدیدات المحتملة وتخفیض درجة عدم الیقین 
                                                                                                                     7الخ...دث أثناء تغیر جوانب المحیط الاجتماعیة والاقتصادیة والتكنولوجیة تح

د التي بأنها ذلك الإجراء الجماعي المستمر من خلال مجموعة أفرا  Humbetlescaیرى
تتولى جمع واستعمال المعلومات بشكل تطوعي والمتبقي بها بینما شي والتغیرات المحتملة 
حدوثها في البیئة الخارجیة وهذا من اجل خلق فرص أفضل والتخفیف من مخاطر عدم 

  .8الیقین
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 .خصائص الیقظة الإستراتیجیة وأهمیتها وأهدافها: المطلب الثالث
  :الإستراتیجیةخصائص الیقظة : أولا

 خاصةمن خلال ما تم استنباطه من التعاریف السابقة یمكننا إبراز جملة من الخصائص 
  9.عند اعتبارها كتنظیم رسمي

الیقظة الإستراتیجیة سیرورة إداریة تتطلب التزاما قویا وحركیا من قبل الإدارة  -
 ؛وأعضاء التنظیم

معلومات الیقظة الإستراتیجیة هي معلومات استشرافیة مستقبلیة من نوع الإشارات  -
تسمح للمؤسسة بفهم جید واستباق التغیرات المستقبلیة  Ansoffالضعیفة على حد تعبیر 

 ؛لبیئتها
نشاط الیقظة الإستراتیجیة یعرف كتطبیق خلاق حیث لا یمكن تعمیم المعلومات  -

ئة فعلى العكس البناء یكون على أساس قاعدة المعلومات انطلاقا من الاتجاهات البی
 ؛المستقبلیة المجمعة

ذوي ) الأعوان(الیقظة الإستراتیجیة سیرورة معقدة تشمل العدید من الممثلین  -
  ؛الكفاءات المتنوعة والمتكلمة لبعضها البعض

الیقظة الإستراتیجیة تسمح للمؤسسة بانتقاء الإشارات الدالة على التغیرات البیئیة  -
والاستعداد لمواجهات وهي تعتبر كنظام معلوماتي منفتح على البیئة الخارجیة للمؤسسة 

 الضعیفة  الإشاراتویدور حول استغلال 
  أهمیة الیقظة الإستراتیجیة: ثانیا

ة للمنظمة في تحقیق المزایا التنافسیة للمنظمة والتي یمكن تتجلي أهمیة الیقظة الإستراتیجی
  :10ذكر بعضها كالآتي

 المعرفة المعمقة للأسواق والمنافسین -
 التحسین الدائم في علاقتاها مع الزبائن والموردین -
 التحسین المستمر في السلع والخدمات القدرة على البحث والتطویر والابتكار  -
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  ؛للاستشعار السریع للانقطاع أو للتغیر المفاجئة الیقظة الإستراتیجیة كوسیلة -
  .الیقظة وسیلة لإعادة توجیه إستراتیجیة المنظمة -

   :أهداف الیقظة الإستراتیجیة:ثالثا 
أن الهدف الأساسي  من تطبیق أسالیب الیقظة الإستراتیجیة  هو تقدیم ما یساهم في رفع 

لغاء المحددات التي  ٕ تشكل عوائق أو حواجز وكذا انتهاز تلك قدرة المؤسسات على تحدید وا
التي تشكل دعائم بما یجعلها قادرة على تفعیلها  إضافة إلى مجموعة من الأهداف نوجزها 

  :في النقاط التالیة
  ؛باق الأخطار وانتهاز الفرصتجنب الأخطاء في اتخاذ القرارات من خلال است -
  ؛وتقلیل الأخطار تسهیل خطوات القرار الإستراتیجي عن طریق اغتنام الفرص -
 ؛الرفع من تنافسیة المؤسسة بالتكیف مع قواعد المنافسة -
 .اتخاذ القرار ببصیرة ودرایة والقیام برادات فعل سریعة -

  أنواع  الیقظة الإستراتیجیة: المطلب الرابع 
إن الیقظة الإستراتیجیة شمله عدة مجالات وذالك لأنها تقوم بجمع المعلومات البیئة  -

وهذه المعلومات تختلف باختلاف البیئة الخارجیة للمؤسسة فمنها ، للمؤسسةالخارجیة 
وهنا تتنوع الیقظة . الخ...ى تنافسیة وأخرى اجتماعیة معلومات تكنولوجیة وأخر 

الإستراتیجیة لمعالجة هذه المعلومات كلن حسب مجالها وفي ما یلي الشكل یوضح أنواع 
  .الیقظة الإستراتیجیة

  : تعریف الیقظة التكنولوجیة -أولا
هي مراقبة وتحلیل المحیط، مع نشر مستهدف للمعلومات المختارة، المعالجة والمفیدة في 

  :11اتخاذ القرارات الإستراتیجیة، وتمثل مجموع النشاطات التي تسمح بـ
 .مراقبة محیط المنظمة ومتابعة الإبداعات التكنولوجیة -
 .تكارات التكنولوجیة ومعالجتهاجمع المعلومات عن التطورات والاب -
  .إیصال هذه المعلومات إلى مراكز اتخاذ القرار في المنظمة -
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تشیر الیقظة التكنولوجیة إلى الجهود المبذولة من طرف المؤسسة والوسائل المسخرة 
والإجراءات المتخذة بهدف الكشف عن كل التطورات والمستجدات الحاصلة في المیادین 

  12.والتي تهم المؤسسة حالیا وتهمها مستقبلا ،ةالتقنیة والتكنولوجی
وتعرف أیضا على أنها النشاط الذي یتركز على مراقبة محیط المنظمة للكشف عن  -

الإشارات الضعیفة والتي تبرز عند تطور التكنولوجیات أو أنها مراقبة البحث الأساسي أو 
القاعدي مراحل التصنیع المواد الأولیة حیث تتمثل مهمتها في التقریب بین العالم 

  13.لاثنینوخلق تكامل بین ا ،والصناعة
  :الیقظة التنافسیة -ثانیا
صدور  بعد إذ بورتر، مایكل إلى وانتشارها التنافسیة الیقظة ظهور في الكبیر الفضل یعود
 المنافسین لیتعدى المنافسة نطاق واتسع بالمنافسین الاهتمام ازداد ״ التنافسیة المیزة״ كتابه

 البدیلة السلع ومنتجي المحتملین المنافسین ولیشمل الصناعة قطاع داخل الحالیین
  .والموزعین والموردین

 فهم المؤسسة تستطیع خلاله من الذي النشاط أنها على التنافسیة الیقظة تعریف ویمكن
 وقدراتهم الجدیدة وأهدافهم واستراتیجیاتهم الحالي همئداأ معرفة من انطلاقا المنافسین سلوك

  .14المستقبلیة أعمالهم توقع بغرض وهذا وقراراتهم، أنشطتهم تتضمنها التي وفرضیاتهم
 :15 في المنافسین حول جمعها یجب التي المعلومات بورتر یحدد المجال هذافي و 

 قدرات، للمنافسین الجدید الأهداف، المنافسین إستراتیجیة، للمنافسین الحالیة الكفاءات
  .المنافسون إلیها یلجأ أن یمكن التي والقرارات الفرضیات، المنافسین

  :الیقظة التجاریة -ثالثا
الیقظة التجاریة تهتم بشكل كبیر بالمتابعة المستمرة لتطور احتیاجات الزبائن وقردتهم على 

الشيء الذي یسمح . الوفاء، ووضعیة موردي المنظمة وقدرتهم على توفیر المواد الأولي
،من خلال المعلومات تكون على درایة تامة بالسوق وظروفه أنالمنظمة یجب  أنبالقول 



 2017دیسمبر  7مجلة دراسات وأبحاث اقتصادیة في الطاقات المتجددة                  العدد 

 

  330  
  

وهي تحتاج لذلك إلى تنمیة قدرات ومهارات . التسویقیة التي تتعلق بالمستهلكین والموردین
 16توكل إلیهم مهمة الحصول على المعلومات

  .سبق یمكن تقدیم الركیزتین التي علیهما تقوم الیقظة التجاریة وعلى ضوء ما
 زبائن واستقطاب زبائنها على المحافظة هو اقتصادیة مؤسسة أي هدف إن : الزبائن - 1

 لرغبات تلبیة الجدیدة المنتجات تقدیم على المؤسسة أفراد مختلف یعمل ذلك ولأجل جدد،
 توفیر إلى المؤسسة تحتاج الهدف هذا إلى للوصول أنه غیر المناسب الوقت في الزبائن

 طریق عن بالمؤسسة ارتباطهم ودرجة زبائنها ظروف عن ومستمرة دائمة معلومات
 تتضمن التي بالزبائن خاصة معطیات قاعدة خلال من تتم المتابعة أن لعلو  منتجاتها،
 المعلومات حفظ مهمة عاتقها على تأخذ و الزبائن احتیاجات و بطلبات المتعلقة المعلومات

  17. سلوكیاتهم باستنتاج یسمح بما معالجتها و بالزبائن المتعلقة
 یؤمن أنه ،طالما المؤسسة مامتبإه یحظى المورد ،فإن الزبون جانب إلى: الموردین  - 2

 موردیها منتجات تطور متابعة إلى بحاجة المؤسسة فإن لهذا و الأولیة المادة للمنتج
 ، (...، التسلیم آجال سعر،احترام بأقل الأولیة المادة على الحصول كإمكانیة) وعروضهم

 التموین أن المورد،لضم مع الثقة على المبنیة العلاقة تطویر هو ذلك وراء من والهدف
 حاجة حسب السلعة توفیر للمنتج یسمح مما مناسبة، شروط في الأولیة بالمواد المنتظم
 به تتعلق التي المعلومات كل، المورد ملف یتضمن أن یجب وعلیه جیدة، وبنوعیة الزبون
 الممكنة والفترة نوعیته المقدم، المنتج یقدمها، التي المزایا الإنتاجیة، قدراته خاصة

  18. الخ ...للتسلیم،
  أنواع أخرى من الیقظة: المطلب الخامس

  : الیقظة الاجتماعیة -أولا
 المجتمع داخل تحدث أن یمكن التي التغیرات مختلف أدارك" الاجتماعیة الیقظة وتعني
ّض أن لها یمكن والتي ممكن، وقت بأسرع ر الاضطرابات لخطر المنظّمة تعر  على، وتأثّ

یمغرافیة، اتر التطو : مثلا الاجتماعیة التغیرات ضمن ویدخل بالمحیط علاقتها  تغیّرات الدّ
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ّ تغی تدخل أن یمكن كما .السكنیة التجمعات إلى النّزوح المستهلكین، أذواق  في مفاجئة اتر
سة، مع ككلّ  المجتمع علاقة ّ سة حدث ما ذلك ومثال المؤس ّ  في "جیزي" الاتصالات لمؤس

  19.ومصر الجزائر بین القدم كرة مقابلة أحداث أثناء الجزائر
  :القانونیة الیقظة -ثانیا

 ولیس المؤسسة فیه تنشط الذي القطاع في والأنظمة القوانین تطور ورصد تتبع في تتمثل
نما القانونیة المعاییر فقط ٕ  نجاح في حاسمة تكون ما غالبا التي التقنیة المعاییر أیضا وا

 من علیها بد لا الجغرافي موقعها كان مهما مثلا الصناعیة فالمؤسسات التجاریة، الأعمال
 على لابد ولذا، السیاسات تطور وكذا المنطقة في والسائدة الموجودة، الأنظمة معرفة

 الوزاریة أو الحكومیة الهیئات من تصدر التي والتشریعات القوانین هذه متابعة من المؤسسة
 نشاط على تؤثر هذه القوانین مثل لأن وذلك الدولة في الرسمیة الهیئات من هیئة أي أو

 إعفاء أو الضرائب معدل كتخفیض. العكس أو الدولة تمنحها فرصا تكون فقد المؤسسة
  20. مثلا منها بعض القطاعات

  : البیئیة الیقظة -ثالثا
 هذه أهمیة تقل ولا الخ، ...المالیة، الیقظة الثقافیة، الیقظة البیئة، بعلم الخاصة كالیقظة
 نشاط على تأثر الأخرى هي لأنها الذكر السابقة الأخرى الأنواع مع مقارنة الأنواع

 .المؤسسة ومستقبل
 واسع بجانب تتعلق لأنها وذلك للمؤسسة بالنسبة صعبة وظیفة هو البیئیة الیقظة وتطبیق

 كبیرة بعنایة المنتقاة المعلومات مع التعامل المؤسسة على یفرض مما المتبقیة البیئة من
رسالها ومعالجتها تحلیلها حیث من ٕ   21.القرار لمتخذي وا

                  اختبار الفرضیات: المبحث الثاني
  والیقظة الإستراتیجیةنظام المعلومات  بین علاقاتال الفرضیة الأولى تحلیل

 الذي الانحدار أسلوب یستخدم ككل، التابع المتغیر في المستقل المتغیر تأثیر من للتأكد
 :التالي الجدول في spssبرنامج  وفق نتائجه أهم تلخیص یمكن
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  والیقظة الإستراتیجیة نظام المعلومات بین معامل الارتباط )01(الجدول رقم 
Modèle معامل التحدید معامل الارتباط 

1 .789a .622 
 

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحریة

مستوى  D متوسط المربعات
 المعنویة

1 
Régression 6.317 1 6.317 46.082 .000b 

Résidu 3.838 28 .137   
Total 10.155 29    

 spssبالاعتماد على مخرجات  باحثینمن إعداد ال: المصدر

Modèle   T  مستوى
 الأخطاء  المعنویة

 المعیاریة
Bêta 

1 
(Constante) 1.242 .332  3.743 .001 

المعلوماتنظام   .616 .091 .789 6.788 .000 
 spssبالاعتماد على مخرجات  باحثینمن إعداد ال: المصدر

 في المتغیر التغیرات من % 62 التوفیق فإن لجودة مقیاس وهو  R2 التحدید معامل حسب
 ترجع % 38 الباقي وأن الانحدار أي من قبل متغیر تولید المعرفة، علاقة تفسرها التابع
وقبول قیمته  معنویة معامل التحدید إلى (F) أخرى، وتشیر معنویة قیمة عوامل إلى

  .إحصائیا
 ایجابیة علاقة إلى یشیر مما 0.616 بلغت حیث المیل معلمة معنویة الجدول یظهر كما
 في زیادة إلى یؤدي واحدة بوحدة تولید المعرفة في زیادة أي فإن المتغیرین إحصائیا بین

 من أقل وهي 0.000 المعنویة مستوى حیث ظهرت قیمة  0.61بمقدار تحسین الیقظة
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 1.242 التي بلغت التقاطع إلى معلمة بالنسبة أما .معلمةال معنویة إلى یشیر مما  0.05
 إن .النموذج في أهمیة المتغیر إلى یشیر مما 0.05 من أقل وهي0.001 معنویة بمستوى

  :أن على تنص التي الأولى الفرضیة قبول إلى بنا یؤدي سبق ما كل
  لنظام المعلومات في فعالیة الیقظة الإستراتیجیة إحصائیة هناك علاقة ایجابیة ذات دلالة

  دراسة الفرضیة الثانیة تحلیل مدى إمكانیة وجود نظام معلومات فعال في المؤسسة: ثانیا
ببرنامج  تطبیق نظام معلومات فعال في المؤسسة محل الدراسة استعنا للتعرف على مدى

MINI TAB نتائجه في الجدول التالي توالذي لخص:   
  تحلیل مدى تطبیق نظام المعلومات) 02( الجدول رقم 

P T  
 نظام المعلومات 3.19 0.001

 MINI TABبالاعتماد على مخرجات  باحثینمن إعداد ال:المصدر
فعال في بناءا على إجابات الأفراد محل الدراسة حول مدى تطبیق نظام معلومات 

المؤسسة فقد تم تحلیلها ومعالجتها للوصول إلى النتائج الموضحة في الجدول السابق 
وهذه  0.05وهي أقل من  0.001حیث یظهر الجدول قیمة مستوى المعنویة بلغت ,

هناك تطبیق إیجابي لنظام  النتیجة تؤدي بنا إلى قبول الفرضیة التي تنص على أن
  . المعلومات فعال في المؤسسة

  فعال في المؤسسة إستراتیجیةتحلیل مدى إمكانیة تطبیق نظام یقظة  :الفرضیة الثانیة
الخاصة بمحور نظام الیقظة الإستراتیجیة  الاستبیانوبناءا على النتائج المستخرجة من 

    :وبعد تحلیلها تم الوصول إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي
  م الیقظة الإستراتیجیةتحلیل مدى تطبیق نظا) 03(الجدول رقم 

P T  
 نظام الیقظة الإستراتیجیة  2.45 0.007

 MINI TABمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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والتي بأي  0.05والتي هي أقل من  0.007ومن الجدول سجلت قیمة مستوى المعنویة 
  .تصدیق الفرضیة القائلة بأنوأما في هذه الحالة یمكننا ,قیمة أعلا منها یتم رفض الفرضیة 

    المؤسسة محل الدراسة تمتلك نظام یقظة إستراتیجي فعال
  تطبیق المؤسسة لنظام الیقظة الإستراتیجیة في جمیع المجالات :الفرضیة الثالثة

حیث سنحلل مدى تطبیق المؤسسة محل الدراسة لنظام الیقظة الإستراتیجیة في جمیع 
  التكنولوجیة والتنافسیة والتجاریة والبیئیة ، مجالاتها

  مدى تطبیق الیقظة الإستراتیجیة بجمیع مجالاتها )04(الجدول رقم 
P T  

 الیقظة التكنولوجیة 4.02 0.00
 الیقظة التنافسیة 3.20 0.00
 الیقظة التجاریة 4.56 0.00
 الیقظة البیئیة 4.11 0.00

  MINI TABبالاعتماد على مخرجات  باحثینمن إعداد ال:المصدر
تحصلنا على النتائج  MINI TABبعد الاعتماد على نتائج الاستبیان وتحلیلها ببرنامج 

وبما أنها أقل  0.00حیث استقر مستوى المعنویة في قیمة ,الموضحة في الجدول أعلاه 
فنقول بصدق الفرضیة القائلة بـالمؤسسة محل الدراسة تطبق نظام الیقظة  0.05من 

  .الإستراتیجیة في جمیع مجالاتها
  الخاتمة

من خلال هذه الدراسة حاولنا التعرف على متطلبات نظم المعلومات لتفعیل نظام الیقظة 
ة التي تفرض وذلك في ظل التغیرات المستمر ، الإستراتجیة بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

على المؤسسات التجدید المستمر في أسالیب وأنظمة تسییر مواردها المادیة والبشریة 
  .أو تغییر في نمط عملها من إنتاج وتبادل واتصال، لمواجهة هذه المنافسة
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هذا التحول فرض على المؤسسة التعامل مع المعلومة كمورد استراتیجي یؤدي ویساعد 
لأن  من یملك معلومات أكثر وأدق هو الأقوى ,ستراتجیة  على تفعیل نظام الیقظة الإ

الأمر الذي , والقابل للاستمرار والنمو وتحقیق أهدافه في أسرع وقت ممكن وبأفضل الطرق 
فرض على المؤسسات في ظل المنافسة القیام بتحلیل عوامل البیئة الخارجیة العامة منها 

والاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة والطبیعیة ,ة والمتمثلة في المتغیرات القانونیة والسیاسی
  .المستهلكین، الموردین، الخاصة أو التنافسیة و المتمثلة في الوسطاء, 

وبالتالي على المؤسسة تثمین معارفها المتمثلة في المعلومات والخبرات الكامنة لدى 
فقد أصبحت  المعرفة وسیلة  كفاءاتها ومواردها البشریة بغیة تنمیة الإبداع والابتكار، وبذلك

للتغییر، والتجدید، والتكوین، والتحفیز الدائم، من أجل تنمیة روح المبادرة والتعاون بین أفراد 
  .المؤسسة بهدف تنمیة كفاءاتهم وتحقیق الیقظة الإستراتجیة

  : من خلال استعراض الجانب النظري توصل الباحثین  إلى الاستنتاجات الآتیة
علومات مجموعة من الموارد والأجهزة التي تعمل على جمع وتخزین یعتبر نظام الم

ومعالجة المادة الخام المتمثلة في البیانات وتحویلها إلى منتج نهائي والمتمثل في 
وتعتبر تكنولوجیا المعلومات الحدیثة الوسیلة الأنجع للحصول على المعلومات ,المعلومات 

  .رع وقت ممكنبالدقة المطلوبة وبأقل التكالیف وفي أس
إن الاستثمار في المعلومة كمورد استراتیجي سیضمن للمؤسسة یقظة إستراتجیة تضمن 

  .للمؤسسة البقاء والنمو
إن تحلیل المنافسة وقوى التنافس ودراسة المتغیرات البیئیة سیحدد الموقف التنافسي 

غلالها بهدف واستنتاج نقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات لتحلیلها واست ،للمؤسسة
  .تفعیل الیقظة الإستراتجیة

  : من خلال إجراء الدراسة المیدانیة توصل الباحثین  إلى الاستنتاجات الآتیة
هناك علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة لنظام المعلومات في فعالیة الیقظة  -

  .الإستراتجیة
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  .هناك تطبیق ایجابي لنظام المعلومات فعال في المؤسسة محل الدراسة  -
  .تمتلك المؤسسة محل الدراسة نظام یقظة إستراتجیة فعال  -
  .المؤسسة محل الدراسة تطبق نظام الیقظة الإستراتجیة في جمیع مجالاتها  -

  :توصیات
قامتها في حا ،الفصل بین مختلف مخرجات أنظمة المعلومات - 1 ٕ لة عدم وجودها وذلك وا

 ؛لاستغلال المعلومة بشكل منظم وفي الوقت المناسب
، التنافسیة,حتمیة تبني إدارة خاصة بالیقظة الإستراتجیة بجمیع فروعها التكنولوجیة - 2

حتى یتسنى لها العمل بطریقة منظمة وممنهجة من اجل تحقیق أهداف ، التجاریة
 .المؤسسة

توعیة أفراد المؤسسات بالأهمیة الإستراتجیة لتطبیقات التقنیات الجدید للاتصال  - 3
 والمعلوماتیة والاستفادة منها في سبیل كسب مزایا تنافسیة تسمح لها بالبقاء والاستمرار 

الیقظة الإستراتجیة والذكاء الاقتصادي من طرف ,حتمیة الاهتمام بنظام المعلومات - 4
من اجل خلق نوع من الوقایة اتجاه المنافسة المحلیة والأجنبیة لمسایرة المؤسسات الجزائریة 

  .نحو إدارة المعرفة المستجدات والطفرات والتوجه شیئا فشیئا
  :والإحالات قائمة المراجع

دار ، الإداریةمقدمة في نظم المعلومات ,العبد  إبراهیمجلال ,منال محمد الكردي  -1
 .21ص، 2003، مصر ،الإسكندریة ،الجامعة الجدیدة

جامعة ابي ، كعامل للتغییر في المؤسسة الإستراتیجیةالیقظة . علاوي نصیرة  -2
 . 67ص. مذكرة ماجستیر، تلمسان بكر بلقاید 

الیقظة التنافسیة وسیلة تسییریة حدیثة لتنافسیة : رتیبة جدید، نوفیل جدید -3
جامعة . والحكوماتمؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات . المؤسسة

 .190ص  2005مارس  09-08ورقلة 
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دور الیقظة الإستراتیجیة في تنمیة المیزة . عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح  -4
الملتقى الدولي حول المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة . التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة

جامعة حسین بن على  .للمؤسسة الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة
  6ص 2010نوفمبر  9-8الشلف 

أطروحة , دور إدارة المعرفة في تحسین  الیقظة الإستراتیجیة , أحمد بن خلیفة  -5
بسكرة ,جامعة محمد خیضر ,كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر , دكتوراه 

 78ص , 2016,
أطروحة دكتوراه . رات الإستراتیجیة الیقظة وأهمیتها في اتخاذ القرا.فالتة الیمین   -6

 2013بسكرة .جامعة محمد خیضر .كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر .
 94ص 

مذكرة . أثر الیقظة الإستراتیجیة في تحسین الأداء التسویقي. محاط أمیرة -7
 5ص  2014 .اجستیرم
 15ص .مرجع سبق ذكره. قوجیل نور العابدین -8
في تحسین القرارات  الإستراتیجیةأهمیة الیقظة . د عمرستيأحم. سعید كرومي -9

 والإستراتیجیةالملتقى الدولي الرابع حول المنافسة . والتنافسیة للمؤسسة الإستراتیجیة
التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة جامعة عبد 

 .7الحمید بن بادیس مستغانم ص 
 .   84ص ,رجع سبق ذكره م,أحمد بن خلیفة  -10
 دراسة(للمؤسسة التنافسیة المیزة تنمیة في التنافسیة أهمیة الیقظة.رتیبة نحاسیة  -11

 العلوم كلیة.أعمال  إدارة ي ماجستیر ،مذكرة) الجویة الجزائریة الخطوط مؤسسة حالة
 70ص 2002 الجزائر،.التسییر،جامعة وعلوم والتجاریة اقتصادیة
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الیقظة التكنولوجیة كأداة لبناء المیزة التنافسیة للمؤسسات ,دواودي الطیب وآخرون  -12
الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في ,الاقتصادیة 

 13ص  .الجزائر. جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف,تكون المزایا التنافسیة للبلدان العربیة 
13- SIMON Y et JOFFER. P, Encyclopédie de gestion; Economica, 2 

eme ed. 1997 paris, p348 
 111مرجع سبق ذكره ص,علاوي نصیرة  -14
 . 91مرجع سبق ذكره، ص,أحمد بن خلیفة  -15
 162 . ذكره،ص سبق عدون،مرجع دادي ناصر معراج، هواري -16
 .163.صذكره، سبق عدون،مرجع دادي ناصر معراج، هواري -17
الیقظة الإستراتیجیة في مؤسسات دراسة استطلاعیة حول واقع ، حمزه رملي -18

صناعة الأدویة قسنطینة ،المركز الجامعي میلة الجزائر ،العدد الثاني میلة الجزائر 
 .260ص 2014

 .115مرجع سبق ذكره ص, علاوي نصیرة  -19
 .116نفس المرجع أعلاه  ص  -20
  
 
   


