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  عرض تجارب عربیة ودولیة معاییر جودة التعلیم العالي ودورها في ترتیب الجامعات
بن أم السعد نور الإیمان                                             د شریف عمر.أ  

طالبة دكتوراه                                         أستاذ التعلیم العالي  
جامعة ورقلة                                     ، الجزائر1جامعة باتنة   

:ملخص  
الجودة كانت ولا زالت محل بحث من قبل مؤسسات التعلیم العالي إلا أن الطریقة لضمانها 

، وتعد للجامعات العربیة عامة والجزائریة خاصةهي التي لا تزال بعیدة المنال بالنسبة 
معاییر الجودة هي الأساس لضمان التمیز والریادة، وقد اعتمد الباحثان على المنهج 

، والتي تهدف إلى التعرف على لمفاهیم المتعلقة بموضوع الدراسةا لإبرازالوصفي التحلیلي 
لتعلیم العالي هومها ومفهوم جودة االخلفیة النظریة لمفهوم الجودة من خلال التعرف على مف

  .مع الإشارة إلى التجارب العربیة والدولیة الناجحة في مجال معاییر جودة التعلیم العالي
الجودة، معاییر جودة التعلیم العالي، ترتیب الجامعات، التمیز  : الكلمات المفتاحیة

  .والریادة، نماذج ناجحة
Abstract :  
The quality was and still a field of research by the higher education 
institutions but the way to insure it is what is beyond the reach of the 
Arabic universities in general and the Algerian ones in particular, and the 
quality standards are the basis for the Arabic universities in general and 
Algerian one in particular, the Quality standards are the basis for ensuring 
excellence and leadership, the two researchers have relied on the 
Descriptive analytical method to highlight the concepts related to the 
subject of the study, Which aims to identify the theoretical background of 
the concept of quality by recognizing it as the same as for the quality of 
higher education and the requirements for achieving them, As well as the 
most important criteria followed with reference to some successful Arabic 
and international experiences.  
Key words: the quality , Quality standards of higher education, ranking 
universities, excellence and leadership, Successful models. 
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  :مقدمة
یحتل قدرا عالیا من  لأمر الذي جعلها هدفا استراتیجیاأصبحت الجودة الیوم میزة تنافسیة ا

فإذا ما الاهتمام في مؤسسات التعلیم العالي التي تجد في المنافسة طریقا للتطور والتمیز، 
أرید إیجاد جیلا من المتعلمین المؤهلین اللذین یمكنهم العمل في أي مجال أو مكان فیجب 

یر المباشرة، والتي والاستفادة من تجارب الدول الأخرى المباشرة وغ ،الارتقاء بجودة التعلیم 
فعن طریق مخرجات التعلیم یتم الوصول إلى الریادة والتمیز،  لها السبق في هذا المجال

والارتقاء بتلك المخرجات بادئ ذي بدء یكون في مدخلات النظام التي متى ما طبقت فیها 
  .معاییر الجودة، فإن المخرجات بكل تأكید ستكون أفضل حالا

لتعلیم العالي على المستوى العالمي جزءاً لا یتجزأ من العملیة كما أصبح تقییم جودة  ا
  . شرطاً أساسیاً تشترطه جمیع هیئات الاعتماد الأكادیمي والجودة العالمیةو التعلیمیة، 

هي معاییر جودة  مفهوم جودة التعلیم العالي ؟ وما ما: لیه نطرح الإشكالیة التالیةوع
  الناجحة فیها ؟التعلیم العالي وأهم النماذج 

  جودة التعلیم العالي ومتطلبات تحقیقها: أولا
  :مفهوم الجودة / 1
مجموعة :" بأنها  2000لعام  ISO 9000تعرف الجودة حسب النظام الدولي القیاسي  

والتي تجعله ) أو النشاط أو العملیة أو المؤسسة أو الشخص ( الصفات الممیزة للمنتج 
  1."ملبیا للحاجات المعلنة والمتوقعة أو قادرا على تلبیتها

درجة التألق والتمیز وكون الأداء ممتاز أو كون  :الجودة على أنها Ficher)( وعرف فیشر
خصائص المنتج ممتازة عند مقارنتها مع المعاییر الموضوعة من خصائص أو بعض 

 . ور المنظمة أو من منظور المستفیدمنظ
مجموعة من الصفات التي : "الجودة على أنها  EQQعرفت المنظمة الأوروبیة للجودة  

   2.تهمیتمیز بها منتج معین ، تحدد قدراته على تلبیة حاجات المستهلكین ومتطلبا
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  : جودة التعلیم العالي /2
تعني التأكد من أن الخدمات الموفرة من طرف مؤسسة التعلیم العالي موافقة لأهدافها، 

هذا یعني أن برامج التكوین في مؤسسات  .ولمطالب المجتمع أو حاجیات قطاع التشغیل
مؤهلین التعلیم العالي تستجیب لهذه المطالب بتوفیر ید عاملة تتمثل في حاملي شهادات 

  3.للتشغیل أو العمل

مقدرة المنتج التعلیمي على تلبیة متطلبات الطالب، وسوق : "جودة التعلیم العالي تعني
العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلیة والخارجیة المنتفعة ، إننا نعرف جیدا أن تحقیق 

ج والعملیات والبنیة جودة التعلیم یتطلب توجیه كل الموارد البشریة والسیاسات والنظم والمناه
في ضمان تلبیة المنتج التعلیمي  والإبداعالتحتیة من أجل خلق ظروف مواتیة للابتكار 

  4الطالب لبلوغ المستوى الذي نسعى جمیعا لبلوغه  تهیأللمتطلبات التي 
  معاییر الجودة والتمیز في التعلیم العالي / 3
 :مفهوم معاییر الجودة  3-1

بأنها تلك المواصفات والشروط التي ینبغي توافرها في نظام : "  یعرفها عبد الرزاق إبراهیم
تكوین المعلم والتي تتمثل في جودة الأداء ، سیاسات القبول ، برامج التكوین ، وتشمل 

الأهداف وجوانب التكوین الأكادیمي التربوي والثقافي والتدریب العلمي بحیث تؤدي 
  5".اجات المستفیدین من هذا النظاملمخرجات تتصف بالجودة تعمل على تلبیة احتی

محكات أو موجهات موضوعیة وعلمیة مقننة یتم من خلالها الحكم على مستویات : "هي 
  6."الأداء وتقویم مدى الإنجاز في تحقیق الأهداف المطلوبة 

  :نماذج معاییر الجودة  3-2
أحد مستشاري الجودة على المستوى العالمي أربعة Crosby لقد حدد فیلیب كروزبي 

 معاییر لضمان الجودة الشاملة للتعلیم تم تأسیسها وفقاً لمبادئ إدارة الجودة الشاملة 
T.Q.M وتشمل:   

 وضع تعریف محدد وواضح ومنسق للجودة بالتكیف مع متطلبات الجودة  -
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 وصف نظام تحقیق الجودة للوقایة من الأخطاء ومنع حدوثها  -
 ضمان الأداء الصحیح من المرة الأولىبمعاییر الأداء الجید ومنع حدوث الأخطاء  -
 .قیاس دقیق بناء على المعاییر الموضوعیة الكیفیة والكمیةبتقویم الجودة  -

فقد طور نظام ضبط الجودة في التعلیم ، وتم إقراره  M. Baldrigeأما مالكوم بلدرج    
مؤسسات التعلیمیة بالتعلیم كمعیار قوي معترف به لضبط الجودة والتمیز في الأداء بال

، وذلك حتى تتمكن المؤسسات التعلیمیة من مواجهة المنافسة القاسیة في ضوء العام
ه  ویعتمد نظام بلدرج  لضبط الموارد المحدودة للنظام التعلیمي ومطالب المستفیدین من

 28قیمة أساسیة توفر إطاراً متكاملاً للتطویر التعلیمي وتتضمن   11جودة التعلیم على 
 مجموعات تشمل 7معیارا ثانویا لجودة التعلیم وتدمج في 

 M.Baldrigeمعاییر جودة التعلیم العالي وفق نموذج ) :  1( شكل رقم 

 
  بالاعتمادمن إعداد الباحثین : المصدر 

القیادة

المعلومات 
والتحلیل

التخطیط الإجرائي

إدارة القوى 
البشریة 
وتطویرھا

الإدارة التربویة

أداء المؤسسة 
التعلیمیة

رضا 
المستفیدین من 

النظام
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من أجل تقییم جودة مؤسسات التعلیم العالي وقیاس درجة تمیزها ، فإن هناك مجموعة من 
المعاییر التي تستخدمها تلك المؤسسات لتحقیق ذلك ، وتتفاوت المعاییر من مؤسسة إلى 

أخرى ، ومن جهة معتمدة للتصنیف والاعتماد من ناحیة أخرى ، وعلى الرغم من هذا 
  7: مبادئ الأساسیة للجودة والتمیز والتصنیف تقوم على ذات الأسس وهي التفاوت فإن ال

 التركیز على النتائج ویتم ذلك من خلال تحقیق الأهداف التي یرغب بها المؤسسون - 1
 ویتم ذلك من خلال إیجاد قیمة دائمة للعمیل) الزبون ( التركیز على العمیل  - 2
قیادة تمتلك رؤیة واضحة تنسجم قیادة وثبات في الأهداف ویتم ذلك من خلال وجود  - 3

 مع الأهداف 
، الجامعة(من خلال إدارة المؤسسة إدارة تعتمد العملیات والحقائق ، ویتحقق ذلك  - 4

باستخدام مجموعة من النظم المعتمدة على بعضها البعض والمتداخلة ) الكلیة
 .والعملیات والحقائق

شراكهم، ویتم ذلك من خلال تعظیم مسا - 5 ٕ ة العاملین عبر تطویرهم همتطویر العاملین وا
شراكهم ٕ  .وا

الاستمراریة والابتكار والتحسین ویتم ذلك من خلال مواجهة الواقع القائم باستخدام  - 6
 .التعلیم الهادف إلى الإبداع والإبتكار وفرص التحسین 

یجتطویر الشراكات - 7 ٕ  .اد قیمة للشركاء والمحافظة علیها، ویتم ذلك من خلال تطویر وا
ماعیة للمؤسسة ویتم ذلك من خلال الفهم والاستیعاب والاستجابة المسؤولیة الاجت - 8

 .لمتطلبات القوانین والأنظمة وحاجات المجتمع 
 ترتیب الجامعات العربیة والجزائریة  : ثانیا 

  2016-2015مؤشر جودة التعلیم العالي :  
كشف مؤشر جودة التعلیم العالمي الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس 

دولة ، عن تدني ترتیب  140سبتمبر الماضي والذي شمل  30م في 2016 - 2015لعام 
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أغلب الدول العربیة في مجال جودة التعلیم العالي ، والجدول الموالي فیه عرض لترتیب 
  8.بعض الجامعات 

ي ترتیب الجامعات العالمیة وفق مؤشر جودة التعلیم العال) : 1(الجدول رقم 
2015/2016  

ترتیبها وفق مؤشر جودة التعلیم   الدولة
  العالي

  1  سنغافورة
  2  سویسرا
  3  فنلندا
  4  قطر

  17  الدانمارك
  18  الولایات المتحدة الأمریكیة

  19  السوید
  20  ألمانیا
  22  فرنسا
  31  الیابان
  32  أسترالیا
  47  إسبانیا
  95  تركیا

  من إعداد الباحثین بالاعتماد على موقع مجلة الیوم الالكترونیة: المصدر 
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ترتیب الجامعات العربیة وفق مؤشر جودة التعلیم العالي ) : 2(الجدول رقم 
2015/2016  

  الترتیب عالمیا  الترتیب عربیا  الدولة
  4  1  قطر

  10  2  الإمارات العربیة المتحدة
  25  3  لبنان

  33  4  البحرین
  45  5  الأردن

  54  6  المملكة العربیة السعودیة
  111  7  مصر
 من إعداد الباحثین بالاعتماد على موقع مجلة الیوم الالكترونیة: المصدر 

  2017المؤشر العالمي لترتیب الجامعات : 
) تموز(نسخة شهر یولیو  2017صدر المؤشر العالمي لترتیب الجامعات حول العالم لعام 

ا المتخصص في» ویبومتریكس«الماضي، عن موقع  ً أكبر «، وهو ترتیب الجامعات عالمی
  .حول العالم، كما یصف الموقع نفسه» تصنیف أكادیمي لمؤسسات التعلیم العالي

والتصنیف، لیس تقییم مواقع الجامعات على الإنترنت أو تصمیمها  الهدف من ذلك التقییمو 
نما یعتبر المؤشر بشكل  ٕ أو قابلیتها للاستخدام أو شعبیة محتویاتها بقیاس عدد الزوار، وا

ا للتقییم  ً ا في » یح والشامل والعمیقالصح«أساسي مرجع ً للأداء العالمي للجامعة، واضع
الاعتبار أنشطة الجامعة ومخرجاتها وأهمیتها وأثرها، ویعتمد المؤشر على أربعة معاییر 

 .التأثیر، والتواجد، والانفتاح، والتمیز البحثي: أساسیة لقیاس قوة الجامعة، وهي
  9:لمیا وعربیا وفیما یلي عرض لترتیب بعض الجامعات العربیة عا
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  2017ترتیب الجامعات العربیة وفق المؤشر العالمي لترتیب الجامعات ) : 3(رقم جدول 
  الترتیب عالمیا  الترتیب عربیا  الجامعة
  428  1  )السعودیة( جامعة الملك سعود 
  743  4  )مصر ( جامعة القاهرة 

  832  5  الجامعة الأمریكیة ببیروت
  1237  9  جامعة قطر

  1284  10  الأردنجامعة 
  2341  42  )الجزائر(جامعة الجیلالي عباس 

  من إعداد الباحثین بالاعتماد على موقع بیومیتریكس: المصدر 
  2017ترتیب الجامعات الجزائریة وطنیا وفق المؤشر العالمي ) : 4(جدول رقم 

  الترتیب وطنیا  الجامعة
  1  جامعة الجیلالي عباس  سیدي بلعباس 

  2  والتكنولوجیا هواري بومدینجامعة العلوم 
  3  -1-جامعة الإخوة منتوري قسنطینة 
  4  جامعة أبوبكر بقاید تلمسان
  5  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  6  جامعة بجایة
  7  جامعة محمد خیضر بسكرة 

  8  فرحات عباس -1-جامعة سطیف 
  9  جامعة متعددة الفنون الجزائر العاصمة

  10  مستغانمجامعة عبد الحمید بن بادیس 
  من إعداد الباحثین بالاعتماد على موقع بیومتریكس: المصدر 
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 عرض مختلف التجارب العربیة والدولیة الناجحة : ثالثا 
،  خصوصاً خلال العقدین الماضیین، في إنشاء شهدت الدول العربیة عموماً نشاطاً ملحوظاً

العامة  الأبحاث ومراكزوهیئات اعتماد لضمان جودة التعلیم العالي  الجامعات
  .استخدامها في بلدان العالم المتقدم ، بناء على نماذج شاعوالمتخصصة

 :التجارب العربیة  .1
 تجربة السعودیة في إنشاء معاییر جودة التعلیم العالي  

شهد التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة قفزات وتطورات هائلة  والتي سعت إلى 
المختصة بالتعلیم العالي إلى مستوى عالي من الأداء والكفاءة الوصول بتلك المؤسسات 

في ظل ازدیاد التنافسیة العالمیة، من خلال إنشاء مؤسسة تحقق هذا التطور الذي شهده 
التعلیم العالي وترتقي به وتقیمه وتضبط مجالاته كي ترتقي مخرجاته إلى المستوى 

  10.المأمول
لتقویم والاعتماد الأكادیمي لتمثل اللبنة الرئیسیة للرقي وهنا یأتي إنشاء الهیئة الوطنیة ل

بمؤسسات التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة من أجل ضمان الجودة وتحقیق 
التمیز حیث قامت بوضع معاییر للجودة والاعتماد الأكادیمي تتماثل مع المعاییر الدولیة ، 

لمعاییر مؤسسات التعلیم العالي السعودیة، حیث استشارت الهیئة عند إعدادها لهذه في ا
كما استشارت عدداً من الخبراء الدولیین مجال ضمان الجودة في عدد من البلدان ذات 

، وقد شملت المعاییر التي وضعتها الهیئة العریقة لضمان الجودة والاعتماد الأنظمة
لتعلیم العالي الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي لضمان جودة مؤسسات وبرامج ا

یة والبرامج ولكل معیار معاییر فرع سسةواعتمادها أحد عشر مجالاً عاماً لأنشطة هذه المؤ 
  :اخترنا بعضا منها وهي كالتالي
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  -السعودیة  –معاییر ضمان الجودة لمؤسسات التعلیم العالي ) : 5(الجدول رقم 
  المعاییر الفرعیة  معاییر جودة التعلیم العالي

  .البیئة التي تعمل فیها المؤسسة: رسالة المؤسسة   والغایات والأهدافالرسالة  
السیاسات واللوائح ، النزاهة، عملیات التخطیط، القیادة   السلطات والإدارة 

  بیئة العمل، التنظیمیة
 الالتزام المؤسسي بتحسین الجودة   إدارة ضمان الجودة وتحسینها 

 إدارة عملیات ضمان الجودة 
  والمعاییر القیاسیة للمقارنة المرجعیة استخدام المؤشرات 

 عملیات تقویم البرامج ومراجعتها   التعلم والتعلیم 
  دعم التحسین في جودة التدریسو  تقویم الطلبة 

إدارة شؤون الطلبة والخدمات  
  المساندة

  إدارة شؤون الطلبة، قبول الطلبة 

  التنظیم، التخطیط والتقویم   مصادر التعلم 
 السیاسات العامة والتخطیط   المرافق والتجهیزات 

  جودة المرافق والتجهیزات وكفایتها 
عداد المیزانیة   التخطیط والإدارة المالیة  ٕ   الإدارة المالیة، و التخطیط المالي وا
  تسویة الشكاوي وحل النزاعات، و التوظیف والتعیین   عملیات التوظیف 

 العلميمشاركة هیئة التدریس والطلبة في البحث    البحث العلمي .  10
  الاستثمار التجاري للبحث العلمي 

علاقات المؤسسة مع . 11
  المجتمع

  التفاعل مع المجتمع 

  من إعداد الباحثین بالاعتماد على تقریر الهیئة الوطنیة للاعتماد الأكادیمي: المصدر
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  تجربة الأردن في إنشاء معاییر جودة التعلیم العالي -
العالي الأردنیة إلى الإرتقاء بمستوى أداء مؤسسات تسعى هیئة اعتماد مؤسسات التعلیم 

الإقلیمي والعالمي یة على المستوى الوطني التعلیم العالي في الأردن وتعزیز قدراتها التنافس
   11.ةجودالمعاییر الجودة الأردنیة ووضع مقاییس تضمن استمراریة لوضمان تطبیقها 

نمطیة ثابتة لهذا  إتباععاییر، وقد تم تم وضع نظام الجودة الذي یتكون من ثمانیة م فقد
   بها والشواهد الخاصةمؤشرات الغرض بحیث تم تقسیم المعاییر إلى معاییر فرعیة تتضمن 

  –الأردن  –ضمان جودة مؤسسات التعلیم العالي  معاییر): 6(الجدول رقم 
  المعاییر الفرعیة  معاییر جودة التعلیم العالي

  الإستراتیجیةالخطة و الرؤیة والرسالة والغایات والقیم    التخطیط الاستراتیجي 
  النزاهة المؤسسیة، القیادة والإدارة، التشریعات   الحوكمة 
تقویم ، الخطط الدراسیة، سیاسات التعلیم والتعلم   البرامج الأكادیمیة 

  .المخرجات التعلیمیة
  الإبداعات، الإیفاد، البحث العلمي   البحث العلمي والإبداعات 
  البشریة، و المصادر المادیة، المصادر المالیة   والمالیة بشریةالمصادر ال 
 الخدمات المساندة، التوجیه والإرشاد الطلابي   الخدمات الطلابیة 

  .التواصل مع الخرجین 
  العلاقات الخارجیة، خدمة المجتمع   العلاقات الخارجیة 
 الالتزام المؤسسي بتحسین الجودة   ضمان الجودة 

 ضمان الجودةنطاق عمل  
 المؤشرات والمعاییر والمقارنات المرجعیة 
  التحقق المستقل من التقویم 

 –من إعداد الباحثین بالاعتماد على  دلیل معاییر ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي : المصدر 
  –الأردن 
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  :تجربة قطر في تمیز جودة التعلیم العالي  -
جدیرة بالنظر، حیث كانت الرؤیة والأهداف لعام كذلك تعد تجربة قطر الأولى عربیا 

مكانات الطاقة  2030 ٕ تسخیر عائدات الثروة الطبیعیة من النفط والغاز برفع كفاءة وا
البشریة عن طریق مناهج الدراسة الجامعیة وقبل الجامعیة والاستفادة من تقنیات التعلم 

من ناتجها % 3.2وتثبت الإحصاءات أن قطر تخصص  .الجامعي الحدیث في الخارج
من إنفاقها الحكومي للإنفاق على التعلیم أي نحو ستة ملیارات دولار % 12القومي ونحو 

 .  ملیار دولار 41سیتخطى  2025سنویا وأن مجموع ما ستنفقه على التعلیم حتى عام 
 تجربة سلطنة عمان في مجال جودة التعلیم العالي -

كادیمــي حالیــاً نظامــاً مطــوراً لاعتماد مؤسســات صممــت الهیئــة العمانیــة للاعتمــاد الأ
  12:التعلیــم العالــي یتــم تطبیقــه علــى مرحلتیــن متتابعتیــن همــا

تدقیـق الجـودة مقابل مجموعة من المعاییر وجـاء تصمیـم هـذا النظـام بنـاء علـى دراسـة 
ي فـي سـلطنة عمـان، والتـي تضمنـت استشـارة احتیاجـات قطـاع التعلیـم العالـ شـاملة لتحلیـل

كافـة الجهـات المعنیـة بقطـاع التعلیـم العالـي فـي السـلطنة، ومقایسـة مرجعیـة  موسـعة مـع
. ضمـان الجـودة والاعتمـاد الأكادیمـي مـع عـدد مـن التجـارب الإقلیمیـة والعالمیـة فـي مجـال

ــدأ بحصــول فـ ( ) وكمـا هـو موضـح فـي الشـكل ـإن عملیــات ضمــان الجــودة المؤسســیة تب
وبعــد تخــرج الدفعــة الأولــى مــن ) مــن الجهــات المختصــة،(المؤسســة علــى الترخیــص 

وینتج عنها تقریر یتم   )المرحلــة الأولــى(طلبتهــا، تمــر المؤسســة بعملیــة تدقیــق الجــودة 
وبعـد مضـي أربـع سـنوات مـن تدقیـق الجـودة، تخضـع المؤسسـة لعملیـة  نشره بشكل علني ،

، للمعاییـر، یتـم منحهـا صفـة المؤسسـة المعتمـدة ) المرحلـة الثانیـة (التقویـم مقابـل المعاییـر 
ا وتمنـح شـهادة الاعتمـاد أمــا فــي حــال عــدم اســتیفاء المؤسســة لتلــك المعاییــر، عندهــ
ثـم . توضــع تحـت الملاحظـة لمـدة سـنة أو سـنتین بنـاء علـى قـرار مـن مجلـس إدارة الهیئـة

  .تمـر المؤسسـة بمرحلـة إعـادة التقویـم 
 والشكل أدناه یوضح نظام جودة التعلیم العالي في السلطنة
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  :التجارب الدولیة / 2
  :الأمریكیة المتحدة لولایاتا 2-1
 یمكن وهنا ، المتحدة الأمریكیة بالولایات الأمر بدایة في الشاملة الجودة إدارة تطبیق بدأ

 إصلاح بعملیة والجامعات والكلیات الثانویة المدارس بعض به قامت ما إلى الإشارة
 إدارة تطبیق إلى الأمریكیة "ألاسكا" بولایة )إیدج ماونت( مدرسة بادرت فمثلا للتعلیم،
 التوجه هذا وتبنت الوطني، المستوى على به یحتذى مثالا وأصبحت الشاملة الجودة
 )vally fox( "فالي فوكس" بـــ التقنیة الكلیة أن كما ).دیترویت( ولایة في أخرى مدارس
 كفاءة أكثر بها التعلیم جعل الذي الشيء الشاملة الجودة إدارة لتطبیق السباقین من كانت

 آلیة وتحسین العمل أرباب رضا إلى أدى كما للمتخرجین، المختلفة الدراسة مجالات في
 وأشار .النظام هذا تطبیق في المؤسسات من العدید بدأت ثم التعلیمیة، البنیة

 أ .م .الو في  جامعة 160 من أكثر أن إلى 1996 عام   Burlkhalter بیرخالتر
 وعناصرها الجودة مبادئ استخدام طریق وعن الجودة، تحسین مبادئ تقویم تضمنت
 التي الإدارة تركز أن ویمكن التكالیف، وتقلیص الزبون رضا زیادة یمكن وأسالیبها

 التركیز :وهي للإنجاز معا تعمل أساسیة عناصر خمسة على الشاملة الجودة إدارة تتبنى
 13.الكلي التحسین التحسین، العلمیة، الإدارة التخطیط، الزبون، على

 قیاس مؤشرات من العدید وفق عالمیا الأولى المراتب الأمریكیة الجامعات تحتل وحالیا
 2016 سنة صدر الذي بیومیتریكس موقع احصائیات وآخرها العالي التعلیم جودة

  .2017و
  :بریطانیا 2- 2
 جودة ضمان خدمات لتأمین  1997  عام في QAA الجودة ضمان وكالة تأسست لقد

 الحكومة عن ةمستقل والوكالة ، المتحدة بالمملكة العالي للتعلیم متكاملة و مستقلة
 تتحكم لا لكنها البلاد، في للتعلیم العامة السیاسة وضع الحكومة تتولى حیث ، البریطانیة

 تمویل ویتم .العالي التعلیم ومؤسسات الجامعات بواسطة السیاسة هذه تطبیق طریقة في
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 ومن العالي، التعلیم تمویل مجالس مع المبرمة العقود طریق عن الجودة ضمان وكالة
  14 .العالي التعلیم ومؤسسات الجامعات تدفعها التي الاشتراكات خلال

 الأكادیمیة والجودة المعاییر عن مسؤولة العالي التعلیم ومؤسسات الجامعات وتعتبر
 تحت المسؤولیة هذه وتندرج تمنحها، التي الأخرى الأكادیمیة والدرجات العلمیة للشهادات

ى ّ  الجودة ضمان مسؤولیة الجودة ضمان وكالة ملتتح بینما ، الداخلیة الجودة ضمان مسم
 كما بالتزاماتها، الوفاء في والمعاهد الجامعات كفاءة مدى على الحكم خلال من الخارجیة

 إدارتها أسلوب تحسین مواصلة على والمعاهد الجامعات وتشجیع تحفیز دور أیضاً  تؤدي
 الجودة ضمان جهود في متساه الجودة ضمان وكالة أن ذلك إلى یضاف .والجودة للمعاییر
 مشاریع في ومشاركاتها المنظمات من العدید في عضویتها خلال من علیها والتأثیر الدولیة
  .الدولیة العالي التعلیم

 الأخرى التعلیمیة والمؤسسات والكلیات الجامعات مع الجودة ضمان وكالة عملت وقد
 .الأكادیمیة المعاییر یفتوص في المساعدة شأنها من مرجعیة نقاط إلى الوصول بغرض
دة الممارسات حول توجیهات المذكورة المرجعیة النقاط وتشمل  الجامعات في الجیّ

 الشرف درجات بمعاییر الخاصة والتوقعات ،)الممارسات مدونة( العالي التعلیم ومؤسسات
 الخصائص وأوصاف )للمواد القیاسیة المعاییر بیانات ( العلمیة الفروع أو المواد لبعض

  .العلیا العلمیة للمؤهلات الرئیسیة
  :الخلاصة

إن تحقیق جودة التعلیم العالي في العالم العربي تتطلب جهود كبیرة ودراسات لمختلف 
النماذج العالمیة في مجال جودة التعلیم ومحاولة خلق نموذج یتناسب والبیئة التعلیمیة 
العربیة  على غرار التجربة الأمریكیة والبریطانیة وغیرها والتي تعد رائدة في مجالها ، وأهم 

التركیز علیه هو معاییر الجودة والتي یجب ضبطها بشكل علمي ومدروس عنصر یجب 
لكي تحقق الأهداف المرجوة والمتمثلة في تحسین الأداء والتمیز والریادة ، وهذا الأمر یقع 
على عاتق مؤسسات التعلیم العالي التي لا بد علیها أن تعمل بصورة مستمرة وخاصة 
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 زالت تتخبط في ذیل ترتیب الجامعات العالمیة والعربیة بالنسبة للجامعات الجزائریة التي لا
وهما یتطلب دراسات مكثفة وواسعة حول أسباب هذا التأخر والحلول المرجوة للتقدم بجودة 

  .التعلیم في جامعاتنا ولما لا تصبح رائدة على الأقل عربیا 
  :والإحالات قائمة المراجع

ة الجودة الشاملة في تحسین أداء خدمة التعلیم فائقة الأمین العوض، أثر تطبیق نظم إدار  1
  . 44، ص  2014الجامعي، أطروحة دكتوراه ، جامعة شندي، السودان 

رقاد صلیحة ، تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي ، أطروحة  2
  .13-12،  ص 2014، 1دكتوراه، جامعة سطیف 

الكریم ، ضمان الجودة في قطاع التعلیم  بداري كمال، بوباكور فارس ، حرز االله عبد 3
نجاح التقییم الذاتي ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  ٕ   . 2013العالي إعداد وا

زرقان لیلى ، إقتراح بناء برنامج تدریبي لأعضاء هیئة التدریس الجامعي في ضوء   4
.، ص  2013،  2ف معاییر الجودة في التعلیم العالي ، أطروحة دكتوراه ، جامعة سطی  

  .زرقان لیلى ، مرجع سبق ذكره 5
 .زرقان لیلى ، مرجع سابق 6
أمل فتحي عقل ، تطویر معاییر التمیز في التعلیم الجامعي العالي الأردن نموذجا، دار   7

  45-44، ص  2015الخلیج ، الطبعة الأولى الأدرن ، 
   2015أكتوبر  31،  15478عادل رشاد ، مجلة الیوم الإلكترونیة ، العدد  8

http://www.alyaum.com/article/4097449   21/11/2017: تاریخ الاطلاع   
        14:41    18/11/2017: موقع ویبومیتریكس لترتیب الجامعات تاریخ الاطلاع  9

http://www.webometrics.info/en/aw  
تقریر الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي ، معاییر ضمان الجودة والاعتماد  10

  م العالي لمؤسسات التعلی
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، 2015دلیل إجراءات ومعاییر ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي ، الأردن ،   11
  39- 19ص 

مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة تقریر التجارب الجدیدة والممیزة في التعلیم العالي  12
  62ص  2016والبحث العلمي ، 

دة الشاملة في الجامعة الجزائریة بناءا بوخلوة بادیس، وسامي بن خیرة، تطبیق إدارة الجو  13
 . 10، ص  2016على تجارب عالمیة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

  .11بوخلوة بادیس، سامي بن خیرة ، مرجع سابق، ص 14


