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 -تقنیات الإنتاج الأخضر في تجسید البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة فعالیة تطبیق 
  –دراسة حالة شركة الاسمنت 
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  :ملخص

عین –تهدف هذه الورقة البحثیة إلى الكشف عن مدى تحمل شركة الاسمنت الوطنیة 
للمسؤولیة الاجتماعیة وذلك من خلال تبنیها للمنتج الأخضر ،وهذا اعتمادا  -التوتة،باتنة

المبتكرة التي تحد من استهلاك الكهرباء والماء وكذا  والآلیات الإجراءاتمجموعة من على 
إن تبني الشركة لهذه .% 95التخلص من مختلف إنبعاثات الغبار والغازات السامة بنسبة 

 الإنتاجوبالتالي فإن  .محیط العمل وزیادة في الطاقة الإنتاجیةتحسین  إلىالتقنیات أدى 
الأخضر یساهم في تعزیز البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة من خلال تقدیم منتج ذو 

   .جودة ومراعیا للشروط البیئیة والاجتماعیة
 . الأخضر، المسؤولیة الاجتماعیة، البعد البیئي الإنتاج :الكلمات المفتاحیة

Abstract : 
        This paper aims at exploring to what extent, the National Cement 
Company of Ain-Touta, Batna , takes its social responsibility , through 
adopting green products, by undertaking numerous steps and techniques, 
that minimise electricity and water consumption, as well as getting rid of 
gaz emission around 95%. 
The adoption of such techniques led to improving working conditions and 
increased energy production and hence, the green product can contribute in 
enhancing the environmental aspect regarding social responsibility, through 
introducing a quality product that regards environmental and social 
conditions. 
        Keys words: Green product, Social responsibility, Cement company, 
Environmental aspect. 
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  :مقدمة
أبعاد  لتكریس السلیمة للانطلاقة بدایة نقطة الأخضر التسویق معالم تبني یعتبر   

 العملیات مخلفات مع بیئیا السلیم التعامل وخاصة من خلال المسؤولیة الاجتماعیة
لإیجاد  الجهود بتكثیف الملوثة الصناعیة أنشطتها في البیئي التلوث من الحد الإنتاجیة، و

 بالالتزام منها،  التخلص تكالیف لذلك تبعا خطورتها، وتتزاید تتفاقم أن قبل ناجعة حلول
 من والتخلص التصنیع لعملیات البیئیة القیاسیة المواصفات وفق منتجات على الحصول

 حجم من للتقلیل الأخضر التسویق دور تفعیل على بالاعتماد بیئیا،  آمنة نفایاتها بطرائق
  . ..المخلفات وخفض التلوث

الصناعیة أحد أكبر التحدیات التي تواجه المؤسسة  أصبحت المسؤولیة الاجتماعیة في   
النظم الاقتصادیة والدول والمنظمات الدولیة والإقلیمیة، بحیث أن ارتفاع حجم النشاط 

 في مباشر بشكل یساهم بالمقابل الاقتصادي بقدر ما یساهم في زیادة معدلات التنمیة، فإنه
 العالمي الصناعي قطاعال برالبیئي، ویعت النظام وعناصر مكونات واختلال البیئي التلوث

أصبح الاهتمام بالبعد البیئي البیئي، وعلیه  التوازن على المؤثرة القطاعات أهم أحد
ا أساسیĎا للحد من التلوث من خلال التزام المؤسسات الصناعیة  ً للمسؤولیة الاجتماعیة مطلب

ر ووضع حوافز تقلل من بتوفیر البیئة المناسبة، وعدم تبدید الموارد، والقیام بعملیات التدوی
التلوث ومن حجم النفایات والمخلفات ومن حجم الطاقة الراهن وغیرها من الآلیات التي 

تؤهلها للمشاركة في عملیة التنمیة المستدامة، وحفظ أصول وأغراض النمو والتنمیة 
ً من حیث الالتزام بتوافق المنتج الذي تقدم ه الطبیعیة في المستقبل وحمایة البیئة سواء
الشركة للمجتمع مع البیئة، أو من حیث المبادرة بتقدیم ما یخدم البیئة، ویحسن من 

  .الظروف البیئیة في المجتمع ویعالج المشاكل البیئیة المختلفة
جدیدة كانت مهملة سابقا،  تسویقیةتطلب تطویر النظرة وافراز أدوار ی الذيالأمر    

باعتبار أن الشركات الصناعیة لها حقوق وعلیها التزامات تجاه المجتمع والبیئة، وبما أنها 
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تتمتع بخیرات البیئة ضمن مختلف مواردها الطبیعیة، فلابد من المساهمة في حل مشاكلها 
  .ضمن إمكانیاتها وقدراتها

كبیرا على ادماج البعد البیئي للمسؤولیة  إقبالاتعرف الشركات الصناعیة حیث  بدأت    
الاجتماعیة ضمن اهتماماتها التجاریة بما فیها مختلف وظائفها وعلیه وجدت نفسها تتحمل 
المسؤولیة الاجتماعیة ضمن نشاطها الانتاجي والتسویقي، وهذا قصد معالجة الدمار البیئي 

لطبیعیة، ومنه فالبعد البیئي والتناقص الخطیر في عدد من الموارد ا الأرضالذي نال من 
ما هي إلا عبارة عن  الإنتاجيللمسؤولیة الاجتماعیة التي التزمت بها المؤسسة في نشاطها 

مدخل حدیث ضمن العملیة الانتاجیة یدعى المنتج الأخضر هذا الأخیر أصبح عنوانا 
 .دولیة للندوات ومجال للدراسات سواء من قبل الأفراد أو مراكز البحوث والمنظمات ال

، أصبحت هذه الشركات الصناعیة أماموعلیه ونظرا لهذا التحدي الجدید المطروح     
 إلىالأخیرة تواجه مواقف صعبة تتطلب مراجعة شاملة لخططها وأهدافها، مما أدى بها 

منتج جدید وتبني طرق اتناجیة حدیثة واضحة المعالم تتضمن المسؤولیة الاجتماعیة  إعداد
 .قومات اللازمة للتعامل مع الأوضاع المستجدة في نظام الاعمال العالميبغیة توفیر الم

یكون مدخلا  أنالأخضر  للإنتاجكیف  :التالیة من خلال ما سبق ذكره نطرح الإشكالیة   
  لتعزیز البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في الشركة الصناعیة؟        

  .الاجتماعیة و البعد البیئي لها مفاهیم عامة حول المسؤولیة: المحور الأول 
   :للشركات الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم:أولا

  :تعددت تعاریف المسؤولیة الاجتماعیة، نذكر منها ما یلي
  .1"التزام المنشأة اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه "بأنها   (Drucker) هاعرف

المجتمع الذي تعمل فیه وذلك التزام على منشأة الأعمال اتجاه " بأنها (Holmes)عرفها و 
عن طریق المساهمة بمجموعة كبیرة من الأنشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر وتحسین 
الخدمات الصحیة ومكافحة التلوث، وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات 

 .2"وغیرها 
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 وعرف مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة المسؤولیة الاجتماعیة على 
الالتزام المستمر من قبل شركات الأعمال بالتصرف أخلاقیا والمساهمة في تحقیق "أنها 

التنمیة الاقتصادیة والعمل على تحسین نوعیة الظروف المعیشیة للقوى العاملة وعائلاتهم 
 .3"والمجتمع ككل 

  یعرف البنك الدولي المسؤولیة الاجتماعیة على أنها التزام أصحاب النشاطات
دیة بالمساهمة في التنمیة المستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلي بهدف الاقتصا

 . 4تحسین مستوى معیشة السكان بأسلوب یخدم الاقتصاد ویخدم التنمیة في آن واحد
  المنظمة العالمیة للمعایرة تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة بأنها نشاطات للمنشأة

طات التي تقوم بها على المجتمع والمحیط لتصبح لتحمل المسؤولیة الناجمة عن أثر النشا
نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع والتنمیة المستدامة، ترتكز المسؤولیة الاجتماعیة على 

 .الحكومیة وتدمج مع النشاطات الیومیة للمنشأة والأدوات، احترام القوانین الأخلاقيالسلوك 
 الآثار بتعظیم الشركات التزام إلى یشیر الاجتماعیة المسؤولیة فإن مفهوموبالتالي   

   .المجتمع في السائدة القیم وتقویة لممارساتها السلبیة الآثار الایجابیة وتقلیل
وعلیه فإن نجاح قیام الشركات بدورها في المسؤولیة الاجتماعیة یعتمد أساساً على   

  :التزامها بثلاثة معاییر هي
  ؛احترام الشركة للبیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة :الاحترام والمسؤولیة -1  
  ؛دعم المجتمع ومساندته -2  
ً من حیث الالتزام بتوافق المنتج الذي تقدمه الشركة للمجتمع مع  -3   حمایة البیئة، سواء

البیئة، أو من حیث المبادرة بتقدیم ما یخدم البیئة ویحسن من الظروف البیئیة في المجتمع 
  .اكل البیئیة المختلفةومعالجة المش

  :للشركات الاجتماعیة المسؤولیة تبني دوافع :ثانیا
 عصرنا في ضروریا الصناعیة المؤسسة في الاجتماعیة المسؤولیة تبني یعتبر     

 المتطلبات ومن عالمیا مطلوبا البیئي المنتج صار قانونیا، حیث وجوبه عدم-رغم هذا
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 الصناعیة الشركة أن نجد العالمیة، لهذا التجارة لمنظمة الانضمام شروط في الأساسیة
 .الإجبار طابع فیها الأصل لكن طوعیا الظاهر في المسؤولیة هذه تدمج

  :للمسؤولیة الاجتماعیة الاختیاري التبني أسباب. 1
 :5یلي ما الأسباب هذه أهم من    
 .الإشعاعیة والإصدارات الانبعاثات عن الناتجة والمخاطر النفایات كمیة تقلیل -
 .الطبیعیة للموارد الأفضل والاستخدام البیئیة الأنظمة حمایة -
 .الأوزون طبقة وحمایة الحراري الاحتباس مشكلة معالجة في بسیط بجزء ولو الإسهام -
 .وفروعها الشركة فیها تتمركز التي المنطقة في البیئیة بالمشاكل الوعي زیادة -
 البیئیة المتطلبات على للتعرف العاملین ودفع لبیئیةا النواحي الشركة في أداء تحسین -

 .والبیئة التفاعل على قدراتهم وتحسین
 الفاعلة وقواه مجتمعها أمام للشركة العامة الصورة بیئیا، وتحسین الشركات صورة تحسین -

 .ودعمهم ودهم كسب من بالتالي المؤسسات وتمكین والبیئة المستهلك حمایة مجال في
 البیئیة للجوانب الأفضل والإدارة المشابهة الأخرى والبرامج التدویر بإعادة التكلفة تقلیل -

  .الشركة لعملیات
  .المحتمل البیئي التأثیر ذات العمل الأفراد، وطرق سلوك على الجیدة السیطرة -
  : للمسؤولیة الاجتماعیة الإجباري التبني أسباب. 2
 الجهات من للعدید مطلبا أصبح بل الوحید السبب یعد لا الطوعي التبني إن     

 لمطالب استجابة البیئیة بالاعتبارات الشركات صار اهتمام المصلحة، لذلك ذات الخارجیة
 6:یلي فیما موضح هو الضغط، كما جماعات

 ورعایة التزاما أكثر المؤسسة لجعل البیئیة التشریعات في المتمثلة :الحكومیة المتطلبات-
 .البیئیة للاعتبارات
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الاستهلاكیة،  دوافعهم على المؤثرة الرئیسة العوامل إحدى البیئة أصبحت لقد :المستهلكین-
حدى ٕ  السلع من معین لنمط وتفضیلهم وجاذبیتهم رغباتهم تحدید في الأساسیة الاعتبارات وا

 .غیرها دون
 المساهمین من كل جانب من متزایدة ضغوطا الشركات تواجه :والمستثمرین المساهمین-

 .البیئي أداءها المؤسسات تحسین أجل من والمستثمرین
 القوانین من الضغوط وزیادة البیئة بشؤون الخاص القلق إن  :التعاقدیة المتطلبات-

 الأعمال أسلوب من غیرت فئاته، قد بمختلف المجتمع من وكذلك المتلاحقة والتشریعات
  .العالم مستوى على الصفقات وعقد
 :الاجتماعیة للشركات المسؤولیة مبادئ:ثالثا
  7:الآتي في نلخصها رئیسیة مبادئ تسع للشركة على الاجتماعیة المسؤولیة ترتكز  
عادة الحمایة- ٕ عادة حمایة على الشركة تقوم أن إلى یدعو :البیئي  الإصلاح وا ٕ  إصلاح وا

 والأنشطة والخدمات والعملیات بالمنتجات یتعلق فیما المستدامة للتنمیة والترویج البیئة
دماج ٕ  .الیومیة العملیات في ذلك الأخرى وا

نفاذ تطویر على الشركة بموجبه تعمل: والأخلاقیات  القیم- ٕ  والممارسات  المواصفات وا
 .والمصلحة الحق أصحاب مع بالتعامل المتعلقة الأخلاقیة

 والأنشطة المعلومات عن الكشف في الحقیقیة الرغبة إبداء یستوجب: والمحاسبة المسائلة-
 .القرارات لاتخاذ الشأن لأصحاب زمنیة وفترات بطریق

 بین الیومیة والإدارة الإستراتیجیة الأهداف في الموازنة على العمل: السلطات وتعزیز تقویة-
 من وغیرهم المتأثرة والمجتمعات والمزودین والمستثمرین والعملاء المستخدمین مصالح

 .الشأن أصحاب
 عائد بمعدل المال برأس المساهمین تعویض على الشركة تعمل :والنتائج  المالي الأداء-

 وأن العائدات هذه والأصول واستدامة الممتلكات على الوقت ذات في تحافظ بینما تنافسي
 .الطویل المدى على النمو تعزیز إلى هادفة المؤسسة سیاسات تكون
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 وتطویر لترقیة البشریة الموارد بإدارة  الشركة أنشطة ترتبط أن: العمل  موقع مواصفات-
 قیمین شركاء یمثلون العاملین أن بحسبان والمهنیة الشخصیة المستویات على العاملة القوى

 التنافسیة والأجور العمل في عادلة ممارسات في حقوقهم احترام یستوجب بما العمل في
 .المضایقات من وخالیة وصدیقة آمنة عمل وبیئة والمنافع

ترقیة  على وتعمل العمل شركاء مع الشركة بالعدالة والأمانة تتسم أن :التعاونیة  العلاقات-
 .الشركاء لهؤلاء الاجتماعیة المسؤولیة ومتابعة

الزبائن  وحقوق لاحتیاجات تحدد الشركة وتستجیب :الجودة والخدمات ذات المنتجات-
 في بما للخدمات وقیمة للمنتجات مستوى أعلى تقدیم على وتعمل الآخرین والمستهلكین

  .الزبائن وسلامة برضاء الشدید الالتزام ذلك
 تتعامل الذي المجتمع مع مفتوحة علاقات تعمیق الشركة على تعمل :المجتمعي  الارتباط-

 هذا في المؤسسة تلعب .المجتمع هذا واحتیاجات ثقافة تجاه بالحساسیة تتمیز معه
 المجتمع جعل في ممكنا یكون حیثما والمشاركة والتعاون بالإیجابیة یتسم دور الخصوص

  .الأعمال وممارسة للحیاة الأفضل المكان
  : الاجتماعیة للشركات أبعاد المسؤولیة:رابعا

  :8وهي أبعادللمسؤولیة الاجتماعیة ثلاثة        
 الطبیعة ذات والإجراءات والأنشطة العملیات من مجموعة هو :البعد الاقتصادي .1

علیها،  المترتب للمؤسسة الاجتماعي والالتزام الاعتبار التوجه بعین تأخذ الاقتصادیة، حیث
، الإنتاجیة وتحسین المبیعات بزیادة المتمثل لها الاقتصادي الأداء تحقیق نحو البعد ویوجه
المساهمین،  :نجد البعد هذا في رغباتهم إشباع یتم التي المصلحة أصحاب أهم ومن

 .والموردین العملاء
 نحو الموجهة الاجتماعیة والبرامج الأنشطة من مجموع هو :البعد الاجتماعي .2

 المنظمة بعمل العلاقة ذات المصالح أصحاب من فئة متطلبات ورغبات إلى الاستجابة
 النشاطات یساند اجتماعي أداء تكوین اجل مباشرة،  من غیر أو مباشرة كانت سواء
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 یتم التي المصلحة أصحاب أهم الاقتصادي،  ومن للأداء الموجهة للمنظمة الاقتصادیة
 .المحلي والمجتمع العمال :نجد البعد هذا في رغباتهم إشباع

 على المحافظة إلى التي تهدف والإجراءات الأنشطة من مجموعة هو:  البعد البیئي.3
 رغبات بإشباع ككل، والتي تتم والمجتمع للعاملین أفضل  حیاة نوعیة وتحقیق البیئة

  .الطبیعیة البیئة في المتمثلة المصلحة أصحاب
 : البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة الشركات لتكریس البعد ة ومساهماتأنشط:خامسا

 :9یلي ما ونذكر البیئي التدهور منع أو تخفیف إلى تؤدي التي من بین الأنشطة
 :الطبیعیة الموارد -1

 .الخام المواد استخدام في الاقتصاد *   
 .الطاقة مصادر استخدام في الاقتصاد *   
 .والطاقة الخام للمواد جدیدة مصادر اكتشاف في المساهمة*   
  :البیئیة المساهمات -2

حداث والمیاه والهواء الأرض تلوث مسببات تجنب *    ٕ  .الضوضاء وا
 .المخلفات تقلیل إلى تؤدي بطریقة إنتاجها وعملیات المنتجات تصمیم*    
 .التلوث تخفیض تكفل بطریقة المخلفات من التخلص *   

  :مؤشرات الأداء البیئي :سادسا
وتشمل كافة تكالیف الأداء الاجتماعي المضحى بها لحمایة أفراد المجتمع    

المحیط الذي تعمل الشركة داخل نطاقه الجغرافي حیث تحاول جاهدة رد الأضرار عن 
ا الصناعیة، وهذه تشمل على تكالیف حمایة تلوث البیئة المحیطة والمتولدة من أنشطته

من  .10الهواء والبیئة البحریة والمزروعات والأعشاب الطبیعیة وتلوث المیاه وما إلى ذلك
  :11بین أهم المؤشرات لقیاس الأداء البیئي العناصر الآتیة

 .تكالیف وعدد أیام التكوین لفائدة العمال في مجال احترام البیئة-1
 .الإنبعاثات الغازیة التي تفرزها المنظمة ولها تأثیر على طبقة الأزونمعدل -2



 2017دیسمبر  1: 7مجلة دراسات وأبحاث اقتصادیة في الطاقات المتجددة                  العدد 

 

  121  
  

 .معدل الإنبعاثات التي تلوث الهواء-3
 .معدل الإنبعاثات السائلة والصلبة الملوثة للتربة والمیاه-4
 .حجم النفایات الموزعة حسب نوعیة وطبیعة معالجتها-5
 .إجمالي الفضلاتحصة الفضلات التي یتم تدویرها نسبة إلى -6
 .معدل استهلاك الطاقة والمیاه والمواد الخام-7
 .الهادفة لحمایة البیئیة وصیانة مواردها الطبیعیة المشاریع تكالیف المساهمة في-8
  .تكالیف إزالة آثار التلوث المؤذیة والفضلات الضارة بالصحة والبیئة ومعالجتها-9

 .ةتكالیف مخصصة لمجابهة الكوارث المأساوی- 10
 .تكالیف التطویر واستخدام التكنولوجیات النظیفة- 11
 .تكالیف بدائل التحسین لاستنفاذ الموارد الطبیعیة- 12
 .تكالیف تبني برامج وسیاسات حمایة البیئیة وتطویرها- 13
التكالیف الإضافیة الناجمة عن استخدام مواد بدیلة في العملیات الإنتاجیة بهدف الحد - 14

 .من التلوث
    .  سوم والغرامات والتعویضات الحاصلة بسبب حمایة البیئةالر - 15

  .الانتاج الأخضر كآلیة لتجسید البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة: المحور الثاني 
 . الأخضر المنتج مفهوم: أولا
إن المنتج الأخضر من بین المفاهیم التسویقیة الحدیثة التي یستعان بها كآلیة لتجسید   

  .للمسؤولیة الاجتماعیة البعد البیئي
 التي المنتجات "على أنها تلك   "البیئة  صدیقة" الخضراء حیث تعرف المنتجات         

عادة الإصلاح حیث من معها التعامل یمكن ٕ عادة وا ٕ  التدویر أو إعادة الاستخدام التهیئة وا
  . 12"التصنیع أو إعادة
 المواد یستخدم الذي المنتج ذلك هو الأخضر المنتج بأن القول بشكل عام، یمكن        
 خلال ضرورة متابعته ، مع)تدویرها أو یعاد ذاتیاً  تتحلل أن والتي یمكن (للبیئة الصدیقة



 2017دیسمبر  1: 7مجلة دراسات وأبحاث اقتصادیة في الطاقات المتجددة                  العدد 

 

  122  
  

 الهرمونات عن الابتعاد یشمل وهذا. البیئي الالتزام ضمن لضمان بقائه حیاته دورة مراحل
 الخام، تجنب والمواد اللازمة الطاقة من الأدنى الحد الضارة، استخدام الحافظة والمواد
  . التدویر لإعادة قابلة السامة، استخدام عبوات الكیمیائیة المواد
  . خصائص المنتج الأخضر: ثانیا

  : 13تتمیز المنتجات الخضراء بالخصائص التالیة   
المنتجات الخضراء هي منتجات ذات منافع للبیئة كأجهزة معالجة التلوث البیئي -1

 . والتخلص الآمن من النفایات والإنبعاثات
 . منتجات أقل استخداما للمواد الخطرة -2
منتجات أكثر تحقیقا للجودة البیئیة كأن تكون أقل تلفا، تلوثا وآثارا جانبیة وفي المقابل -3

 . ت الزبائن وجمعیات حمایة المستهلكأكثر استجابة لحاجا
منتجات أقل أضرارا وتكلفة بیئیة مقارنة بالمنتجات المماثلة الأخرى أو المنتجات ذات -4

 . علب التغلیف القابلة للتدویر أو للتحلیل البیولوجي أو لإعادة الإستخدام
من مواد زراعیة منتجات أكثر استخداما للمواد والطاقات المتجددة كالمنتجات الغذائیة - 5

 . أو المنتجات التي تستهلك الطاقة الشمسیة
منتجات موجهة لحاجات حقیقیة خضراء لدى الزبائن ولیس نحو الرغبات التي یخلقها - 6

 . التسویق والإعلان السلبي عن طریق إثارة الحاجات المزیفة
  :  14وهي) 5Rs(منتجات أكثر تحقیقا للإعادات الخمس - 7
 والمنتجات للمخلفات تجمیع بعلمیة القیام ذلك ویتضمن Recycling: التدویر إعادة*

 أولیة مواد إلى أخري مرة تحویلها یمكن بحیث تدویرها إعادة بغرض وذلك وتصنیعها
  . أخرى مرة الإنتاج في تستخدم

 بعض مثل استخدامها إعادة یمكن المنتجات من الكثیر Re- use: الاستخدام إعادة*
 من كذلك الخ... أو الحلیب الغازیة المیاه كزجاجات -المنتجات ببعض المتعلقة العبوات
 بعض مثل مرة من أكثر استخدامه إعادة یمكن منتج بإعداد تقوم أن للشركات الممكن
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 على البیئة مراعاة تكلفة الاعتبار في الأخذ مع البلاستیك من المصنوعة القویة الأكیاس
 . التنافسیة الشركة قدرة
 في المنتج یبدأ عندما وذلك الشركات أمام متاحاً  اختیار هذا یمثل: المنتج تهیئة إعادة*

 العملیة هذه تتضمن وقد. أسباب لعدة وذلك منه هو متوقع مما أو أقل سیئ بشكل الأداء
 مشكلة تسبب والتي الأجزاء بعض إحلال تغییر طریق عن وذلك للمنتج كاملة بعمرة القیام
 . المنتج أداء في
 الصیانة عملیات خلال من المنتج حیاة تمتد أن الممكن من: المنتج وصیانة إصلاح*

 . له المكونة الأجزاء لبعض والإصلاح
 إضافة طریق عن وذلك القدیم المنتج من جدید منتج القیام بتصنیع وهي : التصنیع إعادة*

 لخلق الأصلیة الخام المواد بعض استخدام طریق المتقادمة، أو عن من بدلاً  جدیدة أجزاء
  . القدیم المنتج استخدام مع الجدید المنتج هذا
  . الإنتاجیة الشراء الأخضر للمدخلات: ثالثا

 من تبدأ الأخضر التسویق مدخل وتطبیق تبني في أو الأساسیة الأولى الخطوة إن   
 المواد وتحدید النهائي المنتج وتقدیم إنتاج في المستعملة الإنتاجیة المدخلات دارسة

 معاییرها المنظمات بوضع تقوم المبدأ لهذا ووفقا البیئة الناحیة من للاستخدام الصالحة
 التي والمنتجات المنظمة نشاط طبیعة بإختلاف لأخرى منظمة من تختلف والتي الخاصة

 : هي رئیسیة أسس ثلاثة على تستند، و بتقدیمها تقوم
 . بالموردین الخاصة البیئیة أنظمة الإدارة من التحقق-1
 . المورد قبل من المقدمة العروض وفحص دارسة -2
 . الإنتاجیة المدخلات مختلف بین العلاقة وتحدید إدارة -3
 المدخلات شراء لعملیة الأولى المرحلة عن تعبر الثلاثة الأسس هذه إن     

 : 15الشراء عملیة للإتمام التالیة الخطوات باتخاذ المنظمة تقوم منها الانتهاء فبعد الإنتاجیة
 . المطابقة تحقیق : 1الخطوة
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 . الرئیسیة المشتریات قائمة إلى المقبولة الموارد إضافة : 2الخطوة
 . الرئیسیة الشراء قائمة من الخضراء المواد وشراء اختیار : 3الخطوة
  . المنتج وتقدیم التصنیع :4الخطوة

  . الإنتاجیة والمعدات للمكائن الأخضر الشراء: رابعا
 هذا یكون وربما الإنتاجیة المدخلات حدود عن الشراء الأخضر لا یقتصر     

 الخاصة الأسس من مجموعة وهناك الأخضر الشراء مجال في هو الأبرز الموضوع
 : 16وهي الإنتاجیة والمعدات للمكائن الأخضر الشراء بتحقیق المتعلقة

  . المكائن قبل من الطاقة استهلاك مستوى دارسة ضرورة-1
 تحتاجها التي الطاقة كمیة على أساسا التركیز یجب بحیث المستخدمة الطاقة نوع-2

  . العمل في المكانة
  . للاستعمال الجانبیة والآثار بالغازات الخاصة الانبعاث مستویات-3
 أنواع من عدد هناك إذ التصنیعیة والآثار الإنتاجیة المخلفات معالجة أو مستوى درجة-4

  . الإنتاجیة المخلفات لمعالجة خاصة مقومات تمتلك التي المكائن
 مبادئ تعتمد التي أو المنظمات الشركات تبحث و المعدات، حیث المكائن حیاة دورة-5

  . طویلة لفترات إستخدام صلاحیة ذات المكائن على غالبا الأخضر الشراء
 وفق العاملة الشركات على یجب إذ مستمر بشكل التكنولوجي التقدم ودارسة مراقبة-6

 في التكنولوجیة المستجدات بأحداث علم علىأن تكون  الأخضر الشراء ومبادئ أسس
  . فیه تعمل الذي الحقل إطار

  . الأخضر الانتاج: خامسا
 لمختلف التحسس أنه على الأخضر التصنیع یعرف الانتاج الأخضر أو     

 بذلك القیام ویمكن الإنتاجیة بالعملیات القیام عند الاعتبار بعین البیئیة، وأخدها القضایا
 : 17التالیة أسس على الاعتماد عبر
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 الممكن من یجعل بشكل منتجات تصمیم عبر هذا یتم:  للتدویر قابلة المنتجات جعل-1
 . أخرى مرة مكوناتها استخدام إعادة

 استعمالها بعد منتجات من یتبقى ما جمع إعادة عبر ذلك: معادة مواد استعمال-2
 . التصنیعیة العملیة في استعمالها إعادة ثم ومن ومعالجتها

 . البیئیة الناحیة من سلیمة أولیة مواد استعمال-3
 . وزنا أخف ومكونات مواد استعمال-4
 . أقل مواد استخدام-5
  . اقل طاقه استخدام-6

 باستخدام سواء البیئة لحمایة الجدیدة للحركة بالاستجابة العدیدة من الشركات وبهذا قامت
  . للبیئة صدیقة أو خضراء منتجات استخدام تشجیع أو
أخضر الذي یعمل بدوره على تعزیز البعد  منتج تنمیة عملیة عن التالي یعبر الشكل و

  . البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة
ي فال،  و جي هذا المفإن هذه العملیة تجعل الشركة تتحمل مصاریف أو تكالیف إضافیة 

ي نفس فمستوى التلوث والتلف الناتج عن تلك العملیات، و تخفض المؤسسة من  المقابل
التعرض للعقوبات القانونیة أو طلب التعویضات من قبل توجه الوقت یجنبها هذا ال

ي فا یساهم ممبالشركة إلى تحسین أداءها  ديؤ ي كثیر من الحالات تفالمتضررین وبالتالي 
 .تحسین سمعتها

ي تحقیق البعد البیئي لمبدأ المسؤولیة فخضر یساهم ي الأخیر یمكن القول أن المنتج الأفو 
ي المواد الأولیة والطاقة وتخفیض التكالیف فتقلیل ضیاع والهدر  الاجتماعیة من خلال

  .الانتاجیة عن طریق الابتكار البیئي
م یي تعزیز البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة من خلال تقدفوعلیه یساهم الانتاج الأخضر 

ا هاتجمها لأحد متنیالبیئیة لذلك یحب على الشركة عند تقد عیا للشروطمرادة و جو منتج ذو 
الأصلیة للمنتج،  هذه الأخیرة تعد أحد  الخضراء أن تراعي مسألة مهمة تتعلق بالخصائص
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ي شراء ف المعاییر لقیاس رضا الزبون لأن الدراسات قد أظهرت أن الزبائن یرغبون
ندما یتوفر فیها خصائص المنتج الأصلي مع تمییزها المنتجات الخضراء بكمیة كبیرة ع

  .الجضمن هذا الم بالصفات البیئیة
اعیة یسمح للشركة متجأن تصمیم منتجات آمنة ومناسبة أكثر من الناحیة البیئیة والا كما
  .مجتمعي الفبیئیة طیبة وتقدیمها كعضو نافع  لق سمعةبخ

في تعزیز البعد البیئي شركة الإسمنت مساهمة الانتاج الأخضر ل:المحور الثالث
  .للمسؤولیة الاجتماعیة

إن شركة الاسمنت عین التوتة تعتبر من بین أقوى وأشهر الشركات الصناعیة  
  . المتخصصة في إنتاج مواد البناء على المستوى الوطني

  .باتنة – عین التوتة -التعریف بشركة الإسمنت: أولا
تعتبر من بین أهم الشركات الصناعیة المتخصصة في  -عین التوتة-إن شركة الاسمنت 

إنتاج مواد البناء على المستوى الوطني وهي بمثابة الممول الاحتكاري للسوق في مجال 
ذ نظرا للحاجة والطلب المتزایدین  ٕ إنتاج الاسمنت والحصى والرمل بكل أنواعها وأشكالها وا

ى إبرام صفقة مع نظیرتها إل 1983للاسمنت أقدمت شركة الاسمنت ومشتقاته عام 
الدنمركیة لانجاز وحدة الاسمنت عین التوتة بمساعدة شركات دولیة أخرى وهي في الأصل 

شركة بلجیكیة ذات اختصاص في شؤون الهندسة المدنیة ومتخصصة في التركیب 
المیكانیكي والكهربائي بینما تولت الشركة الدنمركیة لأشغال الهندسة والتجهیز الإشراف 

بطاقة إنتاجیة  1986نیا وقد دخلت شركة الاسمنت عین التوتة الإنتاج بالتحدید سنة میدا
طن من الإنتاج شهریا كما یشتغل بها  84000قدرت ملیون طن سنویا أي ما یقارب 

 .دج2.500.000.000عامل دائم وقد قدر رأسمال الشركة ب  250
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  .ي شركة الاسمنتالأخضر وسیرورة العملیة الإنتاجیة ف الإنتاج :ثانیا
 :الشركة بمنتجاتالتعریف  .1

 مقارنة بسیطة صناعة ذلك مع الإستراتجیة، وهي الصناعات من الإسمنت تعتبر صناعة
 عین الإسمنت وحدة لذلك، تنتج اللازمة الخام المواد توفر على الكبرى، وتعتمد بالصناعات

 عالیة، بجودة یتمیز الحصى والرمل،و الإسمنت الذي: هي  المنتجاتمجموعة من  التوتة
 قادرة لدنة عجینة وتكوین الماء مع التفاعل خاصیة لها عضویة غیر مصنعة مادة وهو
 .التسلیح حدید مع وتماسكها ببعض بعضها الخرسانة مكونات ربط على تصلبها عند

 هي أساسیة خام مواد ثلاث من مكونة دقیقة جزیئات شكل على الإسمنت مادة تكون
والرمل،  الطین في الموجودة الكلسي، والسیلیكا الحجر في الموجودة الكالسیوم كربونات
 یربط حیث والخرسانة الملاط هو للأسمنت استخدام ، وأهم)الألمنیوم أكسید( والألومنیا

  .العادیة البیئیة للتأثیرات مقاومة قویة بناء مواد لتشكل الطبیعیة أو الاصطناعیة المواد
  .لمنتج الإسمنت التصنیعیة المراحل -2
 الكسر بواسطة )والطین الكلس(الأولیة المواد تحضیر خلال من بالوحدة الإنتاج عملیة تتم

 30 %و كلس 70 % من المتكون الخلیط یسمى مصنع نصف منتوج على للحصول
 یلي الفرینة، یدعى منتوج إلى الخام الطحن عملیة خلال من الأخیر هذا یتحول ثم طین،
 نصف منتوجا تعطي التي م°2000 :ب تقدر حرارة عند فرن في الطهي عملیة ذلك

  .الاسمنت وهو تام منتج على للحصول الكلنكر یطحن وأخیرا الكلنكر، یدعى مصنع
أخرى كما یمثل المادة الأساسیة في البناء  صناعیة سلع إنتاج عدة في یدخل الإسمنت

النهضة والتطور الاقتصادي، إلا أن المخلفات التي تنج من  في والصناعة، كذلك یساهم
تلوث الغلاف الجوي وتعرض ... وراء العملیة الإنتاجیة وبمختلف مراحلها من غبار وغازات

حیاة الإنسان إلى الخطر وكذلك نفاذ مختلف الموارد الطبیعیة المتجددة منها وغیر 
 . المتجددة
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  .عملیة التصنیع لشركة الإسمنتالآثار السلبیة الناتجة عن :ثالثا 
من بین الآثار والمخلفات التي تتركها أو التي تتسبب فیها العملیة الإنتاجیة والتي تؤثر 

 : 18سلبا على المجتمع والبیئة، نذكر منها
التسربات الغازیة والغبار، بالإضافة إلى الضوضاء والضجیج المنبعث من الآلات  -

  . الانتاجیة
یعتبر كنتیجة لكافة المخلفات الصناعیة،  التي تؤثر على طبقة  الإحتباس الحراري-

الأوزون وعلى الغلاف الجوي ككل فشركة الإسمنت یمكن ان تكون من بین أحد الأسباب 
التي تؤدي إلى الإختلال الجوي وذلك بما تتسبب فیه من تلویث الهواء والتربة من خلال 

    .ون ومدى تأثیره على الغطاء النباتي الغازات المنبعثة مثل غاز ثاني أكسید الكرب
تأثر المحیط الذي یضم وحدة الإنتاج بالإنبعاثات المختلفة من غبار وغازات سامة أدت -

بظهور أثار جانبیة على صحة سكان المنطقة والعدید من الأمراض التنفسیة والصدریة 
  .المزمنة على المدى الطویل

یحجز الغبار الناتج عن العملیة الإنتاجیة  ویمنع أشعة الشمس من الوصول إلى الغطاء  -
  .النباتي وتغذیته

عند التخلص من المیاه التي تستخدم في عملیة التبرید، فإن هته المیاه تكون ملیئة بالمواد -
  ...الكیمیائیة،  الزیوت والغبار

الآلات كثیرا ما یؤثر في جو العمل  إضافة لذلك فإن الضوضاء والضجیج الذي تصدره-
  .داخل الشركة

الغلایات،  في الدیزل أو الغاز احتراق من العوادم انبعاثات من الغازات تتولد كما -
  .والحرارة الطاقة تولید لأغراض الأخرى المضخات والمحركات الهواء، ضواغط

  :و منه یمكن تلخیص أهم الآثار في النقاط التالیة    
 الحدود إلى والجلد، یصل والعین الأذن مستوى على أضرار :خارجیة آثار ظهور -

  .النباتي والغطاء الرعي مساحات على واضحة للمصنع، تغیرات اورةالمج
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الجوفي، تلوث  المائي الغطاء للشركة، تلوث الخارجي المحیط خصائص في تغیرات -
 العنصر على خاصةالبیئیة،  المكونات على عواقب لها )وأدخنة روائح، غبار(هوائي

  ).مزمنة أمراض(  البشري
 خصائص في ، تغیرات)الأرضیة تلوث( الداخلي العمل محیط خصائص في تغیرات -

  .المواد بعض
  .الآلیات التي تتبعها الشركة للحد من الإنبعاثات والآثار السلبیةالطرق و : رابعا 

للحد من إنبعاثات الغبار والغاز التي  استخدمتها الشركةتوجد مجموعة من التقنیات التي 
الأعاصیر، المصفاة : تنتج جراء سیرورة العملیة الإنتاجیة لمادة الإسمنت وهي كالآتي 

تقنیة مستخدمة من قبل  أخر ، والغسالات، وتعتبر المصفاة القماشیة)العادیة(الكهربائیة 
ملیار دج  2,58مبلغا بقیمة  2011خصصت شركة الإسمنت خلال سنة  الشركة حیث

  .موجه لتجدید نظام تحكم مصنعها وتجدید إحدى مصفاتیه
   .les filtres a manches المصفاة القماشیة -1
المصفاة القماشیة هي الأداة التي تعمل بها الشركة حالیا كآلیة للتقلیل نسبة    

،  )العادیة(الكهربائیةالإنبعاثات التي تضر البیئة والمجتمع ككل بعد استبدالها للمصفاة 
حیث تعمل هذه التقنیة الحدیثة على تنقیة وعزل الهواء من الغبار، وذلك بواسطة الكمامات 

القماشیة التي تعمل على التقاط الجزیئات الغباریة ومن ثم استرجاعها وتدویره مرة اخرى 
  .خلال العملیة الإنتاجیة

عیة الاستعمال ومراحل عملیة یوجد العدید من أنواع الكمامات،  تختلف بحسب نو 
كما أنه یتم استبدال الكمامات القماشیة كل أربع أو خمس سنوات، و هذا ما یجعل .الإنتاج

  .كلفة الصیانة مرتفعة
إن كافة فروع  مجمع شركة الاسمنت قامت بتغییر المصفاة القدیمة واستعمال المصفاة 

ت الناتجة عن سیرورة العملیة القماشیة كبدیل یعمل على التقلیل من نسبة الإنبعاثا
 . الإنتاجیة
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  :أهمیة وفوائد استبدال المصفاة العادیة بالمصفاة القماشیة -2
من بین الأسباب التي شجعت أو دفعت بالشركة إلى تغییر المصفاة واستبدالها بآلیة 

  :19وتكنولوجیة  صدیقة أكثر بالبیئة نذكر مایلي
،حیث mg/Nm3 10إلى  الانبعاثنخفاض أي ا % 95نسبة إسترجاع الغبار تقدر ب -

  .mg/Nm35 0ـتعتبر هذه الكمیة اقل بكثیر من الحد المسموح والمقدر ب
  كل سنة؛ دجملیون  2.05ما یعادل  MwH/an 969بـ تخفیض استهلاك الكهرباء  -
إسترجاع كمیة مهمة من الغبار المنبعث ومن ثم إعادة استغلاله في العملیة الإنتاجیة، -

  .سا في حالة المصفاة العادیة/طن8الكمیة المفقودة بـ حیث تقدر
، 3م100إلى  3م 40إن المصفاة القماشیة تسمح باسترجاع كمیة معتبرة من الماء من -

الذي یستخدم في عملیة  تبرید الإسمنت،حیث أن التقنیة الجدیدة تستخدم المروحات 
مواطن من الماء، حیث  3000هذه الكمیة تغطي احتیاجات الهوائیة لتبرید الإسمنت، 
  .عام/دج 3300000تسترجع الشركة ما یفوق 

  .ترتبط المصفاة القماشیة بأجهزة تسمح لنا بمراقبة ومتابعة كمیة الإنبعاثات -
  .تجنب أخطار الانفجار التي قد تحدث في المصفاة الكهربائیة-
  .م°220اقصى درجة حرارة یمكن أن تبلغها المصفاة لا تتعدى  -
  .الیوم/طن5000ي الطاقة الإنتاجیة قدرت بـ زیادة ف -
  :تطور وزیادة مبیعات الشركة، وهو ما یوضحه الجدول التالي -

  .یوضح تطور مبیعات الشركة): 1(الجدول
 عمالالأرقم 

  )ملیون دج(
800  950  1420  1893  2137  5755  6538  6535  

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  السنوات

  .بالاعتماد على وثائق الشركة ینالباحث إعدادمن :  المصدر
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و یعود ذلك إلى زیادة  2012ابتداءا من عام  قیاسیة لنتائج الشركة تحقیق نلاحظ     
ترشید استهلاك الطاقة الإنتاجیة بسبب انخفاض حجم البقایا الناتجة عن العملیة الإنتاجیة و 

 2011 سنة المالي الأداء في تراجع یقابله ،ذلك بفضل المصفاة القماشیةو  الكهرباء والماء
 تجدید جانب إلى المصنع وتسییر التحكم نظام تجدید أجل من جزئیا الإنتاج توقف نتیجة
  .البیئیة الشروط وفق للعمل المصفاة نظام

تحسین ظروف العمل والعمل في محیط نظیف و بیئة عمل ملائمة داخل المؤسسة بعد  -
  .استخدام المصفاة القماشیة

  .الشركة شهادات وأهمیة :خامسا
 م، 1986 قبل ما سنوات خلال المسجل الوطني العجز تغطیة في الشركة هذه تساهم   

 طاقتها وذلك بفضلطن،  ملیون 13 بحوالي الاسمنت على السنوي الطلب قدر حیث
 تعد كما الشرقي، الجنوب ولایات على منتجاتها وتوزیع سنویا طن بملیون المقدرة الإنتاجیة

 10 %. الإنتاجیة طاقتها فاقت حیث الناحیة الإنتاجیة من الوطنیة الوحدات أكبر من
أو أكثر،  فضلا عن كونها ) المخططة(إضافة إلى كونها تحقق كل سنة الأرباح المقدرة 

  .الشرقیة والجنوبیة الشرقیةتساهم في تغطیة الطلب الوطني على الإسمنت خاصة الجهة 
 فعلى الاجتماعیة أو البیئیة، الناحیة من سواء بالغة تكتسي أهمیة الشركة وبهذا فإن
 مادة من والمواطنین المؤسسات احتیاجات من كبیر جزء تلبيفإنها  الوطني المستوى

اجتماعي هام إذ  دور تلعب فالشركة الاقتصادي، الدور إلى بالإضافة، الاسمنت بأنواعه
 وكذا البطالة، ظاهرة من بالتقلیل تقوم حیث النهضة والتطور الحضاري في تساهم أنها

  .المنطقة في المشاریع نقص ظل في خاصة المعیشي للأفراد المستوى ورفع تحسین
 على السوق،یستوجب في ومطلوبة مهمة لمادة إنتاجها وطاقة الشركة لحجم نظراو      

 جودة في مستوى لبلوغ والدولیة الوطنیة للمعاییر ومطابقة مصداقیة تكون أكثر أن الشركة
  :20على حاصلة الشركة أن الإنتاج، وفي هذا الاطار نجد
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  ISO 9001:2000":الایزو شهادة :أولا
 من تتحقق، AFAQ) مسئولة غیر محایدة هیئة( ثالث طرف قبل من للاعتماد مرجع یعتبر

  21:على تقوم أنها المعیار، حیث هذا لمتطلبات تمتثل الشركة اتخذتها التي الخطوات أن
  .للزبائن الكلي الإصغاء-1
  القیادة في الرغبة-2
 .الجودة إدارة نهج في الموظفین لجمیع الفعلیة المشاركة-3
 .الشركة مستویات جمیع على العملیات منهج-4
 .الشركة قادة لجمیع النظام لمنهج وفقا التسییر-5
 .الخارجیین المتعاملین وكذلك الشركة، لأفراد المستمر التحسین-6
   .والثقة الشراكة من جو في الموردین مع متبادلة منفعة علاقة-7

  "ISO 14001 :2008":الایزو شهادة :ثانیا
دراجه الشركة مستویات جمیع على البیئیة الإستراتیجیة نشر لتنظیم مقترح مفهوم یعتبر ٕ  وا
 ومنع البیئة حمایة أهداف الاعتبار بعین أخذ المهم من أنه حیث الطویل، المدى على

 في للشركة والاقتصادیة الاجتماعیة الاحتیاجات تهدد أن لها ینبغي لا والتي التلوث،
 .والعالمي المحلي إطارها

 TEDJ:شهادة   :ثالثا
 ، والذيIANOR للتقییس الجزائري المعهد عن تصدر التي الطوعیة الجودة شهادة هي

 في المحددة الفنیة الموصفات وفق تصنیعه تم TEDJلشهادة  الحامل المنتج أن یثبت
 الاختبار یشمل بحیث المطروح،  بالمنتج الخاص السلم في التكامل تحكم التي المعاییر

 المنتج من عینات جمع بإمكانیة بها الجودة نظام رصد ویتم المعنیة، الجودة نظام تقییم
  .المصادقة استمراریة لتحدید تقییمها ویتم كلاهما، أو الصنع مكان في أو السوق من سواء

بالإضافة الى ما سبق ذكره فإن شركة الاسمنت تحصلت على العدید من الشهادات 
   .والتصریحات التي شملت كل من المجال الصناعي،  الاجتماعي والبیئي
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 الإنتاجیة، یساعد العملیات مخلفات مع بیئیا السلیم التعامل أنوبهذا یمكننا استخلاص 
 إلى تسعى التي البیئیة،  المؤسسة سیاسة مع بالتوازي البیئي تطویر الأداء في التحكم على
 ناجعة حلول لإیجاد بتكثیف الجهود الملوثة الصناعیة أشطتها في البیئي التلوث من الحد
 الحصول على بالالتزام منها،  التخلص تكالیف لذلك تبعا وتتزاید خطورتها،  تتفاقم أن قبل

 والتخلص من نفایاتها بطرائق التصنیع لعملیات البیئیة القیاسیة المواصفات وفق منتجات
 من التقلیل إلى أدت والتي القماشیة دور المصفاة تفعیل على بیئیا،  بالاعتماد آمنة

 وعتبات السماح درجات للوصول إلى المخلفات وخفض الغاز، الغبار والتلوث إنبعاثات
 المیاه استهلاك ترشید أجل من الأنظف الإنتاج تكنولوجیا استخدام البیئي، كذلك القبول
 مما والغبار الغاز إنبعاثات نسبة ذلك لانخفاض أدىحیث . تكلفته تخفیض على والعمل

  .العاملین وصحة سلامة على الحفاظ في زاد
الإنتاج  مستوى على خاصة أهدافها إلى الوصول في المؤسسة إستراتجیة یؤكد ما وهذا

 الأولى ترتبط بالدرجة الأخضر الذي یعمل على تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة و التي
 الأخرى المتعلقة بحمایة المعاییر إلى بالإضافة اعلى سلامته بالبیئة والمحافظة بالاهتمام

  .الفرد والمجتمع
 وهذا البیئة على للمحافظة وحداتها بواسطة الشركة تسعى وفي الأخیر یمكن القول أن     
تباع حمایة مجال في الدولیة المراسیم والقوانین بإتباع ٕ  لتسییر الدولیة المعاییر البیئة وا

 أهداف إلى الذاتیة والوصول أهدافها تحقیق هذا من الغرض الجودة والبیئة ویكون
 الحصول في متمثلة الذاتیة فالأهداف، ومبادئها من البیئة باعتبار المسؤولیة الاجتماعیة

 بعد بأهم الأمر یتعلق التنمویة الأهداف أما الجودة والبیئة،  لتسییر المطابقة شاهدات على
  .البیئي وهو البعدألا  المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد من

  : خلاصة
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 من كل اتجاه المسؤولیة ان شركة الاسمنت تتبنى وتطبق المنتج الأخضر سعیا منها لتعزیز
 الحالیة حاجات الأفراد والمحیط وتلبیة سلامة على المحافظة خلال من المجتمع والبیئة

 .وآلیات الانتاج الأخضر خصائص تطبیق محاولة خلال من الأفراد،هذا
 صحة وسلامة على المحافظة في متمثلة بیئیة اجتماعیة وأبعاد أهداف لتحقیق تسعى كما

للبیئة  الدولیة معاییر ومقاییس مبادئ تطبیق خلال من المحیط، هذا الفرد ونظافة
  .الاجتماعیة والمسؤولیة
 حیث أهداف المسؤولیة الاجتماعیة لتحقیق كافي غیر یبقى ذكره سبق أن ما إلا        

 ظل في القادمة الأجیال حقوق ضمان في متمثلة أثقل مسؤولیة المؤسسة أمام لازال
فالمنتج الأخضر یعد مدخل من مداخل تبني البعد البیئي .الباطنیة للثروة المفرط الاستنزاف

للمسؤولیة الاجتماعیة وتعزیزها،  فهو لا یغطي كافة الجوانب المتعلقة بالمسؤولیة 
 .الاجتماعیة 

  :والإحالاتالمراجع 
                                                
1 Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée،  la responsabilité  
d'entreprise, éditions la découverte, Paris , 2007 , p100 . 

طاهر محسن منصور الغالبي ،صالح مهدي محسن العامري، المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات  2
سنة النشر غیر المعلومات، دراسة تطبیقیة لعینة من المصارف الأردنیة،الأعمال و شفافیة نظام 

 .24مذكورة،ص
 .5،ص2010محمد العجاجي،التسویق الأخضر،مذكرة ماجستیر،جامعة دمشق، 3
4 Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée, Op.Cit ,p: 23 . 
ساسي سفیان،المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الصناعیة ،مؤتمر الدولي الثاني،الحق في بیئة  5

 .17،ص2003،بیروت،2،العددسلیمة،مجلة جیل حقوق الانسان 
 التشریع بین البیئیة والمسؤولیة الجزائریة المؤسسة الإقتصادیة سفیان، ساسي غریب، منیة 6

 .2 ص نشر، سنة الطارف،دون جامعة ، دراسة میدانیة تحلیلیة والتطبیق



 2017دیسمبر  1: 7مجلة دراسات وأبحاث اقتصادیة في الطاقات المتجددة                  العدد 

 

  135  
  

                                                                                                             
 المتوسطة بالمؤسسات المستدام الأداء وتقییم قیاس في المتوازن الأداء دور محاد، عریوة 7

 عباس فرحات جامعة التسییر، وعلوم الإقتصادیة العلوم كلیة ماجستیر، مذكرة ، الغذائیة للصناعات
 .55،ص2011سطیف،

 .06-03-2015: تاریخ الزیارة  http://www.ssif.gov.jo:الموقع الالكتروني 8
طارق راشي، دور تبني مقاربة المسؤولیة الإجتماعیة في خلق وتدعیم ریادة وتنافسیة منظمات  9

 التاسع للإقتصاد والتمویل الإسلامي المنظم العالمي العلمي   المؤتمرالاعمال،ورقة بحث في 
 .9،ص2013،تركیا،سبتمبر"النمو والعـدالة والإستقرار من منظور إسلامي"،

المسؤولیة الاجتماعیة لمنشآت الأعمال في دعم نظم الإدارة البیئیة لتحقیق دور  مقدم وهیبة، 10
اقتصادیات البیئة و المسؤولیة الاجتماعیة،جامعة  ورقة بحث مقدمة ضمن ملتقىالتنمیة المستدامة،

 .19،ص2010ماي  27-26مستغانم، 
 .21مرجع سابق،ص طارق راشي، 11
 و التوزیع، للنشر العلمیة الیازوري دار معاصرة، ومفاهیم أسس : ثامر البكري،التسویق 12

 .262، ص 2006عمان،
بین الأداء التسویقي والأداء البیئي للمؤسسات :التسویق الأخضر  ،سمیرة صالــحي 13

بین تحقیق الأداء المالي و تحدیات الأداء البیئي،  نمو المؤسسات و الاقتصادیات، الإقتصادیة
 .6، ص 2011نوفمبر  23و  22بجامعة ورقلة یومي 

 .252محمد البكري عبد العلیم،التسویق الأخضر،جامعة بنها،بدون سنة نشر،ص 14
 الأخضر التسویق تبني بكر، معوقات أبو أنس محسن، أبو ولید، مؤمن شادي رجب، أبو مراد 15
فلسطین،ورقة بحث ، جامعة  في الغربیة الضفة شمال في المنظمات العاملة قبل من

 .16،ص2011نابلس،
 .17نفس المرجع السابق،ص  16
الطاهر خامرة، المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق  17

، 2007ادیة، جامعة ورقلة ،التنمیة المستدامة ، مذكرة ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم الاقتص
 .87ص
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بن لخلف سهیر،التسویق الأخضر كمدخل لتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة، دراسة حالة شركة  18

 . 126،ص 2015   -2014باتنة ،مذكرة ماستر -عین التوتة–الاسمنت 
 . 110نفس المرجع السابق،ص 19

 وثائق الشركة  20
21. http://www.ianor.org/ .2015/04/14: تاریخ التصفح   


