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  أخلاقیات التسویق كأسلوب لتحقیق المسؤولیة الأخلاقیة لمنظمات الأعمال

  سهام معاش                                ولـسامیة لح. د.أ
  أستاذ التعلیم العالي                              طالبة دكتوراه

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة                 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 
  الجزائر 1وعلوم التسییر، جامعة باتنة            الجزائر 1وعلوم التسییر، جامعة باتنة 

  
  :ملخص

تحقیق المسؤولیة تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور أخلاقیات التسویق في 
من خلال التعرف على منابع وماهیة الأخلاق، ویتم ذلك  .ات الأعمالالأخلاقیة لمنظم

كما سیتم الوقوف . هالمسؤولیة الأخلاقیة لماهیة أخلاقیات التسویق و بالإضافة إلى توضیح 
على اتخاذ القرار الأخلاقي في التسویق وأخلاقیات مزیج الاتصالات التسویقیة، بالإضافة 

  .للتسویقأخلاقیة  إلى الممارسات اللا

وتحقیق وأظهرت النتائج المستخلصة من البحث وجود علاقة ما بین أخلاقیات التسویق 
من خلال أبعاد القرارات التسویقیة المتخذة في كل  المسؤولیة الأخلاقیة لمنظمات الأعمال

  . مستویات المنظمة التي یجب أن تكون في مضمونها ونتائجها النهائیة ذو بعد أخلاقي

  مقدمة

أن یأخذ الحدیث عن الأخلاقیات بشكل عام شقین، الأول یمثل بالتعامل الشخصي  یمكن
أو ما بین الأفراد، والثاني هو التعامل المنظمي أو ما بین منظمات الأعمال بعضها مع 
البعض، أو مع أفراد المجتمع رغم التأكد المسبق على أن المعاییر الأخلاقیة في التعامل 

من حقیقة التفریق بین ما هو صحیح أو ما هو خاطئ، وهذا  لكلیهما هي واحدة وتنبع
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وذلك بالتركیز على  هذه المداخلةالشق الثاني هو الذي سیكون محور الحدیث في 
  . أخلاقیات التسویق

إن الأخلاق وما تمثله من مبادئ أدبیة وقیم تحكم أفعال وقرارات المجتمع بشكل     
صحیح تجدها تدخل ضمن منظمات الأعمال وتحدیدا في الجانب التسویقي، وتفترض أن 
تكون جمیع تعاملات المنظمات مع بعضها البعض أو فیما بینها وبین المجتمع بصفة 

متفقة بالأساس مع رسالة وأهداف المنظمة، ومتوافقة عامة أخلاقیة وفي كل متضمناتها، و 
  . مع قیم ومبادئ التنمیة المستدامة

مدیر التسویق الفعال على وجه التحدید ما الذي یحتاجه عملاؤه ویستجیب وبذلك، یدرك 
لذلك من خلال عرض المنتج المناسب بالسعر المناسب والذي یحقق القیمة للعملاء والربح 

ن عن نشاط وم جمیع المسؤولیولكن في الواقع العملي الشيء یختلف، لا یق .للمنظمة
التسویق بتطبیق المفهوم التسویقي، بل إنهم یمارسون بعض التصرفات التي قد تبدو بریئة 
ومشروعة في ظاهرها العام، إلا أنها تؤثر سلبا وبقوة على المنظمة نفسها، وعلى المجتمع 

كما سیعود . وتوصف بأنها لا أخلاقیة أي التنمیة المستدامة على الأقل في الأجل الطویل
  .هذا السلوك إلى انهیار علاقة المؤسسة مع كل أطراف المصلحة

أخلاقیات التسویق انطلاقا مما سبق جاءت هذه المداخلة لتسلط الضوء على مساهمة     
ابة على وذلك من خلال الإج ،في تحقیق المسؤولیة الأخلاقیة لمنظمات الأعمالفي 

  : مجموعة من التساؤلات منها
 ما هي منابع وماهیة الأخلاق؟ -

 ؟ أخلاقیات التسویق والمسؤولیة الأخلاقیة لهما مدى اعتماد المنظمات على  -

 ؟اتخاذ القرار الأخلاقي في التسویقكیف یتم  -
 ما هي الممارسات اللا أخلاقیة للتسویق؟ -
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المسؤولیة أخلاقیات مزیج الاتصالات التسویقیة في تحقیق تساهم كیف  -
 الاجتماعیة؟

  منابع وماهیة الأخلاق : أولا
  منابع الأخلاق: 1

ً یمكن أن یحدد الكثیر من الأسس والقواعد التي  إن عرض هذا الموضوع ابتداء
ینهل منها إذ أن المنابع التي . تؤشر مضامین وأبعاد الأخلاقیات بعامة، والتسویقیة بخاصة

الفرد أو المنظمة، ستكون انعكاس لسلوكه الشخصي والمهني، وكذلك لقرارات المنظمة وما 
إذن . یترتب علیها من تفاعلات یومیة تنعكس إیجابا أو سلبا ولجمیع الأطراف المتعاملة

یمكن القول بأن لمنابع الأخلاق والالتزام بها تأثیرا كبیرا على قرار ما هو صحیح أو خطأ، 
وعلى العموم یمكن حصر . ما هو نافع أو ضار، لتلك الأعمال والقرارات المتخذة یومیاو 

  :)1(منابع الأخلاق وبشكل موجز بالآتي
حیث تعد الخلیة الأولى في بناء المجتمع وعندها یفترض أن یتعلم : الأسـرة -

  الفرد السلوك الحسن والتربیة الصادقة، والاحترام في التعامل؛ 
والذي یعبر البعض عنه بأنه الهبة التي یمنحها االله : نساني الحسنالضمیر الإ  -

  سبحانه وتعالى إلى البشر الصالح؛
والتي تكون بمثابة مرشد للسلوك الإنساني للعاملین في  :القوانین الأخلاقیة -

  المنظمة سواء كانوا في داخلها أو خارجها، والتي تعبر عن ثقافة المنظمة بذات الوقت؛
حیث یتمثل بالركن المهم لتحدید مسار الأخلاق والسلوك الإنساني : عالمجتم -

و المنظمي ومن خلال التعامل مع القواعد والأعراف الاجتماعیة التي تحدد تصرفات 
 .المجتمع بعضهم مع بعض، ورفض ما یتعارض مع خلاف ذلك
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  :ماهیة الأخلاق: 2
لا سیما العمل و  أصبح من الواضح تماما بأن المخاوف في تدني أخلاقیات

، قد أخذت حیزاً أكبر لدى المهتمین بها، وسواء كان ذلك من قبل أخلاقیات التسویق
، أو من قبل القائمین على إدارة منظمات الأعمال وعلى مشتى  نالباحثین الأكادیمیی

دارتها ٕ إحدى الدراسات التي أجریت في الولایات المتحدة  هذا ما أكدتهو . تخصصاتها وا
أكثر من نصف المواطنین أن هناك تدني مستوى أخلاقیات توصلت إلى  ، حیثالأمریكیة

وقد یكون  .الأمریكیین في منظمات الأعمال وبشكل ملحوظ خلال السنوات العشر الأخیرة
لى لمد الدافعهذا الأمر  ٕ أبعد من إجراء البحوث یري التسویق في منظمات الأعمال للنظرا

التسویقي ومعرفة ردود أفعال المشترین، بل إلى صیاغة  التسویقیة ومراقبة عملیات الاتصال
وتكون الاتصالات محورها الأساسي لكونها  .التسویق إستراتیجیةجدیدة للأخلاقیات ضمن 

  )2(.الأداة الفاعلة في التعامل الداخلي والخارجي
وبهذا الخصوص فإن تعریف الأخلاق یمكن أن یعطي تحدید واضح لانعكاس 

الیومي ما بین الأفراد أو مع المنظمات لخلق معاییر مشتركة یتم ذلك على التعامل 
الإحساس من خلالها على ماهیة التعاملات الأخلاقیة من عدمها والتي تحصل في 

  .المجتمع
ا قوة راسخة في یالأخلاق لغة هي السجیة والمروءة والطبع والدین، وتعني ضمنو 

وتنطوي الأخلاق على تغلب . ر ما هو شرالإدارة تنتزع إلى اختیار ما هو خیر، أو اختیا
میل من المیول على الفرد أو المنظمة وعلى نحو مستمر، فالكریم یغلب علیه المیل 

 )3(.لمیل كلما وجدت الظروف الداعیة إلي إلا في أحوال نادرةاوالعطاء، ویتواجد عنده هذا 

اختلاف الغایة منه في نظر  حسبالتعریف الاصطلاحي بینما تختلف وجهات النظر حول 
  :نوع ثقافتهم ومن هذه التعاریف ما یلي حسبالمعرفین، و 
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لى أفعالها من غیر فكر ولا ) من الأخلاق(الخلق  - ٕ هي حالة للنفس واعیة لها وا
منها ما یكون طبیعیا ومن أصل المزاج، كالذي : هذه الحالة إلى قسمینتنقسم رویة، و 

یعجبه، ومنها ما یكون مستفاداً بالعادة والتدرب، ثم  یضحك ضحكا مفرطاً من أدنى شيء
  )4(.یستمر علیه حتى یصیر ملكة وخلقا

أحمد أمین فیقول أن الأخلاق تعبر عن الأعمال التي صدرت من العامل عن أما 
وهذه هي التي یصدر علیها الحكم . عمد واختیار، یعلم صاحبها وقت عملها ماذا یعمل

عمال التي صدرت لا عن إرادة ولكن یمكن الاحتیاط لها وقت بالخیر أو الشر، وكذلك الأ
فلیس من  ،وأما ما یصدر لا عن إرادة ولا شعور ولا یمكن الاحتیاط له. الانتباه والاختیار
ها الفرد والمجتمع على بتعد الأخلاق صفة یتحلى  وفي نفس السیاق،  )5(،موضوع الأخلاق

  .ادیث النبویة والأدبیات المختلفةالأححد سواء، فقد وردت في الكتب السماویة و 
  :ماهیة أخلاقیات التسویق: ثانیا

یواجه المسوقون الواعون العدید من المواقف الأخلاقیة التي لا یملكون إزائها 
ونظرا لأن . تصرفا محددا أو لا یعرفون على وجه التحدید ما هو التصرف المناسب بشأنها

ات تحتاج نظمالمستوى من الحساسیة الأخلاقیة، فإن المجمیع المدیرین لا یمتلكون نفس 
مجموعة من التوجیهات "إلى تطویر سیاسات أخلاقیة مرشدة في مجال التسویق، أي أنها 

العامة والخطوط الإرشادیة العریضة التي یجب على كل فرد في التنظیم إتباعها، مثل هذه 
قات الموزعین، معاییر السیاسات یجب أن تغطي كافة التصرفات في مجالات علا

الإعلان، خدمة العملاء، تسعیر وتطویر المنتجات الجدیدة، بالإضافة إلى المعاییر 
  )6(."الأخلاقیة العامة
الثقة المتبادلة بین الأفراد والمنظمات وذلك : "أخلاقیات التسویق على أنها وعرفت

وما یتبع ذلك من  من خلال التعامل المستمر في مختلف العملیات البیعیة والشرائیة،
التزامات ومفاهیم یلتزم بها كل طرف اتجاه الآخر، كالمصداقیة في الإیداعات التي تنبثق 
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من هذه المنظمات والتي تنعكس على مخرجاتها المتمثلة في السلع أو الخدمات المختلفة، 
ن ما تدعیه یكن مطابقا لواقع الحال ٕ صرف وعلى الرغم من أن التسویق غالبا ما یت) 7(".وا

ن الزبائن ین والعاملیوفق المصلحة التي یراها ملائمة لمنظمته، فإن العلاقة بین التسویقی
  .یفترض أن تستند على الثقة المتبادلة بینهم

وعلى  ،المعاییر التي تحكم تصرفات المسوقون: "كما عرفت أیضا على أنها
وهذا التعریف به إشارة واضحة وربط إلى كون  )8(".ضوء ما یحملونه من قیم خلقیة

أخلاقیات التسویق تستمد وجودها من عمل الأفراد العاملین في المنظمة من خلال ما 
 عرفت كما .یحملونه من قیم خلقیة متوافقة مع المعاییر الموضوعة من قبل إدارة المنظمة

تعرف الشيء الصحیح عن المبادئ الأدبیة التي تحدد و : "أیضا بأنها أخلاقیات التسویق
وهذا التعریف ینسجم أیضا مع جوهر مفهوم الأخلاق  )9(".الخاطئ في السلوك التسویقي

والذي یتحدد أساسا في كون السلوك الإنساني یمیز ما بین ما هو صحیح وما هو خاطئ 
  .لكي یتم عمله أو الامتناع عنه

اعها في عملیة التسویق المعاییر التي یجب إتب: "كما تم تعریفها أیضا على أنها
وهذا التعریف یشیر  )10( ".من أجل أن یكون الأداء مقبولا في الجماعة المحیطة بالمنظمة

معاییر محددة من قبل إدارة المنظمة تحكم تصرفات الأفراد العاملین فیها وبجانبه  وجودإلى 
ع الجماعة المحیطة ولا مالأداء التسویقي متوافقاً أخلاقیا ومقبكما یجب أن یكون . التسویقي

المفاهیم الأخلاقیة التسویقیة من خلال القوانین والأنظمة بالمنظمة، بالإضافة إلى صیاغة 
إدارات التسویق وتلتزم . والتي تتطابق مع معاییر المجتمع والأعراف الحكومیة والمؤسساتیة

عل مع الأطراف بالخضوع لهذه القواعد والقوانین التطوعیة وقبل أن تكون إجباریة عند التفا
  .المحیطة بها

  المسؤولیة الأخلاقیة للتسویق: ثالثا
  )11( :من بین المواقف التي تواجه المسؤولین في النشاط التسویقي نجد على سبیل المثال



العدد السادس                    مجلة دراسات وأبحاث اقتصادية في الطاقات المتجددة     جوان  
2017 

 

 

 117 

أنت تعمل في شركة السجائر، ولم یترك جدال السیاسة العامة خلال آخر  -
  ماذا تفعل؟. ارتباطا وثیقا بالسرطانبضع سنوات أدنى شك في ذهنك بأن التدخین یرتبط 

قام قسم الأبحاث والتطویر لدیك بإدخال تعدیل طفیف على إحدى المنتجات  -
، لكنك تعرف أن وضع هذه العبارة على الغلاف وفي يوهو لیس جدید، أو تحسین فعل

  ماذا تفعل؟. الإعلان یتسبب في زیادة المبیعات
ت شركة منافسك لتوها، وستكون أنت تفكر في تعیین مدیرة منتج والتي ترك -

  ماذا تفعل؟. أكثر من سعیدة لأن تذكر لك كل خطط منافسیك للسنة القادمة
هناك مشروع مهم ترغب في الحصول علیه وقد أخبرت بطریقة غیر مباشرة  -

  ماذا تفعل؟. بأن علیك أن تدفع هدیة مقابل الحصول على هذا المشروع
دید في اجتماع سري مع ج منتوحعرفت أن هناك منافس سوف یعرض  -

بعض موزعیه فقط وبطرقك الخاصة تستطیع أن ترسل أحد الأشخاص من عندك 
  ماذا تفعل ؟. للتجسس

حلها  حتاجیأحد موزعیك الكبار في منطقة مهمة یمر بظروف عائلیة صعبة  -
والعقد یجیز لك  ،تلك المنطقةلانخفاض المبیعات  ، وسیتسبب ذلك فيوقت طویل إلى

  ماذا تفعل؟. الاستغناء عنه
كون قوانین تبعض الأمثلة التي تواجه مدیر التسویق، وقد لا كل ما سبق یعتبر 

 .عن أخلاقه وخلفیاته قرار هذا المدیر في مثل هذه الحالات ینبع وعلیه،. واضحة تجاهها
ة سیاسات أخلاقیة عامة یجب الرجوع إلیها عند كل حالة شك منظمأن تضع كولكن یجب 

اتخاذ هدف الوحید هو الربح السریع لأن ذلك یؤدي إلى الولا یكون . یواجهها أي موظف
  .غیر مستحبة في معظم الأحیان قرارات

ولكن ما هي نوعیة المبادئ أو الإرشادات التي یجب لمدیري التسویق الاحتكام 
  القضایا ذات الأبعاد الأخلاقیة؟إلیها في المواقف و 
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یجیب البعض بأن مثل هذه المواقف یتم تحدید كیفیة التصدي لها عن طریق 
بمعنى أن كل ما یتوافق مع مبادئ حریة التجارة . مبادئ السوق الحر والالتزام القانوني

فتضع  أما وجهة النظر الثانیة. ویسمح به القانون أو النظام العام یعتبر بطبیعته أخلاقیا
مثل هذه . المسؤولیة لیس على القانون أو النظام ولكن في أیدي الأفراد أو المؤسسات

، بمعنى أن الإدارة أو  الفلسفة المستنیرة تعكس أهمیة أن تمتلك المؤسسة حساً اجتماعیاً
المؤسسة یجب أن تلتزم بمستویات مرتفعة من المعاییر الأخلاقیة عند اتخاذها للقرارات 

  .)12(غض النظر عما یسمح به القانون أو النظام العامالمختلفة ب
للتسویق، فإن كل مدیر یجب أن ینظر إلى  وفي ظل فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة

ما وراء ما هو قانوني أو مسموح به لتنمیة معاییر تستند إلى الشفافیة والنزاهة والإحساس 
ا مع هذا التوجه فقد بادرت وانطلاق. بالمسؤولیة ورفاهیة المستهلك في الأجل الطویل

بوضع إطار  AMA (American Marketing Association(الجمعیة الأمریكیة للتسویق 
أخلاقي إرشادي لمسؤولي التسویق في المنظمات المختلفة، والذي یمكن استعراض بعض 

  :)13(جوانبه على النحو التالي
المسؤولیة عن نتائج أنشطتهم یجب على مسؤولي التسویق تحمل : مسؤولیة المسـوق-

وقراراتهم وأن یبذلوا قصارى جهدهم لضمان أن قراراتهم وتوصیاتهم وتصرفاتهم تستهدف في 
رضاء جماهیرهم من العملاء والمنظمات الأخرى والمجتمع بوجه عام ٕ   .المقام الأول خدمة وا

ة لمسؤولیة ت المهنییجب أن تسترشد الممارسا: الممارسات المهنیة لمسؤولي التسویق -
لتام بقواعد الالتزام الاقیات المهنة أي عدم تعمد الضرر و القاعدة الأساسیة لأخالتسویق ب

  .التطبیق الدقیق لنواحي المعرفة أو الخبرة المكتسبة وأصول ممارسة المهنة، بالإضافة إلى
یجب على مسؤول التسویق إظهار النزاهة والأمانة والعدالة في : الأمانة والعدالة -

ین ممارسته لمهنة التسویق من خلال الأمانة في خدمة العملاء والعاملین والموردین والموزع
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عدم تعمد المشاركة في إثارة تعارض والجماهیر الأخرى ذات العلاقة، بالإضافة إلى 
تحقیق العدالة في دفع أو تحصیل ابق إشارة لكافة الأطراف المعنیة و الاهتمامات بدون س
  .زایاأیة تعویضات أو م

یجب أن یتوقع أطراف عملیة التبادل : حقوق والتزامات أطراف عملیة التبادل التسویقي -
أن تكون و التسویقي أن تكون المنتجات المعروضة آمنة وتلائم الغرض من استخدامها 

أن یتحمل كل  كما یجب .الاتصالات بشأن المنتجات أو الخدمات المعروضة غیر خادعة
  .ص علیها في اتفاق التبادلطرف التزاماته المنصو 

نبیة المتعلقة نشر كل المخاطر أو الآثار الجا یجب: في مجال المنتجات الجدیدة -
لة التي قد تؤثر على أداء المنتج، بالإضافة الإشارة إلى المكونات البدیبالمنتج أو الخدمة و 

  .الإشارة إلى الملامح التي قد تترتب علیها تكلفة إضافیة للمشتري إلى
أو التي تنطوي على خداع تجنب الإعلانات الزائفة  حیث یجب: في مجال الإعلان -

من ضغطاً على العمیل أو خداعا له، رفض الأسالیب الترویجیة التي تتضالمستهلك و 
  .تجنب الترویج الزائد الذي یؤدي إلى المنافسة الضارةبالإضافة إلى 

من المنتج لرفع الأسعار أو عدم استغلال نقص المعروض  یجب: في مجال التوزیع -
بشأن حریة توزیع المنتج من عدمه،  عدم ممارسة التأثیر على قرارات الوسطاءو  الاستغلال

  .عدم التمییز الواضح بین الوسطاء في  الفئة الواحدة بالإضافة إلى
م الانخراط في تحدید متعمد للسعر وعدم ممارسة أسالیب عد :في مجال التسعیر -

  .الكشف عن الأسعار الخاصة بأیة معاملةالتسعیر الضار، بالإضافة إلى 
یجب إدراك أن مجرد وجود معاییر مكتوبة وبرامج للممارسات  ومما سبق

ب إن الأخلاقیات وجوان. الأخلاقیة لا یعني أن كافة التصرفات أصبحت مسؤولة اجتماعیا
المسؤولیة الاجتماعیة یجب أن تقترن بالتزام كافة المستویات، وفي مقدمتها الإدارة العلیا، 
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إنها، أي الجوانب الأخلاقیة یجب أن تكون مكونا رئیسیا . بالمعاییر السلوكیة الموضوعة
  .)14( من مكونات الثقافة التنظیمیة لمؤسسة القرن الحادي والعشرین

  قي في التسویقاتخاذ القرار الأخلا: رابعا
تشیر العدید من الدراسات في مجال المعلوماتیة، إلى أن القرار المتخذ من قبل 

منه على المعلومات المقدمة  %90إدارة المنظمة أو مدیرها یعتمد في جوهره وبحدود 
لمتخذي القرار، ولعل وظیفة التسویق وعبر عملیة الاتصالات التسویقیة هي الأداة المهمة 
في تحقیق وصنع القرار المتخذ، وعلى ضوء ما توفره من بیانات ومعلومات للجهات 

ن ولكن واقع الحال یشیر إلى أن الكثیر م .)15(المعنیة في المنظمة وبأي مستوى كان
القرارات المتخذة وفي مختلف المستویات الإداریة في منظمات الأعمال لا تتم وفي الكثیر 
من الأحیان عن استیعاب كاف لأخلاقیات العمل، وخصوصا عندما تمتد آثارها إلى خارج 

  .)16(حدود المنظمة وتتصل بعموم أفراد المجتمع
لتسویقي وانعكاسه على عملیة وبناء على ذلك یمكن القول بأن صیاغة القرار الأخلاقي ا

  :الاتصال التسویقي تنحصر بثلاثة وهي
  :البیئة التسویقیة: 1

في كل یوم یواجه مدیرو التسویق اعتبارات ومسائل أخلاقیة تظهر من الضغط 
الناجم عن البیئة التسویقیة، وذلك بقدر ثلثي القرارات تصنع متخذي القرارات في ضغط 

رات الأخلاقیة ومسایرتها للوصول إلى أهداف المنظمة معین، وذلك لملائمة الاعتبا
  .والأهداف الشخصیة

وما یخص سرقة المؤلفات ما هي إلا صورة من الصور السائدة في البیئة 
التسویقیة، والتي تشیر إلى الممارسات ألا أخلاقیة التي تستخدمها دور النشر أحیانا، ما 

ما بدا واضحاً في جوانب عدیدة تخص یعني ضیاع حق المؤلف أو حق دار النشر، وهذا 
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البرمجیات والأفلام وشرائط التسجیل الأخرى، وجوانب متعددة كثیرة ما أدى بأصحاب 
  .)17(العلاقة إلى رفع الشكاوى على مرتكبي هذه الأعمال وعلى نطاق دولي

ومشكلة أخلاقیة أخرى تواجهها المنظمات والتي تخص الرشاوي التي تأخذ أشكالا 
ن تكون هبات أو هدایا أو أیة صورة أخرى غیر مقبولة والتي قد تستخدمها بعض متعددة كأ

المنظمات لتحقیق مكاسب معینة في البیع أو الشراء أو الحصول على عقود طویلة الأمد، 
أو أیة اعتبارات أخرى تخص كسب الزبائن الجدد، أو المحافظة على الزبائن الحالیین 

فترض أن یفهم أن الرشاوي هذه قد یعطى ثمارها على المتعاملین مع المنظمة، ولكن ی
  .)18(المدى القصیر وتظهر آثارها السلبیة وانكشافها على المدى البعید

أخلاقیة والممارسات  ولكن أكثر المجالات التي تظهر فیها المشكلات اللا
الخاطئة هي عن طریق وسائل الاتصال وبخاصة الإعلان بشتى صوره وأشكاله، فقد ینتج 
عن ذلك مشكلات أخلاقیة واسعة، فالإعلانات الكاذبة والمضللة واستخدامات البیع 
الشخصي وما یحمله رجل البیع من مقدرة في الكلام والإقناع لمستهلكین لا یمتلكون القدرة 
والمعرفة للتحقق من الأموال هذه ما هي إلا ممارسات غیر أخلاقیة تستغل بساطة الناس 

  .)19(لي وضعهم في مواقف ومتاهات لا تحمد عقباهاوحسن نوایاهم، وبالتا
والإدعاءات المغلوطة حول سلامة استخدام المنتجات مثلا سببت مشكلات جمة، 

 70فعل سبیل المثال أشارت البیانات في الولایات المتحدة الأمریكیة إلى وجود أكثر من 
ومحركاتها، وأن الشركات ملیون سیارة وعربة تضم عیوبا في جوانب عدیدة من مكوناتها 

المصنعة رفضت استرجاع العربات هذه، وقد سببت هذه العربات بما یقدر بأكثر من 
فهذه الظواهر ألا أخلاقیة . فرد 500فرد، وتوفي فیها  7000حادث، جرح فیها  20.000

ما هي إلا جوانب بسیطة تشهدها أسواق العالم، ویكن ضحیتها المستهلك ما یتطلب الحد 
بوسائل عدیدة وتشریعات وقوانین تصدر من الدولة لإخبار الشركات على الحد من منها 

  .)20(هذه الممارسات
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  العوامل الشخصیة: 2
تتمثل هذه العوامل بالقیم، المعرفة، الاتجاهات، والمعتقدات التي تؤثر في القرار 

حدد الشخصي المتخذ، والتي على ضوئها یتم تحدید ما هو صحیح أو خاطئ وهي التي ت
الطریق الأخلاقي الذي یفترض أن یسلك، والأفراد بعامة یتعلمون هذه القیم والمبادئ من 
خلال انتمائهم العائلي والاجتماعي والتي یكون لها أثر في تكوین خزین معلوماتي لاتخاذ 

، وهذه العوامل الشخصیة )21(القرار الأخلاقي وتحقیق الاتصال الفاعل مع المجتمع
نسانیة: تقسیمها إلى مجموعتین الأخلاقیة یمكن  ٕ   .منفعیة وا

الناس غالبا ما یلازمون الفلسفة المنفعیة ویسعون إلى الحصول إلى قناعة كبیرة 
من استخداماتها للمنتوجات المطروحة في السوق، كما تسعى المنظمات من طرفها إلى 

ومن اعتبار  تحقیق هذه القناعة عند أكبر عدد من المستهلكین، وبالتالي فإن ذلك یوضع
تحلیل الكلفة والعائد اجتماعیا والتي تعني أن مجموع كل التكالیف یتم طرحها من مجموع 
كل الفوائد المحققة، فإذا كانت النتیجة النهائیة إیجابیة، فإن هذا الحدث یمكن اعتباره 

فة أما الفلس. أخلاقیا والعكس، إذا كانت النتیجة سلبیة فإن هذا الحدث یعتبر غیر أخلاقي
الإنسانیة فهي تركز أساسا على حقوق الفرد وقیمه، والمنظمات التسویقیة تختار هذه 
الفلسفة كشعار لها لتشجیع الأفراد، وكذلك العاملین في وقایتهم من أضرار العمل والاعتناء 

  .)22(بصحتهم
  العوامل التنظیمیة: 3

لتفاعل الحاصل وهي عبارة عن مجموعة المعاییر الأخلاقیة للمنظمة والتي تمثل ا
بین ثقافة المنظمة والهیكل التنظیمي لها عبر العلاقات التنظیمیة القائمة بین أعضاء 

التعامل الأخلاقي، والتي تمثل  والأسس الممكن اعتمادها في كیفیةالمنظمة لتحدید القواعد 
دیر حیث تشیر التقالید التنظیمیة على أن الم. في جوهرها الاتصالات التسویقیة الداخلیة

الأعلى في المنظمة یضع الأطر الأخلاقیة للعمل، وتنعكس على المستویات الدنیا في 
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كالعمل على زیادة الأرباح أو (، كأن یقوم مدیر التسویق بوضع أهداف معینة )23(المنظمة
، وفیما إذا )زیادة الحصة السوقیة أو تنویع المنتجات، والدخول إلى أسواق خارجیة جدیدة

لأهداف على نحو خلقي أم لا خلقي، فإن ذلك یتأثر بعاملین اثنین ینبعان تم تحقیق هذه ا
  :من المنظمة ذاتها

  .التفاعل مع الآخرین في المنظمة وكذلك الفرص للانشغال في السلوك اللا أخلاقي -
  .التفاعل مع الآخرین -

الجوانب الخلقیة غالبا ما یتم تعلمها واكتسابها عن طریق تعامل الفرد مع جوانب 
عدیدة في البیئة والمجتمع، كالأسرة والأصدقاء وأثناء العمل والمدارس أو دور العبادة 

ولكل من هذه الأطراف لها معاییرها واعتباراتها وقیمها ومواقفها ومیولها، ما . وغیرها كثیر
یجعل الفرد یكتسب المفید من هذه  المصادر، أي الجوانب الأخلاقیة بشتى صورها 

  .)24(وأشكالها
خلال ما سبق یمكن القول أن القرار التسویقي المتخذ في المنظمة وبأي من 

مستوى كان یجب أن یكون في مضمونه ونتائجه النهائیة ذا بعد أخلاقي وتحكم هذا القرار 
  .عوامل رئیسیة متمثلة بالعوامل الشخصیة، التنظیمیة، والفرص المتاحة أمام المنظمة

  سویقالممارسات اللا أخلاقیة للت: خامسا
إن المجال الذي نقدمه لتوضیح هذا الاتجاه السلبي هو من واقع المجال المهني 
للإعلان بوصفه أحد العناصر الأساسیة المكونة للمزیج التسویقي، حیث نلاحظ في هذا 

  :)25(المجال ما یأتـي
حیث أن الإعلانات وبرامج الإعلان التجاریة أو التجاریات : الـخداع في الإعلان  .1

والخداع . ع في حالات عدیدة عن استخدام الخداع من أجل تسویق السلعةلا تتور 
في الإعلان هو نزعة الغش أو القدرة  على القیام بالغش وذلك بتضمین 
الإعلانات معلومات مضللة ومزیفة  وغیر دقیقة أو ما یؤدي إلى انطباعات 
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اع یمكن أن وهذا الخد. مخادعة تغري الآخرین بالشراء بناء على تلك المعلومات
 Beech. Nut(نراه فیما قام به فرع نستله في الولایات المتحدة الأمریكیة 

Nurition co(  عندما أجبـر على الاعتراف بأن منتجه عصیر التفاح الموجه
للأطفال كان مضللا في معلوماته التي كان یوردها في إعلاناته عن المنتج الذي 

. یبیعه، فلیس هناك تفاح وسكر الشمندر وقصب السكر والذرة ومكونات أخرى
وسجن مدیرین  وتغریم) ملیون دولار 2,14(لینتهي فرع نستله بدفع غرامة مقدارها 

  .تنفیذیین للشركة
وكذلك مع الشركات التي تستخدم التلاعب الذي هو التفنن في التجاوز على 

المنافسین بالأسالیب غیر المشروعة، والتجاوز بالمعلومات التجاریة إلى الحد الذي جعل  
. ة وحدهاإننا نكتشف أن الفكر البدائي لا تنفرد به المجتمعات البدائی: "أحد الباحثین یقول

ن وظیفة العلامة التجاریة الممیزة  ٕ في المجتمع المعاصر تشبه وظیفة  -العلامة المسجلة–وا
  ".في نظام الوثنیة لدى عبادي الأصنام) Totem(الطوطم 

حیث أن هذا الإطراء أو ما یسمیه  البعض بالكذب المباح، : الإطراء المبالغ فیه. 2
بالثناء على السلعة المعلنة عنها بآراء ذاتیة یلجأ له المعلنون على نطاق واسع وذلك 

) الخ...الأحسن، الأفضل، الملك: (تستخدم صیغ المبالغة والتفضیل العلیا، مثل
بطریقة غامضة وعمومیة دون وقائع محددة تستند علیها، ولأن القانون لا یحقق في 

هذا الإطراء دعاوي الإطراء المبالغ فیه، فإنه یمثل قضیة أخلاقیة،لیس فقط لأن مثل 
یقترب من الكذب ویحمل أبعاداً معینة من التضلیل بل لأنه أیضا یحمل عادة في 

  .مبالغات التفضیل إساءة إلى السلع الأخرى المناظرة والمنافسة
وهي الإعلانات التي تعمل على إثارة الرغبات الدفینة : إعلانات اللاوعي. 3

حویلها إلى حاجات أساسیة واصطناع وربط السلع بالغرائز وخلق الحاجات الوهمیة وت
المجالات والشرائح السوقیة لا لشيء إلا من أجل المزید من النزعة الاستهلاكیة المضرة 
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ریة والعاطفیة من اجتماعیا واستجابة للنزعة المظهریة التفاخریة واستغلالا للضغوط الأس
الإعلان في هذا  وفي كل هذا فإن ،جات غیر الضروریة والملوثة بیئیاأجل شراء للمنت

ستراتیجیة الرغبة القائمة على الإثارة واللاوعي لا یكون إلا مجرد أداة سلبیة في إالاتجاه 
  .وبیع ما هو غیر ضروري لمن لا یحتاجه

وهذا ما یظهر في الإعلانات والتجاریات والتي تمثل تحدیا : الأذواق الردیئة. 4
ومثل هذه الحالة قد تأخذ . ر بالذوق العامللأذواق العامة وضربا من التلوث الإعلاني المض

القصص والموضوعات الساذجة والتافهة، استخدام المثیرات الجنسیة، تكرار : أشكالا عدیدة
  .وغیر سارة، تقدیم إعلانات سلع وخدمات الإعلانات والتجاریات بشكل لا نهائي

سجائر یظهر في الإعلانات عن ال وهو ما: الإعلانات عن المنتجات المضرة. 5
والمشروبات الكحولیة كمنتجات ضارة بالصحة والمؤدیة للضرر الكبیر بالفرد والمجتمع 
على حد سواء، وذلك  بالتأثیر على المدخنین ومتناولي الكحول السابقین من أجل المزید 

ین وكذلك دفع فئات الشباب والمتضرر  .من الإدمان على التدخین والشراب للكحول
والإعلان في كل هذا یحمل الصورة ویوجد . خین والشراب للكحولاجتماعیا للبدء بالتد

 لشيءالتأثیر من أجل أغراض شركات الأعمال لتسویق هذه المنتجات المضرة اجتماعیا لا 
إلا لخدمة المصالح الضیقة لهذه الشركات بأسالیب لا یمكن إلا أن توصف بأنها لا 

  .لقائمة على اثارة الرغبة والتوریطأخلاقیة سواء من حیث الغرض أو من حیث الوسیلة ا
حیث أن هذه الإعلانات تعمل على استغلال : الإعلانات المستغلة للأطفال.  6

براءة الأطفال وسرعة اقتنائهم وتعلقهم بالأشیاء من أجل أن یضغطوا على ذویهم ودفعهم 
الأطفال یمثلون ولعل هذا ما یؤكد تزاید الاعتقاد بأن . إلى شراء سلع وخدمات لا یحتاجونها

 .فئة متضررة من الإعلانات التي لا تتورع عن استخدامهم لتحقیق أغراضها التجاریة
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  الأخلاقیات ومزیج الاتصالات التسویقیة: سادسا
تعد الاتصالات التسویقیة والتي جوهرها النشاط الترویجي الوسیلة الفعالة 

مات الجوهر الحقیقي لمضمون للاتصال بین المنظمة والجمهور المستهدف، وتكون المعلو 
وعلیه یرتبط الجانب الأخلاقي في مزیج الاتصالات التسویقیة التي تقدم . هذا الاتصال

المعلومات للجمهور، لأن خلاف ذلك یعد العمل غیر أخلاقي، وبخاصة إذا ما ترتب على 
من قرار من قبل الجمهور لا یتوافق في جوهره مع حقیقة المعلومات التي عرضت في أي 

العناصر مزیج الاتصالات، وعلیه یمكن تأشیر الآتي في العلاقة بین الأخلاقیات 
  26:والعناصر الرئیسیة في مزیج الاتصالات التسویقیة، وهي

  الإعـلان: 1
یهدف الإعلان وبغض النظر عن میدانه فیما إذا كان دولي أو محلي أو إقلیمي 

 ٕ قناعهم، لتحقیق عملیة الشراء للمنتج إلى خلق التأثیر الفاعل في الجمهور المستهدف وا
المعلن عنه، على أن یتحقق هدف جوهري للإعلان ومتمثل في توضیح مضامین ومنافع 
المنتج الذي تم الإعلان عنه وماهیة خصائصه والمزایا التي یحققها للمشتري وبشكل 

ومن هنا فقد وضعت جمعیة التسویق الأمریكیة ومن ضمن القواعد .صادق وحقیقي
خلاقیة في التعامل التسویقي وفي حقل الترویج بوجوب تجنب الإعلانات الخاطئة الأ

  .والمضللة
ولكن مع ذلك وفي دراسة أجریت على عینة من المستهلكین في أمریكا، توصلت 

. الدراسة إلى أن ثلثي أفراد العینة یرون بأن الإعلانات المقدمة لهم غیر صادقة وبها خداع
ینعكس سلبا على تعامل المستهلكین مع هذه المنتجات والخدمات وهذا الأمر بالنتیجة س

المعلن عنها، وسوف لن تحظى بالنجاح والاستمرار كونها بالأساس موضع شك وریبة، وقد 
لا یتوقف الأمر عند هذا الحد بل یمتد إلى ضعف الثقة بالشركة المنتجة والوكالات 

  .الإعلانیة التي تقدم هذه الإعلانات
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اة ذلك وأن یتحقق الجانب الأخلاقي في الإعلان  فإن الشرط ولأجل ملاف
الأساسي والجوهري هو في تحقیق المصداقیة في الإعلان ویتأشر ذلك من خلال توفر 

وى الأداء تحدید درجة الجودة ومست ؛العرض الصحیح لمكونات المنتج: الشروط التالیة
السعر  ؛الأمان المتحقق والآثار الجانبیة من جراء استخدام المنتج المتحقق عند الاستخدام؛

الضمانات أو البراهین  ؛أماكن الحصول علیه وفیما إذا كان متاح للجمیع ؛الحقیقي للبیع
الأفكار أو المزایا الجدیدة التي یختلف بها المنتج عما سبقه من  ؛لتأكید مصداقیة الإعلان

  .منتجات
  العلاقات العامة: 2

ترتبط العلاقات العامة بشكل مباشر مع نظام الاتصالات التسویقیة وذلك من 
خلال كونها أساسا أحد عناصره الرئیسیة، وشأنها بذلك شأن الإعلان أو البیع الشخصي أو 
غیرها من العناصر وتقوم العلاقات العامة بجوهرها على تبادل الآراء وتحلیل الاتجاهات 

  :اتجاهین، هماللرأي  العام وسالكة بذلك 
یتمثل بالاتصال الصادر من المنظمة إلى المجتمع والذي یقوم على أساس  -

إعلامهم بما تقدمه المنظمة من منتجات مختلفة وبشكل صادق وأمین غیر ما تستخدمه 
  .من وسائل اتصال متاحة

وهو بالعكس من المجتمع إلى المنظمة، وذلك عندما تقوم بنقل آراء ووجهات  -
تمع وسواء كان ذلك بمضمون نشاط المنظمة أو ما یطمح إلیه من حاجات نظر المج

  .وبأسلوب علمي وأن یقود إلى تحقیق فعل تصحیحي لمسار عمل المنظمة
نشاط تسویقي یدرك : "وعلى ضوء ذلك یمكن تعریف العلاقات العامة على أنها

نشاء  ٕ طریق  اتصال مزدوج المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة ویساعدها على تنمیة البرامج وا
جراءات  ٕ الاتجاه مع جماهیر المنظمة لكي تضمن أن یكون كلا منهم راضیا عن سیاسة وا

، وبذلك أمكن القول بأن العلاقات العامة تهتم بنشر المعلومات وتخطیط برامجها "المنظمة
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التفاعلیة مع المجتمع وبشكل موضوعي ومستند إلى قواعد أخلاقیة في التعامل ومواجهة 
  :حملات السالبة تجاهها ویتم ذلك على وفق الآتـيال

التحدید الدقیق للحملة الإعلامیة المضادة والموجهة نحو الشركة أو إلى  -
  .منتجاتها وتأشیر مصدرها بدقة إن أمكن ذلك

جمع المعلومات لتحدید المعرفة الدقیقة لأبعاد المشكلة الحاصلة لغرض  -
  .التخطیط السلیم بالرد علیها

اد الخطة الإعلامیة المناسبة لمواجهة المشكلة أو الحملة السلبیة المضادة إعد -
  .للشركة وبالاستناد إلى وقائع حقیقیة وملموسة

أن یتسم الرد على تلك الحملة الإعلامیة السلبیة بالموضوعیة والأخلاق بعیداً  -
  .عن التشنج والعنف الذي سینعكس سلبا على المنظمة في نهایة المطاف

  لبیع الشخصيا: 3
أحد العناصر الرئیسیة المستخدمة في الاتصالات التسویقیة وسواء كان ذلك 
بالنسبة للتعامل مع المستهلك أو منظمات الأعمال نظرا لما یتمتع به من مزایا تأثیریة 
باتجاه تحقیق عملیة البیع، فضلا عن المرونة الكبیرة في التعامل وبما یتوافق مع مستوى 

ولكن بقدر تعلق الأمر . بة المتحققة من الطرف الآخر في عملیة الاتصالودرجة الاستجا
في موضوع الأخلاقیات فإن التعارض یمكن أن یحدث في البیع الشخصي مع ثلاثة 

  :أطراف، وهي
حیث یقوم رجال البیع بانتهاج أسالیب لا تتفق مع شروط  :مع المستهلك -

و على سبیل المثال في تقدیم الهدایا أو وأخلاقیات العمل المعتمدة في المنظمة، كما ه
الإسراف في استضافة مندوبـي المشترین باتجاه تحقیق عملیة البیع، أو ممارسة الضغط 
البیعي المكثف على المشتري وعدم عرض الحقائق كاملة وبشكل صحیح علیه، ویكون 

  .الهدف إنجاز عملیة بیع بحد ذاتها دون النظر ما بعد ذلك
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قد یسلك رجل البیع منحنى مغایر لما هو متعارف علیه من  :مع المشتري -
أنماط وعلاقات العمل التسویقي في داخل الشركة وبما لا ینسجم مع أخلاقیات العمل 
والاتصالات التسویقیة، ویتمثل ذلك على سبیل المثال في تحریف كشوفات قوائم البیع 

أو الاستخدام غیر . للحقیقة وتقدیمها إلى الجهات المحاسبیة في الشركة وبشكل مغایر
المشروع لموجودات الشركة لأغراض شخصیة، سواء كان ذلك خلال أوقات العمل أو 

). الخ...تیلفون، خلوي، فاكس، حاسبة(خارجه، كما هو مثلا في استخدام أجهزة الاتصال 
ذعانه لقرارات وسیاسة الشركة في مجال وحدود عمله  ٕ فضلا عن عدم التزامه وا

  .التخصصي
ویتمثل ذلك الأمر بانتهاج أسالیب ذاتیة لا تعبر عن توجهات  :مع المنافسین -

 على الآخرین ومن دون الشركة و سیاستها وكما هو مثلا بالتجسس التجاري والمعلومات 
وهذا قد یسيء إلى سمعة الشركة ومكانتها وعلاقتها مع . موافقة الشركة أو حتى إعلامها

الآخرین إذا ما تم كشفه من قبلهم وهذا یمثل بذات الوقت سلوك غیر منضبط في التعامل 
مع الآخرین، أو قد یمارس بالعكس عملیات تسریب للمعلومات مع المنافسین باتجاه تحقیق 

  .شف الكثیر من الأسرار البیعیة والتسویقیة الخاصة بالشركةالكسب المادي ویك
هي إحدى وسائل الاتصال التسویقي التي تضیف قیمة : ترویج المبیعات: 4

للطرف الآخر عند عملیة الاتصال وقد یكون هذا الطرف المستهلك النهائي أو الموزع أو 
سالیب التي تحقق تفاعل الوسیط أو جمیعهم في وقت واحد، لذلك تعد هذه الوسیلة من الأ

ومنافع مشتركة لجمیع المتعاملین، وبقدر تعلق الأمر في الجانب الأخلاقي للتفاعل مع هذه 
التسویقیة عبر استخدام الأدوات الترویجیة المتمثلة بكوبونات المبیعات،  الوسیلة للاتصالات

. جهة نحو المستهلكالخ، والتي تعتبر جمیعها رسائل مو ...الجوائز، التنـزیلات، الیانصیب
ولكن قد یظهر بالجانب الأخلاقي في هذه الأدوات من عدمه عندما یتفاعل المستهلك 
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بشكل حقیقي مع هذه الأدوات ویكتشف بأنها غیر حقیقیة أو أنها لا تتطابق فعلیا مع ما تم 
  .الترویج له ومن الطرف المرسل

بوة لأن العبوة تؤدي وظائف الكثیر من السلع لا تقدم سائبة بل في ع: العبـــوة: 5
ولتكسبه فرصة تحقیق عملیة ) السلعة(كثیرة وأهمها هي كونها تتكامل مع المنتج ذاته 

وبقدر تعلق الأمر في الجانب الأخلاقي للتعامل مع العبوة كوسیلة اتصال مع . البیع
  :المستهلك فإنها تتحدد بالجوانب التالیة

تستخدم  العبوة للإشارة إلى صورة أو إذ قد :البیانات المثبتة على العبوة -
جوانب غیر حقیقیة لمحتویاتها من المنتج أو المواد التي في داخلها ولا تعبر  عن ذلك 
بصدق، كما هو على سبیل المثال في وضع صورة  إلى لعبة الأطفال وبحجم كبیر 

لأمر مختلف تماما وبالألوان المتعددة والبراقة ولكن عند الشراء وفتح العبوة یجد الطفل بأن ا
  .عن الصورة التي وضعت على العبوة

یكمن عدم الأمان  في العبوة عندما تكون خطرة ویصعب  :عدم الأمان -
السیطرة على محتویاتها وبخاصة لما حاصل على سبیل المثال في عبث الأطفال بعلب 

لمنتجة وعلیه فقد عمدت بعض الشركات ا. الأدویة وما ینجم من مخاطر ممیتة جراء ذلك
إلى عبوات الدواء بتصمیم معین للعبوة تتمثل بالضغط والدوران، ومن ثم رفع الغطاء، وهذا 

  .ما لا یستطیع الطفل أن یفعله
تتمثل بالآثار البیئیة السلبیة التي تترتب على العبوة : المخاطر البیئیة للعبوة -

الأمر  بترك العبوة على   بعد  الانتهاء من استخدام أو استهلاك محتویاتها وسواء كان ذلك
حالتها أو إتلافها كما هو حاصل مثلا في عبوات الدواء وعبوات المواد الكیماویة 
المستخدمة  في المجالات الصناعیة  المختلفة، أو عبوات مواد مكافحة  الأمراض والآفات 

  .الخ...الزراعیة والدیدان
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  الخاتمة
ینهل منها الفرد أو المنظمة لتعكس إن الأخلاق لا تأتي من فراغ، بل لها منابع 

السلوك الیومي والتفاعل مع الجمهور، ولتحدید ما هو ضار أو نافع وما هو صحیح أو 
وتنحصر منابع الأخلاق في الكتب السماویة والأسرة والضمیر الإنساني والقوانین  .خاطئ

جاهات مختلفة وتُعرف الأخلاق في ات.والأنظمة والقواعد الأخلاقیة المحددة من المجتمع
لكنها تنصب في مجملها على كونها تحدید للسلوك ومؤشر للتمییز بین الصواب والخطأ 

ولا تختلف أخلاقیات . وما یتوجب أن یعتمد من مبادئ وقیم لقرارات الأفراد والمنظمات
التسویق عن هذا المعنى سوى خصوصیة السلوك المتفاعل والموجه نحو المستهلك وعبر 

  .ویقیة التي تمارسها المنظمةالنشاطات التس
وأظهرت النتائج المستخلصة من البحث وجود علاقة ما بین أخلاقیات التسویق 

من خلال أبعاد القرارات التسویقیة المتخذة  تحقیق المسؤولیة الأخلاقیة لمنظمات الأعمالو 
بعد  والنهائیة ذ اونتائجه امضمونهفي كل مستویات المنظمة التي یجب أن تكون في 

في تحقیق المسؤولیة الأخلاقیة لمنظمات كما تظهر مساهمة أخلاقیات التسویق . أخلاقي
. من خلال التقید بالمسؤولیة الأخلاقیة تجاه أطراف المصالح وخاصة المستهلك الأعمال

من خلال الإعلان والعلاقات العامة والبیع  ظام الاتصالات التسویقيفي ن ذلكیترجم و 
وتتأثر المنظمات سلبا بممارساتها اللا . عناصر المزیج الترویجي الشخصي وغیرها من

أخلاقیة التي تكون ضمن نشاطها التسویقي كالخداع في الإعلانات، والإعلانات عن 
وقد ترهن هذه التأثیرات السلبیة مستقبل . الخ...المنتوجات الضارة، والمتسغلة للأطفال

  . المنظمة على الأقل في المدى الطویل
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