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وأثرها على  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء مكونات إلى التعرف الدراسة هدفت :ملخص
ومن أجل تحقیق ذلك قام الباحثان باختیار أفراد  .سلوكیات المواطنة البیئیة في شركة إسمنت تبسة

 180المستویات الوظیفیة، وكان عددهم الدراسة من العاملین في الشركة محل الدراسة، من مختلف 
عاملا، وزعت علیهم استمارة وتم التحق من صدقها وثباتها، وتم إدخال البیانات إلى الحاسب الآلي 

  .spssومعالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي 
 موجبة إحصائیة وتأثیر ارتباط علاقة هناك أن: توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها 

سلوكیات المواطنة البیئیة في شركة وبین  أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء  بین ومرتفعة
  .تبسة إسمنت

    .الإدارة البیئیة ؛المواطنة البیئیة ؛الموارد البشریة الخضراء :الكلمات المفتاحیة
  ; JEL: O15 ; Q00 Q01تصنیفات  

Abstract: The study aimed to identify the components of green human resource 
management practices and their impact on environmental citizenship behaviors in 
Tebessa Cement Company. In order to achieve this, the researchers selected the 
study personnel from among the employees of the company under study, from 
various functional levels, and their number was 180 workers. A questionnaire was 
distributed to them and its validity and reliability were checked.  

the most important of which are: that there is a positive and high statistical 
correlation and effect between the dimensions of green human resource management 
practices and environmental citizenship behaviors in Tebessa Cement Company.  

Keywords: green human resources, environmental citizenship, environmental 
management. 

JEL classifications codes: Q00 , Q01, O15. 
                                                   

   سلاالمؤلف المر *
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 : مقدمة

ولدت القضایا البیئیة في الآونة الأخیرة زیادة اهتمام المنظمات بالبیئة والتنمیة المستدامة، 
من خلال تبني الممارسات الصدیقة للبیئة كالالتزام بالقوانین والتشریعات البیئیة، ومراعاة 

الملوثات المسئولیة الاجتماعیة والقضایا البیئیة وانتهاج الإدارة الخضراء من أجل الابتعاد عن 
 .  والمخلفات التي تلحق الأذى سواء بالمنظمة وأعضائها أو بالمجتمع والبیئة الطبیعیة

في ظل هذه التحولات نحو تبني المفاهیم البیئیة وتحقیق التنمیة المستدامة، زاد التركیز 
على ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء لتعزیز السلوكیات والأنشطة الخضراء لدى 

وتسعى إدارة الموارد البشریة  ،وظفین والتي من شأنها الحفاظ على البیئة واستدامتهاالم
رساء الأخلاق البیئیة لدى الموظفین، من خلال تبني  ٕ الخضراء إلى تنمیة الضمیر البیئي وا

رساء سلوكیات المواطنة البیئیة لدى الموظفین ٕ   .ممارسات من شأنها تنمیة الوعي البیئي وا
ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء  دور لتوضیح محاولة البحث هذا یةتأتي أهم لذا 

 إلى هذا البحث تقسیم تم فقد الدور ذلك ولتوضیح في  إرساء سلوكیات المواطنة البیئیة، 
 التأصیل النظري النظري وتضمن الإطارجاء المحور الأول لیعرض  :محورین أساسیین

 الثاني  المحور أما والعلاقة بینها، الخضراء والمواطنة البیئیةممارسات إدارة الموارد البشریة ل
الإطار التطبیقي للدراسة تم من خلاله تسلیط الضوء على واقع العلاقة  فتم من خلاله عرض

ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء وسلوكیات المواطنة التنظیمیة بشركة إسمنت بین 
 لإحصائياباستخدام البرنامج الفرضیات، وذلك  بارواخت البحث نتائج، وتم عرض  تبسة

spss.  
   :الإشكالیة -أ

  :من منطلق ما سبق تبرز معالم إشكالیة بحثنا كالآتي
كیف تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء على سلوكیات المواطنة البیئیة 

  بالمنظمة؟ وما واقع ذلك بشركة إسمنت تبسة؟
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    :تساؤلات الدراسةوللإجابة على الإشكالیة 
  :  انطلاقا من الإشكالیة المطروحة، یمكن طرح التساؤلات الموالیة

هل توجد علاقة بین تصمیم الوظیفة الخضراء وبین سلوكیات المواطنة البیئیة بشركة  -
  إسمنت تبسة؟

هل توجد علاقة بین التوظیف والاختیار الأخضر وبین سلوكیات المواطنة البیئیة  -
  تبسة؟ بشركة إسمنت

هل توجد علاقة بین التدریب والتطویر الأخضر وبین سلوكیات المواطنة البیئیة بشركة  -
  إسمنت تبسة؟

هل توجد علاقة بین تقییم الأداء الأخضر وبین سلوكیات المواطنة البیئیة بشركة  -
  إسمنت تبسة؟

یئیة بشركة هل توجد علاقة بین إدارة التعویضات الخضراء وبین سلوكیات المواطنة الب -
  إسمنت تبسة؟

  :فرضیاتال - ب
  :للإجابة على الإشكالیة المطروحة تم وضع الفرضیة الرئیسیة الآتیة

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء وبین 
  .سلوكیات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة

  :رضیات الفرعیة الموالیةالف وتشتق منها
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین بعد تصمیم الوظیفة الخضراء وبین سلوكیات  -

 .)α=0.05(عند مستوى المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة 
یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین بعد التوظیف والاختیار الأخضر وبین سلوكیات  -

 .)α=0.05(عند مستوى المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة 
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یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین بعد التدریب والتطویر الأخضر وبین سلوكیات  -
  .)α=0.05(عند مستوى نت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة المواطنة البیئیة بشركة إسم

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین بعد تقییم الأداء الأخضر وبین سلوكیات المواطنة  -
 .)α=0.05(عند مستوى البیئیة بشركة إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة 

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین بعد إدارة التعویضات الخضراء وبین سلوكیات  -
 .)α=0.05(عند مستوى المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة 

  :أهداف الدراسة -جـ
  :تتمثل أهداف البحث فیما یلي

ممارسات إدارة الموارد البشریة تقدیم دراسة نظریة ومیدانیة لإبراز أهمیة تطبیق   -
  .الخضراء ومدى تأثیرها على سلوكیات المواطنة البیئیة

الوقوف على الأطر النظریة لممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء بوصفها متغیر  - 
  .مستقل
  .تحلیل مدى قوة الارتباط بین متغیرات البحث -
  :منهجیة الدراسة -د

وصفي والتحلیلي في تأطیر الجانب النظري، بالإضافة إلى تم الاعتماد على المنهج ال
  .منهج دراسة الحالة لدراسة وتحلیل علاقة الارتباط واتجاهات التأثیر بین متغیرات البحث

   :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ
  ماهیة إدارة الموارد البشریة الخضراء -1
  مفهوم إدارة الموارد البشریة الخضراء -1-1
                :للإدارة الموارد البشریة الخضراء العدید من التعارف، من بینهاأعطیت    
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 البشریة الموارد إدارة ممارسات هي إدارة الموارد البشریة الخضراء: " التعریف الأول -
 حول وعي الموظفین زیادة على تعمل والتي البیئیة الإدارة بفلسفات وسیاسات المرتبطة

 (Jabbar & Abid, 2015, p. 143)". وحمایتها البیئیة المسؤولیات
 لتعزیز البیئي التوجه ذات البشریة الموارد إدارة ممارسات تنفیذ هي" : التعریف الثاني -

 الاستدامة تعزز الممارسات تلك فأن دقأ وبشكل المنظمات داخل للموارد المستدام التنفیذ
 .Fayyazi, Shahbazmoradi, Afshar, & Shahbazmoradi, 2015, p) ".البیئیة
102)  

مجموعة الوظائف والإجراءات الخضراء التي تعتمدها   عن عبارة هي"  :التعریف الثالث -
من أجل تطبیق كافة قوانین الاستدامة البیئیة، من خلال توجیه العاملین  البشریة الموارد إدارة

السكافي و آخرون، ( ." على استخدام الموارد الأنظف بشكل أمثل وبصورة إیجابیة أفضل
    )9، صفحة 2017

 البیئة حمایة نحو الموجهة البشریة الموارد إدارة وممارسات سیاسات هي" :  التعرف الرابع -
 إلى تؤدي أن شأنها من أفضل ومشاركة العالي الوظیفي الرضا یخلق ما وهذا علیها والحفاظ
  (Sarode & Patil, 2018, p. 527) ." عالیة إنتاجیة

 الأساسیة المفاهیم في التفكیر إعادة مع تتعامل التي الممارسات هي" :  الخامسالتعرف  -
 صدیقة بطریقة واستراتیجیاتها وأنشطتها وعملیاتها ووظائفها وأهدافها البشریة الموارد لإدارة
 .Opatha & Arulrajah, 2014, p) ".البیئیة الاستدامة احتیاجات تلبیة أجل من للبیئة

6) 
سبق من تعاریف یمكن تعرف إدارة الموارد البشریة الخضراء بأنها ممارسات إدارة  ومما

لموارد الموارد البشریة التي یهدف من خلالها دمج القضایا البیئیة في ممارسات ووظائف ا
 .البشریة العاملة بالمنظمة
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  :أهمیة إدارة الموارد البشریة الخضراء -1-2

جاد االله الشیخ الطاهر و إبراهیم أبو ( :فیما یلي شریة الخضراءإدارة الموارد البتتمثل أهمیة 
  )26، صفحة 2019سن، 

  .إشراك الموارد البشریة في الأنشطة صدیقة البیئة وتغییر العمیلات القائمة  -
تبني ممارسات إدارة المعرفة ومشاركة العاملین والاستقطاب والاختیار والتدریب وتشجیع  -

  .خضراءالتوجه نحو البیئة ال
  .تحسین معدلات الاحتفاظ بالعاملین  -
، 2016تناي و غني، ( .تحسین صورة المنظمة لدى الجمهور وتلبیة احتیاجات الزبائن -

  )22صفحة 
  .تحسین الإنتاجیة والاستدامة -
  .تخفیض الأثر البیئي للمنظمة  - 
  .تحسین القدرة التنافسیة وزیادة الأداء العام -
  .تحقیق عوائد مستدامة للمستثمرینالمساهمة في   -
  .الاستجابة لاتجاهات المجتمع الصدیقة للبیئة  -

  :تحدیات إدارة الموارد البشریة الخضراء -1-3
  .صعوبة تغییر سلوكیات الموظفین وجعلها صدیقة للبیئة -
  ..صعوبة تطویر الثقافة البیئیة الخضراء للموارد البشریة  -
 .راد في تعزیز ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءعدم وجود دافع لبعض الأف  -

(Parul, 2015, pp. 176-181)  
  .ارتفاع تكلفة الاستثمار في الموارد البشریة الخضراء -
  .   صعوبة قیاس أداء الموارد البشریة الخضراء -
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  .صعوبة توظیف الموارد البشریة الخضراء ذوي المهارات المطلوبة -
  :إدارة الموارد البشریة الخضراءممارسات  -1-4  

  : تصمیم الوظیفة الخضراء -1-4-1
یهدف تصمیم الوظائف الخضراء إلى تحدید محتوى الوظیفة مع الأخذ بعین الاعتبـار عـدة  

  (Shah, 2019, p. 45): محددات أهمها
 أهداف المنظمة البیئیة سواء القصیرة أو طویلة الأجل؛  
  الوظائف؛التكنولوجیا المستخدمة في أداء  
  احتیاجـات وتوقعــات الأفــراد تجـاه الوظــائف التــي یشـغلونها، بمعنــى تصــمیم الوظــائف

  .الخضراء بشكل یراعي مبدأ رضا العاملین، ویزید درجة الرغبة في العمل لدیهم
  :تحلیل وتوصیف الوظیفة الخضراء -1-4-2
بعد ازدیاد إقبال المنظمات نحو التوجه البیئي في تسعینات القرن الماضي، كان لذلك دورا    

بارزا للمنظمات للتوجه نحو إنشاء وتصمیم العدید من الوظائف الخضراء للمساهمة في 
  (Halawi & Zaraket, 2018, p. 25). الحفاظ على البیئة

ل لوظائفها الخضراء لتحدید الوصف وتتطلب عملیة تصمیم الوظائف الخضراء إجراء تحلی
ویتمثل الوصف الوظیفي في تحدید الواجبات والمسئولیات والمهام . والمواصفات الوظیفیة

الواجب   أما المواصفات الوظیفیة البیئیة فتتمثل في المواصفات. الأساسیة للوظائف الخضراء
 .الخ...اراتومه توفرها في الشخص شاغل الوظیفة الخضراء من مستوى تعلیمي ومؤهلات

  :التوظیف والاختیار الأخضر -1-4-3
یستوجب التوجه البیئي للمنظمة أن یكون لدیها القدرة على جذب وتوظیف الأفراد ذوي    

المواهب والمهارات وأن یكونوا على درایة بالاستدامة البیئیة وأن یكون لدیهم دوافع بیئیة، وأن 
  .الخضراء وكیفیة تطبیق الأفكار الإبداعیةیكون لدیهم تجارب سابقة مع الممارسات 
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وبالتالي یعرف التوظیف الأخضر بأنه عملیة توظیف الأفراد ذوي المعرفة والمهارات  
والسلوكیات والمواهب المرتبطة بأنظمة الإدارة البیئیة في المنظمات بما یساهم في تحقیق 

 (Stojanoska, 2016, p. 85) .الأهداف البیئیة للمنظمات ذات التوجه البیئي
  : التدریب والتطویر الأخضر -1-4-4
تلي مرحلة توظیف المواهب الخضراء مرحلة تدریبهم على أنشطة حمایة البیئة للحفاظ  

ویعتبر . على أفضل المواهب الخضراء وتطویرهم والتغلب على مشاكل دوران الموظفین
ضر، والهدف منه هو خلق مفهوم التدریب والتطویر الأخضر جدیدا یستمد من المفهوم الأخ

الوعي الأخضر وتنفیذ الممارسات الخضراء الشاملة في المنظمة، وهو بذلك یختلف عن 
عادة التدویر وتوفیر  ٕ التدریب والتطویر التقلیدي من حیث أنه یتضمن مفاهیم إدارة النفایات وا

لتي قد تواجهها الطاقة والأمان وتعزیز المعرفة البیئیة وخلق الوعي بشأن المخاطر البیئیة ا
 (Mousa & Othman, 2019, p. 10) .المنظمة

یتضمن التدریب على القضایا البیئیة تغییر وتعدیل مهارات ومعارف وسلوكیات الموظفین 
 .Chanderjeet, 2017, p) .نحو تحقیق أهداف المنظمة البیئیة وتحقیق الاستدامة البیئیة

118)  
  :تقییم الأداء الأخضر -1-4-5
ملیة التي تقوم المنظمة من خلالها بوضع مجموعة من المعاییر والمؤشرات لقیاس هي الع   

أداء الموارد البشریة الخضراء، ویتم من خلالها  تقییم الأداء البیئي للموظفین وتحفیزهم على 
وتعتبر .  تحسین مهاراتهم البیئیة لتحقیق أهداف وغایات المنظمة البیئیة بطریقة كفؤة وفعالة

ییم الأداء الأخضر عملیة مستمرة بین المشرفین والموظفین لتحسین سلوك ومهارات عملیة تق
  . (Bangwal & Tiwari, 2015, p. 48) .الموظفین البیئیة
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  :إدارة التعویضات الخضراء -1-4-6
ویقصد بها أنظمة المكافآت والتعویضات التي تتبناها المنظمات ذات التوجه الأخضر    

لتحفیز موظفیها على اعتماد المبادرات الصدیقة للبیئة، حیث یتطلب دمج الإدارة البیئیة مع 
ممارسات الموارد البشریة موظفین محفزین ومتحمسین، وهو ما یستوجب اعتماد أنظمة 

 .Shaban, 2019, p) .السلوك البیئي الایجابي للموظفینتحفیز تعویضات ومكافآت ل
89)   
  :الصحة والسلامة الخضراء -1-4-7
یتمثل الهدف الأساسي لإدارة الصحة والسلامة الخضراء في ضمان توفیر بیئة عمل    

خضراء للجمیع، ویتم ذلك من خلال توفیر مكان عمل أخضر للجمیع یكون مراعیا للجوانب 
 & Jilcha) .البیئة  والمسئولیة الاجتماعیة من حیث الاهتمام بصحة وسلامة الموارد البشریة

Kitaw, 2017, p. 373) 
  : المواطنة التنظیمیة البیئیة -2  
  :مفهوم المواطنة البیئیة -2-1  
 خلالبها صراحة من  معترف غیرسلوكیات اجتماعیة فردیة وتقدیریة ": التعریف الأول -

   ".المنظمات تساهم في إدارة بیئیة أكثر فعالیة من قبل تيوال الرسمينظام المكافآت 
(Pham, Tučkova, & Chiappetta, 2019, pp. 389-399)  

هي سلوكیات تقدیریة یقوم بها الموظفون حیث یظهرون استعداد "  : التعریف الثاني -
  (Chithra & Jyothi, 2017, p. 12) ".للممضي قدما في هدف مؤسستهم تجاه البیئة

هي سلوك اجتماعي ایجابي للموظفین یشاركون من خلاله في الأنشطة " : التعریف الثالث -
، ویساهمون بأفكار خضراء مبتكرة للبرامج الخضراء للمنظمة، ما من شأنه الخضراء

 ,Niyomdecha & Kirana, 2019) ."المساهمة في تحقیق التنمیة المستدامة للمنظمة 
p. 44)  
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ومما سبق من تعاریف یمكن تعریف المواطنة التنظیمیة البیئیة بأنها سلوكیات اختیاریة من 
  .   العاملین بالمنظمة تهدف لتحسین البیئة والاستدامة للمنظمة

  : المواطنة التنظیمیة البیئیة أبعاد -2-2
  )279-278، الصفحات 2021قادري، ( :تتكون المواطنة البیئیة من ثلاث أبعاد هي   
  :المبادرات البیئیة -2-2-1   
تتمثل المبادرات البیئیة في المبادرات الشخصیة في مكان العمل، مثل تقدیم الاقتراحات    

  .للحفاظ على الطاقة، والمبادرات التطوعیة لتقلیل الاستهلاك من المیاه
  :الارتباط الحضاري البیئي -2-2-2   
یتعلق الارتباط الحضاري البیئي بالمشاركة التطوعیة في البرامج البیئیة للمنظمة، مثل    

  .داث البیئیة التي تنظمها المنظمةالعضویة والمشاركة في الأح
  :المساعدة البیئیة -2-2-3   
یتعلق المساعدة البیئیة في السلوكیات التطوعیة وغیر المربحة المتعلقة بمساعدة الزملاء   
  .لى دمج المشكلات البیئیة في مكان العمل بشكل أفضلع
دور ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء في تدعیم سلوكیات المواطنة  -3  

  :التنظیمیة البیئیة
یمكن لممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء تدعیم سلوكیات المواطنة التنظیمیة البیئیة 

  :من خلال إرساء المبادئ الآتیة
  : التوعیة البیئیة -3-1
تستهدف برامج إدارة الموارد البشریة الخضراء التوعیة والتحسیس العام لموظفي المنظمة   

على اختلاف مستویاتهم التعلیمیة ومراكزهم الاجتماعیة وفئاتهم العمریة، یتم من خلال هذه 
مشتركا لكل أفراد البرامج تناول القضایا والمواضیع البیئیة التي تشكل اهتماما إنسانیا 

  .المنظمة
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  :  الثقافة البیئیة -3-2    
تهدف إدارة الموارد البشریة الخضراء خلق الوعي البیئي لدى أفراد المنظمةـ وتوعیتهم     

بالقضایا البیئیة، من خلال إقامة الندوات والمعارض البیئیة وبرمجة أیام تحسیسیة لنشر 
وغرس قیم الحفاظ على البیئة، وتحسیس أفراد المنظمة بأهمیة التنمیة  الوعي البیئي

    .المستدامة للمنظمة والمجتمع ككل
  :التربیة البیئیة -3-3   

تستهدف إدارة الموارد البشریة الخضراء التربیة البیئة للعاملین من خلال تعلیمهم كیفیة     
استخدام التقنیات الحدیثة البیئیة وتجنب إدارة وتحسین علاقتهم  بالبیئة، وتعلیمهم كیفیة 

  .المخاطر البیئیة والتعامل مع الأعطاب البیئیة القائمة

  :منهجیة الدراسة المیدانیة -ثانیا

بعد التطرق للإطار النظري للدراسة، سیتم تسلیط الضوء على شركة إسمنت تبسة، عن 
دى تأثیر ممارسات إدارة طریق اختیار عینة من موظفي الشركة، لمعرفة درجة تقییمهم لم

الموارد البشریة الخضراء على سلوكیات المواطنة التنظیمیة داخل الشركة، عن طریق جمع 
البیانات الإحصائیة الخاصة بالشركة وتبویبها واستخلاص النتائج باستخدام البرنامج 

  .عملي، وذلك لإثراء الجزء النظري أكثر ومعرفة مدى توافقه مع الواقع الSPSSالإحصائي 
  :أدوات جمع المعلومات -1
تم الاعتماد على الاستمارة في الجانب التطبیقي، تكونت الأداة من مجموعة من محاور  

  .الدراسة وعدد فقرات كل مجال
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 محاور الدراسة وعدد فقرات كل محور: 01الجدول 
  
  
  
  

لا
ا
ل
م

 .من إعداد الباحثین: صدرالم
 .الخماسي في جمیع أسئلة الاستمارة likertكما تم استخدام مقیاس لیكرت 

 صدق وثبات الأداة -2
   :صدق الأداة -2-1

تم التحقق من صدق الاستمارة من خلال عرض الاستمارة على المحكمین حیث تم عرض 
الاستمارة على مجموعة من المحكمین المختصین ولهم خبرة طویلة في مجال الموارد البشریة 

  .وطلب منهم إبداء الرأي حول فقرات الاستمارة 
  : ثبات الاستمارة -2-2

من أجل استخدام معامل ثبات للأداة تم استخدام معامل كرونباخ ألفا لتحدید الاتساق 
  :الداخلي لفقرات الاستمارة، وكانت النتائج كالآتي

  0.899 تصمیم الوظائف الخضراء  -
  0.897 التوظیف والاختیار الأخضر -
  0.896 التدریب والتطویر الأخضر  -

 عدد الفقرات المحور الرقم
 4 تصمیم الوظائف الخضراء 01
 4  والاختیار الأخضرالتوظیف   02
 4  التدریب والتطویر الأخضر  03
 4  تقییم الأداء الأخضر  04
 4  إدارة التعویضات الخضراء  05
 5  سلوكیات المواطنة البیئیة  06

 25 المجموع
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  0.899 تقییم الأداء الأخضر  -
  0.987 إدارة التعویضات الخضراء  -
    0.897 سلوكیات المواطنة البیئیة -

وتشیر القیم الواردة في الجدول أعلاه أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات مناسبة وتفي بأغراض 
  .هذه الدراسة

  :أسالیب التحلیل الإحصائي -3
لأسالیب لغرض تحلیل نتائج الدراسة التي جمعت من خلال الاستمارة، فقد استعملت ا 

: لمعرفة إجابات أفراد العینة وتحلیلها، الوسط الحسابي: التكرار والنسب: الإحصائیة الآتیة
 Cronbach، ألفا كرونباخ معامل الارتباط بیرسون ،لمعرفة متوسط إجابات أفراد العینة

Alfa  : للتحقق من صدق مقاییس الدراسة وثباتهاحیث استخدم.  
  الفروضعرض النتائج واختبار  -ثالثا

  :وصف خصائص عینات الدراسة -1
  خصائص عینة الدراسة: 02الجدول 

 %النسبة  العدد المتغیر

 الجنس
 33.33 50 أنثى
 66.67 100 ذكر

 100 150 المجموع

 السن
 

20 - 30  60  40  
30 - 40  60  40  
 20 30 فما فوق 40

 100 150 المجموع
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  SPSS.من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 :من الجدول أعلاه نلاحظ ما یلي

 %. 66.67بنسبة  100العینة هم من الذكور والبالغ عددهم أغلبیة أفراد  -
  .% 80سنة بنسبة  40و 20أغلبیة أفراد العینة تراوحت أعمارهم بین -
 .% 66.66مستوى أغلبیة أفراد العینة جامعي بنسبة  -
 . %30أغلبیة أفراد العینة هم من موظفي الشباك  -
  : تحلیل نتائج الدراسة -2
  )ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء(محور الأول تحلیل فقرات ال -2-1

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المتغیر المستقل: 03الجدول 

  العبارات  م

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

اري  
معی

ف ال
حرا

الان
  

 1.39 4.0 لقضایا الأهمیة إعطاء أساس على الوظیفیة المسؤولیات صیاغة یتم  1

           المستوى
 التعلیمي

 

  33.33  50  ثانوي
  66.66  100  جامعي
 100 150 المجموع

  الوظیفیة

  20  30  مدیر
  26.66  40  رئیس مصلحة
  23.33  35  رئیس قسم
 30 45  موظف
 100 150 المجموع
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  وحمایتها البیئة على المحافظة
 1.34 4.5  البیئة حمایة جوانب تتضمن إبداعیة وظائف وتستحدث الشركة تصمم  2
 1.30 4.7  الوظیفي التصمیم في والاجتماعیة البیئیة الاحتیاجات تدرج  3
 1.36 4.3  الوظیفي الوصف في البیئة حمایة مسؤولیات من عدد تدرج  4

4.37  جمیع فقرات المحور الأول
5  1.35  

 1.39 3.9  .تحرض الشركة على استقطاب المرشحین الذین لدیهم وعي بیئي  5
 1.34 4.3  .البشریة الموارد توظیف سیاسة البیئي في الوعي  معاییر تعتمد الشركة  6

7  
 ISO لمتطلبات  وفقاً  الوظائف بعض شغل شروط الشركة تحدد

140001   4.1 1.30 

8  
الوظیفیة لشاغر  المواصفات في ممیز كعنصر البیئیة المؤهلات تدرج

 1.36 3.8  الوظیفة

  1.35  4.0  جمیع فقرات المحور الثاني
 1.39 4.2 .تأخذ الشركة بعین الاعتبار احتیاجات البیئة عند تدریب العاملین   9

تعطي إدارة الشركة الأولویة لبرامج التدریب الأخضر وتشجع العاملین  10
 1.34 4.0 .للمشاركة به

البرامج التدریبیة التي تتبناها الشركة تعتمد على شبكة الانترنت معطم   11
 1.30 4.1 لتقلیل تكلفة الورق لدیها

 الإدارة تطبیق بأهمیة الموظفین لتثقیف تدریبیة برامج تقوم الشركة بتنفیذ  12
 1.36 4.3 البیئیة والانحرافات الأخطاء تقلیل بغیة البیئي الوعي البیئة ونشر

 1.35 4.1  المحور الثالثجمیع فقرات 
 0.99 4.2 .تضم الشركة الأداء الأخضر في نظام تقییم أداء العاملین  13

14  
تتضمن عملیة تقییم الأداء حوارات عن المشكلات البیئیة التي تواجه 

 0.92 3.9 .الشركة

15  
توكل لكل موظف داخل الشركة أهداف ومسئولیات خضراء تدخل 

 0.95 3.7 .ضمن تقییمه
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16  
 بمدى  والموظفین الإدارة لتزوید العكسیة التغذیة نظام تعتمد الشركة

 1.04 4.0  .البینیة للأهداف تحقیقهم

 0.98 3.95  جمیع فقرات المحور الرابع
 

 0.9 4.2 .البینیة مساهماتهم أساس على ومكافأتهم الموهوبین الأفراد تحدد الشركة 17
 0.81 4.1 .البینیة مهاراتهم تطویر على لتشجیعهم الموظفین تكافئ الشركة  18
 0.80 4.0 .البینیة المناهج تعلم على لتشجیعهم الموظفین تكافئ الشركة  19

 مثل البینیة المساهمات لتشجیع نقدیة غیر مكافآت تستخدم الشركة  20
 0.73 3.9 . للموظفین أوهدایا مدفوعة الأجر إجازات

 0.83 4.05  جمیع فقرات المحور الخامس
 0.8  4.08  إجمالي درجة محور ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

  .SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
أعلى متوسط حسابي كان من فیما یتعلق ببعد تصمیم الوظائف الخضراء نجد أن  -

، مما 1.30أي بانحراف معیاري قدره  .4.7نصیب الفقرة الثالثة إذ بلغ الوسط الحسابي لها 
 إدراجالشركة محل الدراسة تسعى إلى یدل على أن أفراد العینة المبحوثة متفقون على أن 

  . الوظیفي التصمیم في والاجتماعیة البیئیة الاحتیاجات
أعلى متوسط حسابي كان من نصیب فیما یتعلق ببعد التوظیف والاختیار نجد أن  -

، مما یدل 1.34أي بانحراف معیاري قدره  .4.3بلغ الوسط الحسابي لها  الفقرة الثانیة إذ
 معاییر اعتمادالشركة محل الدراسة تسعى إلى على أن أفراد العینة المبحوثة متفقون على أن 

  . .البشریة الموارد توظیف سیاسة البیئي في الوعي 
أعلى متوسط حسابي كان من فیما یتعلق ببعد التدریب والتطویر الأخضر نجد أن  -

، مما یدل 1.36بانحراف معیاري قدره  .4.3نصیب الفقرة الرابعة إذ بلغ الوسط الحسابي لها 
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 الموظفین لتثقیف تدریبیة برامج تنفیذالشركة تسعى إلى على أن أفراد العینة متفقون على أن 
  . البیئیة والانحرافات الأخطاء تقلیل بغیة البیئي الوعي البیئة ونشر الإدارة تطبیق بأهمیة
أعلى متوسط حسابي كان من نصیب الفقرة الأولى فیما یتعلق ببعد تقییم الأداء نجد أن  -

، ما یدل على أن أفراد 0.99أي بانحراف معیاري قدره  4.2إذ بلغ الوسط الحسابي لها 
  .لعاملینالعینة متفقون على أن الشركة تدمج الأداء الأخضر في نظام تقییم أداء ا

لفقرة الأولى إذ لحسابي المتوسط الفیما یتعلق ببعد إدارة التعویضات الخضراء نجد أن  -
، مما یدل على أن أفراد العینة 0.90بانحراف معیاري قدره  4.2بلغ الوسط الحسابي لها 

 . البینیة مساهماتهم أساس على وتكافؤهم المبحوثة متفقون على أن الشركة تحدد الأفراد
 تحلیل فقرات سلوكیات المواطنة  -2-2

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المتغیر التابع: 04الجدول 

  العبارة  م

سط 
متو

ال
ابي

حس
ال

ف   
حرا

الان
اري

معی
ال

  

21 
 في البیئیة والمبادرات الإجراءات لتنفیذ یتطوع العاملون بالشركة

 .الیومیة أنشطة العمل
4.1 0.80 

22  
 نحو على البیئة حمایة سبل بشأن لزملائهم اقتراحات یقدم العاملون 

ن حتى فعالیة، أكثر ٕ  .المباشرة ضمن مسؤولیاتهم من ذلك یكن لم وا
4.1 0.83 

 0.82 4.3 .الشركة تنظمها التي البیئیة الأحداث في بفاعلیة یشارك الموظفون  23

24  
 في إیجابیا إسهاما تسهم التي البیئیة بالإجراءات یلتزم الموظفون

 .للشركة الذهنیة الصورة
4.2 0.86 

 0.86 4 .بالبیئة وعیا أكثر سلوكیات تبني على زملائهم یشجع العاملون  25
 0.84 4.1  إجمالي درجة محور سلوكیات المواطنة البیئیة
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  .SPSSالجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
الجدول أعلاه أن استجابات أفراد عینة الدراسة إلى الموافقة وبنسبة یتضح من خلال 

ترى بأن العاملون بالشركة محل  وهو ما یدل على أن العینة مرتفعة على العبارة الثالثة
  .الشركة تنظمها التي البیئیة الأحداث في یشاركون بفاعلیة الدراسة
  اختبار الفرضیات -3
علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند توجد : اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى -3-1

تصمیم الوظائف الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت بین ) α=0.05(مستوى
الجدول التالي یوضح معلمات نموذج الانحدار البسیط . تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة

  .ین تصمیم الوظائف الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیةالمستخدمة تحدید العلاقة ب
 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: 05الجدول 

푝: ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة*  < 0.05. 
  .spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

إلى وجود ارتباط ثنائي قوي  05تُشیر نتائج التحلیل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم 
قدر بــــ تصمیم الوظائف الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیة بین  ُ ، وقد بلغ معامل  0.874ی

موجب ومعنوي إحصائیا  훽وتجدر الإشارة إلى أنَّ معامل الانحدار . 푅 :0.750التحدید 
)푝 < وعلیه؛ نخلص إلى رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي  .)0.05

المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
 التابع

R  
 الارتباط

R2  

 معامل التحدید
t  

 المحسوبة
t  

 الجدولیة
معامل الانحدار 

 المعیاري
تصمیم 
الوظائف 
 الأخضر

سلوكیات 
المواطنة 

 البیئیة
0.874 0.750 5.571 4.20  0.824* 
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تصمیم الوظائف الأخضر على سلوكیات أثیر موجبة ومعنویة لتنص على وجود علاقة ت
 .المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة عند : اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة -3-2
ة بشركة التوظیف والاختیار الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیبین ) α=0.05(مستوى

الجدول یوضح معلمات نموذج الانحدار البسیط . إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة
  .المستخدمة تحدید العلاقة بین التوظیف والاختیار الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیة

  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: 06الجدول 

푝: ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة*  < 0.05. 
  .SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل  :المصدر  

إلى وجود ارتباط ثنائي قوي  06تشیر نتائج التحلیل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم 
ــــ التوظیف والاختیار الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة بین  قدر ب ُ ی

 훽وتجدر الإشارة إلى أنَّ معامل الانحدار . 푅 :0.762، وقد بلغ معامل التحدید  0.848
푝(ي إحصائیا موجب ومعنو  < وعلیه؛ نخلص إلى رفض الفرضیة الصفریة وقبول  .)0.05

للتوظیف والاختیار الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة تأثیر موجبة ومعنویة 
 .الأخضر على سلوكیات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة

المتغیر 
 المستقل

 المتغیر التابع
R  

 الارتباط

R2  

معامل 
 التحدید

t  
 المحسوبة

t  
 الجدولیة

معامل الانحدار 
 المعیاري

التوظیف 
والاختیار 
  الأخضر

سلوكیات 
المواطنة 

 البیئیة
0.848 0.762 8.634 4.16  0.848* 
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توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة عند : اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة -3-3
التدریب والتطویر الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیة بشركة بین ) α=0.05(مستوى 

الجدول التالي یوضح معلمات نموذج الانحدار . إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة
  .قة بین التدریب والتطویر الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیةالبسیط المستخدمة تحدید العلا

  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: 07الجدول 

المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
 التابع

R  
 الارتباط

R2  

معامل 
 التحدید

t  
 المحسوبة

t  
 الجدولیة

معامل الانحدار 
 المعیاري

التدریب 
والتطویر 
 الأخضر

سلوكیات 
 المواطنة
 البیئیة

0.965 0.850 7.674 4.30  0.935* 

푝: ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة*  < 0.05. 
  .SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل  :المصدر

إلى وجود ارتباط ثنائي قوي  07تشیر نتائج التحلیل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم 
ـــ التدریب والتطویر الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة بین  قدر بـ ُ ی

 훽وتجدر الإشارة إلى أنَّ معامل الانحدار . 푅 :0.850، وقد بلغ معامل التحدید  0.965
푝(موجب ومعنوي إحصائیا  < وعلیه؛ نخلص إلى رفض الفرضیة الصفریة وقبول  .)0.05

للتدریب والتطویر تنص على وجود علاقة تأثیر موجبة ومعنویة الفرضیة البدیلة التي 
  .الأخضر على سلوكیات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة عند : اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة -3-4
ات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة تقییم الأداء الأخضر وسلوكیبین ) α=0.05(مستوى 
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الجدول التالي یوضح معلمات نموذج الانحدار البسیط . من وجهة نظر عینة الدراسة
  .المستخدمة تحدید العلاقة بین تقییم الأداء الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیة

  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة: 08الجدول 

المتغیر 
 المستقل

 المتغیر التابع
R  

 الارتباط

R2  

معامل 
 التحدید

t  
 المحسوبة

t  
 الجدولیة

معامل الانحدار 
 المعیاري

تقییم 
الأداء 
 الأخضر

سلوكیات 
المواطنة 

 البیئیة
0.925 0.855 7.695 4.18  0.925* 

푝: ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة*  < 0.05. 
  .SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل  :المصدر

إلى وجود ارتباط ثنائي قوي  08تشیر نتائج التحلیل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم 
ـــ تقییم الأداء الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة بین  قدر بـ ُ ،  0.925ی

موجب  훽الإشارة إلى أنَّ معامل الانحدار  وتجدر. 푅 :0.855وقد بلغ معامل التحدید 
푝(ومعنوي إحصائیا  < وعلیه؛ نخلص إلى رفض الفرضیة الصفریة وقبول  .)0.05

تقییم الأداء الأخضر الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة تأثیر موجبة ومعنویة ل
 .راسةعلى سلوكیات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الد

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة عند : اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة -3-5
إدارة التعویضات الخضراء وسلوكیات المواطنة البیئیة بشركة بین ) α=0.05(مستوى 

الجدول التالي یوضح معلمات نموذج الانحدار . إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة
  .تحدید العلاقة بین إدارة التعویضات الخضراء وسلوكیات المواطنة البیئیةالبسیط المستخدمة 
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  نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة: 09الجدول 

المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
 التابع

R  
 الارتباط

R2  

معامل 
 التحدید

t  
 المحسوبة

t  
 الجدولیة

معامل الانحدار 
 المعیاري

إدارة 
التعویضات 

 الخضراء

سلوكیات 
المواطنة 

 البیئیة
0.940 0.883 7.684 4.08  0.940* 

푝: ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة*  < 0.05. 
  .SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل  :المصدر

إلى وجود ارتباط ثنائي قوي  09تشیر نتائج التحلیل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم 
ـــ تقییم الأداء الأخضر وسلوكیات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة بین  قدر بـ ُ ،  0.940ی

موجب  훽وتجدر الإشارة إلى أنَّ معامل الانحدار . 푅 :0.883وقد بلغ معامل التحدید 
푝(ومعنوي إحصائیا  < وعلیه؛ نخلص إلى رفض الفرضیة الصفریة وقبول  .)0.05

تقییم الأداء الأخضر على وجود علاقة تأثیر موجبة ومعنویة لالفرضیة البدیلة التي تنص 
 .على سلوكیات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة

  : اختبار الفرضیة الرئیسیة - 3-6
ممارسات إدارة بین ) α=0.05(علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى توجد 

وسلوكیات المواطنة البیئیة بشركة إسمنت تبسة من وجهة نظر عینة الموارد البشریة الخضراء 
الجدول التالي یوضح معلمات نموذج الانحدار البسیط المستخدمة في تحدید العلاقة  .الدراسة

    .بین مارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء وسلوكیات المواطنة البیئیة
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  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة: 10الجدول 

푝: ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة*  < 0.05. 
  .spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

إلى وجود ارتباط ثنائي قوي  10تُشیر نتائج التحلیل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم 
قدر بــــ  رأس المال البشري وجودة الخدمةبین  ُ : 푅، وقد بلغ معامل التحدید  0.861ی

푝(موجب ومعنوي إحصائیا  훽حدار وتجدر الإشارة إلى أنَّ معامل الان. 0.742 <

وعلیه؛ نخلص إلى رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على  .)0.05
رأس المال البشري على جودة الخدمة بالبنوك التجاریة وجود علاقة تأثیر موجبة ومعنویة ل

 .لولایة تبسة من وجهة نظر عینة الدراسة

  :خاتمة
عرضه من خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة، تم التوصل إلى النتائج بناءا على ما تم 

  :الآتیة
ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء على سلوكیات  تأثیر إیجابي لأبعادیوجد  -

 أنه متى إلى یشیر وهذا المواطنة البیئیة بالشركة محل الدراسة من وجهة نظر عینة الدراسة،

المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
 التابع

R  
 الارتباط

R2  

معامل 
 التحدید

t  
 المحسوبة

t  
 الجدولیة

معامل الانحدار 
 المعیاري

ممارسات أبعاد 
إدارة الموارد 
البشریة 
 الخضراء

سلوكیات 
المواطنة 

 البیئیة
0.861 0.742 8.624 4.08  0.864* 
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 ذلك انعكسممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء  واهتمام بأبعاد تعزیز هناك كان ما
  .سلوكیات المواطنة البیئیة على إیجابا
وجود تقارب في الأهمیة النسبیة لأبعاد إدارة الموارد البشریة الخضراء، مع أفضلیة  -

اج أن الشركة محل الدراسة تقوم بإدر  إلى یشیر وهذانسبیة لبعد تصمیم الوظیفة الخضر 
 . القضایا البیئیة في التصمیم الوظیفي

أفراد عینة الدراسة  احتل بعد تقییم الأداء الأخضر المرتبة الأخیرة بالنسبة لاتجاهات -
تبدي  الشركة محل الدراسة أن إلى نحو أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء، نتیجة

 . یها وفقا للمعاییر البیئیةاهتمام ولكن لیس بالقدر المطلوب بتقییم أداء عامل
  : ومن خلال الاستنتاجات التي سبق ذكرها، توصلت الدراسة إلى التوصیات الآتیة

ضرورة أن تقوم الشركة بالاستثمار المستمر  لتحقیق علاقة ایجابیة ومتكاملة بین  -
تحقیق  إدارة الموارد البشریة الخضراء وسلوكیات المواطنة البیئیة، بما یساهم  في ممارسات

  .أداء مستدام
  .التركیز على الأسلوب العلمي في اعتماد التوجه الأخضر لأنشطتها وأعمالها الرئیسیة -
الأخضر، من خلال جذب الأفراد الذین لدیهم ضرورة اعتماد ممارسة الاستقطاب  -

  . معرفة واهتمامات بیئیة وتعیینهم وفقا لذلك
ة غیر المالیة، لتحسین الأداء البیئي للموظفین الاهتمام بدارة المكافآت الخضراء المالی -

  .وتحفیز في برامج الإدارة البیئیة
كساب  - ٕ الاهتمام بالتدریب الأخضر من خلال برامج تدریبیة لزیادة الوعي البیئي، وا

 .إدارة الموارد البشریة الخضراءالموظفین مهارات وقدرات ممارسات 
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 :قائمة المراجع

دور ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء في تحقیق  .(2016) .غنيالزبیدي تناي ودحام  -
مجلة العلوم الاقتصادیة  .متطلبات المواطنة البیئیة بحث میداني في الشركة العامة للزیوت النباتیة

 .22، العدد 89، المجلد والاداریة
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