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لتحقیق رضا الزبون لمنتجات المحسنة بیئیا، التحدي نحو تحقیق تنمیة مستدامة ا
 ورفع الحصة السوقیة

Environmentally friendly products, the challenge of sustainable 
development for customer satisfaction and increased market share  

 nhima53@yahoo.fr: ، الجزائر، البرید الالكتروني1نادیة هیمة، جامعة باتنة 
 02/01/2023: تاریخ القبول                                  07/10/2022: الاستلام تاریخ

ان الاتجاهات التسویقیة الحدیثة تنادي بضرورة تبني منتجات لا تضر بالبیئة وصحة  :ملخص
المستهلك وتؤدي في نفس الوقت إلى رفع الحصة السوقیة للمؤسسة وتزید من عوائدها المالیة وتحقق 

مقارنة التنمیة المستدامة لمنظمات الأعمال هذه التجربة الرائدة انفردت بها في البدایة الدول المتقدمة 
بدول العالم الثالث التي طالما عانت من عدة معوقات، وأمام واقع جدید للمنظمات العربیة واستجابة 
للتطورات العلمیة والتغیرات البیئیة ظهرت حتمیة تبني المؤسسات العربیة عامة والجزائریة خاصة  

  .لفلسفة التسویق الأخضر والتوجه نحو المنتجات الخضراء 

التسویق الأخضر، المنتجات المحسنة بیئیا، التنمیة المستدامة ، الحصة : حیةالكلمات المفتا
 السوقیة

 JEL :L10 ; E23 ; D39 ; D22تصنیفات 
Abstract: The trends modern marketing calls for the need to adopt products that 

do not harm the environment and the health of the consumer and lead at the same 
time to raise the market share of the institution and increase revenues and financial 
check the sustainable development of business organizations this pilot is alone in 
initially developed countries compared to countries of the Third World , which has 
long suffered from a number of obstacles , and in front of a new reality of Arab 
organizations and in response to scientific developments and environmental changes 
appeared inevitable adoption of Arab institutions in general and the Algerian special 
philosophy of green marketing and the trend towards green products and from here 
highlights the problem the following: How can the products improved 
environmentally achieve development sustainable contribute to raising the market 
share of the organizations. 

Key words: green marketing , products, improved environmentally sustainable 
development , market share . 
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  :مقدمة

ت الكثیر من المؤسسات مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة كتوجه استراتیجي في عملها هاتج
والتطبیقیة للعدید من الممارسات  ،هذا التوجه بحقیقته هو الحاضنة المفاهیمیةوقد كان 

فأصبحت الاستدامة واحدة من بین التوجهات ،والتوجهات المعاصرة لمنظمات الاعمال
عمال المنظمة، لما لها من تأثیر بعید الأمد على أالمعتمدة في التخطیط الاستراتیجي لمسار 

. المتطلبات التي تفرضها علیها بیئة الاعمال في عالمنا المعاصر نجاح المنظمة وتوافقها مع
قبولها من المجتمع بمقدار اسهامها و  فمنظمات الاعمال الیوم أصبحت یقاس درجة نجاحها

متوافقة بذات الوقت مع و  تقدیم منتجات صدیقة للبیئة، و في تحسین البیئة والمحافظة علیها
تبنت المؤسسات التسویق فقد  صل لهذا الهدفجل الو أرغبات الزبائن، ومن و  حاجات

   نه یعتبر امتداد للمسؤولیة الاجتماعیةأالأخضر حیث 

  :الإشكالیة -أ

الاستدامة من خلال دمج الاعتبارات البیئیة مع جمیع الجوانب في العملیة  أیكرس مبد
من خلال ما سبق اتضحت لنا و  منتجات المؤسسات بصفة خاصةو  التسویقیة عموما

  :الاتیةالیة الإشك

  ؟هل المستهلك على استعداد لتبني المنتجات المحسنة بیئیا ورفع الحصة السوقیة للشركات

  أهمیة الدراسة – ب

المساهمة في بناء وتطویر المجتمعات والنهوض ببلداننا العربیة من خلال البحوث  -
  . الأكادیمیة المتخصصة اتوالدراس
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البیئي لما له من تأثیر مباشر على ثروات البلدان تسلیط الضوء على أهمیة الجانب  -
والأفراد  ،ومواردها الطبیعیة وصحة مواطنیها وسلامتهم وضرورة تبني منظمات الأعمال

   .لفلسفة المنتج المحسن بیئیا

بناء تنمیة و  كما تتجسد أهمیة الدراسة أیضا في العمل على تحسین الأداء التسویقي -
  . )على مستوى منظمات الأعمال(أو الجزئي ) الدول(الكلي  مستدامة سواء على المستوى

  أهداف الدراسة – جـ

ات یتهدف الدراسة إلى تسلیط الضوء على المنتجات المحسنة بیئیا واثرها على سلوك
ما على ، أوتحقیق تنمیة مستدامة هذا على المستوى النظري ،الزبائن نحو منتجات المؤسسات

  .مثل في إمكانیة تطبیقه نتائج الدراسة میدانیافالهدف یت المستوى التطبیقي

  :فرضیات الدراسة –د

  : اعتمد الباحث للحصول على إجابة على الإشكالیة الفرضیة الرئیسیة الآتیة

وعیه و  بین سلوك المستهلك نحو المنتجات الحسنة بیئیا إحصائیةلا یوجد اثر ذو دلالة  -
  للتنمیة المستدامة

  : فرضیات فرعیة كما یليتندرج تحت هذه الفرضیة 

  . سلوك الزبائنو  لایوجد اثر ذو دلالة إحصائیة بین المنتجات المحسنة بیئیا/ 1

بین وعي لدى المستهلكین بان  المنتجات المحسنة بیئیا  إحصائیةیوجد اثر ذو دلالة لا /2
  .تحقق التنمیة المستدامة
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  أسالیب جمع المعلومات – هـ

 البیانات لانجاز هذه الدراسةو  مجموعة من أسالیب جمع المعلومات ةالباحث تلقد اعتمد
  : تتمثل فيو 

في صیاغة المفردات  ةالباحث تلقد اعتمد: أسالیب جمع المعلومات الإطار النظري
 رسائل باللغتین العربیةو  مجلاتو  المتعلقة بالإطار النظري للدراسة على ما توفر من كتب

  . كذا شبكة الانترنتو  الأجنبیةو 

فقد تم اختیار عینة من مستعملي مبیدات الحشرات ویتمثل :الإطار المیداني  أما عن
بالاعتماد على  مفردة صالحة 120لــ  الفرزو  وتمت عملیة التحلیل، عینة 150عددهم في 

  . spssبرنامج

  : الإطار النظري -أولا

الاستهلاك لاستمرار حلزونیة الرغبات من اجل تحفیز و  لطالما اهتم التسویق بإثارة الدوافع
 الهیمنة على الاسواق دون أن یهتم بالبیئةو  سعیه وراء الریادةو  تعظیم أرباحهو  دورة الاستهلاك

مع التحدیات التي یرفعها و  هذا ما دفع البعض بتسمیته بالتسویق الرماديو  استدامة التنمیةو 
ي على الإدارة التسویقیة المناخ التسویقي لكل المنظمات على حد سواء أصبح من الضرور 

لعل منهج التسویق ، و مواكبة تغیرات المحیط محاولة منها لرفع أدائهاو  من تحدیث تقنیاتها
الأخضر من احدث المناهج التسویقیة في الوقت المعاصر كونه یعنى بالتنمیة المستدامة مما 

 ؟ما هو التسویق الأخضركولوجیة، فأدى بإدارة التسویق إلى التحول إلى الإدارة التسویقیة الای
ما هو الغسل الأخضر ؟ وكیف یمكن أن یكون و  هل یوجد فعلا منتجات محسنة بیئیاو 

  التسویق الأخضر الطریق الأنسب لبناء تنمیة مستدامة ؟
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  المنتجات المحسنة بیئیا بین التسویق الأخضر والغسیل الأخضر -أولا

مضللة تهدف من خلالها إلى و  زائفةتستخدم العدید من المؤسسات ممارسات إعلانیة 
هذا هو و  غیر مضرة للصحة العامة أو الفردیةو  إقناع المستهلكین بان منتجاتها صدیقة للبیئة

 الادعاء التي تمارسه هذه المؤسساتو  الغسل الأخضر لكن سرعان ما یتضح التضلیل
لتي تطلقها هذه كانت النتیجة أن المستهلك فقد كل معاني الثقة في ادعاءات الاخضرار او 

من ثم أخذت بعض الجهات على عاتقها مهمة التحسیس بخطورة تنامي ظاهرة ، و المؤسسات
الغسل الأخضر ووجوب التصدي لها من خلال العودة إلى المفاهیم الصحیحة للتسویق 

  . الأخضر

: التسویق الأخضر -1  

الأخلاقیة و  الاجتماعیةان فلسفة التسویق الأخضر كانت امتدادا لمفهوم المسؤولیة 
ظهور و  للتسویق ظهر هذا المنهج التسویقي متزامنا مع ظهور حركات حمایة المستهلكین

حق و  حركات منظمة ذات توجه بیئي تهدف إلى توعیة الناس بأهمیة المحافظة على البیئة
ولقد مر بعدة مراحل من ستینات القرن الماضي والى غایة ، العیش في محیط نظیف وأمن

ن، اذ یتمحور التسویق الأخضر حول التزام منظمات الأعمال بالتعامل بالسلع غیر الآ
  منتجات مصممة وفقا"  المضرة بالبیئة وتعرف هذه السلع  على أنها 

تقلیل استنزاف الموارد الطبیعیة مع المحافظة على و  لمعاییر تهدف إلى حمایة البیئة
منظمات  على إنهاء الدمار الذي تلحقه ،و یجب أن تعمل ال 1" خصائص الأداء الأصلي 

التوزیع و  أي من الموارد الأولیة إلى الإنتاج( المنتجات بالبیئة خلال مرحلة تطویر المنتج
عادة التدویرو  وصولا إلى مرحلة ما بعد الاستهلاك ٕ نمكن أن نحدد خصائص عامة و ) ا

  : 2للمنتجات الخضراء التي تتمثل في 
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  .بالبیئة مقارنة بالمنتجات المماثلةتكلفة و  اقل إضرارا  -

  .أكثر استخداما للطاقة القابلة للتجدد -

  . اقل استخداما للطاقة للموارد غیر المتجددة -

إعادة ، إعادة التكییف، إعادة الاستعمال، إعادة التدویر: أكثر تحقیقا للإعادات الخمس -
  .  أخیرا إعادة التصلیحو  التصنیع

تدور معظم تعریفات التسویق الأخضر حول محور المنتج :رالأخضتعریف التسویق  /1
  : مبررات ظهورهو  فیما یلي أهم تعاریف التسویق الأخضر، و الاخضر

، ترویج، تسعیر، منتج( یقوم التسویق الأخضر في جوهره على تقدیم مزیج تسویقي -
  . 3بدون إضرار للبیئة) توزیع

عناصر المزیج التسویقي من أجل هو مدخل إداري یهدف إلى تحقیق التكامل ما بین  -
المتمثلة بالربحیة بطریقة و  كذلك أهداف المنظمةو  حاجات الزبائنو  تحقیق رغبات

   . 4مستدیمة مع عدم الإضرار بالبیئة

یلخص كوتلیر أسباب التوجه نحو التسویق :سباب التوجه نحو التسویق الأخضرأ /2
  :5الأخضر إلى 

الغیر " الموارد الأولیة في الطبیعة من ثلاثة أنواع تتألف و  : تناقص المواد الأولیة-أ
والتي تعاني مشاكل بسبب الأخطار ) الهواءو  مثل الماء( هي القابلة للتجدیدو  محدودة

أما النوع الثاني فتمثل في الموارد ، زیادة التلوثو  نقص المیاهو  المحتملة مثل ثقب الاوزون
التي یجب استخدامها بحكمة،والنوع و  الغذاءو  اتتتضمن الغابو  المحدودة الغیر قابلة للتجدید 

والتي ستتسبب ، الخ..الفحم و  تتضمن النفطو  الأخیر فهو المواد المحدودة غیر القابلة للتجدید
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التطویر للإیجاد مواد و  هنا نجد المنظمات تعتمد على البحثو  بمشكلات حقیقیة عند نضوبها
  .6الطبیعیةبدیلة تسهم في تقلیل استنزاف الموارد 

تعد الطاقة الشریان الحیوي في نجاح الأعمال فكلفة : ارتفاع كلفة الصناعة - ب
مع تزاید تكالیفها و  المنتجات تعتمد مباشرة على كلفة الطاقة المستخدمة في العملیة الإنتاجیة

ما انعكس عنه من مشاكل اقتصادیة جسیمة جعلت العدید من البلدان و  في السنوات الأخیرة
الابتكارات الأخرى و  عن بدائل أخرى أقل تكلفة فظهر أسلوب استخدام الطاقة النظیفةتبحث 

  .7التي تسمى التكنولوجیا النظیفةو  الحساسة للبیئة

ان اغلب الأنشطة البشریة تؤدي بشكل مباشر أو غیر :ارتفاع مستوى التلوث  -ج
غیرها من و  الصناعةو  راعةفاستخدام المواد الكیمیائیة في الز ، مباشر إلى الإضرار بالبیئة

ما ینتج عنها من نفایات ضارة أدى إلى ارتفاع مستوى التلوث في و  الحیاةو  مجالات العمل
الأرض  وقد أظهرت إحدى الدراسات الحدیثة في الولایات المتحدة الأمریكیة بأن حوالي 
 نصف الامریكین یمیلون إلى دفع أسعار أعلى مقابل الحصول على منتجات غیر مضرة

  .8بالبیئة

حمایتها فبعضها و  تختلف الحكومات في مقدار اهتمامها بالبیئة: تغییر دور الحكومات -د
البعض و  تمارس ضغوطات على مؤسسات الأعمالو  تعطي اهتماما واسعا للتوجه البیئي

یرجع هذا الضعف إلى قلة الإمكانیات المادیة المتاحة ، و الاخر لا یعطي اهتماما للبیئة
لكن ، أولى في رزنامة الأعمالو  البلدان بمشاكلها الداخلیة تیقنا منها بأنها أهم وانشغال هذه

على العموم بدأت الحكومات خاصة في الدول المتطورة بتقدیم الدعم للمؤسسات من أجل 
مثل تقوم الحكومة البریطانیة بإعفاء المستهلكون الذین یملكون ( ه نحو منتجات خضراءجالتو 

  .9) محركات بیئیةسیارات تویوتا ذات 
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  : نمیة الوعي البیئي للمستهلكین باستخدام التسویق الأخضرت -3

إذا تصفحنا  مجموعة من الدراسات التي تصف لنا موقف المستهلكین اتجاه البیئة تبرز 
، غیر انه أكثر من 10إحدى الدراسات أن الكندیین هم الأكثر إنتاجا للنفایات في العالم 

منهم یقولون %  53بالمقابل یوجد ، 11منهم فئة حساسة بیئیا في جمیع أنحاء العالم  %  46
ینبغي أن یسمح لتحقیق مشاریع التنمیة الاقتصادیة الكبیرة حتى لو كانت تشكل مخاطر "أنه 

من أنهم  الأمریكیون لدیهم سلوك مماثل للكندیین على الرغمو  ،12على الطبیعة أو التراث
یدعمون فكرة المحافظة على البیئة غیر أنهم یقومون بإلقاء المزید من النفایات في الیوم 

في أروبا تشیر استطلاعات الرأي ، و 13للشخص الواحد ما یعادل ثلاث عقود في الماضي 
لدیهم انشغالات %  78أن ) مدیریة الطاقة(المتتالیة في المجموعة الاقتصادیة الأوروبیة 

وهي بذلك مواقف لیست واضحة، تبقي المستهلك حائرا بین ما ینویه ، ة بالشأن البیئي مرتفع
فهل سلوكه مع البیئة أم ضدها؟ لذا فقد ، وما یفعله، وحتى إذا كان هناك تطابق بین الفعلین

حذرت إحدى الدراسات من خطورة ضعف مصداقیة الشركات التي تدعي الاهتمام 
لى فقدان ثقة المستهلكین في الإعلان الأخضر، وعدم تصدیق بالبیئة،حیث یمكن أن تؤدي إ

أو ما یصطلح علیه بالغسل الأخضر، ففي ، كل ما یمكن أن یقال في مثل هذه الإعلانات
الشراء و  دراسة للعواقب التي تقف بین نیة المستهلك الأمریكي نحو شراء السلع الخضراء

المتمثلة في و  لى ضرورة إزالة هذه العوائقأشارت النتائج إ، الفعلي لهذه السلع عند التسوق
براز فوائدهاو  تزوید المستهلكین بالمعلومات اللازمة عن السلع الخضراء وبمصداقیة عالیة ٕ  ا

وفي دراسة أخرى ، من ثم تجسید كل ذلك في قیم استهلاك جدید تنسجم مع التوجه البیئيو 
ج إلى أنه، برغم تزاید الإنفاق متشابهة من حیث الهدف، أجریت في بریطانیا، أشارت النتائ

على السلع الخضراء والجهود البیئیة في بریطانیا، إلا أن هنالك عوائق تحول دون ترجمة نیة 
المستهلك لشراء السلع الخضراء إلى سلوك استهلاكي حقیقي على أرض الواقع، ومن أبرزها 
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هنا یبرز التحدي و  .راءعدم قناعة المستهلك بجدوى حمایة البیئة من خلال شراء السلع الخض
محاولة تطویر و  للتسویق الأخضر لتوضیح الرؤى من خلال تزوید المستهلك بالمعلومات

براز فوائدها من خلال الإعلان المسؤولو  منتوجات محسنة بیئیا ٕ  تقدیمها بأسعار تنافسیةو  ا
محاولة رفع وعي المستهلك نحو ضرورة تبني نمط استهلاكي بیئي من اجل تنمیة و 

  .14امةمستد

 التسویق الأخضر الطریق  نحو بناء تنمیة مستدامة  والرفع من أرباح المؤسسة -ثانیا
  رضا العمیلو 

بعد ان تنامت الأصوات التي تنادي بضرورة تبني منظمات الأعمال للتسویق الأخضر 
وتضافر الجهود غیر الرسمیة للجمعیات التي تنادي بمحیط نظیف ووضعها معاییر تكشف 

التضلیل التي تمارسه المنظمات غیر الواعیة بیئیا بهدف الربح وجدت و  التزییف من خلالها
هذه المنظمات نفسها تغرد خارج السرب حیث تحولت من الربح الى الخسارة والمؤسسات 

تعمل على تطویر منتجات و  التي تنتهج الفكر التسویقي الأخضر في أنشطتها وأعمالها
كیف : في نفس الوقت  بالتالي السؤال الذي یطرح نفسهمحافظة للبیئة و  خضراء أكثر ربحا

  .؟یمكن للتسویق الأخضر أن یكون مربح مع تعامله بالمنتجات المحسنة بیئیا 

  استدامة التسویق الأخضر -1

الذي بدأت ملامحه في أواخر و  تعد الاستدامة التطور الأكثر عمقا في التسویق الأخضر
بشكل صریح إلى منهج و  الذي أشار ) 1987( د عامالثمانینات من خلال تقریر بیرنتلان

الإنتاج متضمنا تحدید المواد الأولیة في ضوء معاییر الواقع الحالي و  الاستدامة للاستهلاك
فهو یتضمن استخدام موارد طبیعیة بالكمیات التي لا تؤدي بالأضرار بالأنظمة البیئیة أو 

یتم فیها الربط بین التسویق الأخضر  النشاطات الإنسانیة  ،و كانت المرة الأولى التي
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والتنمیة المستدامة، وتعرف الاستدامة على أنها  مدخل إداري یتضمن تطویر استراتیجیات 
  . 15استمرار تحقیق الأرباح للمؤسسة و  تسعى للحفاظ على البیئة

 كما أكد الباحثین ان للتسویق الأخضر فوائد ومكاسب كبیرة بالنسبة للمنظمات التي تتبنى
  :16هذا المفهوم ومن أهمها ما یلي

تعبر سمعة المنظمة عن التطورات التي تتبناها مجموعة  :تحسین سمعة المنظمة -أ
الأطراف المتعاملة معها مثل الملاك،العملاء، الموردون، الموظفون، والبنوك، المنظمات غیر 

  .الحكومیة، المستهلكین، الحكومة

وقع أن یفتح منهج التسویق الأخضر آفاق جدیدة من المت :تحقیق المیزة التنافسیة - ب
وفرص سوقیة مغریة مما یتیح أمامها المجال لتجنب المنافسة التقلیدیة بالتالي تحقیق میزة 

أن التسویق الأخضر یساعد في تحقیق المیزة  " Ottman" یرىو  تنافسیة في السوق
  .التنافسیة عن طریق خلق قیم بیئیة معینة

طاعات سوقیة صدیقة للبیئة، مما یجعل المنظمة سباقة على منافسیها للعملاء ثم إنشاء ق
  .من الناحیة البیئیة في السوق

إن استخدام الأسالیب الإنتاجیة مرتفعة الكفاءة والتي تعتمد على  :تحقیق الأرباح -جـ
 مواد خام أقل أو معادة التدویر،أو توفر الطاقة من شأنه أن یحقق وفورات في التكلفة ومن ثم

  .أرباح أكثر

أنه في ظل المشكلات البیئیة المتزایدة فإن "Ottman  "یرى  :زیادة الحصة السوقیة -د
ولاء المستهلكین للماركة السوقیة سوف ینخفض بمرور الوقت، وسوف یتحول المستهلكون 
لشراء المنتجات والعبوات الصدیقة للبیئة، وبالتالي فإن هناك فرصة أمام المنظمات التي 

  .التسویق الأخضر لزیادة نصیبها السوقي تتبنى
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دارة العملیات -هـ ٕ إن تبني المنظمات للتسویق  :تحقیق الأمان في تقدیم المنتجات وا
الأخضر من شأنه أن یجعلها تسعى دائما لتقدیم ما هو أفضل للمستهلكین الخضر، وذلك 

ها الإنتاجیة مما یخفض بالتركیز على إنتاج سلع آمنة وصدیقة للبیئة بالرفع من كفاءة عملیات
  .من مستویات التلوث البیئي الناجم عن عملیات الإنتاجیة

ان تجنب المنظمات الخضراء للملاحقة القانونیة وتأیید المجتمع لها :دیمومة الأنشطة -و
بسبب القبول العام للاهدافها ویمكنها في الاستمرار في تقدیم منتجات صدیقة للبیئة 

  .التسویقیةوالاستمرار في أنشطتها 

  : الإطار التطبیقي -ثالثا

  :اسلوب البحث -1

 لقد تم الاعتماد في الدراسة المیدانیة على أسلوب الاستبیان بسبب ملائمته لنوعیة الدراسة
لقد تم تقسیم و  )ومات أولیة لم یسبق جمعها من قبلمعل(ونوعیة المعلومات المراد جمعها 

  : الاستبیان إلى قسمین

یحتوي على معلومات متعلقة بالمعلومات الشخصیة كالعمر والجنس  :القسم الأول
  . الخ.. ..الوظیفة

محاول  3یقیس سلوك المستهلك نحو المنتجات لخضراء تم تقسیمه إلى و  :القسم الثاني
  : عبارة كما یلي 11من خلال 

  .المحور الأول والذي یقیس مدى إدراك المستهلكین للمنتجات المحسنة بیئیا

  . محور الثاني أسئلة لقیاس مدى تبني المستهلكین للمنتجات المحسنة بیئیاویضم ال
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أما المحور الثالث یقیس درجة وعى المستهلكین بأهمیة المنتج الأخضر في تكریس منهج 
  . التنمیة المستدامة

 4، لاجابة موافق جدا 5وذلك باشارة ، و لقد تم استخدام سلم لیكرت ذو الخمس درجات
  . لاجابة غیر موافق بشدة 1، ولاجابة غیر موافق 2، لاجابة محاید 3، لاجابة موافق

و عند عملیة التحلیل للبیانات تم تقییم المتوسطات الحسابیة لاجابات عینة الدراسة على 
  : النحو التالي

 3.50الدرجة متوسطة، من : 3.49الى  2.50من ، الدرجة ضعیفة: 2.49الى  1من  -
  .  الدرجة مرتفعة 5الى 

و لقد تم الاستعانة باختبار الفا كرونباخ لتحقق من ثبات الدراسة وبلغ معامل الفا كرونباخ 
  .0.832الكلي

تم الاعتماد على اسلوب العینة العشوائیة تلبیة لاغراض الدراسة فقد تم : مجتمع الدراسة
في ذلك لثبوت عدم المصداقیة و  30اغاء و  استبیان 120تم اعتماد و  استبیان 150توزیع 
  .  الاجابة

  تحلیل الاستبیانو  دراسةأدوات : ثانیا

  SPSS لمعالجة البیانات تم الاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  : وتم استخدام الادوات الاحصائیة التالیة

  . النسب المئویة لووصف عینة الدراسةو  التكرارت-

ریة لقیاس استجابات افراد العینة لفقرات الانحرافات المعیاو  المتوسطات الحسابیة -
  . درجة تشتت هذه الاجاباتو  الاستبیان
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  . ذلك لاختبار معنویة المتوسطات الحسابیةو  T اختبار -

درجة التاثیر بین و  الذان یدرسان درجة العلاقةو  معامل الانحدارو  معامل الارتباط -
  . متغیرات الدراسة

  : تحلیل نتائج الدراسة -2

  : وتحلیل المعلومات الشخصیة لعینة الدراسةوصف  -أ

  یوضح المعلومات الشخصیة لعینة الدراسة: )1( جدول رقم

   % النسبة المئویة التكرار            الخیارات المتغیر

  54.2 65 ذكر          الجنس

  45.8 55 انثى         

  100  120  المجموع

  

 السن

  32.5  39 سنة 25اقل من 

  33.3 40 سنة 35 الى 25من 

  34.2 41 سنة 35اكثر من 

 100 120   المجموع

  ا

  لمستوى التعلیمي

  36.7  44  اقل من ثانوي

  63.3  76  جامعي 

  00  00  اخرى

 100 120    المجموع

  SPSS بالاعتماد على نتائج برنامج ةالمصدر من اعداد الباحث

الذكور اذ تمثلت نسبتها ب  أن اغلبیة افراد العینة كانت من: نلاحظ من خلال الجدول
كما كانت نسب السن متقاربة جدا ، %) 45.8(اما نسبة الاناث فتتمثل في %)  54.2(

 سنة 25اقل من : أي أن افراد العینة قسمت بالتساوي بین%)  34 – 32( حیث بلغت بین
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اقل  كما توزع افراد العینة عند المستوى التعلیمي بین، سنة 35اكثرمن و  سنة 35- 25بین و 
  .% 77جامعي لكن بلغت نسبة الجامعیین اعلى نسبةو  من ثانوي

  : الانحرافات المعیاریة للمتغیرات المستقلة والمتغیر التابعو  المتوسطات الحسابیة - ب

یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیرات التابعة ): 2(الجدول رقم 
  .والمستقلة

المتوسط   العبارة
  الحسابي

  الترتیب  الانحرافالمعیاري

  2  0.65887  4.0083  إدراك المستھلكین للمنتجات المحسنة بیئیا

المنتجات المحسنة بیئیا لھا انعكاس ایجابي على صحة 
  الأفراد  والمحیط

4.0833  0.70512  2  

  3  0.872.7  3.7500  تؤمن بوجود منتجات محسنة بیئیا 

  1  0.71356  4.1917  الحكومات والأفرادیجب الاھتمام بقضایا البیئة من طرف 

  3  0.6001  3.3783  استعداد المستھلك لشراء المنتجات الخضراء

  1  0.7384  4.3667  لدیك استعداد لشراء المنتجات الخضراء في حالة توفرھا

  4  0.8643  3.3333  تشتري المنتجات الخضراء رغم ارتفاع أسعارھا

توفرھا قرب  تبحث عن المنتجات الخضراء في حالة عدم
  منك

2.8000  0.10690  3  

 5 0.4506 3.59170  أوجھ أصدقائي وأقاربي لشراء المنتجات المحسنة بیئیا

اشتري المنتجات الخضراء حتى إذا تعرضت إلى التشكیك 
  حولھا

2.8800 0.98390 2 

المنتجات غیر الخضراء سبب في الكوارث الطبیعیة 
  وانتشارالامراض

4.3583 0.6351 1 

 3  0.7041 3.7083  المنتجات الخضراء تقلل من الأثر السلبي على الأرض

 2  1.0894 3.7667  المنتجات الخضراء تلبي حاجتك وتحافظ على البیئة

   0.6628 3.9444  المجموع

  SPSS  بالاعتماد على نتائج برنامج ةالمصدر من اعداد الباحث
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للمنتجات الخضراء مرتفعة بمتوسط درجة وعي المستهلكین : نلاحظ من خلال الجدول أن
بالمقارنة مع استعداد المستهلكین لشراء المنتجات الخضراء این بلغ  4.0083حسابي بلغ 

بانحراف معیاري  3.3783متوسط المستهلكین الذینیستعدون لشراء المنجات الخضراء 
ي هي نسبة منخفضة بالمقارنة مع حجم العینة الصغیر المعتمد ف 0.6001و 0.65887

كم بلغ وعي الافراد بدور المنتجات المحسنة بیئیا في تحقیق ، الدراسة نظرا لضیق الوقت
  .  نرجع ذلك الى أن معظم افراد العینة من المثقفینو  تنمیة مستدامة مرتفع

  : الانحدار البسیط للفرضیة الرئیسیةو  الارتباط حساب معامل -جـ 

بین سلوك المستهلك نحو المنتجات الحسنة لا یوجد اثر ذو دلالة احصائیة : فرضیة العدم
  . وعیه للتنمیة المستدامةو  بیئیا

یوجد اثر ذو دلالة احصائیة بین سلوك المستهلك نحو المنتجات الحسنة : الفرضیة البدیلة
  . وعیه للتنمیة المستدامةو  بیئیا

الخضراء معامل الارتباط البسیط بین سلوك المستهلك نحو المنتجات : )3(جدول رقم 
  )السلوك نحو المنتجات الخضراء(ةووعیه للتنمیة المستدام
وعي الافراد للتنمیة 

 المستدامة

  مستوى المعنویة قیمة الارتباط

  0.000 0.537 المؤشر الكلي
  SPSSلاعتماد على نتائج برنامجاب ةمن اعداد الباحث: المصدر

المنتجات الخضراء ووعیه للتنمیة معامل الارتباط بین سلوك الفرد نحو : یبین الجدول أن
علیه مما یدل على وجود ارتباط بین و ) 0.000( بمستوى معنویة) 0.53(المستدامة هو 

سلوك الفرد نحو المنتجات الخضراء ووعیه للتنمیة المستدامة لكن هذا المعامل لیس قوي 
اك الافراد قوي حیث نلاحظ أن ادر و  ویرجع ذلك لعدم تكریس هذا الوعي لسلوك شراء حقیقي
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للمنتجات المحسنة بیئیا قوي لكن الاستعداد لشراء هذه المنتجات لم یرقى الى المستوى 
  .المطلوب

الانحدار  بین سلوك المستهلك نحو المنتجات الخضراء ووعیه  معامل: )4(جدول رقم 
  : للتنمیة المستدامة

  التابع    

  المستقل

مستوԩالم  Tقیمة  درجات الحریة   A   B1 R2الثابت 
  عنویة

  المؤشر 

  الكلي 

0.792  0.854  0.537  D1  D2  0.000  الجدولیة   المحسوبة  

1 118 11.70  2.898  

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

یبین الجدول أن سلوك المستهلك نحو المنتجات المحسنة بیئیا تؤثر على التنمیة المستدامة 
 ) 0.05(هو اقل من و  0.000عند مستوى معنویة  0.792معامل انحدار البسیط حیث بلغ 

هذا یعني رفض و ) 2.898(الجدولیة Tهو اكبر من و  )11.70( المحسوبة Tكما قدرت 
قبول الفرضیة البدیلة القائمة على وجود اثر ذو دلالة احصائیة بین سلوك و  فرضیة العدم

  .نحو التنمیة المستدامة الافراد نحو المنتجات الخضراء ووعیه 

  : مما سبق یمكن أن نشكل نمودج الانحدار البسیط كما یلي

  )وعیه للتنمیة المستدامة ( 0.854+ 0.792= سلوك المستهلك نحو المنتجات الخضراء 

  الخاتمة

ما اظهرته و  على ضوء ما تم استعراضه من مفاهیم نظریة من الادبیات لموضوع الدراسة
 المتابعة من قبل الباحث لعینة من المستهلكین في مختلف المتاجر الكبرىو  الدراسة المیدانیة
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ما تم الوصول الیه من تحلیل البیانات فضلا عن التحلیل و  الاستبیان الذي قام به الباحثو 
  : الاحصائي تم التوصل الى الاستنتاجات الاتیة

  الجانب النظري : أولا

على  محافظتهااج منتجات امنة بیئیا مع یهدف التسویق الأخضر في جوهره على انت -1
الاستغلال البشع و  ظهر نتیجة الى تنامي الكوارث الطبیعیةو  الاداء الاصلي لهذه المنتجات

للموارد الاولیة من طرف المنظمات بطریقة غیر مسؤولة عن حق الاجیال القادمة في العیش 
  . الحالیة الضفر بنفس الرفاهیة التي تعیشها المجتمعاتو  في بیئة صحیة

تستخدم معظم المنظمات الغسل الأخضر بدل التسویق الأخضر بهدف الربح وتجنب  -2
التكالیف الاضافي للصناعة هذا ما ادى الى فقدان المستهلك للثقة في المنتجات المحسنة 

  بیئیا

تبني و  اثبتت الدراسات أن نتائج انتهاج المنظمات لتطبیق سیاسات التسویق الأخضر -3
بالتالي رفع الحصة السوقیة للمؤسسة و  ت المحسنة للبیئة تؤدي الى زیادة رضا العمیلالمنتجا

  . بالتالي تحقیق تنمیة مستدامةو  وزیادة ربحیتها

الاستمرار و  تعتبر التنمیة المستدامة التحدي للمنظمات نحو كسب رهان البقاء -4
المناخ التسویقي وارتفاع رفع ارباح المنظمات في ظل تغیر و  والحصول على رضا الزبون

  . تحدیات المحیط

  

  الجانب التطبیقي : ثانیا

هناك تباین بین افراد العینة المبحوثة حول تبنیها للمنتجات الخضراء ووعیها للتنمیة 
  :المستدامة فقداظهرت النتائج أن
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هناك ادراك المستهلك للمنتجات المحسنة بیئیا لكن لم یستعد المستهلك بالدرجة  -1
الذي و  0.53دائم هذا ما یفسره معامل الارتبط و  لوبة الى تحول الادراك الى سلوك فعالالمط

  . وعیه للتنمیة المستدامةو  یعبر عن وجود علاقة بین سلوك المستهلك

أن هناك علاقة بین و  یوجد وعي لدى المستهلك الجزائري بضرورة وجود تنمیة مستدامة -2
ة لكن هذا الوعي لم یرتقي الى سلوك استهلاكي رشید التنمیة المستدامو  المنتجات الخضراء

لیس بالحجم المطلوب بالنسبة لافراد العیمة التي و  خاصة في السلع الصناعیة مثل السیارات
  . كانت في مجملها مثقفة

مهتم بالتطورات البیئیة و  الوعي البیئي لدى المستهلك الجزائري قوي فهو متتبع -3
  . على الجزائرانعكاساتها و  الحاصلة الان

تحمي اسرته من الاثار و  یبقى المستهلك الجزائري في انتظار قوانین وتشریعات تحمیه -4
المستهلكین لاقتناء و  المنتجات المسیئة للبیئة كخطوة نحو اجبار المنظماتو  السلبیة للصناعة

  . المنتجات الصدیقة للبیئة
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