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توى عبر الفیس بوك في لى تسلیط الضوء على التسویق بالمحإالدراسة تهدف هذه  :ملخص
إعداد إستبانةوتوزیعها عتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلیبإولقد .للسیاحة الداخلیة بالجزائرالترویج 

 تحلیل البیانات المجمعة بإستخدام برنامج   وبعد ".خبیب كواس" المؤثر متابعي على عینة من
SPSS v26  حصائیة لأبعاد التسویق بالمحتوى لا یوجد أثر ذو دلالة إ": نهأإلى خلصت الدراسة

 5 %عبر صفحة الفیس بوك للمؤثر خبیب كواس في الترویج للسیاحة الداخلیة عند مستوى معنویة 
  .حسب وجهة نظر متابعیه

  .؛ السیاحة الداخلیةالمتابعینصناع المحتوى؛ التسویق بالمحتوى؛  :الكلمات المفتاحیة
  JEL :M39; Z32;O3تصنیفات 

s study aims to shed light on content marketing via Facebook in Thi Abstract:
promoting domestic tourism in Algeria. We relied on the descriptive analytical 
method by preparing a questionnaire and distributing it to a sample of followers of 
the influencer "Khoubai kouas".  After analyzing the data collected using the SPSS 
v26 program, where 80 questionnaires subject to statistical analysis were processed, 
the study concluded that: “There is no statistically significant effect of the 
dimensions of content marketing through the Facebook page of the influencer 
khoubai kouas in promoting domestic tourism at a significant level of 5%, according 
to the destinationview of his followers.  

Keywords: content creators; content marketing; the followers; Domestic tourism. 

JEL classifications codes: M39; Z32;O3 
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 :مقدمة

ــــــت  ــــــل بالإنترن ــــــي الســــــنوات الماضــــــیة والمتمث ــــــوجي الســــــریع ف لقــــــد أدى التطــــــور التكنول
ــةوتطبیقاتالتواصــل الإ ــة إلــى تغییــر آلی ــتج نتقــال البیانــات إجتمــاعي المختلف والمعلومــات مــن المن

نســان وطورهــا ونفــذها علــى تعــد هــذه الأخیــرة أحــد أعظــم الأنظمــة التــي ابتكرهــا الإ،إلــى العمیل
عـالي  تصـالالسـریع والسـهل والإ الإتصـالتاحـت أبیانـات عـالمي،  إتصـالفهي نظام  ،الإطلاق

خـدمات  أهـمي مـن جتمـاعذ تعد مواقـع التواصـل الإإ، ودة بین آلاف الأشخاص حول العالمالج
حیـث تعمـل . يجتمـاعا مـن التفاعـل الإمما خلـق شـكلا جدیـد. وفرة على الإنترنتالمت تصالالإ

علــى إنشــاء طــرق  ،، تــویتر وغیرهــاالفــیس بــوك، الانســتغرام :مثــلي جتمــاعمواقــع التواصــل الإ
ضـافة معلومـات ي والمشاركة، بحیث یمكن لمستخدمي هـذه المواقـع إجتماعجدیدة للتواصل الإ

 .والتواصل مع الآخرین مختلفة إلى صفحاتهم ومتابعة الإهتمامات المشتركة

الـذي " التسـویق بـالمحتوى"و ي هـجتمـاعستخدامات الإنترنت ووسائل التواصل الإإ أهممن 
أدوات التســویق الحــدیث حیــث یــتم إســتخدامه بجمیــع أبعــاده، فــي كــل المیــادین  أهــمیعتبــر مــن 

وهذا ما یسمیه الباحثون بالجیل الثـاني مـن .والقطاعات بما في ذلك الصحة، الاعلام والسیاحة
ـــر  .ت التســویقیةتصــالاالإ ـــاء ونشـ ـــلال إنشـ ـــن خـ ـــلاء مـ ـــذب العمـ ـــع لجـ ـــر مواقـ ـــا عبــ ـــوى لهـ محتـ

المســــتخدمین ویشـــجعهم علـــى المشـــاركة  إنتبـاهــــي، وهـــذا المحتــــوى یجــــذب جتماعالتواصـــل الإ
ــــد مــــن المعجبیــــن بهــــذا  إســـتمرارب ــــره والتفاعــــل معــــه لجــــذب المزی ــدار الیــــوم، وتطویـ علــــى مــ

ا أكبـــر عــدد مـــن العمــلاء المحتملـــین المحتـــوى، وخلـــق حملـــة تســویقیة إفتراضـــیة مســتهدفة بهــ
  . والحالیین

القطاعــات التــي یـــدعمها التســویق بـــالمحتوى عبــر مواقـــع  أهـــمیعتبــر قطــاع الســـیاحة مــن 
ي اذ تسهل هذه المواقع عملیـة التعـرف علـى المقومـات السـیاحة التـي تزخـر جتماعالتواصل الإ

أكثر مـا یعتمـد علیـه السـائح فـي بها الجزائر بفضل تقدیمها للمعلومات اللازمة، لذلك فهي من 
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إختیــار وجهتــه وذلــك مــن خــلال الصــفحات المروجــة للوجهــات الســیاحیة عبــر مواقــع التواصــل 
 أهملمـا یعرضـونه عبـر محتـو   داخلیـةمحتوى فـي التـرویج للسـیاحة الي ودور صناع الجتماعالإ

إلـى دقـة  الترویجي من معلومات وصور ومدونات وفیدیوهات حول الوجهـات السـیاحیة إضـافة
 .لإلكترونیةالمعلومات المتوفرة في المواقع ا

 :الإشكالیة  - أ

ما مدى تاثیر التسویق بـالمحتوى فـي التـرویج للسـیاحة : تتمحور إشكالیة الدراسة حول
ــابعي المــؤثرإالداخلیــة مــن خــلال  ــوك لــدى عینــة مــن مت ــب "ســتخدام صــفحة الفــیس ب خبی

  ؟"كواس

   :التالیةسئلة الفرعیة تندرج تحت هذه الاشكالیة مجموعة من الأو 

الجاذبیـة، ( المحتوىبـلتسـویق ا بعادعلى أالفیسبوك  ةستخدام صفحلإ ثیرأت هل هناك -
 ؟"خبیب كواس"متابعي المؤثرلدى عینة من ) عاطفةوال قیمة،الملاءمة، الالمصداقیة، 

فـي التـرویج الفیسـبوك  حةسـتخدام صـفلإإحصـائیة هل هناك علاقة تأثیر ذات دلالـة  -
 ؟"خبیب كواس"تابعي المؤثرلدى عینة من مخلیة للسیاحة الدا

المحتوى بــــــــلتســــــــویق بعادالأهــــــــل هنــــــــاك علاقــــــــة تــــــــأثیر ذات دلالــــــــة إحصــــــــائیة  -
خـــلال التـــرویج للســـیاحة الداخلیـــة مـــن فـــي ) عاطفـــةوالقیمة،المصـــداقیة، الملاءمـــة، ال،الجاذبیة(
  ؟"خبیب كواس"متابعي المؤثرفیسبوكلدى عینة من الةستخدام صفحإ

  :دراسةفرضیة ال-ب

  : وللإجابة على الإشكالیة المطروحة تم وضع الفرضیات التالیة 
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الجاذبیـة، المصـداقیة، ( المحتوىبلتسویق لأبعاداالفیسبوك  ةستخدام صفحلإتأثیر  یوجد -
 ؛"خبیب كواس"متابعي المؤثرلدى عینة من ) الملاءمة، القیمة، والعاطفة

ــــة إحصــــائیة   - ــــة تــــأثیر ذات دلال ــــاك علاق ــــالمحتوىفي التــــرویج لأبعــــاد التهن ســــویق ب
سـتخدام صـفحة الفـیس إمن خـلال "خبیب كواس"تابعي المؤثرلدى عینة من مللسیاحة الداخلیة 

  .بوك

  :أهداف الدراسة-جـ 

موقـع الفـیس  رتوى عبـهدفت الدراسة بشكل أساسي إلى البحث عن دور التسویق بالمح -
ٕ لســیاحة الداخلیــة و الترویجلفــي بــوك  دد ممكــن مــن الســیاح عــ ذب أكبــرجــفــي  المــؤثربــراز دور ا

عتمــاد  الفعلیــین مــن خــلال الــدور الفعــال لتنشــیط الســیاحة فــي الجزائــر ٕ مــؤثرا "خبیــب كــواس "وا
 :، ومنه الأهداف التالیةللسیاحة والسفر في الجزائر

  المحتوى كتوجه جدید في التسویق الرقمي؛بالتعرف على مفهوم تسویق  -

عبـر صـفحة " خبیـب كـواس"رها صـانع المحتـوى التعرف على دور المضامین التـي ینشـ -
ٕ الفیس بوك و    ؛براز مدى تفاعل لمتابعیها

ــدور ا- ــهإظهــار ال ــذي یؤدی فــي التــرویج الســیاحي  "خبیــب كــواس"مــؤثر الســیاحة والســفر  ل
  .وتنشیط السیاحة الداخلیة   للجزائر

  :یة الدراسةأهم-د   

فـــي الفـــیس بـــوك توى عبــر ا لــدور التســـویق بـــالمحنتبــرز أهمیـــة الدراســـة مــن خـــلال رصـــد
فــي  حتــوىبــراز أهمیــة صــناع المإلســائح الجزائــري، مــن خــلال لــدى اتنشــیط الســیاحة الداخلیــة 

ـــث تنـــدرج ضـــمن البحـــوث  یاحيالتـــرویج الســـ ـــل الوصـــفیة حی التحلیلیـــة لأنهـــا تهـــدف إلـــى تحلی
" خبیــب كــواس "والمــؤثرالفــیس بــوك لصــانع المحتــوى وصــفي لأراء عینــة مــن متــابعي صــفحة 
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ـــوى .ه فـــي التـــرویج الســـیاحي للجزائـــرودور  ـــي تتنـــاول موضـــوع صـــناع المحت ـــة الدراســـات الت وقل
ي، التـي جعلـت منـه مجـال مناسـب للدراسـة جتمـاعودورهم في الترویج عبر مواقـع التواصـل الإ

  .والبحث

  :منهجیة الدراسة-هـ

نــة أراء عیالتحلیلـي مــن خـلال تحلیــل  الوصــفي فـي هــذه الدراسـة علــى المـنهج عتمــادلإتـم ا
واحصـائیات  عـرض جـداولعلـى الفـیس بـوك و عبـر صـفحته  "خبیـب كـواس"من متابعي المؤثر

ٕ و    .ستخلاص النتائجا

  :التأصیل النظري للدراسة-أولا

  :بالمحتوى تسویقال-1

  :صناعة المحتوى-1-1

أومرئــي،  ،ومقروء،أن یحمــل فكــرة، تخــرج فــي شــكل مســموعكــل مضــمو " یقصــد بــالمحتوى 
نـت رقمیـة أو تقلیدیـة، بهـدف التـأثیر فـي جمهـور المختلفـة سـواء كا تصѧاللإخـلال قنـوات ا من

خلـق وتوصـیل محتـوى ذو قیمـة للجمهـور لتلبیـة "ویمكن تعریف صناعة المحتـوى بأنـه  ."معین
  )2022مي، ( "حتیاجات محددة لدیهم إ

ترنت وتأثیرها المسیطر النمو السریع لصناعة المحتوى على الإن تصاللإوقد فسر باحثو ا
  :على الجمهور لعدة أسباب، وهي

  إمكانیة نشر المحتوى على نطاق واسع وخلال فترة زمنیة قصیرة؛ -

 طبیعة المحتوى تسمح بالإبداع والابتكار؛ -

 .التقلیدیة لیةتصالإة والممارسات اانتاج المحتوى یتم خارج الأطر المهنی -
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مات في شكل فیدیوهات، نصوص، تسویق المحتوى هو مجموعة من مصادر المعلو 
نترنت، لإعملائها المستهدفین عبر شبكة ا صور، الذي تستخدمه المنظمة في التواصل مع
  .وله عدة مكونات تعتبر عناصر هامة في وجوده

 : صانع المحتوى-أ

 ستراتیجیتهمإتستخدم أغلب الشركات وأصحاب الأعمال التسویق بالمحتوى، كجزء من 
فإن لم یكن صانع المحتوى " صانع المحتوى"عتمد في المقام الأول على التسویقیة، والتي ت

بداعیة، لن یكون إلهمهارات  ٕ  .ستراتیجیة التسویق بالمحتوى أي جدوىلإحترافیة وا
المتحدث الرسمي للشركات عبر " المحتوى بأنه صانع "جوهانا هالجریمسدوتیر"وقد عرفت 

  (Hallgrímsdóttir, 2018)   " المنصات الإلكترونیة

  )2022مي، ( :مهام ومهارات صناع المحتوى-2- 1

  :وتتمثل مهارات ومهام صانع المحتوى فیما یلي

 مهارات صانع المحتوى: 

لمناسبة إلى أفضل المصادر الموثوقة وا الوصولمن أجل  مهارات البحث -
  المحتوى؛ ستخدامها في كتابةلإللموضوع

  مهارات الكتابة بلغة سلیمة خالیة من الأخطاء اللغویة والإملائیة؛-

من عدم وجود أي أخطاء  كتابة المحتوى والتدقیق للتأكدمهارات المراجعة وذلك بعد  -
  وجاهزیة المحتوى للنشر؛

التخطیط الجید للمحتوى والوصول إلى أفكار لصناعة محتوى تتفق مع أهداف - 
  جاریة؛العلامات الت
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  المحتوى؛ متلاك أسالیب متنوعة في إنتاج أنواع مختلفة منإ -

البحث وتضمین الكلمات المفتاحیة  إجادة الكتابة بما یتفق مع قواعد تحسین محركات-
  المناسبة للمحتوى؛

  .المناسب مهارة إدارة الوقت لتنفیذ المهام المطلوبة في الوقت -       

 مهام صانع المحتوى: 

 متكامل حول الموضوعات المطلوبة لإنتاج محتوى متسق ومترابط؛إجراء بحث  -

 ؛كتابة المحتوى وفقا لمعاییر محركات البحث -

 ؛مراجعة وتحریر الكتابة جیدا قبل نشره -

 نشر المحتوى على المنصات المناسبة؛ -

 التنسیق مع مصممي الجرافیك لإختیار تصمیمات تتناسب والمحتوى؛ -

هتمامات الجمهور؛متابعة وتقییم المحتوى لإقترا - ٕ  ح موضوعات تتوافق وا

 .التنویع في إستخدام محتوى مختلف بما یتوافق وأهداف الكتابة -

  : مفهوم التسویق بالمحتوى-1-3

نهج یتضمن إنشاء المحتوى والإشراف : على أنهالتسویق بالمحتوى كوتلر وزملاءه  عرف
من ا صلة، ومفیدا لمجموعة ، وذھتماملإلضخیمه بطریقة یكون فیها مثیرا علیه وتوزیعه وت

كوتلر، كارتاجیا، و ( .جل خلق محادثات حول المحتوىأالمتابعین المحددین بوضوح من 
  )2018سیتیاوان، 
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ستراتیجیة ترویجیة إ: بأنه Human&Hirschfelder & Nel من كل  هفي حین عرف
قنوات وخاصة،تصالالإالعدید من قنوات  تعمل على توسیع المزیج الترویجي، وتستفید من

ویركز على تقدیم شيء ذي قیمة للمستهلك، من خلال النظر في المحتوى الاجتماعیالتواصل 
جذب أو مفید أو  ستخدام محتوىإلك والتواصل مع الجمهور عن طریق الذي یولده المسته
 ,Human) .مع المستهلكستراتیجیة إلى بناء الثقة والعلاقة طویلة الأمد لإترفیهي، وتهدف ا

Hirschfelder, & NEL, 2018) 

  :أهداف التسویق بالمحتوى-1-4

  (Dobaj, 2023) :تتعدد أهداف التسویق بالمحتوى لتشمل ما یلي

 التجاریة وتذكرھا؛مة لاالتوعیة بالع -
 المبیعات؛زیادة  -

 الشركة؛ة إیجابیة عن بناء صورة ذھنی -
 بالمستھلك؛زیادة الارتباط  -
 ؛زیادة المتابعین للصفحات والمواقع الإلكترونیة للمنظمات -

 )2023محمد احمد سلیمان سبع، ( :عناصر تسویق المحتوى- 1-5

 ممیزات المحتوى الجید لأن من خلالها یتم لفت أهمتعتبر من  :یةالجاذب -
 العمیل خصوصا في عصر تدفق المعلومات والصور والمحتوى بكافة إنتباه

  ؛ثوان لجذب العمیل 10أشكاله، حیث لا یستغرق المحتوى الجذاب أكثر من 

 تمثل جودة تسویق المحتوى والمقصود بها أن تكون المعلومات: ةالمصداقی -
صعوبات التي المقدمة للعملاء صحیحة وموثوقة ومجیبة عن كل التساؤلات، حیث إنه من ال
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تواجه المنظمات التي تتبع تسویق المحتوى لذلك لابد للمنظمات أن تقیم إجراءات تشغیل 
 ؛البیانات بشكل دوري

 وهي تعنى ملاءمة المحتوى جدوى المعلومات المقدمة للعمیل لضمان: ةالملاءم -
 إفتراضي في سبیل الحفاظ على العملاء، حیثإدارة العلامة التجاریة في فضاء

 ؛ت مباشرة بین المنظمة والعمیلأن یكون هناك إتصالایجب 

التي تستمد من وظائف على القیمة الوظیفیة و  یجب أن یركز المحتوى:مةالقی -
إستخدامها، هذا إلى جانب ا للغایات المرادة منها في مجال المنتج أو الخدمة ومدى تحقیقه

 ؛خدام خدمة المنظمةإستاطفیة التي یشعر بها العمیل عند التركیز على القیمة الع

 المحتوى الجید یجب أن یشتمل على عناصر الترفیه والتسلیة والعاطفة: ةالعاطف -
لى نیة شراء أفضل ٕ  ستؤدى إلى مزید من الولاء للعلامة التجاریة المعلن عنها وا

 .من المحتوى المحاید

، الفـیس بـوكموقـع المحتوى و بـتسـویق العلاقة بین أن نستنتج وجود مما سبق یمكن 
التســـویق بـــالمحتوى هـــو شـــكل مـــن أشـــكال التســـویق عبـــر الإنترنـــت یتضـــمن إنشـــاء حیـــث أن 

اركة المحتوى على الفیس بوك من أجل تحقیق أهداف التسـویق والعلامـة التجاریـة، حیـث ومش
یتضــمن لتســویق المحتــوى نشــر تحــدیثات نصــیة، صــور ومقــاطع الفیــدیو والمحتویــات الأخــرى 

  .)2021تواصل، (الإضافة إلى إعلانات المنصات المدفوعة التي تحفز مشاركة الجمهور، ب

بنشــر أي قــدر مــن المعلومــات  ؤثرین وصــناع المحتــوىفصـفحات الفــیس ســبوك تســمح للمــ
خدام الفـیس إسـتو أو صـور دون حـدود معینـة كمـا أن حول منتجاتهم، إضافة إلى أشـرطة فیـدی

إســتهدافهم وطریقــة الوصــول إلــیهم مــن خــلال وكیفیــة زبــائن الختیــار إبــوك فــي التســویق یســهل 
ــد بــرزت  ــة، فق ــد المســتهدفین، أعمــارهم وأمــاكنهم الجغرافی ــد مــن الشــركات المختصــة التحدی عدی
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بالتســـویق عبـــر الفـــیس بـــوك وأكادیمیـــات خاصـــة للتـــدریب فـــي هـــذا المجـــال، ویمكـــن تلخـــیص 
   :یسبوكفیما یليفموقعال عبر بالمحتوى خطوات التسویق

  ـــوك ـــر الفـــیس ب ـــام بوضـــع إنشـــاء صـــفحة أو حســـاب عب إســـم تجـــاري خـــاص ثـــم القی
  ؛بالمؤسسة، كذا وضع صورة لعلامتها التجاریة وكل ما یخص المؤسسة من موقع إلكتروني

 وذلك بـدعوة الأشـخاص مـن خـلال البریـد الإلكترونـي أو الإعلانـات  الترویج للصفحة
 ؛جانبیة المدفوعة في الفیس بوكمال

 ن؛تلفة لتجنب ملل الزوار والمعجبیمن خلال إعلانات وعروض مختوىنشر المح 

 الخطوات التي یسـعى إلیهـا المسـوقین حیـث  أهموهي من  تحویل الزوار إلى معجبین
 ؛نتساب إلى الصفحةلمستخدمین والزوار ومن ثم إثارة إهتمامهم للإا إنتباهیقومون بجذب 

 الـذي یسـعى المسـوقین إلـى تحقیقـه وهو الهدف الأساسي  تحویل المعجبین إلى زبائن
فمن دفع الزائر من مستخدم إلـى معجـب یكـون بمثابـة الزبـون المحتمـل لـدى المؤسسـة فیصـبح 

وتوطید العلاقـة  صفحة وعلى المؤسسة تكثیف جهود الإتصالیتواصل ویتفاعل مع مسؤولي ال
 (skellie, 2023)لأجل بلوغ وتحقیق ولاء ورضا الزبون 

  :دور التسویق بالمحتوى في الترویج للسیاحة الداخلیة بالجزائر-1-6

نشاط سیاحي یتم من مواطني الدولة لمـدنها المختلفـة التـي : "بأنها تعرف السیاحة الداخلیة
یوجد بها جذب سیاحي أو معالم سیاحیة تستحق الزیارة، أي أن السیاحة الداخلیة هي صـناعة 

 .)2019حمیدي زقاي، وزاني محمد، ( "دولة ولا تخرج عن نطاقهاتكون داخل نطاق ال

والبیئــة العوامــل التــي ســاعدت علــى التجــاذب مــا بــین القطــاع الســیاحي  أهــممــن بــین      
یعـــد .ا یعـــرف بتســـویق المحتـــوى الرقمـــي تجـــاه جدیـــد للتســـویق مـــإالرقمیـــة، یتمثـــل فـــي ظهـــور 
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یا الأداة المثالیة لتوفیر المعلومة، وتداولها ما بـین كـل الفـاعلین  فـي المجـال ستخدام التكنولوجإ
ــة أم  الســیاحي، فهــي تمكــن الســائح مــن التعــرف علــى مختلــف المنــاطق الســیاحیة ســواء المحلی
العالمیــــة بصــــورة تفصــــیلیة ودقیقــــة، مــــن خــــلال المحتــــوى المعــــروض عبــــر وســــائل التواصــــل 

اطع الفیـــدیو، أو الصـــور التــي توفرهـــا الشـــبكة، أو عبـــر ي المختلفـــة علـــى شــكل  مقـــجتمــاعالإ
لــــه الحصـــول علـــى كــــل  ســـنىمواقـــع المـــراد زیاراتهــــا، كمـــا یتصـــورة تفاعلیـــة مرئیـــة تخیلیــــة لل

المعلومات الخاصة بالطیران والفنادق والمطاعم ووكالات تأجیر السیارات، وهذا مـا یمكنـه مـن 
مكانیاتـه الماتخاد القرار المناسب، وتكییف برنامج رحلاته ب ٕ ادیـة والظـروف العائلیـة ما یتوافق وا

ا فـــي تحدیـــد كیفیـــات توزیـــع  لهـــا نجـــد أن تكنولوجیـــا المعلومـــات وبالمقابـــل.والمهنیـــة ً ا متمیـــز ً دور
ــة والدعائیــة، ممــا  عــادة التكییــف المســتمر للأســالیب والتقنیــات الترویجی ٕ المنتجــات الســیاحیة، وا

  .)2019هارون أوروان، ( یؤدي إلى خفض التكالیف ومضاعفة الأرباح

  " خبیب كواس"من متابعي مؤثر السفر والسیاحة دراسة تحلیلیة لأراء عینة -ثانیا

  :«khoubai»خبیب كواس : لمحة تعریفیة لصانع المحتوى-2-1

عاما وینحدر من مدینة 28صانع محتوى في مجال الترحال والسفر، یبلغ من العمر 
عبر مواقع التواصل  محتوى الهادف الذي یقدمهقسنطینة، وقد ذاع صیته مؤخرا بفضل ال

لتحق بالجامعة لیدرس إالریاضیات التي لم یكن یحبها، و ي، درس في الثانویة شعبةجتماعلإا
بدأ یفكر في التحرر من  ،قتصاد، فوجد بأنه یضیع وقته في أمور لا تمت لرغباته بصلةالإ

تجه للتدوین وصناعة إالتحول، حیث ومن هنا بدأت نقطة  القیود التي فرضتها علیه الحیاة،
 .المحتوى

أصبح خبیب كثیر السفر والتجوال، وأیضا كثیر المشاركة لمغامراته عبر مواقع التواصل 
 ."سافر فهناك الكثیر في انتظارك: "لتعریف الناس بثقافات الشعوب المتنوعة، تحت شعار

شارك في المسابقة  ، ولقد)2023، -هادف- محتوى-وصانع-جزائري-رحالة- خبیب(
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في الجزائر  "مدون إنستغرام"، وتوج بجائزة أفضل "سدیم"الأضخم للمؤثرین في الوطن العربي 
على  2023م، ولقد تحصل سنة ئزة صانع محتوى العابجاتوج  2022وفي سنة ، 2019لسنة 
 المركزوكمن طرفي فیس بجتماعصانع محتوى سیاحي على موقع التواصل الإ أفضل جائزة

  .السیاحي للإعلام العربي

  :مجتمع وعینة الدراسة-2-2

التسویق بالمحتوى عبر الفیس بوك في  بما أن هدف الدراسة هو معرفة مدى تأثیر
قتصرت الدراسة على عینة عشوائیة من مجتمع إفقد الترویج للسیاحة الداخلیة بالجزائر، 

في " خبیب كواس"صانع المحتوى والمؤثر للسفر والسیاحة البحث المتمثل في متابعي 
حتى یسهل توزیعه  Google formعلى  عتمادستبیان بالإالجزائر، حیث تم تصمیم الإ

  .  ستبیان صالحة للتحلیلإستمارة إ 80جتماعي، وقد تم جمع لإلكترونیا في مواقع التواصل اإ

  :الدراسةونموذج  داةأ-2-3

نــات والمعلومــات مــن أفـراد مجتمــع الدراســة ومعرفــة تــأثیر بــین بغـرض الحصــول علــى البیا
ٕ متغیرات و ال علـى هـذه المعطیـات وكـذا الرجـوع إلـى  استمارة بنـاءإختبار الفرضیات، تم تصمیم ا

  :  ستمارة من قسمین همالإالسابقة ذات الصلة وتتكون هذه االدارسات 

: لأفــراد العینــة وتحتــوي علـــىیتعلــق بــالمتغیرات الشخصــیة والدیمغرافیــة : القســم الأول- 
  ؛دخل السنويوالالجنس، العمر، المستوى التعلیمي، الوضعیة المهنیة 

  )01(كما هو موضح في الشكل  :والذي یضم محورین هما :القسم الثاني
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  نموذج الدراسةأ): 01(الشكل 

  عبر الفیس بوك التسویق بالمحتوى أبعاد: المتغیر المستقل: المحور الأول

 

 

 

  

  عداد الباحثتینإمن  :المصدر

علـى الأسـئلة المغلقـة فـي الإسـتمارة ذات إجابـات محـددة، وبغـرض قیـاس  عتمـادوقد تم الإ
ختبــار الفرضــیات، وتفریـــغ إجابــات أفــراد العینـــة  ٕ إتجاهــات أفــراد العینــة والتحلیـــل الإحصــائي وا

 حدیـد درجـة موافقـةبهدف ت ،وهو مقیاس فئوي ذو الخمس الدرجاتLikertالمقاسة على مقیاس
وهــذا یعنـى أن كــل واحــدة  عینــة علـى كــل فقــرة مـن فقــرات الإسـتمارة،المفـردات  أو عـدم موافقــة

، 2=، غیـر موافـق1=غیـر موافـق تمامـا: منها مقاسة بخمسة بدائل للإجابة، وفقا للتدرج التـالي
  (IsaiahO. Ugboro, KofiObeng, 2000, p.253).5=، موافق تماما4=، موافق3=محاید

  :صدق الأداة وثباتها-2-4

ـــم  ـــوم الإإت ـــیلات الإحصـــائیة جتماعســـتخدام برنـــامج الحزمـــة الإحصـــائیة للعل ـــة فـــي التحل ی
المختلفــة، أمــا الأســالیب الإحصـــائیة التــي تــم إســتخدامها لغـــرض إختبــار الفرضــیات التــي تـــم 

 :صیاغتها للإجابة عن أسئلة الدراسة وحسب طبیعة الفرضیة كانت على النحو التالي

ــات  - ــارات  Alpha Cronbachمعامــل الثب ــداخلي العب ــى مــدى الإتســاق ال للتعــرف عل
 ولإختبار موثوقیة أداة الدراسة؛

 لجاذبیةا  
 المصداقیة  
 الملاءمة  
  القیمة  
 العاطفة 

: المتغیر التابع: المحور الثاني
بالجزائر الترویج للسیاحة الداخلیة  
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التوزیــع التكــراري والنســب المئویــة، وذلـــك لوصــف الخصــائص الشخصــیة لأفــراد عینـــة  -
 الدراسة؛

لقیـاس  الوسط الحسابي بوصفه مؤشرا لإجابات أفراد عینة الدراسـة، الإنحـراف المعیـاري -
 درجة تشتت إجابات العینة المتعلقة بأبعاد الدراسة عن الوسط الحسابي؛

متغیــرات، تحلیــل التبــاین الأحــادي لقیــاس تــأثیر المعامــل الإرتبــاط لقیــاس العلاقــة بــین  -
 .المتغیر المستقل في التابع

بــات ســتخدام معامـل ألفــا كرونبـاخ وذلــك لقیـاس مســتوى ثإوللتأكـد مــن ثبـات الأداة فلقــد تـم 
 1و 0مـة معامـل الثبـات بـین أداة القیاس من ناحیة الإتساق الداخلي للعبارات، حیـث تتـراوح قی

قتربتمنالصـــفردلذلك إ،وكلماقتربـــت مـــن الواحـــد كلمـــا دل ذلـــك علـــى ثبـــات عـــال للمقیاسإوكلمـــا 
  :وجاءت نتائجه كما هو مبین في الجدول التالي علىعدموجودثبات،

اخ ألفا لقیاس ثبات محاور الدراسةمعامل كرونب): 01(الجدول رقم   
  قیمة ألفا كرومباخ  عدد الفقرات  محاور الإستمارة
 0,716  26  كامل الإستمارة
 SPSS Version 26إستعمالمن إعداد الباحثتین ب :المصدر

رتبــاط جمیــع الفقــرات عــالي ممــا إفــإن  0,7-0,6عنــدما یكــون معامــل ألفــا كــرو نبــاخ بــین 
ــا كرونبــاخ أقــل مــن یعنــي موثوقیــة الأداة عالیــ تكــون موثوقیتهــا  0,35ة، أمــا عنــدما یكــون ألف

ونلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قیمـة معامـل ألفـا منخفضة مما یعنـي أنهـا غیـر قابـل للتطبیـق، 
ــذلك فــإن أداة الدرا %71,6كرونبــاخ لكامــل الإســتمارة عالیــة حیــث بلغــت  ســة تتمتــع بدرجــة وب

 .إذتجاوزتالنسبة المقبولةإحصائیا ستخدامها لأغراض هذه الدراسة،إثبات عالیة تبرر 

للتعرف على توزیع مفردات عینة الدراسة حسب  :الدراسةخصائص عینة -2-5
  : الخصائص الدیمغرافیة، تم حساب التكرارات والنسب المئویة وكانت النتائج كما یلي
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  یمغرافیةتوزیع عینة الدراسة حسب المتغیرات الد): 02(الجدول رقم
  %النسبة   التكرار  عدد العبارات  البیانات

  62,5  50  ذكر  الجنس
  37,5  30  أنثى

  
  العمر

  17,5  14  سنة 25أقل من 
  55  44  سنة 40- 25من 

  27,5  22  سنة 40أكثر من 
مستوى ال

  يالتعلیم
  12,5  04  ثانوي
  70  07  جامعي

  17,5  14  ما بعد التدرج
  

  سنويالدخل ال
  11,3  9  جد18000اقل من 

  26,3  21  دج30000الى  18000من 
  22,5  18  دج43000الى  31000من 
  20  16  دج 56000الى  44000من 

  20  16  دج 56000أكثر من 
  100  80    الإجمالي  

  .26SPSS Version إستعمالن بتیمن إعداد الباحث :المصدر

  :من خلال الجدول السابق نستنتج ما یلي

فــي  الــذكورعلــى فئتــین، وقــد جــاءت فئــة الجــنس حیــث  توزعــت عینــة الدراســة مــن -
حتلـت فئــة إمـن إجمـالي عینــة الدراسـة، ولقــد %62,5بنســبة  50المرتبـة الأولـى إذ بلــغ عـددها 

  .%37,5وبنسبة  30المرتبة الثانیة إذ بلغ عددها  الإناث

توزعت عینة الدراسة من حیث السن علـى ثـلاث فئـات، وشـكلت فئـة الـذین تتـراوح  -
ــین أعمــارهم  ــغ عــددها  40-25ب ــة الأولــى إذ بل مــن إجمــالي %55بنســبة  44ســنة فــي المرتب

حتلـت الفئـة التـي إعینة الدراسة وهي الفئة العاملة التي لها القدرة المادیة والرغبـة للسـفر، بینمـا 
 25قـل مـن إأ، وجـاءت فئـة %27,5سـنة المرتبـة الثانیـة بنسـبة  40تتـراوح أعمـارهم أكثـر مـن 

  .%17,5لثة والأخیرة بنسبة سنة المرتبة الثا
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وفقا للمؤهـل العلمـي المتحصـلین علـى " خبیب كواس"یشكل توزیع متابعي المؤثر   -
، بینمـا %12,5أمـا المتحصـلین علـى مسـتوى ثالثـة ثـانوي فیمثلـون  % 70المسـتوى الجـامعي 

مســتوى وعــیهم  إرتفــاعمــن إجمــالي عینــة الدراســة مــا یؤكــد  % 17,5مــا بعــد التــدرج فیشــكلون 
 .المستوى التعلیمي إرتفاعقافتهم المرتبط بوث

نـه هنـاك أ نلاحـظ سـنويوفقا للدخل ال" خبیب كواس"ثر یشكل توزیع متابعي المؤ  -
 .تقارب بین مختلف المتابعین للمؤثر ویرجع هذا التقارب الى تنوع الاجابات

  النتائج ومناقشة النتائج-ثالثا

 " خبیب كواس"ر السفر والسیاحة مؤثالتحلیل الإحصائي لأراء عینة من متابعي -3-1

الوسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الإتجاه الترتیب

  التسویق بالمحتوى عبر الفیس بوك : المحور الأول
 الجاذبیة: البعد الأول

لدى المؤثر خبیب كواس أسلوب ممیز في تقدیم الوجهات 
 .السیاحیة

 محاید 4 1.008 3.35

 محاید 2 0.933 3.38 قناع بالوجهة السیاحیة الداخلیةلإلى الدى المؤثر القدرة ع
بأسلوب جذاب للمتابعة " خبیب كواس"تتمیز منشورات المؤثر 

 باستمرار
 محاید 1 1.016 3.43

الشیق والأسلوب " خبیب كواس"عجاب بأداء المؤثر لإا
الذي یطرح به الفیدیوهات والصور عن رحلاته  والجذاب
 .السیاحیة

 محاید 3 1.057 3.34

 محاید / 0.932 3,25 المتوسط والإنحراف العام لبعد الجاذبیة
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  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة): 03(الجدول رقم 
یقدم معلومات دقیقة وموثوقة ومجیبة عن كل التساؤلاتعن 

 .یتسم بالشفافیةالجهات السیاحیة ومحتوى عالي الجودة 
 محاید 2 1,180 3,89

تاحة التعلیق إعبر صفحته على الفیس بوك و المؤثر تفاعل
 .قناع بالوجهة السیاحیةلإبینه وبین المتابعین یزید من نسبة ا

 محاید 1 1,097 3.99

لتزام المؤثر سیاسة واضحة لأخلاقیات النشر عبر صفحة إ
 .الفیس بوك

 محاید 4 1,024 3,30

عبر  ة المؤثرو المتابعین لصفحأعداد المعجبین أ إرتفاع
 .الفیس بوك یزید الثقة في محتواه

 محاید 3 1,022 3,36

 محاید / 0,946 3,134 المصداقیةنحراف العام لبعد لإالمتوسط وا
  الملاءمة: البعد الثالث

یستخدم المؤثر أسلوب ملاءم لتقدیم معلومات عن الوجهات 
 .السیاحیة

 محاید 3 1,031 3,23

 محاید 1 1,043 3,34 .یشجع المؤثر متابعیه على مشاركة المحتوى والتفاعل معه
 ةعلى الفیس بوك ذا صل ة المؤثرالمحتوى المقدم عبر صفح

 .بالسوق والجمهور المستهدف
 موافق 2 1,046 3,24

 محاید 4 1,048 3,20 .یتصف المحتوى بالحداثة، البساطة والاقناع
 محاید / 0,725 3,300 ف العام لبعد الملاءمةنحرالإاالمتوسط و 

  القیمة: البعد الرابع
هتمامات إتعكس قیمة المحتوى  ٕ الحالیة  نمتابعیالحتیاجات وا

 .والمستقبلیة
 محاید 3 1,043 3,28

 محاید 1 0,967 3,34 .تلبي قیمة المحتوى توقعات متابعیه عن الخدمات السیاحیة
ور إیجابي لدى تساهم قیمة المحتوى في خلق شع

 .تجاه الوجهات السیاحیةإنمتابعیال
 موافق 4 1,031 3,27

 محاید 2 1,026 3,31 .یشعر متابعیه بالرضا من المضمون المقدم عبر المحتوى
 محاید / 0,587 3,375 نحراف العام لبعد القیمةلإالمتوسط وا

 المصداقیة: البعد الثاني
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  العاطفة: البعد الخامس
 محاید 3 1,031 3,27 .وجهة السیاحیةتجاه الإیتكون لدى متابعیه حیز عاطفي 

یوفر المحتوى قصص مثیرة، مسلیة، وممتعة تعكس تجربة 
 .المؤثر لرحلاته السیاحیة من خلال التنوع في المحتوى

 محاید 2 1,026 3,31

متابعیه لزیارة الوجهات  إنتباهیمثل المحتوى دورا في توجیه 
 .ةالسیاحیة الداخلی

 موافق 1 1,053 3,33

طمئنان عند قراءة تعلیقات إیجابیة من متابعي لإر باالشعو 
 .المؤثر اتجاه الوجهات السیاحیة

 محاید 4 0,945 3,24

 محاید / 0,669 3,287 نحراف العام لبعد العاطفةلإالمتوسط وا
  ترویج للسیاحة الداخلیة: المحور الثاني

" خبیب كواس"القیام بالبحث عبر صفحة الفیس بوك للمؤثر 
 .لتخطیط للرحلة السیاحیة الداخلیةعند ا

3,35 1,008 4  
 

 محاید

على المعلومات المقدمة من منشورات صفحة الفیس  لإعتمادا
 .عن الوجهة السیاحیة الداخلیة" خبیب كواس"بوك ل 

 محاید 2 0,933 3,38

ستفسارات حول الوجهات السیاحیة لإمنح الفرصة لطرح ا
  .الداخلیة عبر صفحته على الفیس بوك

  محاید  1  1,016  3,43

التزوید بالمعلومات السیاحیة عن المناطق الداخلیة المعروضة 
  .عبر الفیس بوك" خبیب كواس"على حساب 

  محاید  5  1,057 3,30

المساعدة في تبادل الآراء والتعلیقات بینه وبین السیاح 
  .ختیار الوجهة السیاحیة الداخلیة المناسبةإفي

  محاید  6  1,110  3,21

عبر الفیس بوك على " خبیب كواس"منشورات المؤثر تشجع 
 .زیارة المطاعم والمناطق السیاحیة الداخلیة التي یزورها

 محاید 3 1,000 3,39

 محاید / 0,5703 3,35 المتوسط والإنحراف العام لمحور الترویج للسیاحة الداخلیة
  26SPSS Version إستعمالباحثتین إعداد البمن  :المصدر
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  التسویق بالمحتوى عبر الفیس بوك : ولالمحور الأ  -

  الجاذبیة: البعد الأول -

ــــابعي المــــؤثر  یتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول الســــابق ــــت "خبیــــب كــــواس"أن إجابــــات مت كان
للبعــد  03للفقــرة  عالیــة جــدا 3,43متقاربةوبمتوسطاتحســابیة متوســطة،تراوحتبینأعلىقیمةكانت  

بقیمـة بلغـت 04ى قیمـة كانـت متوسـطة للفقـرة وبینـأدن1,016،وبإنحرافمعیاریبلغ )الجاذبیة(الأول
لفقـرات لـم تـزد عـن أن متوسط درجة الإجابـة لهـذه ا ذلك ، ویدل1,057،وبإنحرافمعیاري 3,35

ــاد  ــة؛ 3درجــة الحی ــین أفــراد العین ــاین ب درجــة الموافقــة :نأممــا یعنــي ، ممــا یشــیر إلــى وجــود تب
بإعتبــار محتــواه  "یــب كــواسخب"مــن قبــل المتــابعین عبــر صــفحة الفــیس بــوك للمــؤثر  توســطةم

ـــام بـــرحلاتهم الســـیاحیة وإكمرجـــع لجـــذبهم و التســـویقي الســـیاحي ـــاعهم للقی ـــابعتهم  إســـتمرارقن مت
  .لمحتوى الصفحة

  المصداقیة: البعد الثاني -

 حسابیة متوسطة، وبمتوسطات متقاربة "خبیب كواس"إجابات متابعي المؤثر جاءت  
 ،)صداقیةالم( للبعد الثاني 06قرة للف عالیة جدا 3,99كانت   قیمة أعلى بین تراوحت

 ،3,30قیمة بلغت ب 07أدنى قیمة كانت متوسطة للفقرة  وبین 1,097بلغ  معیاري وبإنحراف
، ویدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرات لم تزد عن درجة 1,024معیاري  وبإنحراف

، فقة متوسطةن درجة المواأا یعني مم، مما یشیر إلى وجود تباین بین أفراد العینة ،3الحیاد 
لى خبرته في مجال إیعود" خبیب كواس"ر والسیاحة ثقة المتابعین بمؤثر السفویرجع ذلك أن 

زیادة قدرته في لى إمر الذي یؤدي لأوجهات السیاحیة الجزائریة وهو االترویج السیاحي لل
ني علالإلترویجیة المقدمة عبر المحتوى االتأثیر على متابعیه ما ینتج عنه قبول للرسالة ا

  .عبر صفحة الفیس بوك
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  الملاءمة: البعد الثالث -
ـــــــــؤثر  الجـــــــــدول الســـــــــابق وضـــــــــحی ـــــــــابعي الم ـــــــــات مت ـــــــــواس"أن إجاب ـــــــــب ك ـــــــــت "خبی كان

ــــة جــــدا 3,34متقاربةوبمتوسطاتحســــابیة متوســــطة،تراوحتبینأعلىقیمةكانت  للبعــــد  10للفقرة عالی
بقیمة بلغـت 12لفقرة وبینأدنى قیمة كانت متوسطة ل1,043،وبإنحرافمعیاریبلغ )لاءمةالم(الثالث
، ویدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرات لم تزد عـن درجـة 1,048،وبإنحرافمعیاري 3,20
؛ ن درجـة الموافقـة متوسـطة أا یعني مما یشیر إلى وجود تباین بین أفراد العینة؛ مم ؛3الحیاد 
السـیاحة و لى مدى تفاعل الجمهور المستهدف مع محتوى صفحة الفیس بوك لمـؤثر إدلمما ی

  .محتوى تسویقي سیاحي هادف بإعتمادیصال الرسالة التسویقیة إو" خبیب كواس"السفر 

  القیمة: البعد الرابع -

 وبمتوسط كانت متقاربة"خبیب كواس"أن إجابات متابعي المؤثر  الجدول السابق بینی
للبعد الرابع  14للفقرة  عالیة جدا 3,34كانت  قیمة أعلى بین تتراوح اتحسابیة متوسطة،

بقیمة  15أدنى قیمة كانت متوسطة للفقرة  وبین 0,967بلغ  معیاري وبإنحراف ،)القیمة(
، ویدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرات لم تزد 1,031فمعیاري  وبإنحرا ،3,27بلغت 

ن درجة الموافقة أاین بین أفراد العینة؛ مما یعني مما یشیر إلى وجود تب ،3عن درجة الحیاد 
خبیب " قیمة المحتوى المقدم عبر صفحة الفیس بوك للمؤثر ن، ویدل ذلكأوسطةمت

  .تجاه الرسالة الترویجیة  للوجهات السیاحیةإتساهم في خلق شعور یتسم بالرضا "كواس

  العاطفة: البعد الخامس -
 ،حسابیة متوسطة وبمتوسطات متقاربة "خبیب كواس"إجابات متابعي المؤثر  كانت      

 ،)العاطفة(للبعد الخامس  19للفقرة  یة جداعال 3,33كانت  قیمة أعلى بین تراوحت
 ،3,24بقیمة بلغت  21أدنى قیمة كانت متوسطة للفقرة  وبین 1,053بلغ  معیاري فوبإنحرا
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، ویدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرات لم تزد عن درجة 0,945معیاري  وبإنحراف
؛ رجة الموافقة متوسطةن دأما یعني ، مما یشیر إلى وجود تباین بین أفراد العینة؛ م3الحیاد 

 للسفر والسیاحة لمحتواه التسویقي" خبیب كواس"عجاب متابعي المؤثر إلى إیدل ذلك 
  .متابعتهب والإستمرارلمختلف الوجهات السیاحیة 

 الترویج للسیاحة الداخلیة: المحور الثاني  

ــابعي المــؤثر  یتضــح مــن خــلال الجــدول الســابق      كانــت "خبیــب كــواس"أن إجابــات مت
للفقـرة  عالیـة جـدا 3,43كانـت  قیمـة أعلى بین تراوحت حسابیة متوسطة، وبمتوسطات اربةمتق
ــغ  معیــاري وبــإنحراف ،23 بقیمــة بلغــت  25أدنــى قیمــة كانــت متوســطة للفقــرة  وبــین1,016بل

، ویـدل أن متوسـط درجـة الإجابـة لهـذه الفقـرات لـم تـزد عـن 1.110معیاري  وبإنحراف ،3,21
ــاد  ــا3درجــة الحی ــة؛ ممــا یعنــي ، ممــا یشــیر إلــى وجــود تب ــین أفــراد العین ــة أین ب ن درجــة الموافق

لهـا فاعلیـة " ب كـواسخبیـ"ن صفحة الفیس بـوك لمـؤثر السـیاحة و السـفر أمما یشیر ؛متوسطة
ــین الدراســة االســوق مــع الجمهــور و  ــأثیر علــى متابعیــه لا ألمســتهدف فــي حــین تب ن فاعلیــة الت

ــارة الفعلیــة للوجهــات الســیاحیةتــؤدي بالضــرورة  ــه وذلــك راجــع مــن  للزی لــى عوامــل إقبــل متابعی
ــار الوجهــات الســیاحیة،إأخــرى محــددة لقــرار  ــالمؤثر  ختی ــى تقــدیم " خبیــب كــواس"ف یحــرص عل

معلومـــات عـــن الســـیاحة الداخلیـــة والتـــرویج لهـــا بأســـلوب جـــذاب عبـــر محتـــواه التســـویقي علـــى 
  .والقیام بجو تفاعلي مع متابعیه من خلال منشوراته صفحة الفیس بوك

  :المتعددبار الإنحدار الخطي إخت-3-2

لقد تم إستخدام معامل الإنحدار المتعدد لقیاس أثر المتغیرات المسـتقلة للتسـویق بـالمحتوى 
  :على المتغیر التابع ترویج السیاحة الداخلیة، وهذا ما یوضحه الجدول الموالي
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  :الفرضیة الرئیسیة راختبا-أ

 )0.05α≥(ائیة عنـد مسـتوى معنویــة یوجــد أثـر ذو دلالـة إحصــلا ": صـفریةالفرضـیة ال-
 ".بالمحتوى عبر الفیس بوك والترویج للسیاحة الداخلیةبین التسویق 

 بـین) 0.05α≥(یوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى معنویـة ": الفرضیة البدیلة -
  .بالمحتوى عبر الفیس بوك والترویج للسیاحة الداخلیة التسویق

ت الإنحدار المتعدد لمتغیرات ابعاد التسویق بالمحتوى عبد تحلیل معاملا): 04(الجدول رقم 
 بوك لترویج السیاحة الداخلیة بالجزائرالفیس 

0.928  
0.861 

 )R(معامل الإرتباط 
 R2معامل التحدید 

 α =0.05: عند            0.000: مستوى المعنویة            F :91.658قیمة 
Sig t  قیمة(t) المتغیرات المستقلة ت غیر موحدةمعاملا معاملات موحدة 

Beta ε  
 الثابت 0.165 0.255 - 0.648 0.519
 الجاذبیة: المتغیر المستقل 0.008- 0.037 0.013- 0.214- 0.831
 المصداقیة: المتغیر المستقل 0.12 0.028 0.020 0.442 0.660
 الملاءمة: المتغیر المستقل 0.016 0.045 -0.020 0.348 0.729
  القیمة: المتغیر المستقل  0.910  0.045  0.937  2410.  0.625
  العاطفة: المتغیر المستقل  0.015  0.060  0.018  0.256  0.799

  الترویج للسیاحة الداخلیة: المتغیر التابع

  26SPSS Versionعلى برنامج  عتمادبالإن تیإعداد الباحث من :المصدر

والــذي یشــیر إلــى تفســیر ابعــاد  0,861قــد بلــغ  R2یظهـر مــن الجــدول أن معامــل التحدیــد 
ـــاقي  %86,1المتغیـــر المســـتقل المتمثـــل فـــي التســـویق بـــالمحتوى للمتغیـــر التـــابع بنســـبة  وأن ب

بالإضـافة إلـى .ىع ترجـع إلـى عوامـل أخـر من التأثیر في المتغیر التـاب %13.9النسبة والمقدرة 
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ى وجـود علاقـة موجبـة إلـ 0,928التـي بلغـت  Rالارتبـاطالخطأ العشوائي، وتشیر قیمة معامل 
الجاذبیــة، المصــداقیة، (المتغیــر المســتقل  بلــغ مســتوى المعنویــةضــعیفة جــدا بــین المتغیــرین، و 
 0.625، 0.729 ،0.660، 0.831(هـــــي علـــــى الترتیــــــب ) الملاءمـــــة، القیمـــــة، والعاطفـــــة

ـــــة  )0.799، ـــــر مـــــن مســـــتوى الدلال ـــــه  0,05هـــــي أكب ـــــى عـــــدم معنوت ـــــدل عل ـــــذي ی الأمـــــر ال
ــالمؤثر إحصــائیا، ــالمحتوى عبــر " خبیــب كــواس" ف ــالرغم مــن شــهرته و نجاحــه فــي التســویق ب ب

لنـــا  بینـــت 2022ل صـــانع محتـــوى رقمــي لعـــام الفــیس بـــوك  بـــالرغم مــن حصـــوله علـــى افضــ
ــم تــرقأالدراســة  ــأثیره فــي الســائح ل ــة  ن قــوة ت لــى عوامــل إویرجــع ذلــك الــى درجــة التــاثیر الفعلی

مــن خــلال الــردود والجماعــات المرجعیــة صــدقاء الزیــارة الفعلیــة للأهــل و الأمــن بینهــا  أخــرى
فـي حـین . ةختیار الوجهة السـیاحیإالتعلیقات الفعلیة تبقى هي العامل المؤثر الأول على قرار و 

ـــات و  ـــل التعلیق ـــى المـــؤثر هـــو همـــزة وصـــل بنق ـــةیبق ـــر مواقـــع للمتابعین عردود الفعـــل الإیجابی ب
یج للسـیاحة الداخلیـة و تحسـین صـورة لتـرو وبغـرض ا"الفـیس بـوك"برزهـا أالتواصل الإجتمـاعي و 

 ":یمكننا قبول الفرضیة الصفریة التي تـنص علـى أنـه وبالتالي .إمتیازالجزائر كوجهة سیاحیة ب
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد التسویق بالمحتوى عبر صـفحة الفـیس بـوك للمـؤثر 

حسـب وجهـة نظـر  5 %عنـد مسـتوى معنویـة  في الترویج للسیاحة الداخلیـة خبیب كواس
  ".متابعیه

  :خاتمة

توى عبر موقع الفیس البوك في الترویج تناولت هذه الورقة البحثیة دور التسویق بالمح
دراسة تحلیلیة لعینة من متابعي صفحة مؤثر السیاحة والسفر –للسیاحة الداخلیة بالجزائر

  :حیث توصلنا إلى النتائج التالیة-خبیب كواس"

 ؛ "خبیب كواس"صفحة الفیس بوك لمؤثر السیاحة وسفر توجد متابعة وتفاعل على  -
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عن طریق صفحته عبر الفیس بوك یعمل على صناعة " خبیب كواس"المؤثر  -
محتوى عن مختلف المقومات السیاحة والمواقع الاثریة التي تزخر بها الجزائر والقیام بنشرها 

صورة الجزائر  یصالعبر صفحته بأسالیب مختلفة لجذب أكبر عدد ممكن من السیاح لإ
 ؛كوجهة سیاحیة بإمتیاز

خبیب كواس سأهم بشكل كبیر بإبراز الدور الذي یؤدیه التسویق "بأن المؤثر  -
  ؛-الفیس بوك-وبالأخص لإجتماعيبالمحتوى في الترویج السیاحي عبر مواقع التواصل ا

ستخدام التسویق بالمحتوى عبر إأنه لا توجد علاقة إیجابیة ذات تأثیر معنوي بین  -
والترویج للسیاحة ) الجاذبیة، المصداقیة، الملاءمة، القیمة والعاطفة(الفیس بوك بأبعاده 

 الداخلیة من وجهة نظر متابعیه؛

أن توجیه قرار السائح للزیارة الفعلیة للوجهات السیاحیة في الجزائر لا یعتمد  -
  .السائح بالضرورة على مؤثري السیاحة والسفر تبقى عوامل أخرى لها تأثیر على قرار

  :في ضوء النتائج، نلتمس بعض التوصیات منها
العنایة بالقطاع السیاحي وذلك من خلال مواكبة التطورات الحاصلة في مجال  -

  ستغلال كل ما من شأنه النهوض بالسیاحة الجزائریة؛إو لإتصالتكنولوجیا المعلومات وا

ى بمحركات ربط المحتوى المقدم عبر حملات تسویق المؤثرین أو صناع المحتو  -
نتشار لإحسین الظهور ضمن النتائج للاستفادة منها في تحقیق سرعة اتو SEOالبحث

 وسهولةالوصولمن قبل العملاء للمعلومات المطلوبة؛

لابد من سن التشریعات والقوانین التي تدیر العلاقة بین المجال السیاحیوالمؤثرین  -
 لضمان حقوق الطرفین؛
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" لوطني للسیاحة والأسفار، المجهودات التي یبذلها ن وزارة السیاحة والدیوان ایتثم -
  .في الترویج للسیاحة الداخلیة الجزائریة" صناع المحتوى

  :قائمة المراجع
- danah m Boyd و ،Nicole B Ellison ). بلا تاریخ. ( Definition, History and 

Scholarship .Social Network sites. 
- G Human ،B Hirschfelder و ،J NEL ) .2018 .( The effect of content marketing 

on sponsorship favorability .International Journal of Emerging Markets. 

- J Y Hallgrímsdóttir ) .2018 .( Advertising on social media consumer‘s 
attitude and behavior towards social media advertising .MSc in Marketing  ،23.  

- Justyna Dobaj ) .27 01 ,2023 .( CONTENT marketing Handbook Simple 
Ways to Innovate Your Marketing Approach تم الاسترداد من .  Warsaw: www.cmex.eu 

- Patricia Milhinhos ) .2015 .( The Impact Of Content Marketing On Attitudes 
And Purchase Intentions Of Online Shoppers: The Case Of Videos, Tutorials And 
User-Generated Content .Fundação Getúlio Vargas Escola Brasileira De 
Administração Pública E De Empresas. 

- skellie ) .2 02 ,2023 .( Successful Facebook marketing تــم الاســترداد مــن . 
books.google.com.eg/books: http://www.books.google.com.eg/books 

  .مجلة تواصل). 2021. (تواصل -
دور وســائل الاعــلام التقلیدیـة والحدیثــة فــي التــأثیر ). 2019. (حمیـدي زقــاي، وزانــي محمـد -

مجلـــة الاجتهــــاد للدراســــات القانونیـــة والاقتصــــادیة، المجلــــد . علـــى صــــورة الســـیاحة الداخلیــــة بــــالجزائر
  .166، )03العدد (08

دار النفائس : الاردن. ثورة الشبكات الإجتماعیة). 2013. (خالد غسان، ویوسف المقدادي -
 .للنشر
دراســــة فقهیــــة . ثرهـــا علــــى الاســـرةأوســـائل التواصــــل الإجتمــــاعي و ). 2015. (دعـــاء كتانــــة -

  .جامعة النجاح الوطنیة: فلسطین. 32التشریع، تخصص الفقه و .اطروحة ماجیستر
توسیط الثقة الإلكترونیة في العلاقـة بـین تسـویق ). 2023. (سنیة محمد احمد سلیمان سبع -

المجلـــة . -دراســـة تطبیقیـــة علـــى مســـتخدمي مواقـــع التســـوق الإلكترونـــي-المحتـــوى والاحتفـــاظ بالعمیـــل
  .العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والتجاریة
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تنشـــیط الســـیاحة الداخلیـــة كمؤشـــر لرفـــع التنافســـیة ). 2019. (ل میلـــود، راتـــول محمـــدشـــعلا -
  .270، 03مجلة الإجتهاد للدراسات القانونیة والإقتصادیة، العدد . السیاحیة بالجزائر

مقال بعنوان التسویق عبـر شـبكات التواصـل الإجتمـاعي فـي ). 2013. (عبد الناصر خري -
  .3مجلة العلوم التجاریة، صفحة ص. لي الهاتف النقالدراسة تحلیلیة لمتعام,الجزائر
الانتقـــــال مـــــن التســـــویق 4.0التســـــویق ). 2018. (ف كـــــوتلر، ه كارتاجیـــــا، و أ ســـــیتیاوان -

  .جبل عمان: الاردن، عمان. التقلیدي إلى الرقمي
أثـر تسـویق المحتـوى فـي تحسـین الصـورة الذهنیـة لقطـاع ). 2018. (محمد امنة ابو النجا  -

  .-دراسة تطبیقیة-مصريالسیاحة ال
مجلــة . الجیــل الثــاني مــن خــدمات الاإنترنــت). 2009, مــارس. (محمــود عبــد الســتار خلیفــة -

  .10، 18علوم الإتصال، 
ثقــة الجمهــور فــي صــناع المحتــوى وعلاقتهــا بتســویق ). 2022. (محمــود عبــد اللطیــف مــي -

  .636المجلة المصریة لبحوث الرأي العام، . العلامات التجاریة
المواقـــــع الإباحیـــــة علـــــى شـــــبكة الانترنـــــت وأثرهـــــا علـــــى الفـــــرد ). 2016. (لقـــــدهيمشـــــعل ا -

  .الباحث: الریاض. والمجتمع
المجلة . التحدیات القانونیة لصناعة السیاحة في العصر الرقمي). 2019. (هارون أوروان -

  .178، 2019الدولیة للقانون، 
رة الإعلامیـــة المرتبطــــة بنـــاء الصـــو  -المـــؤثرون الإجتمـــاعیون). 2020. (هینیســـي بریتـــاني -

  .مؤسسة محمد بن راشد ال مكتوم للمعرفة: السعودیة. -بشخصیتك في عصر التواصل الإجتماعي
فیســـبوك (دور وســـائل التواصـــل الإجتمـــاعي ). 2014. (یاســـر بـــن صـــالح محمـــد الزهرانـــي -
تر كلیــة رســالة ماجیســ. 25. فــي اتخــاذ القــرر الشــرائي للمســتهلك الســعودي فــي مدینــة الباحــة) وتیــوتر

  .العلوم الاداریة والمالیة جامعة الباحة
دراسة وصفیة على -استخدامـات وسائـل التواصـل الإجتماعـي). 2016. (یاسر بن علي الشهري

  .مكتبة الملك فهد الوطنیة: الریاض. -عینة من المؤسسات المانحة والجمعیات الخیریة


