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على البحث عن مختلف المداخل أصبحت تعمل إن المؤسسات الاقتصادیة المعاصرة  :ملخص
ومن ثم فإن صناعة  .بسبب زیادة المنافسة والالیات التي تتیح لها التمیز والبقاء في السوق

ستمرارها في السوق، لبقائها واالمؤسسات الاقتصادیة المعاصرة للمزایا التنافسیة أصبح توجها ضروریا 
تعتبر أحد المرتكزات والروافد المتمیزة في بناء وصناعة مزایا وعلیه فإن سیاسات التسویق الداخلي 

انطلاقا من الدراسة المیدانیة التي أجریت على بعض المؤسسات الاقتصادیة بمدینة  .تنافسیة مستدامة
اعتماد هذه المؤسسات على الیات وسیاسات التسویق الداخلي قد ساهم ف فقد أكدت نتائجها أن سطی

   .في صناعة العدید من المزایا التنافسیة
  .صناعة المزایا التنافسیة ؛التسویق الداخلي ؛التسویق :الكلمات المفتاحیة

  .JEL :D41 ; O15 ; M21تصنیفات 
Abstract: The contemporary economic institutions are working hard to search for 

various approaches and mechanisms that allow them to stay in the market, and this is 
due to the continuous growth of competition. Therefore, the industry of 
contemporary economic institutions of competitive advantages has become a 
necessary and inevitable trend for its survival and continuation in the market, and 
therefore the internal marketing policies, which is one of the trends and approaches 
to modern marketing is one of the pillars and the tributaries in building and industry 
sustainable competitive advantages. 

Based on the field study conducted on some economic establishments in Setif, the 
results confirmed that the adoption of these institutions on the mechanisms and 
policies of internal marketing has clearly contributed to the industry of many 
competitive advantages.  

Keywords: Marketing; Internal Marketing; industry of Competitive Advantages. 
JEL classifications codes: D41 ; O15 ; M21. 
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  :مقدمة

انطلاقا من واقع التحدیات التي تواجهها منتجات المؤسسات بشتى أنواعهـا نتیجـة المنافسـة 
تي بدأت بوادرها تظهر وتتنامى بشـكل رهیـب وملفـت للانتبـاه خاصـة فـي ظـل الانفتـاح الـذي ال

تعرفـــه معظـــم الأســـواق العالمیـــة والجزائـــر كعینـــة منهـــا جـــراء الإفـــرازات المتســـارعة لمـــا یعـــرف 
ــى التفكیــر وبصــورة اســتراتیجیة فــي كیفیــة  ــة المؤسســة إل بظــاهرة العولمــة، كــل هــذا دفــع بغالبی

ســة بغیــة الحفــاظ علــى حصــتها الســوقیة أوتطوریهــا، وهومــا قــاد هــذه المؤسســات مواجهــة المناف
ــیح لهــا  ــة التــي تت ــة الحدیث إلــى ضــرورة معرفــة ودراســة أهــم الطــرق والأســالیب والمــداخل العلمی

  .صناعة مزایا تنافسیة مستدامة ترتكز علیها هذه المؤسسات في البقاء والاستمرار في السوق

ســویق الـداخلي الــذي یعتبـر أحــد الروافــد الحدیثـة للتســویق أصــبح ومـن هــذا المنطلـق فــإن الت
یشكل مصدرا حقیقیا للمؤسسات المعاصرة في صناعة مزایا تنافسیة مستدامة، وهذا من خـلال 
تطویر مستوى اداء المـوظفین مـن جهـة، وتعظـیم فعالیـة ومردودیـة الوظـائف مـن جهـة أخـرى، 

دیثــة تقــوم علــى اعتبــار ان المــوظفین كزبــائن كونــه یرتكــز علــى أســاس نظــرة ورؤیــة تســویقیة ح
ــــائن  ــــة، وجــــب تصــــمیمها لإرضــــاء رغبــــات وحاجــــات الزب داخلیــــین والوظــــائف منتجــــات داخلی

  .الداخلیین في اتجاه تحقیق أهداف المنظمة

   :الإشكالیة -أ

المزایــــا وتطــــویر حــــول مــــدى إمكانیــــة المؤسســـات الاقتصــــادیة فــــي خلــــق  شــــكالیةالاتـــدور 
 وفـي ظـلا من اعتمادها على ممارسات سیاسات التسویق الداخلي، حیـث أنـه التنافسیة انطلاق

المنافســـة أصـــبحت المؤسســـات الاقتصـــادیة بصـــفة عامـــة تعــــرف  لظـــاهرةالتزایـــد اللامتنـــاهي 
ــى  واســتمرارها فــيمــن إمكانیــة بقائهــا  تحــدصــعوبات عدیــدة  الســوق مــن جهــة، ومحافظتهــا عل

  .ة أخرىحصصها السوقیة الحالیة أو تطویرها من جه
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  :من الطرح أعلاه فإنه یمكن طرح السؤال الرئیس التالي انطلاقاو 

ــــداخلي فــــي تطــــویر وصــــناعة المزایــــا التنافســــیة  مــــا مــــدى دور تبنــــي سیاســــات التســــویق ال
  الجزائریة؟للمؤسسات الاقتصادیة 

  :انطلاقا من السؤال الرئیس یمكن صیاغة الأسئلة الفرعیة التالیة

  لداخلي؟المقصود بالتسویق اما  -

  التنافسیة؟ماهیة المزایا  -

مــا مــدى تبنـــي واعتمــاد المؤسســـات الاقتصــادیة محـــل الدراســة علـــى سیاســات التســـویق  -
  الداخلي؟

ما مدى مساهمة تبني المؤسسات الاقتصـادیة محـل الدراسـة لسیاسـات التسـویق الـداخلي  -
  التنافسیة؟ وتطویرها للمزایافي صناعتها 

  :فرضیاتال - ب

  :، یمكن اعتماد الفرضیات التالیةالإشكالیة للإجابة عن

  ؛تتبنى المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة سیاسات التسویق الداخلي  -

الاقتصـــادیة محـــل الدراســـة علـــى سیاســـات التســـویق  واعتمـــاد المؤسســـاتیســـاهم تبنـــي  -
  .الداخلي في بناء وتطویر المزایا التنافسیة

  :أهداف الدراسة -جـ

  :فیما یلي هاتحقیق جملة من الأهداف یمكن ایجاز  تهدف الدراسة إلى
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مختلـف ، والوقـوف علـى أهمیتـه، خصائصـه، و التأصیل النظري لماهیة التسویق الـداخلي -
  ؛لمزایا التنافسیة ومصادر بنائهال، مع الإشارة مبادئه ومرتكزاته

 علـــىســطیف  المؤسســات المحلیــة بمدینــة علــى مــدى اعتمـــادالوقــوف میــدانیا التعــرف و  -
  ؛سیاسات التسویق الداخلي

ممارسـة المؤسسـات محـل الدراسـة المیدانیة على مدى مسـاهمة تبنـي و التأكد من الناحیة  -
للتسویق الـداخلي فـي بنـاء وتطـویر المزایـا التنافسـیة، مـن خـلال جملـة مـن المؤسسـات المحلیـة 

  .بمدینة سطیف

  :الدراسة همیةأ -د

ي إشـــباع حاجـــات ورغبـــات الأفـــراد العـــاملین، إن التســـویق الـــداخلي یكتســـي أهمیـــة بالغـــة فـــ
وتحقیق أهداف المؤسسـة، كونـه یعمـل علـى تحقیـق رضـا المـوظفین وتـوفیر بیئـة داخلیـة تـدعم 

فلسـفة التسـویق ل، أي ان تبني المؤسسة الایجابیة لدى الأفراد الروح المعنویة وتنمي السلوكیات
ــداخلي یعبــد الطریــق لهــا  ــد مــن الاال لمزایــا التنافســیة التــي تشــكل جســرا كتســاب وتطــویر العدی

لولوج إلى الأسواق الخارجیة من جهة، وتعزیـز موقعهـا التنافسـي فـي هـذه الأسـواق مـن لحقیقیا 
  .جهة أخرى، وهذا ما ینعكس ایجابا على مستویات ادائها وربحیتها ومدى تحقیقها لأهدافها

  :منهجیة الدراسة -هـ

ــ ي الــذي یقــوم علــى تجمیــع المعلومــات وترتیبهــا تــم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي والتحلیل
وتحلیلهــاـ ومحاولـــة الـــربط بینهـــا لإظهـــار مـــدى دور تبنـــي المؤسســـات محـــل الدراســـة للتســـویق 
الـداخلي فــي بنـاء وتطــویر المزایــا التنافسـیة، مــع اسـتخدام كــذلك المــنهج الإحصـائي مــن خــلال 

  .بالدراسة المیدانیةفي معالجة وتحلیل البیانات المتعلقة   spssاعتماد برنامج 
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   :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ

  :ماهیة التسویق الداخلي -1

  :مفهوم التسویق الداخلي -1-1

لیس هناك تعریف متفق علیه فیما یخص التسویق الداخلي، حیث ظهرت العدید من 
ن اختلفت في بعض جزئیاتها وأبعادها، ومن جملة ما ٕ  التعاریف التي تطرقت لهذا المفهوم وا

  :ورد من تعاریف یمكن التطرق إلى ما یلي

 لتي تطرقت وأحاطت بمفهوم التسویقمن أبرز التعاریف ا) Berry 1980(یعد تعریف 
 داخلیین والوظائف منتجات داخلیة،اعتبار الموظفین كزبائن '' الداخلي، حیث عرفه على انه 

 "حقیق أهداف المنظمةوجب تصمیمها لإرضاء رغبات وحاجات الزبائن الداخلیین في اتجاه ت
(Dunmore, 2002, p. 19).  

ــــوم علــــى ویتضــــح مــــن خــــلال هــــذا التعریــــف أن التســــویق الــــدا ــــار المــــوظفین خلي یق اعتب
تصــــمیم الوظــــائف ، و حــــري والبحـــث عــــن حاجــــاتهم ورغبـــاتهممســـتهلكین ومــــن ثـــم ضــــرورة الت

شباع حاجات الزبائن الداخلیین ٕ  .كمنتجات من أجل إرضاء وا

هـــذا المفهـــوم الـــذي جـــاء بـــه بیـــري، إلا أنـــه یبقـــى غامضـــا فـــي بعـــض وبـــالرغم مـــن أهمیـــة 
  .الجوانب خصوصا ما تعلق بمعالم التبادل ونطاق حدود أنشطة التسویق الداخلي

ــــداخلي عــــرف كــــل مــــن  ــــة إظهــــار أوجــــه أنشــــطة التســــویق ال  Berry and)وبغی
Parasurman)  لإحتفــاظ العمــل علـى جــذب، تطـویر، تحفیــز وا'' التسـویق الــداخلي علـى انــه

بــالموظفین المــؤهلین مــن خــلال الوظــائف التــي تشــبع حاجــاتهم، فالتســویق الــداخلي هــو فلســفة 
معاملــة المـــوظفین علـــى انهـــم زبـــائن داخلیــین واســـتراتیجیة لتشـــكیل الوظـــائف كمنتجـــات لتلبیـــة 

  .(Berry & Parasurman, 2000, p. 176) ''الحاجات الانسانیة
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فلسـفة ونشـاط یسـتهدفان إیصـال رسـالة المنظمـة '' :انهبالتسویق الداخلي  Cahilكما عرف 
  .)153، صفحة 2001الطائي ، ( ''وأهدافها للعاملین بغیة تحقیقها الخدمیة

العمل الذي تقوم بـه المنظمـات لتـدریب '' أنه بالتسویق الداخلي  philip Kotlerكما عرف 
ون مـــع الزبـــائن بشــــكل الاخص أولئـــك المـــوظفین الـــذین یحتكــــوبــــوتحفیـــز زبائنهـــا الـــداخلیین، 

ــائنمباشــر، ودعــم الخدمــة مــن أجــل العمــل  شــباع الزب ٕ الســویدان و (  ''كفریــق لتحقیــق رضــا وا
  .)57، صفحة 2008البراوري، 

  :الداخليأهمیة التسویق  -1-2

یكتسي التسویق الداخلي أهمیة بالغة في إشباع حاجات الأفراد العاملین مـن جهـة، وتحقیـق 
رى، كونــه یعمــل علــى تحقیــق الرضــا الــوظیفي للعــاملین وتــوفیر أهـداف المؤسســة مــن جهــة أخــ

بیئــة داخلیــة تــدعم الــروح المعنویــة، وفیمــا یلــي یمكــن إبــراز أهمیــة التســویق الــداخلي للمؤسســة 
  .والأفراد العاملین

  :أهمیة التسویق الداخلي للمؤسسة -1-2-1

  )343، صفحة 2005الضمور، (  :تتجلى أهمیة التسویق الداخلي بالنسبة للمؤسسة في

 قــد تعتمــد المؤسســة إحــداث تغییــرات كبیــرة مثــل رفــع مســتوى الأربــاح، أو: إدارة التغییــر -
ـــر ، أو غیرهـــا مـــن التغییـــإدخـــال أنظمـــة جدیـــدة داخـــل المؤسســـة رات التـــي عـــادة مـــا تكـــون غی

ــة، وهنــا تظهــر أهمیــة التســویق الــداخلي ودوره المهــم فــي مخططــة ، أو تفرضــها ظــروف معین
نجاح ٕ   .هذه التغییرات قبول وا

صورة المؤسسة تعد بمثابة أداة إعلامیة تستعملها المنظمـة للتـأثیر : بناء الصورة العامة -
على المـوظفین، سـوق التوظیـف، الزبـائن، المتـدخلین الاخـرین فـي النشـاط مثـل حملـة الأسـهم، 

  )255-254، الصفحات 2000نورمان، (  :وذلك بهدف
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 ؛التموقع الاستراتیجي -

 ؛بفاعلیة دخول السوق -

 ؛أو على الأقل بأقل تكالیف ممكنة تسهیل الوصول إلى موارد متنوعة -

 .توجیه سلوك الأفراد لزیادة الدافعیة والإنتاجیة -

إن تنفیـذ أي اسـتراتیجیة یحتـاج إلـى تعـاون وتنسـیق بـین مختلـف : استراتیجیة المؤسسـة -
التـداخل والصـراع الـوظیفي، الأفراد والوظائف، وجهود التسویق الداخلي تعمل علـى تقلیـل حـدة 
  .وبناء الالتزام المطلوب لتنفیذ تلك الاستراتیجیات على أحسن وجه

  :أهمیة التسویق الداخلي للموظفین -1-2-2

إن تطبیق برامج التسویق الداخلي سوف تعود بالعدید من المزایا والمنافع التـي یسـتفید منهـا 
  :الموظفین على غرار ما یلي

 ؛املینتحقیق الرضا لدى الع -

 ؛لعاملتطویر وتحسین مستوى اداء ا -

 ؛بین الموظفین في مختلف المستویاتتحسین وتوطید العلاقات  -

 .تغیر نظرة العامل للوظیفة والعمل بنحو ایجابي -

  :أهداف التسویق الداخلي -1-3

، 2017جنـادي ، ( :هـي مسـتویات ثلاثـة إلـى الـداخلي التسـویق أهـداف تقسـیم یمكـن
  .)20-19الصفحات 
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ویقصــد بــه الحصــول علــى عــاملین لهــم قــدرات ومهــارات عالیــة : لــى المســتوى الكلــيع -
  .قادرین على تحمل المسؤولیة والالتزام بتقدیم خدمات متمیزة وعالیة الجودة للزبائن

 بالطریقة العاملون فیها یتصرف داخلیة بیئة إیجاد: على المستوى الاستراتیجي -
 والتدریب الخدمة ثقافة وهي فاعلة إجراءات خلال من تسهیلها یتم والتي المرغوب فیها

 الزبون وعي تطویر هو ذلك من والغایة العاملین إلى المعلومات التسویقیة ونشر الداخلي
ایجاد والداخلي الخارجي ٕ بینهم ومحاولة إزالة العوائق الوظیفیة التي تقف أمام فاعلیة  التكامل و

  .التسویق الداخلي

 والـذي التسـویقیة للعـاملین الجهـود خـلال مـن الخـدمات بیـع :علـى المسـتوى التكتیكـي -
 یفهـم أن ویجـب للخدمـة، المقدمـة للمنظمـة الأول السـوق هـم الكـادر أفـراد أن إلـى یسـتند

 للخـدمات مثـولهم وكـذلك معینـة، بطریقـة وظـائفهم یـؤدوا أن مـنهم یتوقـع لمـاذا العـاملون
 الجودة من عال مستوى على تكون أن یجب الخدمات وأن تمارسها المنظمة التي والنشاطات

  .الاهتمام بقنوات الاتصال یجب كما مقبولة تكون وأن

  :خصائص التسویق الداخلي -1-4

، 2008حامــد ، ( :یتصـف التسـویق الـداخلي بعـدة خصـائص یمكــن إیجـاز أهمهـا فیمـا یلـي
  )8صفحة 

ــداخلي عملیــة اجتماعیــة -1-4-1 ة عملیــة إذ یطبــق داخــل المؤسســة لإدار  :التســویق ال
ــین المنظمــة والعــاملین بهــا، فالعــاملین لا تقتصــر حاجــاتهم علــى الحاجــات  ــادل والتفاعــل ب التب
نمــا هنــاك حاجــات اجتماعیــة مثـل الأمــن والإنتمــاء والصــداقة، وهــذا مــا یتحقــق  ٕ المادیـة فقــط، وا

  .من خلال التسویق الداخلي
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ئف المختلفـة داخـل تعمـل علـى تكامـل الوظـا :التسویق الداخلي عملیـة إداریـة -1-4-2
  :المؤسسة من خلال

التأكد من ان كل العاملین لدیهم درایة وخبـرة كافیـة عـن الأنشـطة التـي یقومـون بهـا، وأن  -
 ؛ى إشباع حاجات العملاء الخارجیینهذه الأنشطة تؤدي إل

  .التأكد من أن كل العاملین تم إعدادهم وتحفیزهم لأداء عملهم بكفاءة -

  :ومصادر بناءها المزایا التنافسیة -2

 فيلقد حاول العدید من الباحثین وضع مفهوم محدد لطبیعة ظاهرة المیزة التنافسیة 
قد ظهرت العدید من الأطر النظریة والمفاهیم التي ها، و مختلف أسبابتفسیر و المنظمات 

 Industryتساعد على إیضاح ذلك المفهوم ومن بین هذه الأطر طریقة تحلیل الصناعة 

Analysis لتي قدمها بوتر اPoeter  ویركز على أهمیة هیكل الصناعة  1980سنة
Industry Structure  والوضع السوي للمنظمةMarket Position وحدیثا ظهرت أطر ،

برهالاد و  1991سنة  Barneyحدیثة أخرى لتفسیر المیزة التنافسیة جاء بها كل من بارني 
Prahalad  وهاملHamel  الموارد  ىلى النظرة المرتكزة علع والتي تعتمد 1990سنة

Resource based viewer  في تفسیر المیزة التنافسیة، حیث تشیر إلى أن المیزة التنافسیة
 Coreلمنظمات الأعمال عبارة عن المصادر الفردیة التي تتمتع بها، والقدرات الجوهریة 

competence مهدي صلاح ( مراوالقدرات الدینامیكیة في الأسواق التي تشهد تغییرا مست
  )43، صفحة 2003الدین ، 

  :تعریف المیزة التنافسیة -2-1

لاهتمــام المتزایــد الــذي خــص بــه مفهــوم المزایــا التنافســیة كــان منطلقــه الحقیقــي المنظــر اإن 
، حیــث یعتبـر أول مــن قــدم إسـهامات فعلیــة فــي هـذا المجــال مـــن خــلال Porterمكایـال بــوتر 
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ـــت تعریفـــات ، 1985اتیجیــــة التنافســـیة سنــــة ستر مؤلفـــه الشـــهیر والمســـمى بالإ ـــزة اوقـــد تباین لمی
  :فیما یلي الموضحالكتاب والباحثین على النحو  حسبالتنافسیة 

قــدرة المنظمـة علــى صـیاغة وتطبیــق الاسـتراتجیات التــي "یشـیر مفهــوم المیـزة التنافســیة إلـى 
مصـــطفى ( "شـــاطتجعلهـــا فـــي مركـــز أفضـــل بالنســـبة للمنظمـــات الأخـــرى العاملـــة فـــي نفـــس الن

  .)13، صفحة 2008محمود ، 

جـذب  قـدرة المنظمـة علـى" :تعنـيبقدر تعلق الأمر بالجانـب التسـویقي فـإن المیـزة التنافسـیة 
یـــة لهـــا كمنظمـــة أو لمنتجاتهـــا، وزیـــادة القیمـــة المدركـــة مـــن قـــبلهم نالزبـــائن وبنـــاء المكانـــة الذه

  .)192، صفحة 2008البكري، ( "وتحقیق رضاهم

ي هــذا الســیاق التســویقي فــإن خلــق القیمــة للزبــون مــن خــلال المیــزة التنافســیة لا وبالتــالي وفــ
ــد إلــى وتخفیضــهیعنــي التركیــز علــى جانــب الســعر  ــ أخــرى متغیــرات، بــل یمت فــي  تســواء كان

ــتج، الأمــان المتحقــق منــه المنــافع المختلفــة التــي یحققهــا قیاســا بغیــره مــن المنتجــات،  جــودة المن
 .والتي جمیعها تصب في رضا الزبون عنه ،عن الاستخدامالتلف والأضرار الناتجة 

  :خصائص المیزة التنافسیة -2-2

ـــى النحـــو التـــالي العـــلاق، ( :یمكـــن تلخـــیص أهـــم خصـــائص وصـــفات المیـــزة التنافســـیة عل
  :)155، صفحة 2009الطائي و خضیر الخفاجي، (  )107، صفحة 2008

  ؛المیزة التنافسیة هي مفهوم نسبي -

  ؛إلى المیزة التنافسیة على أساس كل قطاع على حدىینبغي النظر  -

  مصدر المیزة التنافسیة للشركة قد یتغیر من سنة إلى أخرى -
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لمنافســـون مـــن مزایـــا ا هالمنافســـة، أي مقارنـــة بمـــا یمتلكـــتقـــاس المیـــزة التنافســـیة مقارنـــة ب -
  ؛تنافسیة جدیدة

   ؛ة على إضافة قیمة للمستهلكة قادر المیزة التنافسیة هي میزة فقط تكون المنظمة المعنی -

  ؛التفوق والأفضلیة على المنافسین تؤدي إلى تحقیق -

  ؛لها ق قیمةن داخل المنظمة وتحقتنتج م -

  ؛في قیمة ما تقدمه إلى المشترین أوتنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتها،  -

  ؛مةیلاتهم فیما تقدمه إلیهم المنظینبغي أن تؤثر في سلوك المشترین وتفض -

  .تتحقق لمدة طویلة ولا تزول بسرعة عندما یتم بلورة إستراتیجیة سلیمة من أجل تطویرها -

  : مصادر بناء المزایا التنافسیة -2-3

ــذكر مجموعــة مهمــة مــن الخصــائص التــي تمثــل مصــادرا  وآخــرون Lemosقــام لیمــوس  ب
ــ ــا التنافســیة یمكــن إیجــاز أهمهــا ف ــو ؛ 2004الخفیــري،  ؛2003أبــو جمعــة، (  يلبنــاء المزای أب

  )1998مرسي، ؛ 2008روبرت و دیفید،  ؛2001قحف، 

نشـاط غیـر مسـبوق یقـوم بـه الإنسـان تحـت وطـأة الدافعیـة الموجـودة لدیـه،  هـو: الابتكار -
التغییــر، وتحفیـــز العــاملین علـــى المبـــادرة  ویتطلــب ذلـــك خلــق بیئـــة عمــل تنمـــي الدافعیــة نحـــو

  . والتأمل والانجاز الجدید

ومــا یحتاجــه  ت والمخرجــات، أمــا بــین مــا هــو مقــدموتعنــي التوافــق بــین العملیــا :الجــودة -
العملاء، وتهدف إلى تقـدیم الخدمـة أو المنـتج المناسـب للعمـلاء، وتخفـیض الخسـائر، والجـودة 

لمدیرین والعاملین بل تقوم على تحلیل رغبات العملاء ومتابعـة لا تقوم على التوجهات الذاتیة ل
ـــة  ـــات الإداری ـــى رضـــا المســـاهمین والعمـــلاء، إن أفضـــل التقنی آرائهـــم وانطباعـــاتهم للوصـــول إل
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ــات  لتحســین الجــودة هــي إدارة الجــودة الشــاملة، والتــي یتطلــب نجاحهــا توجیــه الأنشــطة والعملی
ن تبني ٕ   . الجودة الشاملة تعد مصدرا للمیزة التنافسیة كلها في المنظمة نحو الجودة، وا

الكفــــاءة موضـــوع رئیســـي فــــي البیئـــة التنافســــیة، تركـــز علــــى تخفـــیض كلفــــة  :الكفـــاءة  -
. المصادر لإنتاج منتوجات محددة أو الإبقاء علـى المصـادر ذاتهـا مـع زیـادة إنتـاج المخرجـات

ــدة فــي إدارة هــذا ویمكــن اكتســاب الكفــاءة مــن خــلال اســتخدام التكنولوجیــا وت طبیــق طــرق جدی
  . المنظمات

ویتضـــمن الاســـتجابة للعمـــلاء بتـــوفیر مـــا یحتاجونـــه وتطــــویر  :التوجـــه نحـــو العمـــلاء -
الاستراتیجیات التنظیمیة التي توجه المصادر والأنشـطة كلهـا لتحقیـق هـذه الاسـتجابة، والهـدف 

ودة عالیـة وتكـالیف لعملاء على قیمة عالیة لأموالهم، أي منتجات ذات جاالأسمى أن یحصل 
  . منخفضة

إن كل قاعدة من هذه القواعد دینامیكیـة ومتفاعلـة، وكمـا هـو متعـارف علیـه هنالـك ضـرورة 
  . المحافظة علیهاللتطور المستمر لكل قاعدة لتحقیق المیزة التنافسیة و 

  :منهجیة الدراسة المیدانیة -ثانیا

  :الطریقة والإجراءات -1

وعینتها،  ومجتمع الدراسةیح منهج الدراسة المتبع، توض سیتم من خلال هذا المطلب
  .وأدوات الدراسة، ومصادر الحصول على المعلومات
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  :منهج الدراسة -1-1

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك باستخدام الأسلوب التطبیقي بهدف 
تمد على دراسة جمع البیانات وتبویبها وتحلیلها واختبار الفرضیات، إذ أن هذا المنهج یع

  .الواقع أو الظاهرة

كما تم الاعتماد في معالجة الظاهرة المدروسة على المنهج الإحصائي من خلال مجموعة 
من المؤشرات الإحصائیة والمتعلقة على وجه الخصوص بمؤشرات برنامج الرزمة الإحصائیة 

ن استعملت بعض في حی. من خلال إدخال وتخزین وتحلیل البیانات المجمعةالجاهزة 
أسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیلي لإظهار خصائص الأفراد المبحوثین واختبار 

  .الفرضیات

  : الفرضیة الرئیسیة للبحث -1-2

  :استنادا للإطار النظري لهذا البحث یمكن صیاغة الفرضیة الرئیسیة التالیة

لتسویق الداخلي محل الدراسة على ممارسة سیاسات ا واعتماد المؤسساتیساهم تبني  -
  .في بناء وتطویر المزایا التنافسیة

  : مجتمع الدراسة وعینة البحث -1-3

 سواءا كانتتمثل مجتمع الدراسة في كافة المؤسسات الخاصة والعامة بمدینة سطیف 
  .خدمیة صناعیة أومؤسسات 

ــى العینــة القصــدیة أو الغرضــیة، حیــث ــد تــم الاعتمــاد عل  أمــا فیمــا یخــص عینــة الدراســة فق
یتمیز هـذا النـوع مـن العینـات بتقـدیر الباحـث لحاجتـه لنـوع مـن المعلومـات ویختـار العینـة التـي 

  .تحقق له الأهداف الدراسیة لدراسة سیر اتجاه الظاهرة المدروسة
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قد تم الاعتمـاد فـي اختیـار العینـة علـى الطـرق غیـر الاحتمالیـة التـي لا یعتمـد فیهـا اختیـار ل
نما دراسة اتجـاه سـیر الظـاهرة المفردات على العشوائیة، وا ٕ لتي لا یكون الغرض منها التعمیم وا

  .المدروسة

أمـا فیمــا یخــص وحـدة المعاینــة فقــد تحـدد أن تكــون فــي مـدیري المؤسســات أو المســیرین أو 
ــة أو مصــلحة التســویق، أو مصــلحة إدارة المــوارد البشــریة لمــا تتیحــه  رؤســاء المصــالح التجاری

ــــي مناصــــب هــــذه الوحــــدات مــــن قــــدرة  ــــف التســــاؤلات المطروحــــة ف ــــى مختل ــــى الإجابــــة عل عل
  :استبانة وفق ما هو موضح في الجدول أدناه 28وقد تم توزیع ، الاستمارة

  عدد الإستبیانات الموزعة والمستردة على أفراد عینة الدراسة: 1 الجدول

 الاستبیانات الصالحة  المستردة الاستبیانات  الموزعة الاستبیانات
 نسبةال  العدد  للتحلیل

%  
  % النسبة  العدد %النسبة  العدد

28  100  28  100  28  100  

  ینمن إعداد الباحث :المصدر

  : أداة الدراسة ومدى صدقها -2

  : أداة الدراسة -2-1

الحصول  ضوع الدراسة هدفهالجمع البیانات الأولیة المتعلقة بمو استبانه شاملة تم اعداد 
  .المطروحةعلى أجوبة لمشكلة البحث من خلال الفرضیات 

للخیارات المتعددة الذي یحتسب أوزان تلك الفقرات بطریقة  تم استخدام مقیاس لیكرت
  :خماسیة على النحو التالي
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  سلم لیكرت الخماسي: 2الجدول 
  

  
  

  إعداد الباحثین من: المصدر

  : دراسة وثباتهاصدق أداة ال -2-2

للتأكد من صدق المحتوى للأداة المستخدمة تم عرض الاستبانة على مجموعة من 
  .المحكمین من جهة، واستخدام معامل ألفا كرونباخ من جهة أخرى

ــــى مجموعــــة مــــن ): المنطقــــي(الصــــدق الظــــاهري  -2-2-1 ــــم عــــرض الاســــتبانة عل ت
مدى صـدق الاسـتبانة، حیـث طلـب للتحقق من  والإحصاء،مختصین في التسویق الالمحكمین 

وقـد . الباحث من الجمیع إبداء الرأي حـول مـدى وضـوح العبـارات ومناسـبتها لأغـراض الدراسـة
ـــر دلالـــة  ـــارات لتكـــون أكث ـــي صـــیاغة العب ـــار إجـــراء بعـــض التعـــدیلات ف ـــتج عــنـ هـــذا الإختب ن

  . في قیاس ما صممت من اجله ةولضمان زیادة درجة مصداقیة الأداووضوحا، 

لغرض ) alfa cronbach(تطبیق صیغة ألفا كرونباخ  تم :ثبات أداة الدراسة -2-2-2
  .التحقق من ثبات أداة الدراسة على درجات أفراد العینة

ــامج  ــةذو الصــیغة  21رقــم  النســخة( spssإن اســتخدام برن مكــن مــن حســاب  )الإنجلیزی
فـق مـا هـو موضــح ، و وللاسـتمارة ككــلمحــور مـن محـاور الاسـتمارة  كرونبـاخ لكـلمعامـل ألفـا 

  :في الجدول أدناه

  

  

  لا أتفق تماما  لا أتفق  محاید  أتفق  أتفق تماما

5  4  3  2  1  
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  معامل ألفا كرونبخ لعینة الدراسة ومفردات البحث اختبار: 3 الجدول

 عدد  الاستبانة محاور قائمة
  البنود

 حجم
  العینة

 معامل
  ألفا

 0.924 28 08 واقع ممارسات سیاسات التسویق الداخلي 

مدى مساهمة ممارسات سیاسات التسویق الداخلي في 
یا التنافسیة في المؤسسات محل الدراسةتطویر المزا  

06 28 0.829 

  0.876 28  14  مجموع المتغیرات

  .بناءا على الاستمارة  spssبالإعتماد على برنامج  ینمن إعداد الباحث :المصدر

ســواءا مــا تعلــق  0.6أن قــیم ألفــا كرونبــاخ أكبــر مــن القیمــة المرجعیــة  یتبــینمــن الجــدول 
 0.876و مجمـوع متغیـرات الدراسـة حیـث بلغـت قیمـة ألفـا كرونبـاخ بالمحور الأول أو الثـاني أ

  .والتحلیلمما یعني تناسق جمیع عبارات الإستبانة وصلاحیتها للدراسة 

  :التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة -3

سیتم من خلال هذا المطلب تقدیم وصـف شـامل لأهـم : تحلیل البیانات الشخصیة -3-1
الســمات والخصــائص الشخصــیة لمفــردات العینــة التــي تضــمنتها الاســتمارة، والتــي كانــت علــى 

، سـنوات الخبـرة، التخصـص )العلمـي المؤهل(الجنس، العمر، المستوى التعلیمي : النحو التالي
  .لتسویق الداخليالعلمي، مدى المشاركة في البرامج التدریبیة في مجال ا

یمكــن توزیــع أفــراد العینــة وفــق البیانــات الشخصــیة   spssانطلاقــا مــن مخرجــات برنــامج 
  :على النحو التالي
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  توزیع أفراد العینة حسب نوعیة البیانات الشخصیة :4 الجدول

 %النسبة العدد  نوعیة البیانات الشخصیة

  الجنس
 71.4 20 ذكر

 28.6 08 أنثى

  العمر

نةس 25أقل من   4 14.28 

سنة 35 – 25  08 28.57 

سنة 45 – 36  10 35.71 

سنة 45فوق   06 21.42 

  المؤهل التعلیمي 

المتوسط دون  00 00 

 00 00 متوسط

 3.57 01 ثانوي

) لیسانس( جامعي  25 89.28 

أودكتوراه ماجستیر  02 07.14 

  سنوات الخبرة

سنوات فما أقل 5  5 17.85 

سنوات 6-10  10 35.71 

نةس 11-20  08 28.57 

سنة 20 من أكثر  05 17.85 

  التخصص العلمي
 35.71 10 تسییر الموارد البشریة

 28.57 08 التسویق والتجارة

)غیر اقتصادیة(تخصصات أخرى   10 35.71 

مدى المشاركة في البرامج 
التدریبیة في مجال التسویق 

  الداخلي

 71.42 20 عدم المشاركة نهائیا

ة واحدةمر   03 10.71 

مرات 2-5  03 10.71 

مرات فما أكثر 6  02 07.14 

  ینمن إعداد الباحث :المصدر
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 64.28أن غالبیة أفراد العینـة یحملـون تخصصـات اقتصـادیة بمـا نسـبته  یتبین من الجدول
مــا یــدل علــى قــدرة هــؤلاء الإطــارات علــى تبنــي المفــاهیم التســویقیة الحدیثــة خصوصــا  وهـذا% 

ة منها بالتسویق الداخلي في ممارسة مختلف أنشطة المؤسسة على الـرغم مـن أن نسـبة المتعلق
تخصـص التســویق تعتبــر متوســطة نسـبیة إلا أن هــذا قــد لا یشــكل عائقـا كبیــرا لتخصــص هــذه 

  .الفئة في الاقتصاد بصفة عامة

 فیما یخص المشاركة فـي مجـال البـرامج التدریبیـة المتخصصـة فـي مجـال التسـویق الـداخلي
ــیمكن القــول أ ــم تكــن لهــف ــة ل ــة أفــراد العین مشــاركة فــي أحــد البــرامج المتخصصــة فــي  من غالبی

مجال التسویق الداخلي، بالرغم من وجود بعض المشاركات لدى نسبة ضئیلة مـن أفـراد العینـة 
  .إلا أنها تبقى غیر كافیة للتحكم الجید في الالیات الحدیثة للتسویق الداخلي

خــلال هــذه النقطــة تقــدیم تحلیــل  ســیتم مــن: المتعلقــة بالمؤسســةتحلیــل البیانــات  -3-2
طبیعـة ملكیــة : وصـفي لمختلـف البیانــات المتعلقـة بالمؤسســة والتـي تمحـورت فــي النقـاط التالیــة

المؤسسة، طبیعة نشاط المؤسسة، عمـر المؤسسـة ابتـداءا مـن تـاریخ التأسـیس، مـدى وجـود أو 
 .عدم وجود قسم خاص بالتسویق في المؤسسة

  :وضح الجدول أدناه توزیع عینة الدراسة حسب المعاییر المشار إلیها أعلاهی

  توزیع أفراد العینة حسب البیانات المتعلقة بالمؤسسة: 5 الجدول
  % النسبة  العدد    نوعیة البیانات المتعلقة بالمؤسسة

 طبیعة ملكیة المؤسسة
 78.57 22 مؤسسة خاصة

 21.42 06 مؤسسة عمومیة

لمؤسسةطبیعة نشاط ا  

 42.85 12 الصناعة

 07.14 02 الفلاحة والصید البحري

 21.42 06 البناء والأشغال العمومیة

 28.57 08 الخدمات
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  عمر المؤسسة
سنوات 5أقل من   06 21.42 

سنوات 5-10  12 42.85 

سنوات 10أكثر من   10 35.71 

وجود أو عدم وجود قسم خاص بالتسویق 
  في المؤسسة

 89.28 25 نعم

 10.71 03 لا

  ینمن إعداد الباحث :المصدر

ـــول أن أغلبیـــة المؤسســـات محـــل الدراســـة هـــي مؤسســـات  مـــن معطیـــات الجـــدول یمكـــن الق
ـــت نســـبة هـــذه المؤسســـات  % 78.57خاصـــة وذلـــك بنســـبة  القطـــاع العـــام  فـــيفـــي حـــین كان

ـــي حـــین أظهــــرت النتـــائج المتعلقــــة بنـــوع وطبیعــــة النشـــاط الممــــارس مـــن قبــــل% 21.42  ، ف
المؤسسة أن أغلب المشاركین في الدراسة هم المؤسسـات الصـناعیة بنسـبة وصـلت إلـى حـدود 

الجزائــر تمــر بمرحلــة تنمیــة شــاملة تتطلــب الاســتثمار فــي مختلــف  إلــى أنبــالنظر  % 42.85
كمـــا یتضــــح جلیـــا أن أكبـــر نســـبة مــــن المؤسســـات التـــي تشـــكل العینــــة . الجوانـــب الصـــناعیة

نتــــائج أن أغلبیــــة الكمــــا تظهــــر . ین الخمــــس والعشــــر ســــنواتالمدروســــة أعمارهــــا تتــــراوح بــــ
 25المؤسســات محــل الدراســة تمتلــك قســم خــاص بالتســویق، حیــث بلــغ عــدد هــذه المؤسســات 

ـــــف  % 89.28مؤسســـــة بنســـــبة  ـــــامي وزیـــــادة الاهتمـــــام بالتســـــویق ومختل ـــــى تن ممـــــا یـــــدل عل
لتـي لا تمتلـك قسـما الممارسات التسویقیة في هاته المؤسسات، في حین بلـغ عـدد المؤسسـات ا

، وهذه نسبة ضعیفة نسبیا تؤشر علـى زیـادة % 10.71مؤسسات بنسبة  03خاصا بالتسویق 
الــوعي وثقافــة تبنــي المفــاهیم والأطــر التســویقیة المبتكــرة علــى غــرار التســویق الــداخلي بطریقــة 

  .واضحة وممنهجة

  

  

  



عمار بن سدیرة ،فارس هباش  2023 
 

 (JoeRRe)لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 111

 

  :المعالجة الاستدلالیة واختبار الفرضیات -4

یم تحلیلا وصفیا لمختلف بیانات الدراسـة سـواءا مـا تعلـق منهـا بجانـب بعدما تطرقنا إلى تقد
ـــخاص المســـتجوبین، أو المؤسســـة، ســـنحاول مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث القیـــام بالمعالجـــة  الأش

  : الإحصائیة للفرضیة الرئیسیة والتي تتمثل فیما یلي

داخلي فـي محل الدراسة علـى ممارسـة سیاسـات التسـویق الـ واعتماد المؤسساتیساهم تبني 
  .وتطویر المزایا التنافسیة صناعة

ولاختبــار هــذه الفرضــیة الرئیســیة وجــب الوقــوف علــى مــدى تبنــي المؤسســات محــل الدراســة 
  .لسیاسات التسویق الداخلي في ممارسة مختلف أنشطتها

  :اختبار الفرضیة الفرعیة -4-1

سات التسویق تقوم هذه الفرضیة الفرعیة على أن المؤسسات محل الدراسة تتبنى سیا
  .الداخلي في ممارسة مختلف أنشطتها

والتي حاولت مضامین  08إلى  01الأسئلة من  تم تخصیصولدراسة هذه الفرضیة 
عباراتها إثبات مدى واقع ممارسة سیاسة التسویق الداخلي في المؤسسة، وقد مكنت معالجة 

  :البیانات من الحصول على النتائج الموضحة في الجدول أدناه

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري المتعلق بسیاسة التسویق الداخلي : 6ل الجدو

المتوسط   عبارات سیاسة التسویق الداخلي  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

01 
أعرف جیدا المهام المطلوب مني القیام بها 

 ومستوى الأداء المتوقع مني تحقیقه
4,41  0,521  

  8590,  4,11 املین وتنمیة مهاراتهم تهتم المؤسسة بتدریب الع 02
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03 
المرتب الذي أحصل علیه في المؤسسة 

 یتناسب مع حجم العمل الذي أقوم به
3,78  1,067  

04 
یتم مكافأة العمال الذین یبذلون جهدا متمیزا في 

 اداء أعمالهم
3,82  1,076  

05 
إذا تعرضت لمشكلة ما في عملي یمكنني 

 رالاتصال بسهولة برئیسي المباش
4,44  ,6190  

06 
هناك شعور عام بأن العمل في المؤسسة یتم 

 وفق روح الفریق الواحد
4,03  1,092  

07 
أشعر بالرضا أثناء العمل كون الوظیفة التي 

 أشغلها حالیا تتناسب مع مؤهلاتي وخبراتي
4,34  ,7870  

08 
تقوم المؤسسة بشكل دوري بنشر المعلومات 

 التسویقیة بین العاملین
3,46  1,022  

  0,880 4,048 المتوسط الحسابي العام

  وفق بیانات استمارة البحث spssبناءا على مخرجات برنامج  ینمن إعداد الباحث :المصدر

قـــیم متوســـطاتها الحســـابیة تفـــوق قیمـــة الكـــل  فـــإنبدراســـة العبـــارات التـــي تضـــمنها الجـــدول 
یفة ممـــا یـــدل دلالـــة وبانحرافـــات معیاریـــة ضـــع 4المتوســـط الفرضـــي وفـــي غالبیتهـــا أكبـــر مـــن 

واضــحة علــى وجــود سیاســة محكمــة للتســویق الــداخلي بالمؤسســة، حیــث تشــیر العبــارات توالیــا 
إلى وضوح دور المسؤولین بالمؤسسـة واهتمـام هـذه الأخیـرة بتـدریب العـاملین  08إلى  01من 

وتنمیــــة مهــــاراتهم، كمــــا أن هنــــاك اتفاقــــا علــــى أن المرتــــب المحصــــل علیــــه مــــن قبــــل الأفــــراد 
ـــه، أي أن هنـــاك نظامـــا محكـــم للأجـــور ال ـــذي یقومـــون ب ـتجوبین یتماشـــى وحجـــم العمـــل ال مســ

ــاك دافعیــة كبیــرة  يوالحــوافز بالمؤسســة وســهولة فــ ــین الــرئیس والمرؤوســین، وأن هن الاتصــال ب
للعــاملین بالمؤسســة ووجــود نظــام فعــال للاتصــال داخــل المؤسســة مــن خــلال نشــر المعلومــات 

  .ینبشكل دوري بین مختلف العامل
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وبـانحراف  4.048فقد بلغ المتوسط الحسابي العـام لسیاسـة التسـویق الـداخلي  وعلى العموم
ــاري بلــغ  ــى تبنــي سیاســة التســویق  0.880معی ــاق شــبه تــام عل ممــا یؤشــر علــى أن هنــاك اتف

  .الداخلي بالمؤسسة

  :اختبار الفرضیة الرئیسیة -4-2

لال تقییم درجة اتفاق العینة الفرضیة سنعتمد على المدخل الوصفي من خ لاختبار هذه
المستجوبة ومضامین العبارات المشكلة لمحور هذه الفرضیة، من خلال حساب مختلف 
المتوسطات الحسابیة وانحرافاتها المعیاریة ومقارنتها بالمتوسط الفرضي، هذا من جهة كما 
سنحاول اختبار هذه الفرضیة من خلال بعض مؤشرات الإحصاء الاستدلالي من جهة 

  .خرىأ

  :الوصفي للفرضیة التحلیل -4-2-1

لقیــاس مــدى مســـاهمة سیاســات التســـویق الــداخلي فـــي اكتســاب المؤسســـات محــل الدراســـة 
ــم تخصــیص  ــذلك الغــرض، حیــث مكنــت المعالجــة الإحصــائیة  6للمزایــا التنافســیة، ت عبــارات ل

  :للبیانات من الحصول على النتائج المبینة في الجدول أدناه

ط الحسابي المتعلق بمساهمة سیاسات التسویق الداخلي في اكتساب المزایا المتوس: 7الجدول 
  التنافسیة

المتوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

01 
للمؤسســـة قـــدرة كبیـــرة علـــى الســـیطرة علـــى إجمـــالي تكالیفهـــا 

  0,985  3,77 .بفضل البرامج التدریبیة المتاحة للعاملین

02 

لرئیس والمرؤوسین في المؤسسة ساهم سهولة الاتصال بین ا
بشـكل واضــح فــي حــل المشـاكل التــي تعتــرض المؤسســة فــي 

 .الوقت المناسب
4,54  0,743  
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03 
روح الفریــق الواحــد التــي یشــعر بهــا العمــال عامــل جــد مهــم 

  9750, 4,33 .ساهم في تطور أداء المؤسسة

04 
نشـــر المؤسســـة لجمیـــع المعلومـــات التســـویقیة بـــین العـــاملین 

 1,089 3,89 .بشكل كبیر من مستوى أدائهم حسن

05 
مستوى التفاعل الكبیر بین عمال المؤسسة وعملائها انعكس 

  1,003 3,92 . بشكل واضح في تمیز المؤسسة

06 
شـــغل المـــوظفین لمناصـــب تتناســـب مـــع مـــؤهلاتهم وخبـــراتهم 

 0,901 4,07 . انعكس بشكل إیجابي على قدرة المؤسسة على التمیز

 0,949 4,08  لحسابي العامالمتوسط ا

  وفق بیانات استمارة البحث spssبناءا على مخرجات برنامج  ینمن إعداد الباحث :المصدر

ــاك  ــائج التــي أفرزتهــا المعالجــة الإحصــائیة لهــذا المحــور یمكــن القــول أن هن ــى النت بنــاءا عل
ــــ ــــى مســــاهمة سیاســــات التســــویق ال داخلي اتفــــاق شــــبه تــــام بــــین أفــــراد العینــــة المســــتجوبین عل

بمؤسســـاتهم فـــي صـــناعة العدیـــد مـــن المزایـــا التنافســـیة مثـــل الســـیطرة علـــى التكـــالیف، وحــــل 
المشاكل التي تعترض المؤسسة في الوقت المناسب، وتطـور مسـتوى اداء العـاملین والمؤسسـة 

  .ككل، وتمیز هذه الأخیرة

ـــد أكـــدت ـــیم متوســـطا وق ـــي كانـــت ق ـــارات أعـــلاه الت تها هـــذه النتیجـــة جمیـــع متوســـطات العب
الحســابیة تفــوق قیمــة المتوســط الفرضــي، كمــا أن المتوســط الحســابي العــام لمســاهمة سیاســات 

وبــانحراف معیــاري قــدره  4,08التســویق الــداخلي فــي اكتســاب المزایــا التنافســیة كــان فــي حــدود 
وبالتـالي فهـو أكبـر مـن المتوسـط الفرضـي، وعلیـه یمكـن القـول أن اعتمـاد المؤسســات  0,949

علــى تبنــي وممارســة سیاساســات التســویق الــداخلي قــد ســاهم بشــكل واضــح فــي محــل الدراســة 
  .صناعتها للعدید من المزایا من التنافسیة
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بعدما تم اختبار الفرضیة الثانیة من مدخل  :الاختبار الاستدلالي للفرضیة -4-2-2
فات الإحصاء الوصفي من خلال قیاس درجة الاتفاق باستخدام المتوسطات الحسابیة والانحرا

  .المعیاریة، سنحاول في هذا الفرع اختبار هذه الفرضیة من جانب الإحصاء الاستدلالي

اختبار الانحدار البسیط لاختبار العلاقة بین تبني سیاسات التسویق  -4-2-2-1
  :الداخلي واكتساب المزایا التنافسیة

ــداخلي واكتســاب المزا ــین كــل مــن تبنــي سیاســات التســویق ال ــة ب ــار العلاق ــا التنافســیة لاختب ی
  :نقوم بعملیة نمذجة لمتغیرات الفرضیة، حیث سیتم اعتبار

 .تبني سیاسات التسویق الداخلي بمثابة المتغیر المستقل -

 .بمثابة المتغیر التابع اكتساب المزایا التنافسیة -

  :عملیة النمذجة هذه سمحت بالحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي

  العلاقة بین تبني سیاسات التسویق الداخلي واكتساب المزایا التنافسیةاختبار : 8الجدول 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,681a ,622 ,628 9,188 

a. Valeurs prédites:  (constantes), Marketing interne

  وفق بیانات استمارة البحث spssنامج بناءا على مخرجات بر  ینمن إعداد الباحث :المصدر

وهــو یســـاوي  0.622یســاوي ) R-deux(معامــل التحدیــد  مــن نتــائج الجــدول أعــلاه نجــد
  .6.22بالتقریب إلى 
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مــن التغیــرات التــي تحــدث علــى مســتوى صــناعة  % 62.2ي والالقــول أن حــ وعلیــه یمكــن
  .اسات التسویق الداخليالمزایا التنافسیة یفسرها مستوى تبني وممارسة هذه المؤسسات لسی

ــي سیاســات التســویق الــداخلي  -4-2-2-2 ــین تبن ــائي ب ــاط الثن ــة الارتب ــار علاق اختب
  :وصناعة المزایا التنافسیة

الحصـــول علــى النتـــائج ب  spssإن عملیــة النمذجــة الســـابقة ســمحت وباســتخدام برنـــامج 
فــاهیم التســویقیة الموضــحة فــي الجــدول أدنــاه حــول مــدى درجــة الارتبــاط بــین كــل مــن تبنــي الم

  .واكتساب المزایا التنافسیة

  مصفوفة الارتباط بین تبني سیاسات التسویق الداخلي وصناعة المزایا التنافسیة: 9الجدول 

 

 Marketing interne  Competitivite 

Marketing interne

Corrélation de Pearson 1 ,681** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 28 28 

Competitivite

Corrélation de Pearson ,681** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 28 28 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

وفق بیانات استمارة  spssبناءا على مخرجات برنامج  ینمن إعداد الباحث :المصدر
 البحث

رتبــاط قویــة بــین متغیــرات تبنــي سیاســات التســویق یتضـح مــن الجــدول أعــلاه وجــود علاقــة ا
الداخلي في المؤسسات محل الدراسة وبین صـناعتها للمزایـا التنافسـیة، إذ بلـغ معامـل الارتبـاط 
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وهـي نسـبة جـد . % 68أي أن علاقة الارتبـاط تقریبـا وصـلت حـدود  0.681الثنائي لبیرسون 
ول دور تبنــي المؤسســات محــل هامــة تعبــر وتعكــس صــدق النتــائج المتحصــل علیهــا ســابقا حــ

 .الدراسة لسیاسات التسویق الداخلي في صناعتها للعدید من المزایا التنافسیة

   :ANOVAاختبار صحة الفرضیة باستعمال تحلیل التباین  -4-2-2-3

بدلالة درجة المعنویة أو  ANOVAتحلیل التباین  باعتماداختبار الفرضیة الثانیة  سیكون
  :واللتین تتضمنان مایلي H1أو  H0وهذا لقبول الفرضیة  0.05الدلالة الإحصائیة 

H0 : تبني المؤسسات محل الدراسة لسیاسات التسویق الداخلي لا یساهم في صناعتها
  .للمزایا التنافسیة

H1 : تبني المؤسسات محل الدراسة لسیاسات التسویق الداخلي ساهم في صناعتها للمزایا
  .التنافسیة

الجدولیة بالدلالة الإحصائیة  sigأو رفضها نقارن قیمة  H0رضیة قبول الف وللحكم على
  :حیث أنـه 0.05

  .H0نرفض الفرضیة  0.05أقل من  sigإذا كانت القیمة  -

  .H0نقبل فرضیة العدم  0.05أكبر من  sigأما إذا كانت القیمة  -
  :معالجة هذه الفرضیة أعطت النتائج الموضحة في الجدول أدناه
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  ANOVAلیل التباین تح: 10الجدول 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

Régression 1244,724  1244,724 14,211 ,000a 

Résidu 2376,122  72,313   

Total 3620,846     
a. Valeurs prédites:  (constantes), Marketing interne
b. Variable dépendante:  Competitivite

  .وفق بیانات استمارة البحث spssبناءا على مخرجات برنامج  ینمن إعداد الباحث :المصدر

وبالتالي فهي أقل  0.00تساوي  sigمن خلال جدول تحلیل التباین أعلاه نلاحظ أن قیمة 
، بمعنى أن تبني H1وقبول الفرضیة  H0الفرضیة وعلیه یمكن الحكم برفض  0.05من 

  .دراسة ساهم في بنائها وصناعتها للعدید من المزایا التنافسیةالمؤسسات محل ال

ا تعلـــق منهـــا ن جمیـــع الاختبـــارات التـــي أجریـــت حـــول الفرضـــیة الثانیـــة ســـواءا مـــفـــإوعلیـــه 
أو الاسـتدلالي اتفقـت حـول تأكیـد صـحة الفرضـیة الرئیسـیة والتـي مفادهـا أن  بالجانب الوصـفي

ـــي المؤسســـات محـــل الدراســـة لسیاســـات التســـو  ـــداخلي قـــد ســـاهم وبشـــكل واضـــح فـــي تبن یق ال
صـناعتها للعدیــد مــن المزایــا التنافســیة، التــي تعتبــر نقــاط قــوة وركــائز أساســیة وجــد مهمــة لهــذه 

  .المؤسسات للتمیز والبقاء في السوق من جهة، ومواجهة بقیة المنافسین من جهة أخرى

  :خاتمة

اصــــرة بمختلـــــف أنواعهـــــا إن صــــناعة المزایـــــا التنافســــیة فـــــي المؤسســــات الاقتصـــــادیة المع
وتخصصاتها أصبح من المداخل الاستراتیجیة للمؤسسة، كون أنـه وفـي ظـل المنافسـة الشرسـة 

الاسـتمرار  و العالمیة لن یتـأتى لأي مؤسسـةالتي تعرفها مختلف الأسواق سواءا المحلیة منها أ
نافسـیها، ومـن في السوق إلا من خلال تبني استراتیجیات تسـویقیة تتـیح لهـا التمیـز ومواجهـة م
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بین هذه المداخل التسویقیة الحدیثة نجد ما یعرف بالتسـویق الـداخلي الـذي یرتكـز علـى اعتبـار 
المــــوظفین كزبــــائن داخلیــــین والوظــــائف منتجــــات داخلیــــة، وجــــب تصــــمیمها لإرضــــاء رغبــــات 

  .وحاجات الزبائن الداخلیین في اتجاه تحقیق أهداف المنظمة

قـــد ســـاهمت وبشـــكل جلـــي فـــي تحســـین مســـتویات اداء ومـــن ثـــم فـــإن هـــذه الرؤیـــة الحدیثـــة 
الموظفین من جهة، ومن مستویات فعالیـة الوظـائف فـي المؤسسـة مـن جهـة أخـرى، ممـا مكـن 
المؤسســـات التـــي تبنـــت هـــذا التوجـــه التســـویقي الحـــدیث فـــي بنـــاء وتطـــویر العدیـــد مـــن المزایـــا 

ــة التنافســیة التــي ارتكــزت علیهــا هــذه المؤسســات فــي مواجهــة منافســیها  مــن جهــة، وبنــاء مكان
  .سوقیة متینة من جهة أخرى

مؤسســة اقتصــادیة بولایــة ســطیف مــن  28وقــد مكنــت الدراســة المیدانیــة التــي أجریــت علــى 
  : الخروج بجملة من النتائج یمكن تلخیص أهمها فیما یلي

رامج التدریبیــة للمؤسســة قــدرة كبیــرة علــى الســیطرة علــى إجمــالي تكالیفهــا بفضــل البــ -
 ؛لذین یبدعون في أدائهم وتحقیق نتائج ممیزةلنظام تحفیزي ومكافآت  للعاملینأن  كمالمتاحة 

سهولة الاتصال بین الرئیس والمرؤوسـین فـي المؤسسـة سـاهم بشـكل واضـح فـي حـل  -
تعزیـز التفاعـل والتواصـل وذلك من خلال  تعترض المؤسسة في الوقت المناسب المشاكل التي

ریـــق إقامـــة اجتماعـــات دوریـــة لمناقشـــة المشـــاریع بـــین فـــرق العمـــل داخـــل المؤسســـة، عـــن ط
 ؛والأعمال وتبادل الخبرات والأفكار

د مهـــم ســـاهم فـــي تطـــور أداء روح الفریــق الواحـــد التـــي یشـــعر بهـــا العمـــال عامــل جـــ -
 ؛المؤسسة

مـــن نشــر المؤسســـة لجمیـــع المعلومـــات التســـویقیة بــین العـــاملین حســـن بشـــكل كبیـــر  -
 ؛مستوى أدائهم
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ـــین عمـــ - ـــز ال المؤسســـة وعملائهـــا امســـتوى التفاعـــل ب ـــي تمی نعكـــس بشـــكل واضـــح ف
 ؛المؤسسة

العمـل علـى تحسـین بیئـة و  شغل الموظفین لمناصـب تتناسـب مـع مـؤهلاتهم وخبـراتهم -
العمـل داخــل المؤسســة، عـن طریــق تــوفیر مسـاحات عمــل مناســبة ومجهـزة بالتقنیــات الحدیثــة، 

  .ابي على قدرة المؤسسة على التمیزانعكس بشكل إیج

النتـائج المتوصــل إلیهـا یمكــن التقــدم بجملـة مــن الاقتراحـات والتوصــیات یمكــن علـى ضــوء 
  :ایجاز أهمها فیما یلي

  ؛التركیز وبطریقة علمیة على المداخل الحدیثة للتسویق ومن بینها التسویق الداخلي -

  ؛تفعیل سیاسات التسویق الداخلي داخل المؤسسة وفق رؤیة استراتیجیة واضحة -

  ؛متخصصة في مجال التسویق الداخلي تقدیم دورات تدریبیة -

المعـــارف والخبـــرات مــع المعاهـــد والمكاتـــب المتخصصــة فـــي مجـــال التســـویق  تبــادل -
  ؛الداخلي

محاولــة التعــاون وتبـــادل المعــارف ومختلـــف الخبــرات التســویقیة فـــي مجــال التســـویق  -
یعـرف  بتبنـي بعـض الأسـالیب التسـویقیة فـي إطـار مـاالداخلي فیما بین هذه المؤسسات، وهـذا 

  ؛أسي بشتى صوره أو التكامل الأفقيبالتكامل الر 

تكوین جمعیـات ومكاتـب متخصصـة لتنمیـة وتطـویر مهـارات التسـویق الـداخلي علـى  -
مستوى ولایة سطیف بصفة خاصة وعلى المستوى الوطني بصفة عامة، وهذا فـي ظـل غیـاب 

  ؛فة الانخراط في مثل هذه الجمعیاتثقا
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هـــو اعتمادهـــا وتبنیهـــا للأســـالیب فســـیة المؤسســـات مـــات بقـــاء وتنامـــن بـــین أهـــم مقو  -
التســویقیة الحدیثـــة، ولعلـــى مــن بـــین أهمهـــا سیاســة التســـویق الـــداخلي مــن خـــلال ترســـیخ روح 
الفریق الواحد داخل المجموعة، والاهتمام بتنمیـة وتحیـین معـارف العـاملین مـن فتـرة إلـى أخـرى 

  .ختلف المتفاعلین فیهفي ظل التغیر والحركیة الكبیرة الذي یعرفها السوق وم
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