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، حیث المیزة التنافسیة حقیقفي ت نظم المعلوماتدور ة إلى إبراز دراستهدف هذه ال :ملخص
وتحسین زة تنافسیة تزاید الإهتمام من قبل المؤسسات التي تنشط في بیئة تنافسیة على اكتساب می

وهذا من خلال الإهتمام بالتطورات التكنولوجیة التي تساعد على معالجة، تخزین ، تموقعها في السوق
  .وتوزیع المعلومات

، بقالمة) BADR(یفیة موظفي بنك الفلاحة والتنمیة الر الدراسة على عینة من طبقت     
 جدا ةقویالنتائج المتوصل إلیها وجود علاقة إیجابیة ، ومن جاباتالإ معالجةل SPSSواستخدامنا 
   .المیزة التنافسیةو  نظم المعلوماتبین تربط بین 

  .النظام؛ المعلومة؛ نظم المعلومات؛ المیزة التنافسیة :الكلمات المفتاحیة
  ;JEL :M150; L210 M100;D830تصنیفات 

Abstract: This study aims to highlight the role of information systems in 
achieving the competitive advantage, where the increasing interest by the institutions 
that are active in a competitive environment to gain a competitive advantage and 
improve its position in the market, and this is through paying attention to the 
technological developments that help in processing, storing and distributing 
information. 

The study was applied to a sample of BADR Bank employees in Guelma, and we 
used SPSS to process the answers, and from the results reached, there was a very 
strong positive relationship linking between information systems and competitive 
advantage.  

 Keywords: System; Information; Information Systems; Competitive Advantage.  
JEL classifications codes: D830; M100; M150; L210. 
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 : مقدمة

 الفرص لاكتشاف امصدر  تمثل بیئة ضمن تعمل فهي امغلق انظام لیست ةمؤسسال
 المعلوماتكما تعتبر . البیئة مختلف جوانب من أو المنافسة من تهدیداتال ومواجهة الجدیدة،

 اقتصادیة وحدة زبائن، فباعتبارهاال متطلبات ومعرفة المنافسة مكافحة في استراتیجي سلاح
 ،)الموردین النقابات، الإدارات، الدولة، المستهلكین، ،الزبائن( شركاءمختلف الب اتصال على

 المعلومات هذه لها وستسمح بأسواقها، دائم بشكل متصلة لتكون ثابتة معلومات إلى تحتاج
 عن رضاهم درجة لمعرفة توقعاتهم، وقیاس تقییم أجل من عملائها ومنافستها، بیئتها بمعرفة
 ماعتبر نظ، حیت یالطلب حسب بدقة عرضهم تعدیل أجل من وذلك لهم المقدم العرض

 الدولیة، والشركات للأفراد، المؤسسات، الدول والخاص، العام للقطاعین مهم المعلومات
؛ ...،الخدماتالتصنیع،  الزراعة، مثل متنوعة مجالات في المعلومات أنظمة وتستخدم

 .بالتالي تساهم المعلومات المعالجة في تحقیق تمیز المؤسسة عن المنافسین

   :الإشكالیة -أ

تهدف المؤسسات الخدمیة إلى تحقیق التمیز في تقدیم خدماتها وهذا بتقدیم خدمات ذات 
خصائص منفردة تشبع حاجات ورغبات الزبائن، أو بتقدیم خدمات بأسعار أقل من 
المنافسین، وهذا من خلال تجمیع البیانات المطلوبة عن البیئة التي تنشط فیها المؤسسة وعن 

  :التالي الرئیس التساؤل طرح خلال من تتجلى اسةمشكلة الدر  فإنزبائنها، 

   ؟BADRلبنك  تحقیق المیزة التنافسیةعلى  نظم المعلوماتؤثر یكیف 

  :فرضیاتال - ب

 نظم المعلومات؛ب قالمة -الفلاحة والتنمیة الریفیة  بنك یهتم لا: ଵܪ -

 التنافسیة؛المیزة ب قالمة -الفلاحة والتنمیة الریفیة بنكلا یهتم : ଶܪ -
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 بنكبین إهتمام % 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا: ଷܪ -
  .المیزة التنافسیة تحسین وبین نظم المعلوماتب قالمة -الفلاحة والتنمیة الریفیة 

  :أهداف الدراسة -جـ

وهذا  ،المیزة التنافسیةو  نظم المعلوماتبین  ةالعلاق الهدف الرئیسي للدراسة هو توضیح
  .BADRموظفي بنك من خلال تطبیق موضوع الدراسة على 

  :الدراسة همیةأ -د

أهمیة مكونات نظم المعلومات لمعالجة البیانات  عن الكشف في أهمیة هذه الدراسة تظهر
وانعكاسها على  في أقصر وقت، ونشر المعلومات للمستخدمین في الوقت والشكل المناسب،

  .المیزة التنافسیةاتخاذ القرارات لتحقیق 

  :منهجیة الدراسة -هـ

لوصف الظاهرة المدروسة  التحلیليالمنهج الوصفي و  المنهج علىفي الدراسة  عتمدناا
وتصویرها كما هي عن طریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها 

سؤال ال على للإجابة، العینة أفراد على ماراتإست توزیع واخضاعها للدراسة الدقیقة، من خلال
ختبار ،الرئیسي ٕ   .SPSS برنامج ستخداماب الفروض وا

   :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ

  نظم المعلوماتأساسیات حول  -1

إلى  هیمكن فهم نظم المعلومات من خلال تفكیك: مفهوم نظم المعلومات -1-1
وضع مفهوم ل ا، وهذInformationوالمعلومات  Systemsعنصرین أساسیین هما النظم 
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، 2006یاسین، (نظم المعلومات ضمن سیاقه الصحیح ومضمونه العلمي والعملي الدقیق 
  . )18صفحة 

 لتحقیق المنظمة والأفكار الأجهزة، الإجراءات من مجموعة" :أنه علىیعرف  النظامف
 & ,FREBOURG, LE MASNE) فرعیة أنظمة من النظام یتكون ما وغالبا مشترك، هدف

MULLER, 2019, p. 06) ذات المترابطة المكونات من مجموعة" :أنه على یعرف، و 
 وتحویلها المدخلات تلقي وظیفته جماعي هدف مصممة لتحقیق مع بعضها متبادلة علاقة

  .(GRANELL, 2015, p. 11) "مخرجات إلى

تتمتع المعلومات ببعد دینامیكي فهي بعیدة عن الثبات حیث یمكن أن تتخذ العدید  بینما
 مشتقة من (Eaton and Bawden; 1991)حسب كل من  المعلوماتمن الأدوار، وكلمة 

 "to Give Form to" عنيالتي تو  "Informare"المصطلح اللاتیني

(BOUTHILLIER & SHEARER, 2003, p. 10) ،على أنها اتتعرف المعلومف: 
 تبادلها أو/ و نشرهاوالتي یمكن  ذي معنى مفهوم شكل في وتنظیمها تحویلها بیانات التي تم"

 أیضا تعرفو ، (TEJE, LIMA, & KAMDEM, 2015, p. 41) "واستخدامها توصیلها لیتم
 ورقمنتها جمعها، معالجتها، تخزینها، نقلها البیانات التي تم من منظمة مجموعة: "على أنها

موثوقیتها،  ضمان الإدارة الموظف في على ویجب، لمستخدمیها بالنسبة أو المؤسسة داخل
 DIEU) "المعلومات جودة مراقبة وبالتالي یجب وأهمیتها، توقیتها، تكلفتها صحتها، حسن

PHAN, FORGES, & RIVIÈR, 2018, p. 18).  

لإنتاج المعلومات والتي وتمر بعدت مراحل ) المادة الأولیة(وتعتبر البیانات المدخلات 
 غیر والأرقام الخام الحقائق من مجموعة" :البیانات على أنها تعرفأثناء المعالجة، إذ 

بعدة  تكون قدو  جاهزة والتي بدون معنى حیث لم توضع هذه الحقائق ضمن سیاق عقلاني،ال
 :على أنها تعرفكما ، (BAGCHI, 2010, p. 15) "إلخ...أرقام، صور ،رموزمثل  أشكال
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ولیس لها تأثیر مباشر على ) تسجیلها، تلخیصها أو فرزها(حقائق قد تتم أو لا تتم معالجتها "
  . (HALL, 2016, p. 10) "إجراءات المستخدم

 اعتبار یمكن حیث صصا علمیا حدیثاتخیعد  IS المعلومات نظم في البحث ویعتبر
شهرة  الفصلیة الأكثر المجلة من عدد أول بظهورالأكادیمیة  لانطلاقته التاریخ  1977سنة

 Management Information Systems Quarterly (DESQ & etفي هذا المجال

AL, 2016, p. 116).  

: الموارد من منظمة مجموعة": على أنه المعلومات نظام Reix Robertعرف ف
 نشر، معالجة وتخزین و جمعالتي تسمح ب العملیاتالبیانات،  الموظفین، البرمجیات، الأجهزة،

 ,SORNET, 2012) "المؤسسة في )إلخ...أصوات صور، نصوص، شكل في( المعلومات

p. 04) ،التشغیل، نظام لنشاط المعلومات المناسبة وتسجیل لإنتاج وظیفة: "على أنه ویعرف 
 & VIDAL) "القرار صنع لنظام الإمكان قدر ومتبادلتفاعلي  وبشكل ثم جعلها متاحه،

PETIT, 2009, p. 05).  

  :)81،82، صفحة 2011كورتل و لحمر، ( فما یلي هخصائص ویمكن حصر

إذ أصبح لنظم المعلومات مزایا إستراتیجیة سواء داخل  :الحصول على مزایا تنافسیة -
المؤسسة في مجال التخطیط والرقابة أو على المستوى البیئي مثل تقدیم منتجات وخدمات 
جدیدة كما تستخدم كوسیلة اتصال لإیجاد نوع من التوازن بین الخصائص الداخلیة للمؤسسة 

 ؛ةالمنافسالمؤسسات لها مقارنة بوالبیئة التي تعمل فیها مما یخلق میزة تنافسیة 

أحد المزایا التي تتیحها نظم المعلومات هي : الاستحواذ على الزبائن والموردین -
 قدرتها على الاحتفاظ بزبائنها وموردیها من خلال جعل تكلفة التمویل إلى المنافسین مرتفعة؛
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المنافسة حیث یمكن لنظم نظام من سرعة تغییر قواعد یمكن ال :تغییر قواعد المنافسة -
المعلومات تغییر المزایا التنافسیة من منافسة تكالیف إلى منافسة تعتمد على تمییز المنتج أو 

المنتجات  خدمات أو توسیع نطاق الخدمة وجعلها أكثر سهولة، أو تقدیم مجموعة من
  .المتكاملة والتي یستطیع المستهلك الحصول علیها من مكان واحد

  :يتتمثل ف الموارد أنواع من العدید على نظمال عتمدت :المعلومات نظم موارد -1-2

 یستخدمون تنفیذیون الذین مدراء أو موظفون، النظام، هم مستخدمو :الموارد البشریة -
مكانیة مهامه، لأداء النظام ینتجها التي المعلومات ٕ  أو إلخ،...جدیدة في النظام بیانات أتمتة وا

 التكنولوجیة الأسس تطویر، تنفیذ تصمیم، مهمتهم المعلومات نظم بناء في متخصصین
 ؛(REIX & et AL, 2011, p. 04) عمله وضمان للنظام

 إلخ،...الذكیة والهواتف الكمبیوتر أجهزةكتتكون من الأجهزة التقنیة  :الموارد المادیة -
 التطبیقیة البرمجیات أنظمة تتطلبها التي لمعلوماتا تخزینو  المعالجة، الإتصال یمكنها التي

 ومراكز الافتراضي أقراص التخزین( وسائط المعلومات إلى بالإضافة المستخدم، وأنشطة
 ,GRANELL) وتقلیل التكالیف وضمان أمان المعلومات ل التوزیعتسه التي ،)البیانات

2015, p. 13)؛ 

الإجراءات والقواعد وربما الوثائق،  ،مجموعة من البرامج هي: البرمجیاتموارد  -
 ؛(MONACO, 2020, p. 32) المتعلقة بتشغیل مجموعة معالجة البیانات

 REIX) هاأصول ومن بین المؤسسة معرفة تجسد فهي خام مواد تعتبر :موارد البیانات -

& et AL, 2011, p. 06)الوصول فرد أو لمؤسسة یمكن التي البیانات جمیع ، وتتمثل في 
 رسمي غیر بشكل أو بیانات، في قاعدة رسمیا هاتخزین یتمو  الأعمال المطلوبة، لإنجاز إلیها
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 البیانات، عن البحث والمستندات وتتضمن هذه المستودعات نتائج الملفات من عدد في
 ؛(GRANELL, 2015, p. 13) إلخ...والإجراءات الإلكتروني البرید التقاریر، التحلیلات،

حتیاطات أو التدابیر الإو تصف بالتفصیل العملیات التي سیتم تنفیذها، : الإجراءات -
 الإجراءات المحاسبیةبالإضافة إلى  ،التي یجب اتخاذها عند معالجة المعلومات

(MONACO, 2020, p. 32)؛ 

 نقل وتبادل من أجل المناسبة والبرامجیات الشبكات، المعدات تضم :الإتصال موارد -
أن تتوفر  حیث یجب آخرین، وأفراد بالأجهزة، البرامج، البیانات الأفراد ربطتهدف  المعلومات،

بالترابط،  تسمح التي المعلومات على الحصول قنوات تمكنها من على الكمبیوتر شبكات
  .(GRANELL, 2015, pp. 13, 14) المكونات هذه بین والتعاون المشاركة

حتى  الوظائف من بمجموعة المعلومات نظام یقوم: المعلومات نظام وظائف -1-3
  :هذه الوظائف فیما یلي وتتمثل النهائیین، للمستخدمین یتمكن من تقدیم مخرجاته

البیانات، ویمكن  بجمع نظامال خلالها یقوم من العملیة التي في یتمثل: البیانات إدخال -
 التكنولوجي التطور ثرحیث یؤ  النظام وتعقد بدرجة أتمتة رتبطتو  عملیة عدة أشكال،الأن تتخذ 

 الكتابةك الطرق التقلیدیة عن یاتدریج التخلي إلى ؤديی ما ،أسالیب تحصیل البیاناتعلى 
  ؛(VIDAL & PLANEIX, 2005, p. 35) یةفاعل أقل بصفتها البیانات  للجمع یلةكوس

التي تم جمعها  البیاناتهي عملیة التي تتم من خلالها معالجة  :البیاناتمعالجة  -
ة یمكن استخدامها في مفیدوتحویلها إلى معلومات ) إلخ...المقارنةیة، حساببالعملیات الالقیام (

یعتمد التحقق من  ، بینماهو عملیة حسابیة TTCمبلغ تحدید العدید من الأغراض مثال 
  ؛(MONACO, 2020, p. 31) توفر الأموال في أجهزة الصراف الآلي على المقارنة
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منطقیة  ،تقنیة وفقا لخصائص في مجموعة متجانسة البیانات تجمیع :البیاناتخزین ت -
 یقومحیث ، البیانات جمعو التصنیف  تيفیترتبط وظو ة، ؤسسحتیاجات المودلالیة مناسبة لإ

 بالاعتماد على ،البیانات قواعدفي  وتخزینهاالبیانات الأساسیة  صنیفتجمیع وتبنظام ال
 ؛(PEGUIRON, 2006, p. 83) البیانات عاجأدوات وتقنیات استر 

لتقلیل حجمها بسبب تكالیف  التفصیلیة البیانات وتركیز تجمیع :البیانات تلخیص -
الهامة مثل یتم الاحتفاظ برصید حساب  البیانات التخزین، وذلك باستخدام عدة طرق كانتقاء

الزبون فقط وحذف تفاصیل العملیات التي قام بها، أو بأخذ عینة من ملفات المخزون 
 ,DARBELET, IZARD) للإمدادات الصغیرة، أو باستبدال البیانات القدیمة بأخرى حدیثة

& SCARAMUZZA, 2007, p. 321).  

استغلالها  سهلشكل یبفي الوقت المناسب و  مستخدمینلل إیصالها: نشر المعلومات -
نظام انتقال المعلومات باتجاه الویضمن  ،نشاطهمل الجید داءالأتسمح لهم بضمان و مباشرة 
أو الوثائق أو ) ستعمال الداخليالا( القیادة باستخدام وسائل شفهیةو  يالتشغیل المستوى

 .MOIGNE, 2001, p) )ستعمال الداخلي والخارجيالا(لكترونیة والمغناطیسیة الوسائل الإ

 ؛(14

 یاتفعال حول تغذیة عكسیة إنتاج المعلومات نظام على توجبی: التغذیة العكسیة -
 النظام كان ید إذالتحد وتقویمها مراقبتها من بد ولا والإخراج، التخزین المعالجة، الإدخال،

 للحصول المناسبة الإجراءات اتخاذو ، الموضوعةللمعاییر  وفقا الإنجاز تحقیق على قادرا
  .)24، صفحة 2004الصباغ، ( المستخدم یاجاتلاحت ملائمة معلومات منتجات على
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  : مفاهیم حول المیزة التنافسیة -2

  :مفهوم المیزة التنافسیة -2-1

المقدرة على تحقیق متطلبات الزبون ": أنهاعلى  المیزة التنافسیةعبد الستار العلي عرف 
 .)102، صفحة 2016زینة ، ( "الزبون الحصول علیها من المنتوج أو القیمة التي یتمنى

معرفة المؤسسة كیفیة الاستغلال الأمثل للموارد : "أنهالمیزة التنافسیة أیضا على وتعرف ا
یمكن تعریفها و  .(MAGAKIAN & PAYAUD, 2007, p. 119) "القیمة وتقدیرها

جانب التمایز بین المنتجات والخدمات أو جانب الاستجابة الأفضل لاحتیاجات : "على أنها
عبر عن قدرة المؤسسة الزبائن في السوق المتخصصة من المنافسین في نفس السوق فهي ت

  .(POTJANJARWIT, 2018, p. 105) "على تمییز نفسها من المنافسین الآخرین

تقوم المیزة التنافسیة على عوامل خاصة بالمؤسسة والتي تتجاهل من خلالها جوانب و 
المیزة النسبیة حیث تركز المؤسسة على الندرة والقیمة والسمات المهمة للمؤسسة وعدم القدرة 

  .(GUPTA, p. 09 ) تقلید أو الاستبدالعلى ال

  :)48، صفحة 2019العكیدي، (  خصائص تتمثل في بعدةالمیزة التنافسیة وتتسم 

ة من بلوغ السبق ؤسساستمراریة المیزة التنافسیة من خلال استدامتها عبر تمكن الم -
  ؛القصیرعلى منافسیها على المدى البعید الممثل للتفوق ولیس النجاح الخاص بالمدى 

نسبیة المیزة التنافسیة مقارنة بالمنافسین أو مقارنتها في فترات زمنیة مختلفة وهذه  -
  ؛الخاصیة تجعل فهم المیزات في اطار مطلق یصعب تحقیقه من قبل المنافسین

ة نحو تطویر المیزة ؤسستجدد المیزة التنافسیة أي یجب السعي الجاد من قبل الم -
مكانات  مخرجاتها على وفق متغیرات البیئة الخارجیة من جهة التنافسیة وتجدید وتحسین ٕ وا

  ؛ة من جهة أخرىؤسسوقدرات وموارد الم
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نافسیة احدها بأخرى لا مرونة المیزة التنافسیة من أجل اجراء المبادلات بین المزایا الت -
عن سابقتها بسهولة ویسر وعلى وفق التغییرات الحاصلة في البیئة  تقل نجاحا وتمیزا

  ؛ةؤسسو تحسین وزیادة قدرات المأالخارجیة 

تناسبها للأهداف والنتائج، لابد للمیزة التنافسیة ان تكون مناسبة اثناء استخدامها لبلوغ  -
  .قریبة نحو تحقیقها في الامدین البعید والؤسسالأهداف والنتائج التي تسعى الم

  :المیزة التنافسیة ومراحل بناء أهمیة -2-2

یمكن توضیح أهمیة المیزة التنافسیة من خلال : أهمیة المیزة التنافسیة -2-2-1
    :)120، 119، صفحة 2022حسنین، (  النقاط التالیة

 ؛إمداد المؤسسة بنوع من التفوق النوعي والكمي وأفضلیة على المؤسسات المائلة -
  ؛اء بشكل عامدعالیة في الأ یروبالتالي فهي تتیح للمؤسسات تحقیق معای

المساعدة في التأثیر الإیجابي عند التعاملین وكسب معدلات عالیة في معاییر رضاء  -
  ؛المتعاملین وبالتالي ضمان استمراریتهم

التطور تقسم المیزة التنافسیة عادة بالاستمراریة والتجدد، وهذا ما یتیح للمؤسسات  -
  ؛ة في العالمثوالتقدم على المدى البعید وملاحقة التقیات الحاد

الدینامیكیة والحركیة للعملیات الداخلیة فیها، وذلك  سساتالمساعدة في إعداد المؤ  -
لأنها مستندة على موارد المؤسسة وقدراتها ومجالاتها الأساسیة والأهداف التي تسعى إلى 

 ؛تحقیقها

هي  الح حوله الاستراتیجیة التنافسیة المؤسسة وهذه الاستراتیجیةي الأساس الذي لصه -
  ؛ها التنافسیة لأنها تعمل بدونهاالتي تنمي قدراتها ومواردها لدعم میزت
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تعد المحرك المحفز للمؤسسات لتنمیة وتقویة مواردها وقدراتها وتدفعها إلى البحث  -
  .ها بصورة مستمرةموالعمل على دعتها میجل المحافظة على هذه المیزة وتنوالتطویر من أ

 التالیة لبناء المیزة لابد من المرور بمراحل :المیزة التنافسیة مراحل بناء -2-2-2
 : )114، صفحة 2016زینة ، (

  ؛ارات المالیة والكفایات المحوریةعملیة تطویر المیزة التنافسیة وهي عملیة الاستثم -

تحصل علیها من میزتها التنافسیة، مع الحرص مدة الانتفاع التي یمكن للمؤسسة ان  -
أذ لا یمكن للمنافسین من إدامتها أطول وقت ممكن عن طریق زیادة درجة تعقیدها  على

  ؛تقلیدها

وهي المدة التي تصبح بها المیزة التنافسیة تقلیدیة وغیر مؤثرة في : مدة الانحدار -
  .سون لمیزة تنافسیة أفضلالسوق، ویمكن للمنافسین من تقلیدها أو امتلاك المناف

  :التالیةیمكن تقسیم المزایا التنافسیة إلى أنواع : أنواع المیزة التنافسیة -2-3

لمنتجات هي التي تتمیز فیها المؤسسات عن غیرها بإنتاج وتقدیم نفس ا :میزة التكلفة -
، وتنشأ من قدرة المؤسسات على تخفیض تكالیف الإنتاج والتقدیم لخدماتها مع بتكالیف أقل

تقدیم للمستفیدین، سواء على مستوى الالمحافظة على مستوى معین من الجودة في عملیات 
  .)221، صفحة 2022حسنین، (  سرعة تقدیم الخدمات أو الجودة

تقدیم منتج متمیز وفرید وله  تتمثل هذه المیزة في قدرة المؤسسة على :میزة التمیز -
جودة اعلي، خصائص ممیزة في : قیمة مرتفعة من وجهة نظر الزبون، وذلك من خلال

  .)229، صفحة 2020بن عمر و سكر، (  إلخ...المنتج، خدمات ما بعد البیع،

میزة والوصول إلى موقع أفضل في الالتركیز أو التخصص في بناء  :میزة التركیز -
ا، أو على یز والتفوق في هذه الخدمات تحدیدالمؤسسات المماثلة من خلال التركسوق مع ال
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فئة محددة من المستفیدین، أو على منطقة جغرافیة معینة، حیث أن السمة الممیزة للتركیز 
، وتعتمد ليتعتمد على فكرة تخصص المؤسسة في خدمة نسبة معینة ومحددة من السوق الك

یة تقدیم المؤسسة لخدمة فئة مستهدفة وضیقة بشكل أكثر على افتراض أساسي هو إمكان
المنتج تمیز  من خلالویتم تحقیق المیزة  ،بخدمة فئات المستفیدین ككل مقارنةفاعلیة وكفاءة 
المنتج بتكالیف أقل  تقدیم ،شبع رغبات وحاجات الفئة المحددة من المستفیدینبشكل أفضل ی

، صفحة 2022حسنین، (  والتكالیف المناسبةتحقیق معادلة التمیز المنافسین، أو من 
122(.  

  :منهجیة الدراسة المیدانیة -ثانیا

من أجل SPSS  برنامج نامستخدا: الدراسة في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب -1
ختبارو  تحلیل بیانات الإستمارة، ٕ  (K-S)إختبار : ومن الإختبارت المستخدمة الفرضیات ا

 للتعرف Cronbach’s Alphaالثبات  الطبیعي، معامل للتوزیع البیانات إتباع مدى لإختبار
عینة، اللعبارات، الوسط الحسابي بوصفه مؤشرا لإجابات أفراد ل الداخلي الإتساق على

ومعامل الإرتباط  Tالإنحراف المعیاري لقیاس درجة التشتت عن الوسط الحسابي، إختبار 
ختبار الإنحدار الخطي  One Way ANOVA الدراسة تحلیلي لقیاس العلاقة بین متغیر  ٕ وا

  . المستقل على المتغیر التابع لقیاس تأثیر المتغیر بسیطال

 تكونتو  البیانات، جمع في رئیسیة كأداة الإستمارة ستخدمناا: الدراسة أداة وصف -2
بنظم  تناولالأول ، الدراسة يفقرة متضمنة محورین یشملان متغیر  23من  النهائي هاشكل في

 ولقد، التابع متغیرك المیزة التنافسیة تطرق إلى الثاني، و المستقل المتغیر وهو المعلومات
حیث  .الخماسي Likert معیار وفق مرجحة الإستمارة محاور من فقرة كل إجابات كانت

 حسب أو سؤال فقرةالنسبیة على كل  تهاوشد تهوافقمأو عدم  تهوافقم یحدد المستقصي
Likert Scale،  إلى " تماماأوافق "من فقرات العلى لاف تختفاق أو الإتتراوح درجة الإو
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یمكن توضیحها كما یلي و ، (ONKVISIT & SHAW, 2004, p. 227) "تماماأوافق غیر "
  ).تماما موافق= 5 موافق،=4 محاید،=3 موافق، غیر= 2 تماما، موافق غیر=1(

الأدنى للدرجة الجیدة التي یمكن هو الحد  3,00عتمدنا على الوسط الحسابي الفرضي او 
الذي  0,05وقمنا بتحدید مستوى الدلالة الحرجة بـ  .أن نقبل بها لقیاس مدى أهمیة المعلومات

ومن ثمة تقبل فرضیة العدم إذا كان مستوى الدلالة ترفض فرضیات العدم، عنده تقبل أو 
أقل  ةالمحسوب تهات قیمإذا كان أماالمحسوب في البرنامج أكبر من مستوى الدلالة الحرج، 

  .من مستوى الدلالة الحرج ترفض فرضیة العدم وتقبل الفرضیة البدیلة

 على الدراسة قدرة أداة من بالصدق بأنه التأكد یقصد: صدق وثبات أداة الدراسة -3
 الفقرات من مجموعة على الإستمارة تشتمل أن لأجله، وهذا لضمان المعدة الغرض قیاس

 صدق زاد كلما لموضوع الدراسة تمثیلا أكثر الفقرات كانت فكلما الدراسة،لمتغیرات  الممثلة 
الدراسة، أما ثبات الإستمارة فهو أن الأداة تحقق نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعه أكثر  أداة

  .  من مرة تحث نفس الظروف والشروط

بإستخدام معامل تم إستخدم الصدق البنائي لمجالات الإستمارة : الصدق البنائي -3-1
لإیجاد العلاقة بین متغیرین أو أكثر، ویكون الإرتباط كبیر إذا كان مستوى  إرتباط بیرسون

بین  معاملات الإرتباط حساب الإستمارة تم صدق حسابول، 0,05المعنویة أقل من 
   :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي ككل والمحاور التي تنتمي إلیها، الإستمارة

  لها تنتمي التي والمحاور الإستمارة لكل الكلیة الدرجة بین الإرتباط معاملات :1 جدول

  معامل إرتباط بیرسون  محاور الإستبیان
  (**) 0,984  المحور الأول
  (**) 0,987  المحور الثاني

(**) La corrélation est significative au niveau 0,01 

  .SPSSبالإعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث :المصدر
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، وتراوحت 0,01كانت معاملات الصدق البنائي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
في حدها الأدنى، وبالتالي فإن  0,984في حدها الأعلى و 0,987معاملات الإرتباط بین 

  .صدق الأداة مرتفع أي أن الإستمارة تحقق الأهداف التي وضعت من أجلها

 معامل إستخدام تم: Cronbach’s Alphaمعامل  ستمارةثبات الإ -3-2
Cronbach’s Alpha  لقیاس مستوى ثبات أداة القیاس من ناحیة الإتساق الداخلي

  :للعبارات، وجاءت نتائجه كما هو مبین في الجدول التالي

  لقیاس ثبات محاور الدراسة Cronbach’s Alphaمعامل  :2الجدول 

  قیمة ألفا كرومباخ  الفقراتعدد   محاور الإستمارة
  0,900  10  المحور الأول
 0,921  13  المحور الثاني

  0,955  23  كامل الإستمارة
  .SPSSبالإعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث :المصدر

ونلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة معامل ألفا كرونباخ لكامل الإستمارة عالیة حیث 
وبذلك فإن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالیة تبرر إستخدامها  ،%93 حوالي بلغت

  .إحصائیا النسبة المقبولة إذ تجاوزت لأغراض هذه الدراسة،

التوزیع الطبیعي لبیانات متغیرات  إختبار ستخداماا بمنق: إختبار التوزیع الطبیعي -4
 المعلمیة معظم الإختبارات لأن، One-Sample Kolmogorov-Smirnov الدراسة
تفضي قاعدة القرار بقبول أن البیانات تتبع  ؛ وبالتاليطبیعیا البیانات توزیع یكون أن تشترط

  %. 5أكبر من  Sigالتوزیع الطبیعي إذا كانت قیمة 
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  قالمة بنظم المعلومات BADR بنكإهتمام  :المحور الأول -

البیانات المتعلقة بالمحور الأول لا تخضع للتوزیع  :الفرضیة الرئیسیة الصفریة* 
  .الطبیعي

  .البیانات المتعلقة بالمحور الأول تخضع للتوزیع الطبیعي :الفرضیة الرئیسیة البدیلة* 

  میزة التنافسیةبال قالمة BADR بنكإهتمام  :المحور الثاني -

ي لا تخضع للتوزیع البیانات المتعلقة بالمحور الثان :الفرضیة الرئیسیة الصفریة* 
  .الطبیعي

  .البیانات المتعلقة بالمحور الثاني تخضع للتوزیع الطبیعي :الفرضیة الرئیسیة البدیلة* 

 (K.S)إختبار التوزیع الطبیعي لبیانات متغیرات الدراسة  :3الجدول 

 مستوى المعنویة (K.S)قیمة إختبار  المحاور

 0790, 2711, المحور الأول

 0700, 1,294 المحور الثاني

  .SPSSبالإعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث :المصدر
، وبالتالي 0,05لكل من المحورین أكبر من  Sigأن مستوى المعنویة  یوضحالجدول 

وبالتالي تتبع بیانات كلا المحورین التوزیع  ؛یتم رفض الفرضیة الصفریة قبول الفرضیة البدیلة
 .الطبیعي، مما یمكننا من إستخدام الإختبارات المعلمیة
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  :النتائج ومناقشة النتائج -ثالثا

نظم على محور  قالمة BADR موظفي بنكمن التحلیل الإحصائي لآراء عینة  -1
   المعلومات

  المعیاریة لفقرات المحور الأولالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات  :4الجدول 

رقم
 

سط  الفقرة
الو

ابي
حس

 ال

ف 
حرا

الإن
اري

معی
 ال

T SI
G

 

الا 
اه 

تج
  

نظم المعلومات : المحور الأول  

1
كم أجھزة ذات تقنیة عالیة تتمیز بنكوفر ی

  .بسرعة ودقة معالجة البیانات المطلوبة
3,71 1,187 3,589 ,001 

لیة
عا

 

الأجھزة كم على سرعة صیانة بنك عمل ی2
 036, 2,186 1,314 3,49  .المعطلة

لیة
عا

 

تلبي قواعد البیانات إحتیاجاتك من 3
 050, 1,965 4631, 3,49  .المعلومات لإنجاز مھامك

لیة
عا

 

إیصال المعلومات في على كم بنك عملی4
  .الوقت المناسب لاتخاذ القرارات

3,37 1,457 1,508 ,041 

طة
وس

 مت

 016, 2,532 1,268 3,54  .المستمر للمعلوماتكم بالتحدیث بنك قومی5

لیة
عا

 

ستخدام لاعلى تدریب الموظفین كم بنك عملی6
 013, 1,625 1,352 3,37  .التكنولوجیا الحدیثة

طة
وس

 مت

موظفین ذوي مھارات عالیة في كم بنك یمتلك7
 040, 1,806 1,457 3,40  .تطویر البرمجیات بما یخدم إحتیاجاتھا

لیة
عا

 

تبادل كم لبنك الھیكل التنظیميیسھل 8
  .المعلومات بسھولة

3,37 1,352 2,079 ,045 

طة
وس

 مت
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  .SPSSبالإعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث :المصدر

كانت  قیمة أعلى بین تراوحت متقاربة كانت أفراد العینة یتضح من الجدول أن إجابات
وهو ما یفسر وجود تشتت   1,187بلغ معیاري وبإنحراف ،01للفقرة  3,71عالیة بلغت 

یعتبر هذا المتوسط دال  ، وبذلكSig=0,000 وقیمة إحتمالیة ،كبیر بین إجابات المستجوبین
فهذا یدل أن متوسط درجة  3,589بلغت  t قیمةو ، 0,05إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي 

افقة مرتفعة من قبل أفراد مما یعني أن درجة المو  ،3قد زاد عن درجة الحیاد  ةللفقر  الإجابة
تتمیز بسرعة ودقة معالجة البیانات وفر أجهزة ذات تقنیة عالیة بت بنكال حول إهتمام العینة

  .لتوزیعها في الوقت المناسب المطلوبة

 1,268معیاري  وبإنحراف ،3,26بلغت  بقیمة 10للفقرة  قیمة كانت متوسطة أدنى وبین
، Sig=0,000، وقیمة إحتمالیة وهو ما یفسر وجود تشتت كبیر بین إجابات المستجوبین

بلغت  tقیمة ، و 0,05دلالة یساوي  عند مستوى ا المتوسط دال إحصائیاوبذلك یعتبر هذ
، مما یعني أن 3قد زاد عن درجة الحیاد  ةللفقر  فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة 4,425

بأمان وسریة المعلومات التي  بنكال حول إهتمامة من قبل أفراد العینة توسطدرجة الموافقة م
    .عن زبائنه تتوفر لدیه

  

  

كم وسائل الإتصال التي تتیح انتقال بنك وفر ی9
  .المعلومات بین مختلف الأقسام

3,43 1,220 1,200 ,039 

لیة
عا

 

10
بأمان وسریة المعلومات التي كم بنك ھتمی

  .تتوفر لدیھ
3,26 1,268 4,425 ,000 

طة
وس

 مت
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المیزة  على محور قالمة BADR موظفي بنكمن التحلیل الإحصائي لآراء عینة  -2
  التنافسیة

  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لفقرات المحور الثاني: 5الجدول 

رقم
 

سط  الفقرة
الو

ابي
حس

 ال

حرا
الإن

ري
عیا

الم
ف 

 
T SI

G
 

جاه
الات

 
 

المیزة التنافسیة  :المحور الأول  

خدمات بخصائص منفردة بنككم یقدم 
  .عن منافسیه

3,06 1,662 ,203 ,040 

طة
وس

مت
  

تساهم الخبرات والمهارات التي یمتلكها 
  .في تقدیم خدماته بشكل متمیزبنككم 

لیة 002, 3,421 1,087 3,63
عا

  

على تحقیق الاستخدام بنككم  یعمل
  .الأفضل لموارده لتخفیض تكالیفه

3,14 1,478 ,572 ,041 

طة
وس

مت
  

دائما على تقدیم خدماته بنككم  یسعى
  .بأسعار أقل من المنافسین

لیة 020, 2,451 1,173 3,49
عا

  

قدرة على تقدیم خدماته في بنككم یمتلك 
  .الوقت المحدد

لیة 000, 3,919 1,208 3,80
عا

  

لأي تغیر في شروط بنككم یستجیب 
  .التسلیم من طرف الزبون

لیة 042, 2,115 1,358 3,49
عا

  

بسرعة تعویض زبائنه عند بنككم  یهتم
  .تأخیر الوفاء بالوعود

لیة 000, 5,235 1,098 3,97
عا
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  .SPSSبالإعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث :المصدر
أغلبها عالیة  حسابیة وبمتوسطات متقاربة كانت المبحوثین یتضح من الجدول أن إجابات

  1,098بلغ معیاري وبإنحراف ،17للفقرة  3,97كانت عالیة بلغت  قیمة أعلى بین تراوحت
، Sig=0,000 وقیمة إحتمالیة ،وهو ما یفسر وجود تشتت كبیر بین إجابات المستجوبین

بلغت  tقیمة و ، 0,05یعتبر هذا المتوسط دال إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي  وبذلك
مما یعني أن  ،3قد زاد عن درجة الحیاد  ةللفقر  فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة 5,235

بمواكبة مختلف التطورات بنككم یهتم 
التكنولوجیة في مجال برامج القیام 

  .بخدماته
3,26 1,421 1,070 ,022 

طة
وس

مت
  

بقدرته على التكیف  بنككم یتمیز
والاستجابة السریعة للحاجات الفریدة لكل 

  .زبون
3,37 1,352 1,625 ,013 

طة
وس

مت
  

التجدید  على سیاسةبنككم  ینتهج
في الخدمات المقدمة لتلبیة  والإبداع

  .رغبات الزبائن
لیة 002, 3,347 1,162 3,66

عا
  

على تحفیز الموظفین بنككم  یعمل 
  .لتقدیم أفكار جدیدة

لیة 005, 3,032 1,282 3,66
عا

  

كفاءة موارده البشریة من بنككم  یعتبر
أهم موارده التي تساعده على تحقیق میزة 

  .تنافسیة مقارنة بمنافسین
لیة 000, 4,307 1,060 3,77

عا
  

موارد بشریة ذات خبرة بنككم یمتلك 
تساعد على القیام بالأعمال بشكل 

  .أفضل
لیة 008, 2,828 1,195 3,57

عا
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عند  زبائنالبسرعة تعویض  بنكال حول إهتمام من قبل أفراد العینةافقة مرتفعة درجة المو 
  .الوفاء بالوعود الموظفین تأخیر

 1,662معیاري  وبإنحراف ،3,06بلغت  بقیمة 06للفقرة  قیمة كانت متوسطة أدنى وبین
، Sig=0,040، وقیمة إحتمالیة وهو ما یفسر وجود تشتت كبیر بین إجابات المستجوبین

بلغت  tقیمة ، و 0,05دلالة یساوي  ا المتوسط دال إحصائیا عند مستوىهذوبذلك یعتبر 
، مما یعني أن 3قد زاد عن درجة الحیاد  ةللفقر  فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة 0,203

تتمیز خدمات بتقدیم  بنكال حول إهتمامة من قبل أفراد العینة توسطدرجة الموافقة م
    .في السوق منفردة عن منافسیهبخصائص 

  إختبار فرضیات الدراسة -3

 إختبار الفرضیة الأولى -3-1

 ؛نظم المعلوماتب قالمة BADR بنكیهتم  لا: ܪ :الفرضیة العدمیة -

 .نظم المعلوماتب قالمة BADR بنكیهتم : ଵܪالفرضیة البدیلة -

ٕ المتوسط الحسابي و  :6الجدول    للفرضیة الأولىT ختبار ا

  3=المتوسط المرجح

المتوسط   المتغیر
  الحسابي

الإنحراف 
الفرق بین   t  ddI  Sigقیمة   المعیاري

  المتوسطین

مستوى الثقة 
95%  

القیمة 
  الدنیا

  القیمة
  القصوى

المحور 
1 

3,48 ,9370  3,049  34  0,004  ,4830  ,160  0,80  

  .SPSSبالإعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث :المصدر
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تبین المخرجات أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمحور أبعاد جودة الخدمة 
، وهي 3,049المحسوبة قد بلغت   t، وحیث أن قیمة9370,وبإنحراف قدره  3,48قد بلغ 
من قیمتها الجدولیة، هذا ما یدفعنا إلى رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة، أكبر 

أي أقل من  0,05كان أقل من  0,004وما یؤكد هذه النتیجة أن مستوى الدلالة المحسوب 
 یهتم هموظفی من وجهة رأيقالمة  BADRبنك  المستوى المعتمد، ومنه فإن ومنه فإن

 .مكونات نظم المعلوماتب

  إختبار الفرضیة الثانیة -3-2

 ؛المیزة التنافسیةب قالمة BADR بنكلا یهتم : ܪ :الفرضیة العدمیة -
  .المیزة التنافسیةب قالمة BADR بنكیهتم : ଵܪالفرضیة البدیلة -

ختبار  :7الجدول  ٕ   للفرضیة الثانیةT المتوسط الحسابي وا

  3=المتوسط المرجح

المتوسط   المتغیر
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الفرق بین   t  ddI  Sigقیمة 
  المتوسطین

مستوى الثقة 
95%  

القیمة 
  الدنیا

  القیمة

  القصوى

 المحور
2 

3,45 1,016 2,645  34  0,012 ,4540  ,110  0,80  

  .SPSSبالإعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث :المصدر

المیزة مخرجات الجدول أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمحور  أوضحت
المحسوبة قد بلغت   t، وحیث أن قیمة0161,وبإنحراف قدره  3,45قد بلغ  التنافسیة
، وهي أكبر من قیمتها الجدولیة، هذا ما یدفعنا إلى رفض الفرضیة الصفریة وقبول 2,645
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كان أقل من  0,012الفرضیة البدیلة، وما یؤكد هذه النتیجة أن مستوى الدلالة المحسوب 
 هموظفی من وجهة رأيقالمة  BADRبنك  أي أقل من المستوى المعتمد، ومنه فإن 0,05
  .بناء میزة تنافسیةب یهتم

  إختبار الفرضیة الثالثة -3-3

% 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا: ܪ :الفرضیة العدمیة -
  ؛المیزة التنافسیة تحسین وبین نظم المعلوماتب قالمة BADR بنكبین إهتمام 

بین % 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : ଵܪالفرضیة البدیلة -
  .المیزة التنافسیة تحسین وبین نظم المعلوماتب قالمة BADR بنكإهتمام 

  للفرضیة الثالثة بسیطنتائج إختبار الإنحدار ال: 8الجدول 

  المتغیر

  موحدة معاملات  موحدة معاملات غیر

  t  قیمة 
مستوى 
    المعنویة

الخطأ 
  المعیاري

Beta  بیتا  

 0400, -4730,  2270, 0,107-  التابث

: المتغیرالمستقل
  نظم المعلومات

,0231 ,0630 ,9430 ,25916  ,0000 

Dependent Variable: Competitive Advantage, R=0,943, R Square=0,889, F=264,343, 
=0,05. 

  .SPSSبالإعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث :المصدر

ܻ :التالیة بسیطومن خلال ما سبق معادلة الإنحدار الخطي ال = ܤ + ଵܺܤ +   ߝ



 01: ، العدد10: المجلد نظم المعلومات كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة من وجهة نظر موظفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

 

 (JoeRRe)لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 60

 

 

بمتغیر  ة الإنحدار الخاصة بالتنبؤلوبناء على نتائج الجدول السابق یمكننا كتابة معاد
  : كما یلينظم المعلومات  متغیر من خلالالمیزة التنافسیة 

  نظم المعلومات 0231, + 0,107- =المیزة التنافسیة 

، والذي یشیر إلى تفسیر المتغیر 0,889قد بلغ  R2یظهر الجدول أن معامل التحدید 
 حوالي بنسبة المیزة التنافسیةللمتغیر التابع المتمثل في  نظم المعلوماتالمستقل المتمثل في 

من التأثیر في المتغیر التابع ترجع إلى عوامل  %11، وأن باقي النسبة والمقدرة 89%
إلى ملائمة  %95 بمستوى ثقة 264,343المحسوبة التي بلغت  Fأخرى، كما تشیر قیمة 

المحسوبة   Fوالمتغیر التابع، ونلاحظ أن قیمة  ط الإنحدار للعلاقة بین المتغیر المستقلخ
أكبر من القیمة الجدولیة لذلك سوف نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة، وتشیر قیمة 

  .یرینبین المتغ جدا ةقویإلى وجود علاقة موجبة  0,943التي بلغت  Rمعامل الإرتباط 

 بدیلةفرضیة الالة تحقق قبولوهي قیم م 0000, للمتغیر المستقل وبلغ مستوى المعنویة
عند مستوى دلالة  إحصائیة وجود أثر ذو دلالةمما یعني  0,05من مستوى الدلالة  قللأنها أ

   .المیزة التنافسیةو  نظم المعلوماتبین % 5

  :خاتمة

نظم عن أثر  والفرضیات المطروحةلإجابة عن الإشكالیة باهذه الدراسة  خلصت
النتائج التي یمكن استخلاصها من خلال هذه  ومن بنكلل المیزة التنافسیةعلى  المعلومات

  :ما یلي الدارسة

تغییرات البیئة ومعالجة لأهمیته في مواكبة  نظم المعلوماتب BADR بنك یهتم -
 ، والذي توضحه إختبار الفرضیة الأولى؛ المعلومات
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، على المنافسة ورضا الزبائن، وهو ما ینعكس إیجابا المیزة التنافسیة BADR یهتم -
 والذي تبین من خلال إختبار الفرضیة الثانیة؛ 

بنك الفلاحة ل اكتساب میزة تنافسیةعلى  لنظم المعلوماتتوجد مساهمات فعلیة  -
جود علاقة ارتباط فقد تأكد و  بیانات الإستماراتتحلیل لوالتنمیة الریفیة، حیث وبالنظر إلى 

  .من خلال إختبار الفرضیة الثالثةبین المتغیرین، وتبین ذلك  قویة جدا

  :ومن خلال نتائج الدراسة یمكن تقدیم التوصیات التالیة

 التي المتغیرة الظروف لمواجهةالإهتمام بمختلف مكونات نظم المعلومات ضرورة  -
  ؛التي ینشط فیها البنكبیئة ال تمیز

  المتجددة؛ مللزبائن لإشباع حاجاته بصفات متفردةخدمات جدیدة تقدیم  -

  لزیادة ثقة الزبائن في التعامل مع البنك؛بأمان وسریة المعلومات  الإهتمام -

مواكبة مختلف التطورات التكنولوجیة التي لها علاقة بنشاط البنك والتي تساهم في  -
  تطویره؛

  نولوجیات الحدیثة؛تخصیص میزانیة لتدریب الأفراد على التك -

  توفیر قنوات اتصال فعالة تساهم في تنقل المعلومات بین مختلف الأفراد والإدارات -
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