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   :لخصالم

  

الاقتصاد والاجتماع، وهو يرتكز بقوة على  تطويرعلى فهم مجمل لدور المعرفة ورأس المال الفكري في اقتصاد المعرفة يقوم 
  .الراقية أيضا بخدماته منتجاته الرقمية يتميزوهو . الاستثمار البشري في المعرفة والإبداع والتطوير

 ذات الصلة بالأنشطة بشدةيرتبط  أن هذا الاقتصاد الرقمية، ونرى كيفمجالاته الاقتصاد المعرفي وأفكار بعض ص سنتفح

كما ستكون لنا إطلالة  .ومشاريع العمل التي تتيحها فرصه فروعه،بعض  بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وسنركز على إمكانات
  . مقتضبة على التعليم الإلكتروني

  .، التعلم، الاقتصاد الافتراضيالمعرفةالمعرفة، اقتصاد  ت،مجتمع المعلوما: مفتاحيةكلمات 

  

 
Abstract: 

 

The knowledge economy is based on a general understanding of the role of knowledge and intellectual capital in the 

development of the economy and society, which is strongly based on human investment in knowledge, creativity and 

development. It also features its high-end digital products. 
We examine some of the ideas of the knowledge economy and its digital fields. We see how this economy is strongly 

linked to ICT related activities, and we focus on the development of some of its branches and the work projects offered 

by its opportunities. We will have a short word about e-learning. 

keywords: Information Society, Knowledge, Knowledge Economy, Virtual Economy, Learning. 
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  مقدمة .1

التطور التكنولوجي والاقتصادي باستخدام نظم المعلومات، وتغيير مفاهيم وأساليب الإدارة، وإدخال الحاسبات الإلكترونية في إن 
بالوارد وربطها  واستخدام نظم المعلوماتأساليب الإنتاج، وزيادة التخصصات، كلها عناصر تبين أهمية الاستثمار في الموارد البشرية، 

وبإمكان الحراك الإلكتروني من خلال المشاركة والتواصل لأفراد .. تحقيق الأهداف في رفع مستوى الجودة والمنافسةل والوظائف
ومن ثم التفرغ لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في خدمة الإنتاج  ،احتياجاتهاتمع كافة، صياغة السياسات التي تخدم 

  .الرقمي والبحث والإبداع وتعزيز المحتوى الفكري

 خلق وظائف جديدة ذات مهارات عالية في الإدارةكما المنتجات والخدمات، لارتباطه الوثيق بمختلف اقتصاد المعرفة لقد نما 
 رفةتأمين أساسيات اقتصاد المعوالعمل المعرفي ارتقاء يجري و .جديدة أدت الأنشطة كثيفة المعرفة إلى زيادة فرص عملكما  .والقيادة

يقودها الاستثمار والاستخدام  شاملة ثورة تكنولوجيةويشهد هذا الاقتصاد، اليوم، . المعرفة والتكنولوجيا قيم من الاستغلالالخلق و
أهمية الأصول  في زيادة، ولعوامل ومنتجات العولمةاسوق في  بل وأن هناك حراك شديد ،الضخم للمعلومات وتكنولوجيا الاتصالات

 الابتكارات من واستساغتها وتزيد المعرفة توليد تدفع إلى تنويع آليات، وهي الاستثمارية والمشاريعلإنفاق المؤسسي غير الملموسة وا

التحكم والإدارة والتسيير، وأصبحت أيضا تسهم  لترقية أساليب الأساسي الداعم هي نفسها فضلا عن كوا أضحت ،التكنولوجية
التطورات مجمل ) الإنتاج والتوزيع والتبادل والاستهلاك(في مجاراا لتكتسب أنشطتها  ،للمؤسسات الصناعية عميقالتحول في ال

  .التكنولوجية ومرتكزات الجودة الشاملة وعوامل اقتصاد المعرفة

ات، وخدمات التبادل الرقمي للمعلوم والبيانات الحيوية  تكنولوجيا المعلومات وتوافر المعلوماتإلىيستند  الرقمي إنماالاقتصاد و
ب أداء الأعمال، وقد انعكس ذلك في تطور حجم التجارة الالكترونية وتنفيذ المعاملات وأسلفي تحكم ت توهي الأسس التي أصبح

التوجه نحو و .الشبكات التعليمية والبحثية والصحية إضافة إلى تأسيسالشركات الالكترونية،  وتزايد الانترنتالمصرفية والمالية عبر 
مع واقتصاد قائمين على تكنولوجيا المعلومات والاتصال، بمشاريع ترقوية جديدة، تعمل على إتمام وإدماج استكمال بناء مجت

  .التكنولوجيات في مختلف القطاعات

  والإشكالية البحثإطار 

خاصة  .يق التنميةالتنافسية وتحقووزيادة الإنتاج  الإبداعإلى  ودافع ،النشاط الاقتصادي رافعة والاتصالتكنولوجيا المعلومات  تعد
  .التنموية المشاريع يهاالتي ترتكز عل للكفاءاتترابط التكنولوجيا الرقمية للمجتمع والجاهزية الرقمية المتاحة تو توافقت عندما

قد ساعد تطور تقنية المعلومات في مجالات الإلكترونيات والاتصالات، فضلاً عن التغييرات الجذرية في النظم والأوضاع ل
 الاتصالاتتطبيق تكنولوجيا ة والاجتماعية، كل ذلك ساعد في التحول تدريجيا إلى مجتمع المعرفة الذي من متطلباته الاقتصادي
  .مقرارا ترشيد الأعمال لرجال ، مما يتيحالاقتصادية والاستثماريةعلى المعلومات للحصول 

 :بحثنا في السؤال الرئيسي التالي إشكاليةيمكن صياغة 
  ؟ زيادة رصيد التحول نحو اقتصاد المعرفة في المعلومات رفة وتكنولوجياما هو دور المع

 :عن هذا السؤال العريض جملة من الأسئلة الفرعية، منها ترتبوقد 
 ؟ متطلباا ومزاياها أهم هي وما والاتصال ؟ المعلومات بتكنولوجيا المقصود ما - 
 يت ركائز اقتصاد المعرفة ؟في تثب تسهم أن والاتصال المعلومات لتكنولوجيا يمكن كيف - 

 كيف يستفيد التعليم من تكنولوجيا المعلومات ؟  - 
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تخلق سوقا واسعة للسلع والخدمات ، فإا لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق واسع في الحياة اليومية ونظرا
.. ساسية هذه الصناعةلحوذلك  microworkصناعة  كما يتضح في. ومع اعترافنا بأن بحثنا تشوبه نقائص في بعض فقراته. الرقمية

ومع ذلك كان لنا أن نعتمد على نتائج دراسات حالات عرضية لبعض مجالات الاقتصاد الافتراضي، لأخذ فكرة عن أنشطتها 
  .ومستجداا، وهذا لغرض تأسيس منصة انطلاق تخدم اتمع والاقتصاد الواعد

 .لتعليم الإلكتروني ومتطلباتها خصوصياتكما نتطرق في دراستنا إلى 

 الأهمية والأهداف

التنموية ، يعد من صميم البحث في أولويات السياسة مستجداتإن فهم المحددات الأساسية لاقتصاد المعرفة وما يلحق به من 
لأمر يتطلب المزيد من ، ولا يزال اتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإنتاجها تساعد في تداولمواتية تأسيس بيئة الرقمية، لغرض 

 في مجال الرقمية اتمع ومن هنا تكمن أهمية البحث، وما يمكن أن تستفيد منه ضة. ةالرقمي الأنشطةالبحث لاستيعاب مجمل قضايا 
  .لاكتساب المعارفالاقتصاد و التكنولوجيا

صالات في بث وتفعيل العملية التعليمية لجعلها وتكتسب مقالنا أهميتها أيضامن أهمية الدور الذي تلعبـه تقنيات المعلومات والات
  .أكثر فاعليـة وكفاءة تستفيد منها منظومات التعليم

 البحث المنهج المتبع وهيكل

 مناسبان لتقرير والتحليلي الوصفي الأسلوبان ويعتبر إلى مصادر مختلفة، استنادا ثرية قاعدة ليكون بحثنا أجزاء تجميع يتم أن ارتأينا

على  يعتمد الذي الاقتصاد الافتراضي الأكثر إثارة في بحثنا فهو الجانب عن أما .بموضوعنا الصلة ذات بالمفاهيم عريفوالت الحقائق
  .وصلات الانترنت

، الأدبيات )متطلبات بعث النمو الاقتصادي(تضمن المبحث الأول . تم تقسيم بحثنا إلى ثلاثة مباحث رئيسية، كل منها بمطلبين
 يمنحها التي المزايا عن) مجتمع المعلومات والاقتصاد الرقمي(تحدثنا في المبحث الثاني و .المعلومات والإعلام والمعرفة الخاصة بتكنولوجيا

. واستخداماا، وصولا ا إلى اقتصاد المعرفة التكنولوجية التطورات مسايرة خلال من والاتصال المعلومات لتكنولوجيا الجيد التطبيق
في النهضة ه استخدام دف، لواقع التعليم الإلكتروني وتطوراته ، فقد خصصناه)الراس المال الفكري والتعليم(أما المبحث الثالث 

  .، وفق رؤية تستند إلى الأعمال الفكرية والبرمجيات والتقنياتالتعليمية بكثافة

  النمو الاقتصادي متطلبات بعث .2

ذلك من خلال  يتجلى فكريا. والتطبيقي الفكري ينغة على الصعيدأهمية بال الانترنت على مسألة الحضور والتواجدكتسي ت
التي تستدعيها  الخدمات مع إفراد. وسائلها عددتتو هاشاريعم تتجدد التي، والخدمات الأساسية التنظيمية بالمحتوى وبالخصائصالعناية 

 .بالإنترنت التواصلتوفير ضمانات عامل والت كبير من الاهتمام لتكسب أبعادا استراتيجية، والعمل على تأمين الأهداف بحيز
، ويمكن اعتبارها بنية تحتية تغيير طريقة خلق واقتناء وجمع ومعالجة ونقل المعلومات أثرا حاسما في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلو

لومات وتوسيع نطاق تكنولوجيا العامل المحدد للتغيير الاجتماعي هو زيادة دور المعف. البرمجياتأيضا والشبكات و الحاسبات ريلتطو
من خلال تنويع  كبيرةاقتصادية  اتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرص، وبذلك تتيح الحياة مناحي جميع إلىالمعلومات والاتصالات 

  .القيم لسسلافي  تهاساهمممن خلال وأيضا السلع، والإنتاج 

الصفقات والمنتجات والخدمات  وسيلة فعالة وسريعة لإبرام هيو ،المعاملات التجارية مختلفتشمل التجارة الإلكترونية و
وهذه التجارة الإلكترونية ترتبط وتتداخل  .سب نوع المعاملات فيهابحتعدد وسائل الدفع والسداد في التجارة الإلكترونية وت. وترويجها
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التجارة  علىانتشار المؤسسات الافتراضية  فقتراالتغييرات العميقة التي  الأخرى، وسترتد ةمع عدد كبير من الأنشطة الالكتروني
سوق في  2017بلغ إجمالي الإنفاق السنوي في عام وقد  .التقليدية الأعمالوتكامل  الإدماجأسلوب تأخذ ب فهي نفسها، الإلكترونية

مستخدمي من خص مليار ش 1.8يستعمل حوالي حيث  .تريليون دولار 1.5التجارة الإلكترونية للسلع الاستهلاكية ما يقرب من 
فئات الإنفاق  إليه أضفناما مرتبط بالسلع الاستهلاكية، واذا  الرقم اهذعلما بأن  .% 45 بنسيةالإنترنت مواقع التجارة الالكترونية 

تريليون  2القيمة الإجمالية للتجارة الالكترونية العالمية  تبلغوالمحتوى الرقمي وتطبيقات الجوال، فمن المرجح أن  ياتالسفر علىخرى الأ
  .دولار

اقتصاد  إلىسنصف تنوع تكنولوجيات المعلومات ونشير إلى دورها في تنمية الاقتصاد واتمع، وصولا ا  في هذا المبحث،
  .الاقتصاديةا اخلق المعرفة واستخدام فيهايتم لاتجاهات التي ل نقف عند وفي ذلك ،المعرفة

  المعلومات تكنولوجيا .1.2

 ة فعالةأدا وهذه التكنولوجيا، تعد ومتدفق وهو صناعة المعلوماتية، على مصدر متجددوالاتصال  لمعلوماتاتكنولوجيا تعتمد 
مما يؤدي إلى ، اوتبادلهوالتحكم في جودة المنتجات ومتابعة مراحل تصنيعها عاملات التض تكاليف يفوتخ تحسين القدرة التنافسيةل

 توفير النطاق العريض والتردد لأغلب المنازل والشركات وأماكن العمل والتعليم، معتوصيل شبكة كما أن  .اتمع الرقمي ارتقاء

 قواعد في إدارة لمصممي التطبيقات العمل أن تسهل من شأا مقاييس هذا الطريق مستلزمات لموردي وهو ما يوفر لها، المشغلة البرمجيات

قاعدة  توافر تلتئم من كما نرى، ة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،الاستفادف .1ومعلومام عبر المواقع الإلكترونية بيانام
  .وإنتاجها وتجهيزهاهذه المعرفة  لنشرالظروف المادية والمؤسسية  وتوفير للتنمية، ةناقل اباعتباره. اقتصادية مادية وفكرية

الات ومعالجة المعلومات دوراً حاسماً يلعب الوزن الاقتصادي للقطاعات المتعلقة بعلوم الكمبيوتر والاتصومن دون شك، 
 وكذلك ،ختلف القطاعاتبم وإنتاجها والتجاري الصناعي امتيازهاالتي يحددها وللشركات التي يتم وضعها في سياق عالمي للمنافسة 

 يدةجد سلعبأسواق جديدة  لغرض سيطرا في السوق أو ولوجتصميم المنتجات وتسويقها،  أنشطتهاتشمل حيث . ااابتكار
فتميزها يستند إلى وجود سلع وخدمات معلوماتية قائمة بذاا، إلى جانب اعتمادها على التكنولوجيا  ،..)تسويق، التسعيروتصميم (

وهو ما يفترض أن تكون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قوية في قطاع التعليم، وتكون فيه أجهزة الحاسوب والبرمجيات . الفكرية
  .مل في عمليات التعلّممدمجة بشكل كا

والتي تشمل،  ،ن تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتبأ يمكن القولمن منظور التفاعل بين التكنولوجيا والاقتصاد واتمع، و
 مجموعة متقاربة من المعدات والتطبيقات الرقمية في مجالات الإلكترونيات الدقيقة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإلكترونيات

 حيث ،بشكل منهجي من جانب الوكلاء الاقتصاديين والاجتماعيينوعلى نطاق واسع وتوظيفها  استخدامهايتم . الضوئية والبيانات
 .ةالصناعي ية للقطاعاتوالإنتاج ةالتقني ة، فضلا عن انعاشااجديد ةواقتصادي ةذج تقنيابناء نم أسس لهاأصبحت 

وجيا الحاسبات والاتصالات، ظهرت نظم معلومات مبنية على الحاسبات لسد ومع تطور نظم المعلومات، وازدهار تكنول

وبصورة عامة، .. الاحتياجات الرقمية المتزايدة، أثرت بدورها على الأجهزة التعليمية والإدارية، من حيث كفاءا وتطوير أدائها

 الموارد البشريةعلى هياكل  آثارهااصطبغت اليب ت أوضاعاً وممارسات وأسجأنتو، الأعمالانعكست التقنيات الجديدة على منظمات 

، والزمان المكانفي كوا اختزلت فجوات بوضوح، آثار التقنيات الحديثة  وتتجلى. المؤسسات الافتراضيةوفي المنظمات،  تهاوفعالي

عة لمتغيرات السوق والوفاء يسرالالاستجابة  حققا ممالمتعاملين معها، ووأسواقها  التنظيماتابط بين مكونات وحققت المزيد من التر
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من أصحاب ، من المتخصصين في أعمال البرمجة جديدةتنامي الاحتياج إلى فئات  فيانعكست تلك الآثار وقد . طلبات الزبائنتالآني لم

  .وتطبيقاااستيعاب التقنيات الجديدة في القدرات 

وصل عدد  2018الكبيرة، فمع انقضاء سنة  ذه الدرجة ةمنتشر هاالإنترنت هو الذي جعل شبكةإدراك أهمية وجود إن 
، مليار نسمة 7.6مليار نسمة من عدد سكان المعمورة الذي قُدر خلال نفس الفترة بـ 4مستخدمي الانترنت في العالم إلى أكثر من 

متوسط استخدام الأجهزة  وقد تضاعف .مليار نسمة 5.14ستخدام الهواتف المحمولة خلال هذه الفترة برقم حصائيات عن اوتطلعنا الإ
حيث  ،)2017(السابق العام  عن % 30زادت سرعة الاتصالات بنسبة ، كما الهاتفية واللوحية والخدمات التي تعمل عبر الإنترنت

تطبيقات الجوال  مع أطول اتأن الأشخاص يقضون فتر ذا الصدد، ناتوتوضح أحدث البيا. ذكية هواتف الأفرادمعظم  يستخدم
. من المرجح أن تكون نسبة مشاركة الإنترنيت على الهاتف المحمول أعلى من الأرقام المذكورة أعلاهف ،ويب، لذاال يمقارنةً بمتصفح

 .من البياناتشهريا  جيجابايت 3يستهلك مستخدمو الهواتف الذكية في جميع أنحاء العالم ما يقرب من 

 التي تحققها هذه الشركات ترتبط المكاسبحيث إنتاجية الشركات،  تحسينتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى  اعتماديؤدي و
الخدمات  وتحسينالمنتجات،  إنتاج إدارة الموردين والعملاء، وتوسيع نطاقوتختص هذه البيئة ب ،بيئتهابشكل أفضل مع  هاتفاعلب

حيث يسهم انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أن تصبح المنظمات  .مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات الطلب المقدمة،
على  الحصولتعد وسيلة لتحسين الأداء التنظيمي وتيسير  الالكترونيةأكثر اهتماماً بالعاملين ا والمتعاملين معها، ومن ثم فالإدارة 

تكامل المعرفة من جهته لتيح تنظيم المعرفة يكما . ة من العملاء الحصول على المعلومات باستمرارالخدمات، لتتيح لأعداد كبير
  .الابتكار اتتبادل المعلومات وكفاءة عملي وتيرة زيد منوي إلى المهارات سريعاسمح بالوصول وي وتجهيزها، هاتراكمو

ومن جهة أخرى، فإنّ تكنولوجيا المعلومات  ،المعرفة في اقتصادة جوهري ةتحتل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مكان
وسائل  كما أن .الاقتصاد هذا والاتصالات التي يمكن تصنيفها بتكنولوجيات عامة، هي أساس ابتكارات الخدمات والمنتجات في مجمل

 جتماعية للابتكار والإنتاجيقوي المنافسة بين النظم الاولتنمية، النمو وا معرفية لفائدة فرصباقتناص يسمح الاتصال وتعددها 
ذلك الموارد المعرفية، ب الثرية الجهاتلصالح الصناعية  الجغرافي للأنشطة المتطلبات في عمليات الاستقطاب كل هذهتساهم ل ..والخدمات

 خاصة عندماة، لاستفادة من تقدم المعرفغرض امهارات الموظفين ل تخصؤسسية مابتكارات تنظيمية و يحتاج إلىالابتكار الصناعي لأن 
  .عالية كفاءةبا وتداوليو يحصلون عليهاالمعلومات التي  في يتحكم هؤلاء الموظفون

  اقتصاد المعرفة 2.2

تجارب، وفي الغالب تندمج ضمن إطار ومهيكلة وموجهة حول موضوع ما ومدعمة بقواعد  معلوماتالمعرفة هي مجموعة 
إدارة رأس المال الفكري الذي يعتبر مصدر ثري للأفكار والإبداع، ولها  تعنيرفة إدارة المعو .تفكير لصاحبهاالتحصيلها أو هيكل 

 .ثم تنظيم المعرفة وتنسيق عمليات تدفقها، بداعية والتقنيةالإوظائف صياغة وتطبيق استراتيجية استثمار الموارد الفكرية والتنظيمية و
 ةمع تزايد أهميو. 2ل التجميعي وإنتاج المعرفة لدعم الأنشطة الأساسيةوبالتالي بناء نظم المعلومات والعمل على تنمية وتطوير العق

ما يختزنه  وهي تشمل وثقافية، اقتصادية اتضرورووفق متعددة  على نمط واحد بل تأخذ صيغاليست ا، بأ هناك إقرار، المعرفة
وتجري محاولات عديدة لفهمها  .الثروة توليد نة فيمتباي اتقدركما أن لهذه الصيغ  وما تجود به هذه المعرفة نفسها، المعرفي الموروث

 هاالمطلوبة في وظائفوالتجريد  درجة التخصصوفق أو  وفق تشكلها، :أعمالها وقيمتها وتصانيفها ومكانتها وحقيقة وتحديد قضاياها،
 المنتجيند يعدوفي ، الجديد الاقتصادا حتى يتلقفه ةل المعرفياعمالأالذي تبلغه التأثير  مدى درجة نسجلومن قضاياها الملحة .. المختلفة

ر إلى المعرفة على أا محرك العملية الإنتاجية وفي نفس هذا الاقتصاد ينظُف.. على مستوى الدلالةالجوانب  ، وفي كثير منمعرفةلل
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مصادر إنتاج ونقل  زيادة  يةاستراتيجتبني  إلى اقتصاد المعرفة يقتضي التحولو. 3الوقت هي سلعة لها تبعاا الاقتصادية في الأسواق
  .تحتيةفوقية وإقامة بنى تكنولوجية و) البحث والتطويروالتكوين وكالتعليم (المعارف 

تستخدم معايير ومؤشرات مجتمع المعلومات للوقوف عند مستوى الانتقال إلى مجتمع معلومات، حيث تحتل فيها ثقافة المعلومات و
ة التي تحيط باستخدام المعلومات، إلى جانب التوعية وتنمية القدرات والمهارات التي تكفل بإدراك وإرسائها في التنمية الشاملة، والثقاف

كما تستخدم مؤشرات البنية التحتية . الحاجات إلى المعلومات، وتحديد هذه المعلومات والإفادة منها بصورة فعالة وتقييمها
الإلكترونية والبرمجيات، وهي تقوم على انتشار شبكات المعلومات بمختلف  ذاا والتطبيقات المعلوماتللمعلومات، لعلاقتها بجودة 

  .أنواعها

لاقتصاد المعرفة تعزيز فعالية السياق التنظيمي لإنتاج المعرفة بما يضمن قيام أنساق تدير نشر التقانة وتثبيتها في  يتطلب الانتقال
بما يحقق الكفاءة الإنتاجية والتنمية  ار النشاطات المكثّفة في المعرفة والإنتاجازدهالنسيج الاجتماعي، وتنشيط إنتاج المعرفة المؤدية إلى 

ثورة تكنولوجيا  تعزز، حيث لها المعلوماتية فضلاً عن السلع المطلوبة الأنشطةومختلف المعلومات  شمل استخدامكما ي .الإنسانية
الحديثة للوصول إلى المعرفة  اتالتكنولوجي شيوع وتداول ا يضمنبم، الانتقال إلى اقتصاد المعرفةمن وتيرة المعلومات والاتصالات 

لترقية  المهرة المتعلمينوجهود التعلم  من حظهاسب بحإنتاج الثروة  من مقْدرا على هذه المعرفة مكانتها تتبوأوبذلك  ،الشاملة
  : 4تيةمع التركيز على الأمور الآ ،التعليم الإلكتروني ويصدق الأمر في الإبداعمستويات 

  بتأسيس مراكز متخصصة وذات تميز مبني على إمكانيات محلية متاحة،: مراكز التميز المحلية -
  للارتقاء بمستويات العلم والمعرفة وبالتركيز على الميادين الاقتصادية الحيوية،: مجالات التميز -
  .الكفاءات البشرية لتأهيل السلع والخدمات إلى مستوى راقية تنمية -

أهمية المعرفة  وبالتالي، كلا المفهومين يؤكدان على ،ستند إلى الابتكاريعلى تكنولوجيا المعلومات و المعرفةاد عتمد اقتصي
 أيضا ستخدم مصطلح الاقتصاد المعرفييكما . 5ريادة الأعمال والعولمة فهما اللذان يتصدران ،مفهوم الاقتصاد الجديد فيوالتكنولوجيا، 

الاستخدام الفعال للأصول غير  فيالذي يعتمد على النجاح الاقتصادي و ،تمع المعلومات الناشئلوصف الهيكل الاقتصادي في مج
التقنيات التي  ثورة بسببنمواً قوياً في العقود الأخيرة هذا الاقتصاد شهد وقد  .6والمهارات والإمكانات الابتكارية الملموسة مثل المعرفة
رأس المال  العامل الرئيسي للازدهار والنمو الاقتصادي هوف. اتالابتكار كثافة علىز ، وهو بحد ذاته، يرتكرفامكنت من نشر المع

 التي يمكنونمو والموارد و المعرفة القوة الدافعة للنمو الاقتصادي والإنتاجية من الرئيسي، الذي يجعل هذا هو السببو. المعرفي المتفوق
هما من عند الوقوفيشير إلى عنصرين مهمين يجب في اقتصاد المعرفة، لمعرفة اعريف كما أن ت. 7تنافسية مستدامة اتأن توفر ميز أيضا

نشأ على أساس التفاعلات بين يحقيقة توليد المعرفة إن بالعمل البشري وثانياً،  ترتبطحقيقة المعرفة إن  :أولاً. قتصادالاوجهة نظر 
التي يتم من  اتدخلات في العمليهي معلى حقيقة أن المعلومات نهج الاقتصادي يركز المف .الأفراد والجماعات والمنظمات واتمعات

، وبالتالي فهي مادة ضرورية للحصول على والظواهرتوفر المعلومات منظوراً جديداً لتفسير الأحداث  ، حيثخلالها توليد المعرفة
 المعارف لدوي شأنه أن هذا التيار من ،والمعرفة بين البيانات والمعلومات ةتراكمي اتفي فعل المعرفة، يتم إنشاء تدفقو .المعرفة وبناءها

تمثيل المعرفة المتولدة اقتصاديا من  ، وأيضاداخل الهيكل الاقتصادي ممن قبل الوكلاء الاقتصاديين لاتخاذ قرارا هاستخدممن ا يعززو
 .والخدمات الإنتاج وظائفخلال 

الوصول  كيفيةفي  المسألة هنا، وتطرح ،ئيسية للنمو على المدى الطويلالر المتطلباتمن بأنماطها المختلفة تعد التكنولوجيات إن 
كما أن  ،طويلة حقبعلى مدى أموال وفيرة وس ؤوتعبئة ر معكبير وسبق م عرفيمتطلب تراكم والإجابة ت ؟تالتكنولوجياإلى هذه 

ككل، خاصة في  للتنمية حراك توليدعلى  ةركون قادتمن أن  أحوج ة، لأنهمحدودتكنولوجية  أنشطةيقتصر على  لا، الانتقال نجاح
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تشارك في إنتاج  اقتصاد المعرفة على أنه تلك الصناعات التيفي نهج القائم على الصناعة الم وفي هذا الاتجاه، يتحدد .قطاع الصناعة
اقتصاد المعرفة الصناعية في  شروط النهضة ،حددت منظمة التعاون والتنميةوقد  ،كبيرةدرجة ذاا وبالمعرفة  باستخدامالمعرفة  وتوليد

الاتصالات السلكية واللاسلكية،  المالية والتأمين،(الخدمات ذات القيمة المضافة العالية  ةصناعوالمتوسطة،  اتالصناع قيمة زيادةليشمل 
 .8قطاعي التعليم والصحةترقية ، و)والخدمات التجارية

خلق المعرفة  اتفي عملي تدخلالمعرفة، فهي  ا تحددهتيال الأنشطة بتكارمنتجا لا افي كو تكمن المعلوماتتكنولوجيات  فأهمية
تغيير جذري في عملية إدارة المعلومات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتل في موازاة ذلك،. الابتكار جهود منتجات وتتلقىالجديدة، 

الذي يدفع إلى مراجعة الكثير من الأسس التي قامت  الأمر .9والشركات والهيئات الحكومية فرادمن قبل الأ والقرارات التخصيصية
مصادر  عليها المنظمات والصناعات ومختلف قطاعات الاقتصاد العيني ونماذج التنمية، والسياسات التعليمية والتكنولوجية بغرض زيادة

التنمية صياغة أسس النهوض بقطاعات  في هذا التحول، لأن المراهنة تكمن في إعادةتكنولوجي ال التطور واستغلالإنتاج ونقل المعارف 
المعلومات لأن . ، وتمكين البنى الاقتصادية والاجتماعية والثقافية منها، اعتمادا على الفرد الذي يتفاعل مع المعرفة ويستسيغهاكافة

في إنتاج الثروة، بل غدت  مللإسها في الاقتصاد المعرفي الزاحفلم تعد مجرد مدخل عادي  والفوقية،المعارف والبنى والشبكات التحتية و
  .نظمها ة التي مست كافةالتكنولوجي نتيجة الثورة، يا للاقتصادأساس امحرك

الجودة المؤسسية،  ، مع توافرالتي تمتلكها الشركات وموظفوها والخبراتالعمل في المعرفة  سيرتكزمجتمع المعرفة  وعندما يتأسس
 .10تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإنتاجها التي تساعد في تداولواتية المبيئة ال افرنتيجة تو العالي بشريال اليالمرأس المستواها و

 صياغة أيضا يتم امن خلالهو ،جزء لا يتجزأ من عملها وتطورها هوالذي تلعبه الشبكات القائمة على المعرفة،  كما أن الجانب
 لتنمية الاقتصاديةا في تأثيراته على عملياتإدارة المعرفة حسن ويزيد . المنظمات تكنولوجيا ارتقاء لتسهم في، وتدوينهارف االمع

إنتاجها  بمقدورهاكون يها أو في شاركتاستخدام الحلول التكنولوجية لجعل المنظمات تقوم بتخزين المعرفة الجديدة أو ب ومشاريعها،
علاقات على  تقيم الجماعي للتكنولوجيات، أوممارسات جديدة من خلال الاستخدام  يبتكرونالأفراد الذين  مع تتجاوببمفردها، أو 

  .ااستخدامهو اتوزيعهلأساس الاستخدام الفعال لنوع جديد من المعرفة 

  المعلومات والاقتصاد الرقمي مجتمع. 3

حيث . إن من أهم أهداف دراسات التنمية الإلكترونية هي تحديد السبل التي يمكن من خلالها تعزيز اهود الالكتروني ودعمه
المميزة للاقتصاد الرقمي تأتي من  فالسمة. كن لها أن تتخذ شكل تدخل لإزالة العقبات إلكترونية، ونشر المعرفة، وتطوير القدراتيم

اقتصاديات العالم  لحث تحدياتهالاقتصاد  هذا طرح وسرعان ما. تجاريا الخبرات والموارد لغرض استغلالها الجهود الإلكترونية التي تتطلبها
بوصلاته  الافتراضي، الذي يعتمد ثم من بعد ذلك برز الاقتصاد .التكاملوالربط  إحكامفي ظل  كافة مجالات الاقتصادة رقمن على

السلع الافتراضية وكذلك استخدام عملات رقمية لم يألفها الناس بعد، وهو ينمو بسرعة  بالإنترنيت، على الأعمال الرقمية وتبادل
  .تغلغله في الاقتصاد الرقمي ى مستوىعلدل ت تمؤشراله  حتأصبكبيرة، و

على نشر مجتمع المعلومات والمعرفة وتشجيع بناء الحكومة الالكترونية والشركات الالكترونية والتجارة  يعمل الاقتصاد الرقميو
 اتمع فعلى. ا لالعمجوهرية في طبيعة  تغيراتإحداث  ، وهو ما يؤدي إلىالالكترونية والمصارف الالكترونية والإدارة الالكترونية

التقنيات والبرامج  استخداماتتطوير أساليب وهذا ما يتيح  ،استخدام الانترنت قفهم العوامل التي تؤثر على طر يعي ويعمل علىأن 
الوصول إلى سهولة ، ووفره من معلومات سريعة ودقيقةيوما  الانترنتقيمة  هذه العوامل تكمن فيو، هذا التغيرالملائمة لخدمة 

وتطوير استخدام البرمجيات وإدارة الموارد البشرية  عبره، عاملاتتلل مواستخدامه ،زيادة عدد المشتركين في الانترنتو. علوماتالم
وستتيح منصة برمجيات طريق المعلومات السريع للشركات، سيطرة كاملة على الكيفية التي تدار وتقدم  .والتكوينيةوالأنشطة التعليمية 
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زيادة الاستثمار وارتفاع النمو  واقتصاد المعرفة مع مفهوم مجتمع المعلوماتكثيرا توسع كيف سنشرح في هذا المبحث  .ا المعلومات
مما وفر للتجار والصناعيين والمستهلكين خدمات وقنوات رقمية  .معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاستخدام  كذلك رواجو

  .علومات أنشطتهمعديدة، وسهل عليهم من إدارة تدفقات م

  المعلومات والاقتصاد مجتمع 1.3

التعليم رئيسية، تتعلق ب مسة قطاعاتوهو الاقتصاد الذي يتميز بخ المعرفة، في هيكل اقتصاد ةرئيسي ةمجتمع المعلومات مكان يحتل
يشمل الأنشطة الوطني،  دلاقتصال يعد رافد أساسيوهو فضلا عن ذلك،  .اتالبنوك والتأمين كذلكووالصحة والاتصالات والترفيه 

. االمعلومات وخدما ووسائل الاتصالاتوالبحوث والتنمية أيضا ب ونراه يهتم ،ذه الأنشطةلهالمعلوماتية فضلاً عن السلع المطلوبة 
، توىالمحهذا ع يشركات الاتصالات توز وتتولى، وقواعد البيانات والإحصائياتنتج المحتوى المعلوماتي تقطاع المعلومات فمؤسسات 
يؤدي إلى رواج سوق  مما .صناعة وتسويق الحواسيب وتجهيزات الاتصالات والإلكترونياتومنتجو الأجهزة تصميم كما يتولى 

المعلومات في بيئة اليوم تمثل ركيزة  الحواسب الشخصية والهواتف الجوالة الذكية في حقل التجارة والأعمال، بوصلاا العالية، لتصبح
  . والاجتماعينشاط الاقتصادي لل

يمكن حصر و. يتميز ببروز سلع وخدمات معلوماتية قائمة بذاا، لاعتماده الشديد على التكنولوجيا الفكرية جتمع المعلوماتفم
في  الاتصال اتشبكإلى  وخدماا، استنادا تطبيقاا تستمر في طرح حيث يفترض أنفي الحكومة الإلكترونية، هيكل الاقتصاد الرقمي 

  .بصيغ متعددة ا التي تربط مختلف الهيئات المنضوية تحتها، حيث تتم هذه التعاملاتمالهأداء أع

  :11للمحتوى الرقمي الصناعات التقليدية ومن خصائص

  الموارد، قليل من مع خبرات متخصصة جهد بشري، يتطلب وإنفاق توريد من خلال يتم إنشاؤها - 

  نادرة، والتي هي سلعا رقمية عن بعد فيهاأو المتحكم  المطلوبةالسلع  حول مراكز - 

 .في مجال الأعمال والخدمات الخدمات الرقمية تزايد استخدام من ينشأ الطلب -

رف، والتي اتحويل المعلومات إلى معب هكيانات تقوم حينمافي ظل مجتمع المعلومات بشكل أسرع يمكن لاقتصاد المعرفة أن يتطور و
مفاهيم رأس المال البشري  علىينعكس  ما وهو ،لميزة التنافسيةادر امصا تعد من أالمدخلات والمخرجات، فضلا عن من  تصبح أهم
  .المعرفة رئيسي في عملية الانتقال من المعلومات إلىودورهما ال والابتكار

واتية، تشجيع الاستثمار الرقمي وتوفير بيئة م، ويسري الجودةو الكلفةوالإنتاجية  والعمل في هذا الشأن يجب أن يستوفي مقاييس
قطاع  وتنمية ،من القوى العاملة المتخصصة تكنولوجياً الرائدة، للاستفادةشركات للفروع أو تتأسس  المختلطةلشركات ا لتتأسس

التجهيزات  تكنولوجيا دائقبحقطاع تكنولوجيا المعلومات  ، وتطعيمالدعم الفني ومعالجة المعطيات خدمات ، وتوافرالبرمجيات
من  والاستفادة ،التحتية والبنى الاتصالاتتوفير خدمات التنمية ذات الصبغة الإلكترونية، مع مشروعات  ك فيوالاشتراالإلكترونية، 

  .عالية السرعةالعطيات الم توصلا

وتعد المدينة والحكومة الإلكترونيتان أداتين طيعتين للارتقاء بالخدمات عبر أجهزة الحاسب الآلي ومراكز خدمة اتمع والأعمال 
تعظيم الاستفادة من الفرص المتاحة في سوق بما فيها متطلبات التنمية والمؤسسات، والخدمات هما، دف تيسير الممارسات ووغير

 بين مختلف الأعوان، ومن شأن ذلك أن يسهل من والتعاملالتواصل  زيادة علىة تعمل تكنولوجيوجودهما بيئة سيخلق و. التكنولوجيا
 ةالإلكتروني الأعمالوجود توجه يشجع  إلى بيئة نظامية وإلى هي بحاجة التيية، ووظائف الإدارللفاءة كالزيادة المحاكاة، وعمليات 
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. تسعى كلها إلى مساندة تقييم وتقدير إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووضع الآليات وطرق قياسها ..الشبكي الربط
فعلى . الأوضاع الحالية مقارنة بالأوضاع التي يخلقها توفير ما يثبت نقصه أو غيابهوأيضا إتاحة فرص المشاركة لفهم القضايا المتعلقة ب

لأن ذلك  ،التكاملوعلى التعاون  وأيضا بمقدرا ،تختص االتي  بالأنشطة فإا ستتمايزانتشار المؤسسات الافتراضية، سبيل المثال، عند 
الابتكارية التي تخص دوات خاصة إذا ما تدعمت بالأ ات،المؤسسهذه في  ونيةالإلكتر وهذا ما يبعث بالحيوية .صميم وجودها يعد من

. وردم الفجوات الرقمية بين المؤسسات شحن بطارية الاستعمال في ، مما يزيدتفاعلياتمع في فضاء أنظمة  مع هالتصميم وتكامل
في جمع المعرفة واستعمالها لرفع الإنتاجية وتوليد  لكترونيةالإ يعتمد اعتماداً أساسيا على فعالية الشركات،كما نرى، اقتصاد المعرفة ف

  .خدمات جديدة توزع عبر شبكات المعرفةو سلع

  الافتراضي الاقتصاد 2.3

البنية  التي تدعمها من الخدمات المادية، والاقتصاد الرقمي البنية التحتيةو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من بين مفاهيم
الأعمال الرقمية وتبادل السلع : طبقات ونماذجه تنطوي على ثلاث كسليل الخدمات الرقمية، الافتراضي يبرز الاقتصاد .التحتية

 والتركيز أكثر على التنمية والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  الدراسات حوله على وتتمحور). 1 الشكل( الافتراضية عبر الانترنت

 والخدمات، الأمر الذي يؤدي باستمرار إلى التجارة في قطاعات لتعزيز الإنتاجية الخدماتيمكن استخدام رقمية  حيث ،الرقمية

  .كاستجابة للقضايا المستجدة والمشاكل التي تطرأ رقمية جديدة احتياجات

  والاقتصاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات طبقات نموذج :1 الشكل

 

source: V. Lehdonvirta & M. Ernkvist: Knowledge map of the virtual economy, converting the virtual economy into development 

potential, Connect series, infoDev, Washington, April 2011, p. 6 

وتيرة تجارة  تومات والاتصالات وتسارعتنامي الاقتصاد الخدمي العالمي خاصة مع ثورة المعل الماضية الأربعةامتداد العقود  ىعلف
وهي ، على المعرفة المؤسسةالأدوات الأساسية للمجتمعات الناهضة  منتقنيات المعلومات والاتصال تعد و بمستويات عالية،الخدمات 
 من يصاحبها ممارسات، ومامن وما يتصل ما  ،من استغلال الموارد الطبيعية والمادية إلى انتشار البيانات والمعلوماتجوهريا تمثل تحولاً 

إضافة  .مختلف مناحي الحياة الإنسانيةتحسين  التي من شأاالأدوات والوسائل  تتقنيات المعلومات والاتصال وفرف .اقتصادية اتاتجاه
أنظمة التراسل الإنترنت التي أحدثت تغييراً جذرياً في أساليب التجارة، وسهلت من الإصدارات الإلكترونية ومواقع التواصل وإلى 

  .الإلكترونية والنشراتالفورية 

  السلع الافتراضية، الأعمال الرقمية وتبادل

 )الوصلات(والعملات، والروابط الإلكترونية 

  الانترنت، والمجتمعات الخدمات على -

  الإلكترونية، والألعاب

التجارة  التسوق عبر الإنترنت، -
 

  النطاق العريض للاتصالات - 

 الشبكات اللاسلكية - 

 

  

 الاقتصاد الافتراضي

  

  

 الاقتصاد الرقمي

  بنية التحتية لتكنولوجيا

 المعلومات والاتصال
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هو الأمر  كمايتم فيه تبادل سلع افتراضية  ،افتراضي اقتصاد افتراضي للحديث عن الاقتصاد الذي يتواجد في عالم دلالة تستعملو
 .الحساسية بالغ لأنه الاقتصاد،على مآل هذا النمط الجديد من  أحكاما مسبقة نطلق أن كانبم الصعوبة ومن .البرمجيات عبر الإنترنيتفي 

وتوفر المواقع التجارية الإلكترونية محركات بحث تتيح للعملاء تنفيذ تعاملام وشراء  .المعلومات من خاصة نوعية البرمجيات برامج وتمثل
نت، غير أن الطلب وقد أصبح هذا العمل جزء أساسيا من سلسلة توريد بعض التجار على الانتر. ما يريدون من السلع الإلكترونية

في  هذا النوع من الاقتصاد لا يزال حديثاو. 12عليه يتم على مستوى جزئي، وهو ما يحتاج إلى أعمال أخرى على خط استكماله
الفوائد المرجوة في المستقبل غير أن  رقمية، بسلعمن المستثمرين عن طريق الانترنت قليلة مجموعة  تعاملاالبلدان النامية، من خلال ت

في دنيا الأعمال والتجارة ومختلف أشكال  تطبيقاتهطور هذا الاقتصاد ستكون كبيرة، فبوصلاته بالإنترنت يمكن استيعاب من ت
وكذلك عندما يتم التحكم في معلوماته  ،بل من شأنه أن يحقق الكثير، عندما يتم استغلال الفرص التي تتيحها تعاملاته .مستجداته
  .المستجدة

للاقتصاد  إضافية ، وأضحت تجلب قيماها واستخداماابإصداراا وبرامج، محتويات المواقع المألوفة كثيرا منراضية العوالم الافت أثرت

، وانضمام جحافل 2009الافتراضية بدء من سنة  السلع من على حزم هائلة العالم الافتراضي وتطور الأمر أكثر مع حصول. الافتراضي

، Second Lifeالثانية  في الحياة الافتراضية لأول مرة العملة ، إلى أن أدى إلى ظهورFacebookمي ليه، خاصة مستخدكبيرة من البشر إ

، بدرجة غير مسبوقة، من المحتوى الذي ينتجه المستخدم وتعاملاته الثانية الحياةحيث سهلت  .بنقود حقيقيةنقودها  تبديل والتي يمكن

والاقتصاد الافتراضي لهذه المواقع من شأنه أن يتيح . إلى تأسيس مواقع شبيهةوقد دفع هذا النجاح . التي زيادة وظائف جديدة

  .13للمشاريع التجارية خلق سلع وخدمات افتراضية

أيضا على  كما تعمل شبكات التواصل الاجتماعية. 14الملايين مما أتاحته تكنولوجيات العوالم الافتراضية يستفيد اليوم مئاتو

 تدرج في مبادئ توجيهية وما هي في حقيقتها إلا ،مرتادي العوالم الافتراضية على الانترنيت تخدمهاليس عملاا الافتراضية وضع

الثانية  في الحياة الشبكات الاجتماعية مع تطور، والافتراضيةالعوالم  في تكمن في استخدامها حسابات مصرفية على الإنترنت، وقيمتها

  .15روالانتشا في التطور خذةآفإن هذه التعاملات 

 علما بأن الشركات العالمية تحوزفالشركات والعلامات التجارية والناشرين تلجأ بشكل متزايد إلى الانترنت للوصول إلى العملاء، 

مشاريع  يعمل الاقتصاد الافتراضي على خلق فرص جديدة للعمل لفائدة عمال وأصحابو. إلى الأسواق للوصول قدرات عالية على

الأكثر تأثيرا  وتبقى المواقع. والتسويق، من خلال المواقع الإلكترونية والخدمات الجديدة الات التكنولوجياذوي خبرات متقدمة في مج

وقد . )twitterو (facebookمثل ما هو جاري في خدمات الشبكتين . دف إلى كسب المستهلكين هي مواقع التصفح، ونظم أخرى

عدد  مما يدفع. والسلع الإلكترونية لجعلها مرغوبة صطناعية تفرضها على البرمجياتتعمل في حالة السلع الافتراضية، على فرض ندرة ا

16ومواقع حشد المصادر  كبير من
microwork  وإيجاد الحلول لها، ومن ثم يحصل المضطلعون بالمهام  تبديد هذه الندرةللعمل على

أسواق متجر  مشغلي يتنافسمثلا السلع الافتراضية، ف صميمت التسويق عبر الإنترنت، وتطورت أدوات كما تنامى .المطلوبة على مقابل

 iPhone وفي هذا . والتصميم للمستفيدين خبرات حول البرمجة اكتساب لا تزال بحاجة إلى رياديا، غير أن فرص إنعاشه سوقه لجعل

 في لندرا الاقتصاد الافتراضي بدلا من التقليدي الاقتصاد الرقمي يظل جزء من وتطوير التطبيقات فأن تصميم السلع، الافتراضي المعنى

  .الوقت والجهد استغلال
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. القليلة المقبلة المليارات في غضون السنوات عائداا ستحوز على سوق كبيرة لتبلغ microwork أن صناعة وتشير التقديرات إلى

 هذه العائدات، من بين توزيع كيفية تقييم ،ةمن منظور التنمي ،والصناعات الافتراضية، غير أنه من المهم الخدمات كما هو الحال مع

 حصة) 2 الشكل( ويبين. في البلدان المتقدمة من سلسلة القيمة يقع أغلب حلقاا العليا حيث. سلسلة القيمة المختلفة في الروابط

 توزيع الدخل واسعة في اتاختلاف وهناك. عميل من يتم تحصيلها إيراد افتراضية كل وصلة التي استحوذت عليها التقريبية الإيرادات

  .على نحو عادل التوزيعا يستقيم فيها هذ منافسة نضج هذه الصناعة، إلى من شركة أو مشروع، غير أنه من المأمول أن يدفع

  microwork العمل الجزئي في صناعة الإيرادات النموذجية أسهم :3 الشكل

 

source: V. Lehdonvirta & M. Ernkvist: Knowledge map of the virtual economy, converting the virtual economy into development 

potential, Connect series, infoDev, Washington, April 2011, p. 47 

ت العامة لتولي المهام لقد أدى اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق واسع إلى تسهيل العمل للشركات والهيئاو
17المصادر حشد مختلفة، فمنذ ثلاثة عقود فقط، برز نموذج جديد يسمى والعمليات التجارية في مواقع

 CrowdSourcing  إلى جانب
18نموذج التعهيد

Outsourcing في هذه التعاملات بمصادر خارجية تنطوي على مهام يؤديها موظفون أو كما تتم الاستعانة. التقليدي 

حشد دراسات سوق  إحدىوقد قدرت . ويمكن هنا، النظر إليها كامتداد لحملات التسويق المألوفة. لون عبر شبكة الإنترنتمقاو
  .خلال العقد الماضي بأكثر من مليون عامل المصادر

المصادر الخارجية، في استعانتها ب ويبرز الاهتمام اإلى أن تكون على أساس التكلفة بدلا من الخبرات،  microworkتميل أعمال و
وهي تنطوي على تجنيد أعداد كبيرة من العمال لإنجاز مهام صغيرة . 19فأية مهمة يجب أن تكتمل في زمن قليل وبكلفة قليلة أيضا

 تتضمن العمل على التغلب على الندرة المصطنعة التي microworkالمنضوية في  مهام الخدمات الجزئية المفيد أن نشير إلى أن ومن. لعميل
  .20وخدمات التعهيد التقليدية الخدمات الرقمية يفرضها مصممو المواقع، وهي لا تعد بديلا عن

بالرغم من و، microworkوصناعة الخدمات المصغرة   تزايد ملاحظ في الاعتماد على المصادر الخارجية وفي حشد المصادر وهناك
تسويق  دف في المهام الرقمية، كثيرين) عاديين(أ إلى توظيف عمال خبرة تكنولوجية عالية، حيث نجدها تلج لا تتطلب أن خدماا

لتوسيع  اليوم الكثير من الشركات وتعمل. micro tasksتعاملاا إلى المهام الصغيرة  لغرض تحويلافتراضية،  في بيئات سلع افتراضية
ة، الأمر الذي يتيح مرونة كبيرة في تنفيذ برامج تتطور بسرعة كبير وسوقها. ذه التقنية يمكن معالجتها نطاق حل المشاكل التي

 التكنولوجيا الرقمية، بشكل مكثف على تعتمديأتي في الغالب عبر الشركات  هذه الخدمات غير أن الطلب على. التدخلات ادية

سلسلة القيمة أن تزيد  تحسين طرق فاعلة في يمكن لاستراتيجياتو. المطلوبة ، مع افتراض وجود حواسب تتكفل بالمهامAmazonمثل 
  .21خدمات الدعم المتراكمة وخبرات خدمة تنويع المنتجات اللجوء إلىو والاعتماد. ونطاق نشاطها من القيمة المضافة

  البنية التحتية للمزود

<  30 % 

  العمل الجزئي

0 -70 % 

  اـمع

10 -30 % 

  المحـول

20 -60 % 

  

  يلالعم

  المشـغل

5 -15 % 
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لتكنولوجيا  ، فقد أدى الاعتماد الواسع النطاقالحاسوبي والاقتصاد، الشبكات الإلكترونية الفضائل التي تتيحها وبالرغم من
تعمل على  على الانترنت المواقع فبعض. وتحديات أخرى إلى بروز مشاكل الرقمية والتجارة في الحياة اليومية صالاتالاتالمعلومات و

  .طبيعة عملها ومن ارتباطاا حيث يأتي جزء من هذه التقييدات من، تقييد الاستفادة من هذه المواقع

والتوزيع  الإنتاج مراحل من خلال ما منتج التي تجلب نشطةالأ في الاقتصاد الافتراضي على وصف سلسلة القيمة نطوي تحليلوي
على طول حلقات السلسلة، وبالرغم من  المزيد من القيم لاكتساب السبل الممكنة وصف النهائي، وأيضا، وحتى المستهلك والتسويق

التنمية  لدراسات ها مناسبةوتجعل في استراتيجيات الارتقاء، فإن هناك سمات تميز تحليل هذه السلاسل إشكالات عديدة وجود
  :22الرقمية
  لتنظيم المشاريع، التجارية والجهات الفاعلة فيها، لخلق فرص الجدوى لفهم إا توفر إطارا -
  .البسيطة على عكس إجمالي الإيرادات المضافة وتحصيلها، مفهوم القيمة تركز علىإا  -

حيث يتعين على أصحاب . مل وظائف العمل والتسويق والجودةالافتراضي في سلاسل قيم تش ويتم تنظيم الأنشطة في الاقتصاد
مشاريع الخدمات الجزئية ابتكار طرق تحسن من مراكزهم في سلاسل القيم، وذلك بتقديم تشكيلات متنوعة من الخدمات والسلع 

ويبقى الأمل معقودا . هذه المواقعولقد استفاد من هذه التقنية عشرات الآلاف من العملاء في إدارة شؤون الموظفين على . الإلكترونية
. الرقمية ومساعدة المنتجين في تطوير الأعمال التجارية ،الطلب على المهام الإلكترونية، وبناء القدرات لمزاولة هذه الصناعة في زيادة

رقمية المُنشئة لفرص عمل والخدمات ال والتي بإمكاا أن تعزز من التنمية الرقمية وتفسح اال للتدخلات ادية لتطوير الشبكات
والأمر يصدق أيضا عند تطوير شبكات النطاق العريض والأقمار الصناعية، وكذلك أية حيازة . اقتصاد افتراضي حقيقية في إطار

  .لثروات جديدة يجلبها الاقتصاد الافتراضي عبرهما، وعندئذ يكون من السهل الوصول وبسرعة عالية إلى وصلات الانترنت

المحتوى  فصناعة. سل القيم وأسواق الاقتصاد الافتراضي عن تلك التي تختص بصناعات المحتوى الرقمي التقليديوتختلف سلا
حين أن الموردين في الاقتصاد الافتراضي يستخدمون عددا كبيرا من العمال  التقليدي يوظف عددا صغيرا من ذوي الخبرات، في

افتراضية وتتبادل أعمال رقمية، عادة ما  تبات على الانترنت تزاول فيها اقتصادياعلما بأن الشركات التي تجوز على بوا. العاديين
نفسها جزء من محتوى الصناعات التقليدية، والتمييز بين الاقتصاد الافتراضي والصناعات التقليدية للمحتوى الرقمي ليست  تكون هي
 .ممكنا دائما

إطار الاقتصاد الافتراضي، وقد ألقى الخلاف التجاري بين الولايات المتحدة  ويحتدم الصراع والمنافسة بين شركات التكنولوجيا في
 googleالصينية، حيث هددت شركة  Huaweiشركةوالأمريكية  googleالامريكية والصين، بظلاله إلى تأجيج الخلاف بين شركة 

 google برمجيات وتطبيقات عتها الحصول علىلن يكون باستطا  Huaweiمنتجاتبرمجياا، مما يعني أن  من Huaweiبحرمان منتجات 
 ومحركات الإلكتروني الخرائط والبريددليل ( الأعلى تهفي طبقة برمج تبقى متحكمة googleعلما بأن  ،)Android( بما فيها نظام التشغيل

في  Huaweiيق الغربي على ، وكذلك التضيHuawei مما يعني ضياع الكثير مما تنتجه..) .برامج التصحف، وجر التطبيقاتاالبحث ومت
  .مباشرة تشييد شبكة الجيل الخامس للهاتف الجوال

العوالم الافتراضية، وقضاياه من الطبيعي أن تثير  في فما طرأ على الاقتصاد الحقيقي من تغير مثير، وهو أن استحدثت بعض أنشطته
 الإلكترونيةالتي تجري على الساحة للتطورات  جة، أيضا،وثقافية، ونتياقتصادية واجتماعية  عواملنتيجة تأثير ، متزايدةتحديات 
. وأصحاب المشاريع الإلكترونية الكبير من المطورين الكم التراكمي للتطبيقات والبرمجيات، وانتهاء ذا العدد ا، بدء من هذااوانعكاس

  .ظهور سيولة جديدة لم يألفها الناس بعد ومن أهم تحدياته في
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  ري والتعليمالرأس المال الفك .4

الصناعات وهي التي تحدد خارطة طريق  المعرفة، تمع ميزات أساسية ،تمثل عمليات التعلم الدائمة والمستوى العالي من الابتكار
 اقتصاد محاولات قياس درجة تطويرفي  كثر شهرةلأفا. مرتبة عاليةن فيه والمواطنين المشاركيتبوأ  ، وعندئذاقتصاد المعرفة فيوالقطاعات 

 التغييرات النوعية الأساسية في مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسيةبرتبط ت مؤشرات مركبة تطوير منجاءت المعرفة 
  .23تقاسم المعرفةفي  ارئيسي ايلعب دوروهذا الأخير  ،الرقمي العلوم والتقدم التكنولوجي والتفاعلو

التعليمية، لا يقتصر على الإعداد المادي والمكاني للبيئة التعليمية، أو وجود  اتالمؤسسنجاح نظام التعليم الإلكتروني وفاعليته في إن 
نظام إدارة بيئة التعلم من عدمه بل يتعدى ذلك ليشمل أمورا أخرى كثيرة تتعلق بالتصميم والإعداد العلمي والفني لهذه البيئة مع 

أن نظام محتوى التعلم الإلكتروني يعد نظاما متكاملا من حيث دعم معايير كما  .مراعاة الأسس التربوية والنفسية للجمهور المستهدف
والتعليم لعمليات إدارة وتنظيم التعلّم الإلكتروني  محددا في هذا المبحث وصفا سنقدم .استخدامه للوسائط المتعددةوالانترنت، 
  .الافتراضي

  التعليم الإلكتروني  1.4

إلى اقتصاد المعرفة في تحوله إلى اقتصاد تعليمي، وهو ما يضمن استخدام التكنولوجية الحديثة تكمن الاستفادة الحقيقية من التحول 
للوصول إلى المعرفة الشاملة، واستخدامها أيضا للتواصل الهادف، وعندئذ تتبوأ مكانتها من مقْدرا على إنتاج الثروة بحسب حظها من 

ر أن هذا التعليم يعتمد أيضا على المعلومات والتكنولوجيا، فإنه هو الآخر يتأثر بتطور وباعتبا. والتنظيم التعلم ومشاركتها في الإبداع
التقنيات التكنولوجية إلى الدرجة التي بصبغه ا، فيؤدي معها إلى إكسابه صفة التطويع لمختلف الأوضاع والظروف، وهو ما ينطوي 

  .ليم عن بعدعلى التعليم الإلكتروني والتعليم المفتوح الافتراضي والتع

استغلال وب، هو التأهيل ورفع المستوى، وزيادة فرص التعلم، وبمختلف الوسائط المتعددة، الإلكترونيالغرض الرئيسي من التعليم ف
شبكة الانترنت بمختلف تطبيقاا من خلال التطورات المتعلقة التكنولوجية وإمكانية إنشاء مجموعات افتراضية وإدخال تقنيات الأمثل ل

  .سائل المتعددة والتخاطب صوتا وصورةالو

تم بأنماط متعددة، ووفقاً لوسائل التكنولوجيا تشبكة الإنترنت، والتي يمكن أن  بما فيهايستخدم التعليم الإلكتروني تقنيات كثيرة 
 لغرضوالوسائط المتعددة  اتليات الاتصال الحديثة كالحاسبلآ هستخدامغير أن ما يميز هذا التعليم أكثر، هو ا. المستخدمة في تقديمه

المشتركين كن من إدارة العملية التعليمية وضبطها وقياس أداء يم ممكنة، وبشكل قل تكلفةبأإيصال المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت و
  .فيها

يجب أن حيث  .تهابرم عداد الفني للبيئة التعليميةوإدارة المحتوى والإ تصميمعلى نجاح نظام التعليم الإلكتروني وفاعليته، ويتوقف 
تلبي المادة المحوسبة مواصفات الجودة العلمية ليشترك في تصميم المادة الإلكترونية مبرمجو الحاسوب والمتخصصين ومراقبي الجودة، 

إدارة كذا الاستفادة من و. والفنية، وأن تستكمل في إعدادها إجراءات الإنتاج المتقن تخطيطا ومراجعة وتصحيحا وإخراجا وإنتاجا
والصحيحة تطبيق الأسس العلمية في مجالات الإدارة والاقتصاد والعلوم الإنسانية لظائف وخدمات برامج تكنولوجيا تطوير النظم، و

  .ونماذج مبدعة صيغوالإلكترونيات وفق 

 أنماط برزتحيث ، وأنماط هذا التعليم كفاءة أشكال وشيوعها، زادتتقنيات المعلوماتية والاتصال الحديثة استخدام تطور ومع 
التعليم  من الوسائل لغرض دعم حزم متنوعة إلى يستند أداؤهي ذالتعليم متعدد القنوات، الومنها تعليم جديدة، أكثر فعالية، 

مراكز والمؤسسات الافتراضية وكذا الاستفادة من المواقع التعليمية التي تنشؤها الجامعات الشهيرة و .المؤسسات التعليمية النظاميةب
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مهام القائد ومدير المشروع البحثي ما بين  تجمعصبحت أ تطورات جذرية، هنة المعلم، ومن الطبيعي أن تلحق بمفتوحةالم تكوينال
 مشاركتهم فيطاقام  زيادةمن  مينعلتالم ية الإلكترونيةبيئة السحابالتمكن كما  .هتخصصه في دور زيادة على ،والناقد والموجه

القدرة الحاسوبية وتحسين لترتقي ب ،استغلال شبكة الانترنت بمختلف تطبيقااوبف الوسائط المتعددة، بمختلم أعماله وإتقان همتفاعلو
  .التأهيل ورفع المستوىوزيادة فرص التعلم دف التوافق بين أنظمة التشغيل، 

 اتموعاوتحديد  التواصل وتحديد خطة إلكترونيا إعداد المحتوى التعليمي جهودتشتمل خطوات التحول نحو التعليم الإلكتروني 
يوفر تعدد الوسائط كما  .إعداد التقارير والإحصائياتوتقويم الو برمتها المتلقية للإعلام الإلكتروني وإدارة العملية التعليمية المتعلمة

  .به الخاصةتقنية ال هسائطلكل هدف تعليمي وحيث يكون  .لإثراء العملية التعليمية خصباالتقنية، في سياق التعليم متعدد القنوات مجالا 

على  Google Appsيظهر الإقبال المُتزايد على منظومة الحوسبة السحابية في اال التعليمي، فخدمة   Googleففي تقرير صادر عن
. من مدارس ومعاهد الولايات المتحدة تعتمد على الحوسبة السحابية % 80وتشير إحدى الدراسات إلى أن أكثر من  ،سبيل المثال

، من المتوقع أن يفوق عدد المستخدمين لهذه التطبيقات ةكبير تحول العالم بمعدلا Google Appsوتتزايد أعداد مستخدمي لتطبيقات 
  .العام بانتهاء هذامئة مليون مستخدم 

 التعليم الافتراضي 2.4

 عن طريقوا بشكل مشابه للعالم الحقيقي، يشير الواقع الافتراضي إلى تمثيل حاسوبي يعمل على إنشاء تصور للعالم يظهر لحواسن
وباعتبار أن هذا التعليم يعتمد أيضا على . وأكثر تفاعلية شيقالخبرات بشكل اكتساب المعلومات و الاستفادة منالواقع يمكن  هذا

ا يؤدي معها إلى إكسابه صفة المعلومات والتكنولوجيا، فإنه هو الآخر يتأثر بتطور التقنيات التكنولوجية إلى الدرجة التي يصبغه ا، مم
  .24التطويع لمختلف الأوضاع والظروف

لها، إضافة إلى نشر وتعميم  ةتشريعي وأطريتطلب أسلوب العمل إقامة أنظمة للاتصالات والمعلوماتية، ووضع هياكل تنظيمية و
هياكل الاقتصاد الرقمي التي تتطلب  الثقافة الرقمية وتعميق الوعي بدعاوي وجودها وضروراا، ويتطلب ذلك الاشتراك الفعال في

 تعمل تكنولوجيا المعلوماتالتي تحتاجها، حيث  توفر البنية التحتية من شبكات الاتصال الفعالة والقوية وتوافر الخبرات والوسائل
  :25ومنها ،لتعلملوالاتصالات على تغيير عمليات التعليم والتعلم من خلال إضافة عناصر حيوية 

وأنظمة المحاكاة التي تدعم وثوقية عملية التعلم ومصداقيتها وخاصة أثناء التعامل مع الأجزاء المعقدة  فتراضيةتوفير البيئات الا - 
 والصعبة، 

تعدد مصادر المعرفة، وخاصة تلك المستندة إلى الويب والوسائط المتعددة، وتنوع المهارات المطلوبة والمقصودة حول بيئة  - 
  ،م على النهايات المفتوحة للتعلمالتعلم إلى بيئة نشطة محفزة تقو

 والتعاوني،  والذاتيتوافر وتنوع طرائق التعلم والتي تتراوح بين التقليدي والإبداعي  - 
 المتعلقة بمجتمع المعرفة، الكفايات إلى مناهج تقوم على تحول المناهج من محورية المحتوى - 
 سوق العمل،يئ المتعلم ل تحول خبرات التعلم إلى ممارسات واقعية متدرجة - 
ضع المتعلم شريكا في استكشاف المعرفة من خلال استخدام مصادر ياستبدال نمط التدريس التقليدي بنمط أكثر تفاعلية  - 

 .وأدوات معرفية متنوعة

ب ما لما يتوفر عليه من أنماط هياكل تستوعبالنشاط والحيوية، الذي يتسم مجتمع التعليم إن أهم مجتمع في هذا العالم الافتراضي هو 
، الطلاباليوم الملايين من  وهي تستقطب، هو جاري في اتمع الحقيقي، فمن جامعات افتراضية أنشأا الجامعات الحقيقية وباسمها
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كثير بأفضل  )الحياة الثانية(التواصل عبر كما أن   .وعلى مدار الساعة  التواصل مع الخبراء والمختصين من كافة أنحاء العالم الذين يمكنهم
وكل هذا في  ..ستخدام الفيديو والعروض، وروابط الشبكة العالميةا، حيث يمكنك المألوفة مؤتمرات التواصل بالصوت والصورةمن 
 .26واحد حيز

المؤسسات الافتراضية تعد بمثابة مراكز تكوين مفتوحة، تزود المتعلم عن طريق الشبكة بما يحتاجه من معلومات بحثية، وهو يعد ف
العوالم باستغلال  الموارد البشرية في ستثمارالاالتقليدي دف إحداث تطور نوعي في التنمية البشرية ضمن خطط مكملا للتعليم 

وتتركز أغلب الفرص الرائدة في . الافتراضية، وفرصها المتاحة وسهولة المشاريع المتعلقة بإنتاج محتوياا وأسواقها الجديدة على الانترنت
  .بأبعاده الثلاثية Second Lifeالحياة الثانية : الافتراضية على موقع العالم الافتراضيدنيا الأعمال في العوالم 

  خاتمة .6

يمكن أن نجنيها من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو أن نوجهها لخدمة تشجيع الإنتاج الفكري  التيالفوائد إن من 
فأية خطة لتكنولوجيا المعلومات .. س فقط اقتناء التجهيزات أو مد الشبكاتوتعزيز المحتوى الرقمي وتشجيع البحث والإبداع، ولي

 .والاتصالات يجب أن تكون مدمجة ضمن استراتيجية دف إلى تحقيق ضة تتكامل فيها المشروعات والرؤى في جميع القطاعات
  .عالجة وإنجاز المعاملاتالمجراءات وتحسين إ تطويروالرفع من كفاءا، والعمل على  الخدمات الإلكترونية لتحسين ونشر

ض تكاليف المعاملات التي ينطوي عليها إنتاج يفوتختحسين القدرة التنافسية ل ةأصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدالقد 
 وإتاحة ،ات، إضافة إلى زيادة كفاءة وظائف الإدارة، وتمكين الشركات ومؤسسات الأعمال من الوصول إلى المعلوماالسلع وتبادله

، وهو عملية شاملة تتجاوز تغيرات الخصائص التقنية 27حدود إنتاج الفكرة إلى التجسيد الميداني لها بل يتعدى الأمر .أنشطة جديدة
 .لتشمل التغيرات التنظيمية الاجتماعية والتجارية

وسيساعد  .وشبكات فوقية ولوجية تحتيةنى تكنإقامة بومصادر إنتاج ونقل المعارف  زيادة إلى اقتصاد المعرفة يقتضي التحولو
تطور تقنية المعلومات في مجالات الإلكترونيات والاتصالات، فضلاً عن التغييرات الجذرية في النظم والأوضاع الاقتصادية والاجتماعية، 

على للحصول  لاتصالاتاتكنولوجيا ل كل ذلك سيساعد في التحول تدريجيا إلى مجتمع المعرفة الذي من متطلباته الاستخدام المكثف
  .الاقتصادية والاستثماريةالمعلومات 
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