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 الملخص 
 الاجتماعية المسؤولية لمفهوم العائلية ؤسساتالم تبني واقع على لتعرف الدراسة هذه تهدف

 العائلية المؤسسة مدير الى توجهنا الواقع هذا فهم لزيادة المصلحة،و اصحاب اتجاه بأبعادها
ETMA   ،لمعرفة مدى ادراكه للمسؤولية الاجتماعية  بصفته المسؤول الاول  بإجراء مقابلة معه

نطق  توجهه  المسؤول  اذا ما كان مبني على أساس و آخذ القرار بالمؤسسة المبحوثة،و معرفة م
عقلاني يحقق به الاداء الشامل أم هو قرار عاطفي أساسه حدسي،كما ركزنا على تحليل المعطيات 
المحاسبية  للمؤسسة و خاصة الانفاق الشخصي منها و المساعدات المقدمة للجمعيات للفترة 

راسة الى تغلب الاساس العاطفي على العقلاني بحيث توصلت الد (،2017-2010) الممتدة ما بين
 .ETMAمنه بقرارات مدير  

 
 .العائلية للمؤسسات،المؤسسات الاجتماعية المسؤولية:  الدالة  الكلمات 

 
  A 14 ,C00 , M 14   :(JEL) تصنيفات 

 

 المقدمة  .  1
 تكويناتها حول المهنيين و الباحثين من الكثير اهتمام و جدل محط العائلية المؤسسات تزال لا و كانت

وبعد أن كان هذا الاهتمام  تمارسه، الذي  الاجتماعي و الاقتصادي  الدور  بها،و القرار الهيكلية،تسييرها،أشكال
يتركز في مراحله الأولى حول طبيعة الأهداف التي تسعى إليها المؤسسات العائلية، هل هي اقتصادية بحثه  

 لمصلحة الداخليين ،أم تراعي أهداف أخرى اجتماعية و بيئية تهم أصحاب المصلحة الخارجين،تهم اصحاب ا
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وتطور هذا الاهتمام  بها إلى حد تحقيق الاداء الشامل و المتوازن الذي ترسم ملامحه المسؤولية الاجتماعية 
 .للمؤسسات العائلية

 :حول طرح الاشكالية التالية يبنى المقال هذهو
 ع المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات العائلية الجزائرية؟ ما هو واق
 :ل هذه الاشكالية تساؤلات فرعية، وهييتخلو

 للمسؤولية الاجتماعية؟اك المؤسسات العائلية الجزائرية درما هو مستوى تبني وإ −
اسه لعائلية الجزائرية أسهل قرار التوجه الاجتماعي المسؤول اتجاه اصحاب المصلحة بالمؤسسات ا −

 م عاطفي؟عقلاني أ
 الدراسة أهــداف

 :فيمايلي الدراسة هذه أهداف تتمثل
 .المصلحة اصحاب اتجاه المبحوثة العائلية المؤسسة مسؤولية واقع معرفة −
 أساســه هــل اجتماعيــا المســؤول المبحوثة العائلية المؤسسة مسيرو صاحب وتوجه إدراك على الوقوف −

 (.عقلانياللاو وجداني) عاطفي أم عقلاني

فضلا  ،2017و  2010بين  للفترة ما ETMA لمؤسسة المحاسبية المعطيات على الباحثين اعتمد :الدراسة أداة 
أحد مالكيها من اجل استطلاع رأيه حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية عن إجراء المقابلة مع مدير المؤسسة و

 .و ما هو توجه المؤسسة اتجاه أصحاب المصلحة
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 مراجعة الأدبيات  .  2
 الاجتماعية المسؤولية مفهوم.1.2

 عرفت انها لاإ نظرهم، وجهات اختلاف و دارسيها لتعدد مضبوطا تعريفا الاجتماعية المسؤولية تعرف لم 
 التنظيمية، المواطنة و التنظيمية الالتزامات التنظيمية، المساءلة التنظيمية، الأخلاقيات :منها و مسميات بعدة

 بمعنى قيمها من قيمة تعد ذإ الأخلاقية، الفلسفة لب هي المسؤولية أن على تدل اختلافها على المسميات وهذه
 تعني الاجتماعية المسؤولية ":محمد زيدان يعرفها بحيث (Vallaeys ،2011)  الحق، و الاخلاقي الواجب
 المسؤولية هذه وتكون الضرر، من عليه يترتب  ما و الاخرين على الواقع للضرر اصلاحاً او تكاملاا  او ضماناً

التزام المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل " :بأنها (Drucker)كما عرفها  (Baqer ،2012) "المجتمع مستوى  على
 ( بأنها:" تمثل توقعات المجتمع لمبادرات المنشأة في مجال مسئوليتها تجاه المجتمع،Strierوأضاف ) ،فيه"

للحصول وبما يتجاوز الحد الأدنى من الإذعان القانوني وبصورة لا تضر بقيام المنشأة بوظائفها الأساسية 
 (Bakhouch & Genina) .على عائد مناسب من استثماراتها"

 مع الاقتصادية التنمية في بالمساهمة المؤسسة لتزاما :أنها على والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة تعرفها كما 
 جودة تحسين بهدف عام بشكل عوالمجتم المحلي والمجمع وعائلاتهم العمال مع والعمل البيئة على الحفاظ
 Guyonnaud & Williard , 2004)( .الأطراف لجميع الحياة

 العمل خلال من المستدامة التنمية في بالمساهمة التجارية النشاطات أصحاب التزام: "فيعرفها الدولي البنك أما
 التجارة يخدم بأسلوب الناس، معيشة مستوى  لتحسين ككل والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم موظفيهم مع

 (Al Ghalbi & Al Ameri, 2005 ). "واحد آن في التنمية ويخدم
 عرفتها حيث الاجتماعية للمسؤولية شامل كتعريف ISO للمعايير الدولية المؤسسة تعريف اعتمدنا اهذ بمقالنا

 سلوك بواسطة البيئةو المجتمع على( خدمة أو/ و منتج) أنشطتها و قراراتها اتجاه سةالمؤس مسؤولية أنها على
 تطلعات الحسبان في يأخذ و المجتمع، رفاهية و المستدامة التنمية مع يتلائم أن يجب الذي  و شفاف و قيأخلا

 Salma). المؤسسة ملبكا تدمج أن يجب التي السلوك معايير و المطبق القانون مع  يتطابق أن ،على المجتمع

& all) 
 الاجتماعية للمسؤولية التاريخي التطور 2..2

 مرحلتها في كانت بحيث المتداخلة، و المتسلسلة المراحل من العديد الاجتماعية المسؤولية مفهوم  تطور عرف
 الصرفة الذاتية المصلحة تحقيق و حالاربا تعظيم الى الاعمال مسؤولية تمثل (1920-1800)  بين ما الاولى

 الوصايا ادارة الى الهادفة الستينيات حتى العشرينيات بعد ما فترة لتليها،"ما هو جيد لي جيد للبلد" شعار تحت
 و المساهمين مثل لأخرى الملائم الذي يحقق المصلحة الذاتية و مصالح الأطراف ا الربح تحقيق خلال من

 الفترة هذه في ،و الاعمال منظمة بإستراتجية ادراجه و الاخلاقي بالدافع  الخيري العمل  مواكبة و العاملين،
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 )الاعمال رجل( المقاول ممارسة أهمية الى فيه أشار الذي  Bowen مؤلف برز الأمريكية المتحدة بالولاياتو
 دوره يؤدي نأ عليه بالمجتمع فاعل طرف الأعمال ظماتمن باعتبار، بالمجتمع الاخلاقي و القيمي لدوره

 لتأتي ، ما هو جيد للشركات جيد للبلد" شعار الذي غلب بهذه الفترة "ال و (Zairi & mokadem) بإتقان،
 من العديد عرفت التي ،وإدارة نوعية الحياة للفترة من أواخر الستينات حتى الوقت الحاضر مرحلة فالأخير

 مفهوم بين الصلة ذات المشاكل وإدارة اكتشاف حاول الذي  التيار ظهر اين عيناتالسب فترة أولها التقسيمات
 المصلحة أصحاب الحاق فترة أي  للشركة، المجتمع حساسية مفهوم و الأعمال لشركات الاجتماعية المسؤولية
 المناسب الوقت كانت التي و التسعينيات  الى الثمانينات  فترة لتليها الأعمال، منظمات لاهتمامات الخارجيين

 و للشركات "الأخلاقية" بالمبادئ  تتعلق متنوعة أسئلة على وأجوبة للشركة المجتمعي للأداء تعريف لظهور
 الفترة هذه تمتع مع،اجتماعيا و أخلاقيا المسؤول و المبارد للمقاول الاستراتيجي النهج و،وتطبيقها  اليات

 المرحلة لهذه الأخيرة الفترة لتميز  (TAHRI ،2015)  ،الشركات لأنشطة الحكومية غير المنظمات  برقابة
 الاداء بتحقيق تسمح التي الإضافية المالية العوامل تحديد الشركات ببحث الراهن الوقت الى م 2000 من

 المستدامة،و التنمية في  مساهمتها وبالتالي ،والبيئي الاجتماعي والأداء الاقتصادي  الأداء  بين الجامع الشامل
 ."ما هو جيد للمجتمع هو جيد للبلد" بشعار للشركات اجتماعيا المسؤول الفكر تطور من المرحلة هذه لتتميز

(Yousphate  وBoudi)   
أي وفق  متعاقبة،مسؤولية الاجتماعية أعلاه يلاحظ تطورها وفق كرونولوجيا لمفهوم الالمتمعن 

 (Sana & Louay, 2016) هي كالآتي:ة بحيث لا يمكن الفصل بينها وحداث زمنية متداخلة ومتصلأ
 مرحلة الادارة العلمية الموافقة للثورة الصناعية. −
 .قات الانسانية وتجارب الهاورثونظهور المطالب بحقوق العامل وفق مدرسة العلا −
 مرحلة توسع حجم المنشآت وظهور خطوط الانتاج. −
 مرحلة توسع الفكر الاشتراكي. −
 نزية.يظهور النظرية الكمرحلة الكساد الاقتصادي الكبير و −
 مرحلة التوسع الصناعي الذي عقب الحرب العالمية الثانية. −
 النقابات العمالية.المواجهة مابين منظمات الاعمال ومرحلة  −
 مل للعلاقة بين ارباب الاعمال والعمال. القوانين المنظمة للعحلة اعتماد المدونات الاخلاقية ومر −
 مرحلة جماعات الضغط. −
 مرحلة اقتصاديات المعرفة وعصر المعلوماتية −
 لمرحلة بحث الجودة والسعي لتحقيق الأداء الشام −
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  الاجتماعية المسؤولية ابعاد3..2
 وأهدافهم دراساتهم الاتمج وفق ذلكو الاجتماعية المسؤولية ابعاد يدتحد حول الكتابو الباحثين اراء اختلفت 

المتضمن لأربعة  1991سنة  Caroll به أتت الذي  التقسيم اعتماد تم الاخيرة بالسنوات انه ير غ.المتنوعة
 :أبعاد وهي
ويقصد به أن تكون المؤسسة مجدية وفعالة اقتصاديا،من أجل توفير الأمان  : الاقتصادي البعد , 1.3.2
 (Maaradj & Boudaoud, 2016) .للآخرين

تأثيره الاجتماعي الداخلي واقب الاجتماعية لنشاط المنظمة ويشمل هذا البعد الع :لبعد الاجتماعي . 2.3.2
عدم و ،مستوى المكافآت و الترقيات ،شروط العمل(ما يخصهم من لمؤسسة نفسها من خلال الموظفين وعلى ا

والمجتمع  مستخدمي المنظمة، و التأثير الخارجي على المتعاملين، ...(،بعاد امام فرص العملالتميز الاست
 (Hebri , 2015) م.بشكل عا

أنها تعد  غير تشكل ركنا الزاميا على المنظمة. بالرغم من أن الاخلاقيات لا البعد الأخلاقي: .3. 3 . 2 
المسؤولية ي يعود بالأثر الايجابي عليها، والذلها نحو ما هو صحيح وأخلاقي، وفي توجيه عمركنا هاماً 

يتوقع أن تقدمها له و الانشطة التي ينتظرها المجتمع من المنظمة،قية للمؤسسة هي جملة المساهمات والاخلا
 (Sana & Louay, 2016) .بصفة طوعية ودون التزام بأي تشريع قانوني

محددا للصحيح أو يعد دستورا للمجتمعات و الذي هو التزام المؤسسة بالقانون  :البعد القانوني 3. 4.  .2
(Saleh & Sabah, 2014) .مع الالتزام الخاص بقواعد العمل القانوني الخطأ بصفة عامة،

 

 المؤسسات العائلية  .4.2
باعتبارها قوة اقتصادية تؤثر على النمو   يينم واسع لدى الباحثين والمهنة شهد اهتمامصطلح المؤسسات العائلي

للخوض في تحليل واقع المسؤولية و ((Amina & All, 2017) ترفع من مستويات العمالة،و الاقتصادي،
أولها مصطلح  العائلة الذي يعتبره و ركب،جب تحديد المفاهيم لهذا المالاجتماعية لهذه القوة الاقتصادية ي

بحيث تتكون  العائلة فيه اما من  الأم و الاب و  علماء الاجتماع متعدد الأبعاد و يشير الى أفراد و مجموعات،
الاطفال كثمرة لاتحادهم  كمفهوم مصغر لها ،أو قد تشير الى مجموعة أوسع من الأفراد و التي تشمل الأجداد 

سرة كفاعل نشط قادر على التفكير ايديولوجيا إلا أن الأ Bourdieuت وأبناء العمومة،كما يرى والأعمام والعما
أما المؤسسة فيعرفها  .أن  العاطفة التي اساسها الروابط العائلية تحكم على هذا التفكير و تحد من عقلانيته

Rosnay   De  Joël ما هدف لتحقيق  ديناميكيا و اعقلاني  تتداخل التي العناصر من جملة بين يجمع كنظام ، 
 .هدافالأ من  مجموعة تحقيق بغرض بادليةالت العلاقات خلال من معه يتفاعل محيطه على مفتوح نظام هوو

( kh, 2015) 
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 سيطرة تحت شركةو لعائلة مملوكة أعمال عائلية مؤسسة هيو منها مسميات بعدة عرفت لعائليةا المؤسسة
 اعتمد ما منهاو واحد معيار على المعتمد منها تتعريفا عدة عرف المفهوم هذاو (Moulay, 2013) ،العائلة

 :تيكالآ هيو معايير عدة على صاحبه

 : الواحد المعيار   وفق  العائلية  المؤسسة 2. 4 .1 .
 سنة Barnes L.B., Hershon S.A من كل عرف  الملكية معيار حسبو : الملكية  معيار .1.1.4.2

1976 ، Alcorn, P. B و1982 سنة، Lansberg I.   لمؤسسة 1988 سنة ية ا لعائل  ملك هي ا
و لفرد ة نفس من أعضاء أ لعائل  .ا

 يكون المؤسسة في التحكم أن المعيار هذا وفق  .Handler, W. Cيرىو :الحكم معيار.2.4.1.2
 .للحكم المميز المكان الادارة مجلس يكون أن الاقل،على على عائلة قبل من

 :متعددة معايير   وفق  العائلية   المؤسسة  تعريف 2. 4 .2 .
 قائم تنظيم كل هي آخرون و Cromie S.l وفق العائلية المؤسسة: الحكم  و  الملكية  معيار  .2.4.2.1

 المالكين من أقل أو عالية بنسبة اما  بها التحكم يتم  أن على، أكثر أو عائلة أو فرد  بيد ملكيته تكون
(Allouche & Bruno , 2000).يري السياق نفس في و Beckard مجلس في يحضر التي المؤسسة بأنها 

 .والمؤسسي العائلي الكيان بين للعلاقة محدد يعتبر الإدارة  مجلس فوجود العائلة، أفراد إدارتها
 هذه وفق Colot &  Bauweraerts راى  :الملكية نقل  و  حكم الملكية،التسيير،ال  معايير . 2.4.2.2
 الملكية لنقل تسعى خلاله من الذي  المال،و لرأس ملكيتها حسب المؤسسة   على تسيطر العائلة أن المعايير
 (Missonie & Gundolf, 2017) .بالسيطرة الاحتفاظ لاجل ارساله تنوي  الذي  التالي الجيل الى والتسيير
 تعتبر  perreault وحسب : الاجتماعي المال  رأس  و  التأثير  الملكية،التسيير،قوة  معايير .2.4.2.3
 تتخذ التي فهي والمستقبل، الحاضر في المؤسسة تسيير على سائد تأثير للعائلة يكون عندما عائلية المؤسسة
  تعزيز أيضا يعني ولكن والقيادة، والتنظيم التخطيط فقط يعتني لا التسيير  أن كما الإستراتجية، القرارات

 بالمؤسسة، المحترفة العائلية القوى استخدام تدارك مع علاقاتها، شبكة على المبني لها الاجتماعي المال رأس
 (Dahlani, 2016 ) "آخر إلى جيل من المتناقلة المؤسس ومعتقدات وقيم ثقافة إلى رجعي بأثر تعود التي

  العائلية المؤسسات نمو مراحل .5.2 
 :بها تمر التي الاجيال حسب التسيير ونمط الملكية مفهوم في تغير العائلية المؤسسات تعرف

 صاحب بصفته والتسيير الحكم نظام يجسد الذي  ،المشروع وصاحب بالمؤسس يبدأ :الاول  الجيل .1.5.2
 من تحديدو الاستدامة تحدي يواجه الاخير اهذو القرارات، اتخاذ حقوق بجميع يتحكمو المطلقة والملكية لطةالس
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  المؤسسة العائلة

 القيم

 المؤسسة العائلة 

 الوجدان 
 الانجاب 

   الاستقرار   و أمن
 التقاليد 

 الربح
 النمو 

التنافسية القدرة  
 التغيير 

 العقلانية  العاطفة 

الأعضاء  تقييم يتم  

العائلة   ضمن عليه هم ما يفعلونه  ما  على   

ع م  

 تترك الاحيان من كثير فيو أنه غير للمالك، الممركزة السلطة خلق على قادر وريث اختيار خلال من يخلفه
 .العائلة أفراد بين يوزع جماعي كإرث المؤسسة
 يتقاسم حيث الاخوة ةبشراك أوله في يتميزو الانتقالية المرحلة الجيل هذا يعرف :الثاني  الجيل.2.5.2

 فيما الادارة يتشاركون حيث الشراكة، الاخوة يتقاسمو الوالدين دور ينتهي أن الى الملكية، بناءوالأ الوالدين
 في الاخوة بين فاوتت بروز هو الجيل هذا يميز ماو الرسمي، غير بالتواصل تتمتع تشاورية بطريقة بينهم

 .التسيير لنمط المحدد هو الثقة عامل يصبح اين العائلية بالمؤسسة النشاط

 حصص وفق مقسمة الملكية تصبح بحيث العمومة، أبناء من الورثة الجيل هذا يضم :الثالث الجيل.3.5.2
 تكون قد المرحلة بهذه ةداروالإ العائلة، أفراد أدوار بين التمييز يوسع ما مركز، بعضها بقاء مع متباينة

 بين الثقة بضعف الجيل هذا يتميز المؤتمنة،كما الهيئة  صفة يأخذ الذي   الادارة مجلس  الى توكل او تشاركية،
 (Messai & Tabib , 2013) .ةالعائلي المؤسسة استمرارية امكانية على يؤثر ما أفراده

 نلاحظ ،نموها مراحل كل عبر المؤسسة و لةالعائ بين الجمع حول أعلاه الظاهر المفاهيمي التطور خلال من
 علاقاتهم و المالكين الافراد اهداف و الربحية، الأهداف،التسيير، السلطة، الملكية مفهوم بين تداخل

 تسيير في معضلة تكون عوامل العائلة،كلها علاقات شبكة عن الناجمة الخارجية المتغيرات عن العائلية،فضلا
 .العاطفة و الاقتصادية العقلانية تحكمه الذي  المركب هذا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : ( HIRIGOYEN, 2017) 
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  ناحية من تعمل العائلية المؤسسة أن Miller & Rice من كل يؤكد أعلاه الشكل ضوء علىو
 نظام حسب أخرى ناحية منو ،الخ... السوق قوانين و المالية ،البشرية واردهام الاقتصادية، أهدافها وفق

 يشكل ما،العاطفي النظام و المؤسسي النظام من كل الى العائلية المؤسسة مسير يخضع بحيث ، عاطفي
 (BELLAKHDAR, 2011) .ةالفريد و الخاصة السلوكيات و الأحاسيس من مجموعة

 العائلية للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية. .6 2
 نمطها بحكم  المتوسطة و  الصغيرة خاصة و العائلية المؤسسات أن نجد أعلاه التساؤل على للإجابة 

 و بفكر،قيم يتأثر الاحيان أغلب في اجتماعيا المسؤول توجهها العائلية،  مصالحها بين التداخل و التسييري 
 يعتمد الاحيان معظم في أنه ،كما الاولى جيلها خلال منها الناشئة خاصة و لها  المسير و المؤسس أخلاقيات

 على قائم  ضيق،أي  نطاق على  اجتماعيا المسؤول توجهه يجعل ،ما العقلانية الادارة على لا الحدس على
 و التجاريين الشركاء ناحية من ،أما لاءللعم جودة ذات منتجات تقديمو للموظفين، الوظيفي الاستقرار يرتوف

 من المحلي المجتمع اتجاه التزامه الى الثقة،بالإضافة و بالمصداقية تتمتع علاقات اقامة الى يسعى الموردين
 أما ،الدوله اتجاه مسؤول كفعل دفعه و الضريبي بالتصريح ،والالتزام محليا بها المعمول القوانين احترام خلال

 المساعدات تقديم عبر شعبية قاعدة تكوين أجل الخاصة علاقاته شبكة على فيه فيعتمده المجتمع هاتجا الالتزام
 المسؤولية صوب يتوجهون العائلية المؤسسات مسيري و ،(BON, 2010 ) ن،المعوزي و للجمعيات

 اسم يمس الذي  الكبرياء و الموثوقية تحقيق لأج من العائلة اسم تحمل المؤسسة كانت اذا خاصة و الاجتماعية
 (Moulay, 2013). العائلية المؤسسة سمعة و

 سؤوليةالم تتبنى الثالث حتىو الثاني الجيل الى الاول جيلها من انتقلت التي العائلية المؤسسات أما
 :منها قضايا لعدة استجابة دفاعية كسياسة الاجتماعية

 ترتكز ادارة المؤسسة العائلية  حول تأثير أنشطها على البيئة ،الصحة ،السلامة،و هو ما يعزز  :إدارة المخاطر
الوعي لديها بالمسؤولية الاجتماعية حول ادارة مخاطر المشاريع القائمة عليها و المستقبلية ،كما تهتم إدارة 

التي تؤدي الى إعادة الهيكلة بالمؤسسة العائلية والتي  المخاطر بالمجال الاجتماعي،خاصة بالتغييرات التنظيمية
قد يكون لها تداعيات على الموظفين منها القلق و الاجهاد،و لذا تهتم هذه الاخيرة بوضع نهج مسؤول يدعم  
تكوين وتدريب الموظفين،كما أن إدارة المخاطر واضحة في المجال القانوني،خاصة بمكافحة الفساد للمؤسسة 

وأخيرًا،تتعرض المؤسسات العائلية لخطر السمعة،و الذي يكون له تأثير كبير خاصة على تلك التي  العائلية،
عملت على صنع صورة قوية لعلامتها التجارية،وبالتالي فإن تجاهل المؤسسة العائلية لتوقعات أصحاب 

 (LAGUIR & El baz , 2012) .حتى مقاطعتهم لها المصلحة قد يؤدي إلى استنكارهم،
  :ات العائلية اما ايجابا من تؤثر الاطراف ذات المصلحة بشكل كبير على المؤسس ادارة اصحاب المصلحة

أو سلبا نتيجة كثرة المطالب عليها،ما يؤدي الى  ،يعها لتبني المسؤولية الاجتماعيةالضغط عليها و تشجخلال 
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سسة حسن تحديد و  ادارة مطالب أصحاب المصلحة من أجل تحقيق تثبيطها و تراجعها،لذا يتوجب على المؤ
 (Mokri & manie, 2015) .التوازن و الاستدامة

 المالية،تركيز الموارد ضعف الاحيان أغلب في أساسه الاجتماعية المسؤولية نحو المؤسسات توجه وضعف
 أجل من الاستثماري  العائد توجيه ،أو المادي  التحصيل و الربح على بها القرار أصحاب و المسيرين
 المصلحة أصحاب اتجاه الاجتماعية المسؤولية ادراج ،عدم العائلة أفراد بين البحث،الصراع العائلي الاستغلال
 احتكاكها عدم أو ضعف هو أهمية الاكثر الأسباب من و أنه العائلية،إلا المؤسسة استراتجية ضمن الخارجين

 عدم و التنافسية ضعف يكون محدود،ما العالمية على انفتاحه سوق ظل في الجنسيات المتعددة كاتبالشر
و   Sadiki) .لها الاستدامة لضمان شامل آداء تحقيق أجل للجودة،من العالمية المعايير تحقيق الى السعي

Bounab  ،2017 ) 
 البيانات ومنهجية الدراسة  .  3

 بالمؤسسة التعريف. 1. 3
 و عامر محند عائلة اسم تحمل التيو Entreprise de travaux Mohand Amer» ETMA »   مؤسسة تعتبر

 العمومية الأشغال ميدان في ناشطة مؤسسة وهي وزوجته،" الكريم عبد  عامر محند" السيد طرف من المسيرة
 بـتاريخ العائلية المؤسسة هذه تأسست,سعيدة لولاية يةالصناع بالمنطقة الاجتماعي  مقرها ،الكائن البناء و

 الخبرة من سنة 23 لها حيث البناء أشغال مجال في جيدة  بسمعة الاخيرة هذه تتمتع ،و02/09/1995
 صغيرة عائلية  مؤسسة تعتبر اتقانه،كما و العمل انجاز على حرصهم و عمالها كفاءة  أساسها التي الميدانية،و

 مختلف سائقي,الاداريين منهم التخصصات بمختلف 2018 سنة خلال عامل 68 عمالها عدد يقدر,الحجم
 . البناء عمال الى اضافة الشاحنات و الآلات

 الدراسة أداة .2. 3
 المتعلقة و ETMA العائلية المؤسسة مستوى على المحاسبية للدفاتر المعطيات تحليل الباحثين اعتمد 

 حول للتحليل كأداة المقابلة استخدام الى للجمعيات،بالإضافة المقدمة عداتالشخصي،المسا بالخزينة،الانفاق
 . البحثية الورقة موضوع

 عرض ومناقشة نتائج البحث .3.3
   ETMA  العائلية   للمؤسسة   المحاسبية  الدفاتر  تحليل .  1.  3.3

 الانفاق المحققة، ،الارباح الاعمال رقم  تخص التي و المؤسسة قبل من المتحصل المعطيات حسب
 لم اننا الى ننوه أن يجب نه الا,  2017 غاية الى 2010 للفترة للجمعيات الممنوحة الشخصي،الحصص

 الى المؤسسة خزينة من  مباشرة مساعدات من المؤسسة صاحب يقدمه ما حول المعطيات على نتحصل
 عنها الكشف و بخصوصيته  علقتت لأنها,خيرى  كفعل يقدمه عما الافصاح بعدم لقراره المعوزة،احتراما الطبقة
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  ليس  و  الل  لوجه يعطيها  لأنه  السر  في  بذلك  فيقوم  الصدقة  يمنح  أن  يريد  من" يقول حيث أخلاقي غير فعل
 ". ذلك  غير   أو   للإشهار 

 
 ETMA العائلية المؤسسة مستوى على الانفاق : 1 منحنى ال

 
 ETMA لمؤسسة المحاسبية الدفاتر: لمصدرا

 مالكي قبل من المودع المبلغ زاد 2015- 2011 بين ما الممتدة الفترة خلال أنه المنحنى خلال من نلاحظ
, %0 ب  يلي كما  المؤسسة خزينة من الممول الشخصي الانفاق نسبة ارتفاع واكبه بالخزينة،الذي المؤسسة
 الذي  المؤسسة خزينة من نصيب للجمعيات كان الفترة نفس في ،و%15.37 و, 44.91%, 33.26%

 أنه ،غير بالخزينة المودعة المبالغ زيادة بذلك مواكبا  %15.50, %6.09,  %7.78  كالأتي ارتفاع عرف
 من بكل  زيادة عرفت 1017 الى 2016 بين ما الفترة ،أما%3.25  الى ليصل  تراجع 2015 سنة في و

 .  المؤسسة مستوي  على الشخصي الانفاق تراجع الجمعوي،مع الدعم و المؤسسة خزينة
 يخص ما سواء بالإنفاق عقلاني فكر على يعتمد لا ETMA مسير  أن يوضح أعلاه المنحى

 . الجمعوية الالتزامات أو الشخصية المصاريف
 أحد مع مقابلة باجراء قمنا, الاجتماعية المسؤولية لمفهوم ETMA المؤسسة  إدراك مدى  لمعرفة و

  الموضح النموذج وفقا ذلك و المؤسسة لهذه المدير يعد الذي  و" الكريم عبد عامر محند " السيد هو و المالكين
 .بالمقدمة

 : ETMA  مدير  مع   المقابلة   محتوى   تحليل . 2.  3.3

 : أن اتضح ابلةالمق هذه خلال من
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 التي الخيرية الأنشطة من مجموعة هو ETMA العائلية المؤسسة مدير لدى الاجتماعية المسؤولية مفهوم
  سعي  في تتمثل المالكين اتجاه الاجتماعية المسؤولية أن يرى  كما ,المحلي بالمجتمع المؤسسة تقدمها

 .الاجتماعية المسؤولية في لاستثمارا وحجم تتناسب إضافية مالية وعوائد مردود لتحقيق المؤسسة
 ظروفهم و  العاملين قدرات مراعاة ضرورة المدير يرى الموظفين  اتجاه ETMA مسؤولية جانب من أما

 لابد المدير يقول اليها الموكلة للمشاريع المؤسسة انجاز يخص فيما المنح،أما و المكافآت بمنحهم الاجتماعية
 لك تتحملها مع,وجه أحسن على واجبها تؤدي   عالية،لكي جودة ذات تبخدما تحقيقها من  المؤسسة على

 في  فعال بدور ETMA  النهائي،وتقوم تسليمه حتى و المشروع فترة طيلة عاتقها على تقع التي المسؤوليات
 هي ما يقدمها التي الخيرية المساعدات أن المدير يرى حين في،المتربصين و الطلبة باستقبال ذلك و,المجتمع

 ،و مباشرة الخزينة من تمنح فهي قةمسب مبالغ له يخصص لا و  له يخطط لا بحيث،بحث أنساني واجب الا
 تتخلص أن الضروري  من المدير قال البيئي الجانب من العائلية،أما نفقاته و المؤسسة سيولة حساب على لو

 و المنجز العمل صورة تكتمل فلن إلاو المشاريع، اتمام بعد بنائها بورشات الموجودة النفايات من المؤسسة
 .جودته

 الخاتمة 
 مفهومها أن لاإ الاجتماعية، المسؤولية لمعايير ETMA  مؤسسة احترام غرار على و أنه الدراسة خلصت −

 .انساني واجب و  خيرية مساعدات يراها التي و المدير  لدى  الثقافية و الذهنية الخلفية على يقتصر كان
 . ISO العالمية التقييس لمعايير ءالمدرا ادراك ضعف −
 عملا منها يجعل التسييرية،ما استراتجياتها ضمن الاجتماعية للمسؤولية  المحلية العائلية المؤسسات ادراج عدم −

 .نهجم  م   غير و عشوائيا
 .الجودة و التقيس معايير تحصيل على العائلية المؤسسات بين التنافسية غياب −
 أصحاب من الديني،فالبعض الانتماء و الثقافة أساس على تكون  المجتمع اتجاه جتماعيةالا المسؤولية اتباع −

 .المجتمع اتجاه  للمسؤولية كافي التزام هو الزكاة تقديم أن يرى  العائلية المؤسسات
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ABSTRACT 

This study aims to reflect the conception of the social responsibility with all its 

dimensions towards the stakeholders in the Algerian companies, in order to 

achieve this, we set up the family business ETMA-Saida where we conducted an 

interview with the director. The purpose of this interview was to determine the 

vision of the concept of social responsibility as it is the primary manager and 

decision-maker in the company, the interview allowed us to know his managerial 

reasoning and to know whether he is rational or emotional based on intuition. 
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