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The importance of modern payment methods to improving the quality of banking services
(with reference to the M'sila Agriculture and Rural Development Bank)
L'importance des moyens de paiement modernes a I'amélioration de la qualité des services
bancaires (en référence a la Banque de développement agricole et rural de M'sila)
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Abstract: The electronic banking business has developed in recent years greatly, which affected electronic

commerce, and led to an increase in its size, which was the main factor for the development of payment methods
from traditional means to new electronic means that do not exist in them, nor for paper or remittances.

With these developments, Algeria realized the need to upgrade its banking system to the level of these
changes and thus the necessity to modernize the payment system. Algerian banks, including the Bank for
Agriculture and Rural Development (M'sila Agency), have relied on development by introducing many modern
technologies, including modern payment methods such as: bank cards ( Payment card, debit card and savings
card), in order to develop and improve the quality of banking services provided at the Bank of Algeria.

Key words: modern payment methods, quality of banking services, banks, bank cards

Résumé: L'activité e-banking a évolué au cours des derniéres années, affectant considérablement e-commerce,
et a conduit a une augmentation de la taille, ce qui a été le principal facteur pour le développement des méthodes
de médias traditionnels aux nouveaux médias de paiement va par voie électronique et il n'y a pas ou couper ou a
des commandes de papier ou de l'argent.

Avec ces développements réalisés Algérie ont besoin d'améliorer la banque de son systéme au niveau de
ces changements et donc la nécessité de moderniser le systeme de paiement, en adoptant les banques
algériennes, y compris la Banque de l'agriculture et le développement rural (Agence M'sila) sur le
développement de I'introduction de plusieurs nouvelles technologies, qui comprennent les modes de paiement de
moderne, tels que les cartes bancaires ( carte de paiement, carte de débit et carte d'épargne), afin de développer
et d'améliorer la qualité des services bancaires fournis par la Banque d'Algérie.

Mots clés: méthodes de paiement modernes, la qualité des services bancaires, les banques, les cartes bancaires.
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