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لقض جؿىعث الأنماى البىنُت الالنتروهُت زلاى الؿىىاث الأزحرة بشهل لبحر مما ؤزغ نلى الخجاعة  الملخص:

اصة حجمها التي ماهذ الهامل الأؾاس ي لخؿىع وؾابل الضفو مً وؾابل جقلُضًت إلى  الالنتروهُت، وؤصي إلى ػٍ

 .وؾابل حضًضة حؿحر النتروهُا ولا وحىص فيها للقؿو ولا للىعق ؤو الحىالاث

مو َظٍ الخؿىعاث ؤصعلذ الجؼابغ غغوعة الاعجقاء بىكامها البىهي إلى مؿخىي جلو الخغحراث وبالخالي  

فُت )ومالت  ت ومً بُنها بىو الفلاخت والخىمُت الغٍ غغوعة جدضًث هكام الضفو، فانخمضث البىىك الجؼابغٍ

بُنها وؾابل الضفو الحضًثت مثل: االإؿُلت( نلى الخؿىٍغ بئصزاى الهضًض مً الخقىُاث الحضًثت التي مً 

غ وجدؿحن حىصة  البؿاقاث البىنُت )بؿاقت الضفو، بؿاقت السحب وبؿاقت الخىفحر(، وطلو مً ؤحل جؿىٍ

 .الخضماث البىنُت االإقضمت بالبىو الجؼابغي 

  .وؾابل الضفو الحضًثت، حىصة الخضماث البىنُت، البىىك، البؿاقاث البىنُت الهلماث المفخاحُت:
Abstract: The electronic banking business has developed in recent years greatly, which affected electronic 

commerce, and led to an increase in its size, which was the main factor for the development of payment methods 

from traditional means to new electronic means that do not exist in them, nor for paper or remittances. 

With these developments, Algeria realized the need to upgrade its banking system to the level of these 

changes and thus the necessity to modernize the payment system. Algerian banks, including the Bank for 

Agriculture and Rural Development (M'sila Agency), have relied on development by introducing many modern 

technologies, including modern payment methods such as: bank cards ( Payment card, debit card and savings 

card), in order to develop and improve the quality of banking services provided at the Bank of Algeria. 

Key words: modern payment methods, quality of banking services, banks, bank cards 

Résumé: L'activité e-banking a évolué au cours des dernières années, affectant considérablement e-commerce, 

et a conduit à une augmentation de la taille, ce qui a été le principal facteur pour le développement des méthodes 

de médias traditionnels aux nouveaux médias de paiement va par voie électronique et il n'y a pas où couper ou à 

des commandes de papier ou de l'argent. 

 Avec ces développements réalisés Algérie ont besoin d'améliorer la banque de son système au niveau de 

ces changements et donc la nécessité de moderniser le système de paiement, en adoptant les banques 

algériennes, y compris la Banque de l'agriculture et le développement rural (Agence M'sila) sur le 

développement de l'introduction de plusieurs nouvelles technologies, qui comprennent les modes de paiement de 

moderne, tels que les cartes bancaires ( carte de paiement, carte de débit et carte d'épargne), afin de développer 

et d'améliorer la qualité des services bancaires fournis par la Banque d'Algérie.  

Mots clés: méthodes de paiement modernes, la qualité des services bancaires, les banques, les cartes bancaires.  
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ٌهخبر قهىع جنىىلىحُا االإهلىماث والاجطاى نامل ؤصي إلى جىلُض بىو النترووي مبضؤ الهمل فُه ٌهخمض نلى َظٍ  مقذمت: -1

ظا ما ؾهذ  الخنىىلىحُاث مً ؤحل جؿىٍغ هكم ووؾابل جقضًم الخضماث البىنُت، وعفو لفاءة وؤصاء الخضمت البىنُت، وَ

خقضمت لهي جقىم بخسفُؼ جهالُ  الهملُاث البىنُت التي جخم نبر القىىاث الالنتروهُت مثل: ؤحهؼة الطغ  إلُه الضوى االإ

الآلي. وفي قل جفجغ الاؾخسضام االإنث  لخقىُاث االإهلىماث والاجطالاث قامذ ضىانت الخضماث االإالُت بخىفحر هكم 

ىىلىحُاث الحضًثت وجدقق لهظٍ الخضماث ؾفغة حظب وجؿبُقاث حضًضة جدقق الاؾخفاصة القطىي مما ؤجاخخه َظٍ الخن

ت لىجاح َظا الخؿىع.  االإخهاملحن، وحؿهُل ؤؾالُب الخهامل لهم، فإضبدذ وؾابل الضفو والؿضاص جمثل حجغ الؼاوٍ

ظا مً  هخج نً الىمى االإدؿاعم لىؾابل الضفو الحضًثت والخنىىلىحُا االإهلىماث والاجطاى آزاع لبحرة نلى البىىك وَ

ؤشهاى َظٍ البىىك وؤصائها، لظا ؤضبذ مً الػغوعي نلى الضوى جؿىٍغ الأؾالُب البىنُت الخقلُضًت والاؾخفاصة مً َظٍ  هاخُت

 الىؾابل الالنتروهُت مً زلاى حهضًل ؾغق اؾخسضام الىؾابل الخقلُضًت.

اضلت في مجاى الجؼابغ هي مً بحن الضوى التي نغفذ جؿىع في وؾابل الضفو بؿبب الخؿىعاث الخنىىلىحُت الح

ا البىهي ومىالبت َظٍ الخؿىعاث مً  و خضًثت في القؿام البىهي، ومداولت النهىع بجهاػَ االإضفىناث والقُام بئوشاء مشاعَ

زلاى اللجىء هدى الخدؿحن االإؿخمغ للخضماث التي تهض  إلى جقضًم ؤفػل الخضماث البىنُت مً زلاى جؿىٍغ حىصة الخضماث 

و الضزىى في نطغ الخجاعة البىنُت االإقضمت التي حؿخؿ ُو الاعجقاء إلى مؿخىي الخدضًاث النبري التي جىاحه الهمل البىهي لدؿغَ

 الالنتروهُت وجؿبُقاتها.

غمً َظٍ الخؿىعاث في وؾابل الضفو جبرػ ؤَمُت إشهالُت البدث التي ًمنً ضُاغتها نلى الىدى  إشهالُت الذساست: 1-1

 الخالي:

ت؟لحذًثت وسائل الذفع ال فُما جخمثل أهمُت  خحسين جودة الخذماث البىنُت في البىوك الجضائشٍ

 جىضعج جدذ َظٍ الؤشهالُت الغبِؿُت الأؾئلت الفغنُت الخالُت:

 ما هي ؤَم وؾابل الضفو الحضًثت؟ -

اصة حىصة الخضماث البىنُت؟ -  َل حؿانض وؾابل الضفو الحضًثت في ػٍ

 و مجمىنت مً الفغغُاث هي:للإحابت نلى إشهالُت الضعاؾت قمىا بىغ فشطُاث الذساست: 1-2

ت الالنتروهُت ولظا االإقاضت الالنتروهُت مً ؤَم وؾابل الضفو الحضًثت. -  حهخبر البؿاقاث البىنُت والأوعاق الخجاعٍ

اصة حىصة الخضماث البىنُت -  حؿانض وؾابل الضفو الحضًثت إلى خض لبحر في ػٍ

 حؿعى َظٍ الضعاؾت إلى جدقُق مجمىنت مً الأَضا  ؤَمها:  أهذاف الذساست: 1-3

 الخهغ  نلى جإزحر جؿبُقاث جنىىلىحُا االإهلىماث في جدؿحن ضىعة الخضماث البىنُت؛ -

غ الخضماث البىنُت؛ -  جبُان ؤن َىاك الهضًض مً الأؾالُب الحضًثت لخؿىٍ

ت ) - فُت(.الخهغ  نلى البؿاقاث البىنُت االإقضمت مً ؾغ  البىىك الجؼابغٍ  بىو الفلاخت والخىمُت الغٍ

 لقض قمىا بخقؿُم َظٍ الضعاؾت إلى: هُهل الذساست: 1-4

 ؤولا: ماَُت وؾابل الضفو الحضًثت

 زاهُا: مفاَُم خىى حىصة الخضماث البىنُت

فُت )ومالت االإؿُلت(   زالثا: الخضماث الالنتروهُت االإقضمت في بىو الفلاخت والخىمُت الغٍ

  ماث البىنُت الحضًثتعابها: مؼاًا ونُىب الخض

ق والخجاعة الالنتروهُت اؾخسضام الهضًض  مفاهُم حوى وسائل الذفع الحذًثت:  -2 ًخؿلب جؿبُق ؤنماى ومهاملاث الدؿىٍ

مً وؾابل الضفو الالنتروهُت، خُث جمثل َظٍ الىؾابل علحزة ؤؾاؾُت لىجاح وجؿىٍغ ؤنماى ومهاملاث الخجاعة 

 الالنتروهُت.

ف وسائل الذفع  2-1  لقض حهضص الخهاعٍ  خىى مفهىم وؾابل الضفو الحضًثت هظلغ ؤَمها: الحذًثت:حعشٍ
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ف الأوى: - ، ص 2008حهغ  وؾابل الضفو نلى ؤجها مل ؤصاة ًمنً مً زلالها إحغاء نملُت صفو. )عخُم خؿحن،  الخعشٍ

139 ) 

ف الثاوي: - اث الؤنلامُت، االإغىاؾِؿُت ؤو نغ  االإجلـ الاقخطاصي الفغوس ي الضفو الالنترووي بإهه مجمىنت الخقىُ الخعشٍ

ل الأمىاى صون صنامت وعقُت والتي ًيخج ننها نلاقت زلازُت مً بحن البىو، الباةو،  ا، حؿمذ بخدىٍ الالنتروهُت، وغحرَ

 (20، ص 2011االإؿتهلو. )واقض ًىؾ ، 

ف الثالث: - ع بإهه: " نباعة نً مً قاهىن الىقض والقغ  113نغ  االإشغم الجؼابغي وؾابل الضفو في هظ االإاصة  الخعشٍ

ل ؤمىاى مهما ماهذ الشهل ؤو الأؾلىب الخقني االإؿخهمل". )االإاصة   ( 1990، 113حمُو الىؾابل التي جمنً مً جدىٍ

مً َظٍ الخهاعٍ  وؿخيخج ؤن وؾابل الضفو الحضًثت هي جلو الأصواث االإقبىلت احخمانُا مً ؤحل حؿهُل االإهاملاث 

قت عقمُت باؾخسضام ؤحهؼة جنىىلىحُت خضًثت.الخاضت بدباصى الؿلو والخضماث ولظ  ا حؿضًض الضًىن، وطلو بؿغٍ

ؤصي الخؿىع الظي ٌشهضٍ مسخل  الاقخطاصًاث إلى التزاًض االإؿخمغ في الخجاعة  جطوس وسائل الذفع الحذًثت: 2-2

ت َظٍ االإضفىناث لهي لا جهىن قُضا ٌهغقل الخؿىع الا قخطاصي طاجه، الالنتروهُت، مما ؤصي إلى الخؿىع في لُفُت حؿىٍ

ت االإضفىناث ضاعث جخجه بضوعَا لأن جهىن النتروهُت لأصاء صوعَا الخقلُضي.  ونلى َظا هجض بإن الىقىص ووؾابل حؿىٍ

ظا الخؿىع مىضح في الشهل الخالي:  وَ
 (: جطوس وسائل الذفع الالنتروهُت11الشهل سقم )

 
 االإطضع: مً إنضاص الباخث

، ص 2008)الؿُض ؤخمض نبض الخالق، ( هلاخل بإن جؿىع وؾابل الضفو مغ بثلار مغاخل هي: 01مً الشهل عقم )

 ]بخطغ [( 170-160ص 

 جخمثل َظٍ الأؾالُب في: الأسالُب الخقلُذًت: -ؤ 

إط حهض الىقىص الىعقُت ؤلثر اؾخسضاما في الضوى الىامُت وختى في بهؼ الاقخطاصًاث الهاالإُت االإخقضمت، ومً  الىقذًت: -

لحضًثت باؾخسضام آلاث الطغ  الآلي، ولننها لِؿذ ؤحل حؿهُل اؾخسضام َظٍ الىؾُلت زم جضنُمها في الؿىىاث ا

 مضفىناث النتروهُت بل هي وؾُلت النتروهُت لطغ  الىقضًت لىدل مدل وؾابل الطغ  الخقلُضًت.

ت االإهاملاث  الشُهاث: - هي ؤلثر اؾخسضاما في الضوى االإخقضمت، لما ٌشهض همىا في الضوى الىامُت زاضت في مجاى حؿىٍ

 لبحرة القُمت وؿبُا.

 حهخمض َظٍ الىؾابل نلى اؾخسضام البؿاقاث الخالُت: الوسائل الالنتروهُت: -ب 

هي الألثر اؾخسضاما، وهي وؾُلت جِؿغ وحؿخهمل وجيشـ الخهامل في الؿىق لأجها وؾُلت ؤٌؿغ في  بطاقت الائخمان: -

 الخهامل وجىفغ الىقذ، والىفقاث للمؿتهلو، وجهىن مقغوهت بمىذ ابخمان له.

وسائل الدفعتطور   

الالكترونيةالوسائل  الأساليب التقليدية  النقود الالكترونية 

 النقدية-
 الشيكات-

 بطاقات الائتمان-
 بطاقات الخصم الفوري-
 البطاقات المدفوعة مقدما-
 لكترونيةالإالشيكات -

 البطاقات الذكية-
 النقود الرقمية-
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خمحز  وسي:بطاقاث الخصم الف - هي بؿاقاث طاث اؾخسضام واؾو بالغغم مً ؤهه ؤقل اهدشاعا مً بؿاقاث الابخمان، وٍ

 َظا الىىم مً البؿاقاث بإهه لا ًخػمً ابخماها بل ًخم زطم قُمت الطفقت مً خؿاب الؼبىن مً البىو.

لبهؼ بالبؿاقاث مسؼهت ًخم صفو قُمت َظٍ البؿاقاث مقضما نىض شغائها، لظا ٌؿميها ا بطاقاث المذفوعت مقذما: -

خم زطم قُمت االإهاملت مً  خم اؾخسضامها في االإهاملاث لضي االإدلاث بئصزالها في آلت قاعبت لهظٍ البؿاقت، وٍ القُمت، وٍ

 القُمت االإسؼهت نليها.

 جخمثل في: الىقود الالنتروهُت: - ج

ت والأمان، ولضواعي جخهلق بالخؿىع  البطاقت الزلُت: - ا للخغلب نلى بهؼ االإشنلاث التي جخهلق بالؿغٍ جم ابخهاعَ

 الخنىىلىجي.

ا البىىك الخقلُضًت ؤو البىىك  الىقود الشقمُت: - حشحر إلى ؾلؿلت الأعقام الالنتروهُت التي حهبر نً قُم مهُىت وجطضعَ

دطلىن َؤلاء نليها في ضىعة هبػاث لهغومغىاؾِؿُت نلى بؿاقت طلُت ؤو نلى الحاؾب  الافتراغُت للمىصنحن، وٍ

قه. ت مهاملاتهم التي جخم نً ؾغٍ  الصخص ي لدؿىٍ

ما ػاص مً ؤَمُت وؾابل الضفو الالنتروهُت الخطابظ التي جمحزث نً وؾابل الضفو  خصائص وسائل الذفع الحذًثت: 2-3

 (31-30، ص ص 2009الخقلُضًت، التي ًمنً جلخُطها فُما ًلي: )لىضُ  نماع، 

ت  ًدسم الذفع الالنترووي بالطبُعت الذولُت: -ؤ  ؤي ؤهه وؾُلت مقبىلت مً حمُو الضوى، خُث ًخم اؾخسضامه لدؿىٍ

 الحؿاب في االإهاملاث التي جخم نبر فػاء النترووي بحن االإؿخسضمحن في مل ؤهداء الهالم.

بؿاقت بها طالغة عقمُت ؤو الظالغة الغبِؿُت هي قُمت هقضًت جخػمنها  ًخم الذفع مً خلاى اسخخذام الىقود الالنتروهُت: -ب 

 للمؤؾؿت التي تهُمً نلى إصاعة نملُت الخباصى.

خُث ًخم إبغام الهقض بحن ؤؾغا  مخبانضًً في  ٌسخخذم الذفع الالنترووي لدسوٍت المعاملاث الالنتروهُت عً بعذ: -ج 

خم إنؿاء ؤمغ الضفو وفقا الإه خم الضفو نبر شبنت الاهترهذ، وٍ ؿُاث النتروهُت حؿمذ بالاجطاى االإباشغ بحن ؾغفي االإهان، وٍ

 الهقض.

 َما: ًخم الذفع بأحذ الأسلوبين -ص 

مً زلاى هقىص مسططت ؾلفا لهظا الغغع، ؤي الضفو نبر شبنت الاهترهذ وطلو بدباصى االإهلىماث  الأسلوب الأوى: -

هض الخطم مً َظٍ الىقىص، ولا ًمنً الالنتروهُت بفػل وؾابل الاجطاى اللاؾلنُت، وبالخالي فئن الضفو لا ًخم إلا ب

قت. ت االإهاملاث الأزغي نليها بغحر َظٍ الؿغٍ  حؿىٍ

مً زلاى البؿاقاث البىنُت الهاصًت، خُث لا ًىحض مبالغ مسططت مؿبقا لهظا الغغع، بل إن  الأسلوب الثاوي: -

ت ؤي مهاملاث مالُت.االإبالغ التي ًخم السحب نليها بهظٍ البؿاقاث قابلت للسحب نليها بىؾابل ؤزغي مالشُ  و لدؿىٍ

ؤي جىافغ ؤحهؼة جخىلى إصاعة َظٍ الهملُاث التي جخم نً بهض لدؿهُل حهامل  ًلضم جواجذ هظام مصشفي معذ لإجمام رلو: -ٌ 

 الأؾغا  وجىفحر الثقت فُما بُنهم؛

 مً الشبهاث: ًخم الذفع الالنترووي مً خلاى هوعين - و

ت  الىوع الأوى: - فترع طلو وحىص مهاملاث ونلاقاث ججاعٍ شبنت زاضت ًقخطغ الاجطاى بها نلى ؤؾغا  الخهاقض، وٍ

 ومالُت مؿبقت بُنهم؛

 شبنت نامت، خُث ًخم الخهامل بحن الهضًض مً الأفغاص لا جىحض بُنهم قبل طلو عوابـ مهُىت. الىوع الثاوي: -

ت باأهواع وسائل الذفع الحذًثت:  2-4 لؿغنت في االإهاملاث ومىالبت الخؿىع زاضت في مجاى الهملُاث جخمحز البِئت الخجاعٍ

البىنُت بطفت نامت ومجالاث اؾخسضام وؾابل الضفو الحضًثت بطفت زاضت، خُث قهغث بضابل مخهضصة نً الىفاء 

 الىقضي. ومً بحن ؤَم وؾابل الضفو الالنترووي ما ًلي:

البلاؾدُنُت مً زلاى آلاث الطغا  الآلي، ولقض ؾاَمذ ًخم اؾخسضام َظٍ البؿاقاث  بطاقاث الىقود البلاسدُنُت: - ؤ

 24َظٍ الآلاث في جدؿحن حىصة الخضماث البىنُت االإقضمت للؼبابً، لما جػمً حهامل الؼبابً مو البىىك نلى مضي 
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ق الاهترهذ. )مدم ا وحؿخسضم نً ؾغٍ ظٍ البؿاقت لا ًمنً جؼوٍغَ ض ؾانت ًىمُا بما فيها الؤحاػاث والهؿل الغؾمُت، وَ

 (49، ص 2011خؿحن الىاصي، بلاى مدمىص الىاصي، 

وحهغ  البؿاقت البلاؾدُنُت التي ًؿلق نليها غالبا بالبؿاقت البىنُت ؤجها: "بؿاقت جطضع مً إخضي مؤؾؿاث 

الابخمان ؤو إخضي الجهاث االإغزظ لها بظلو قاهىها ٌؿمذ لحاملها بسحب ؤو جدىٍل هقىص مً خؿابه. )ؾمُدت القُلىبي، 

 ( وجىقؿم َظٍ البؿاقاث إلى:62ص ، 2007

هي مً ؤلثر ؤهىام البؿاقاث اهدشاعا في الهالم، خُث ما ػالذ النثحر مً ؤنماى ومهاملاث الؤصاعة  البطاقاث الائخماهُت: -

ا البىىك واالإؤؾؿاث االإالُت الأزغي لؼبابنها لسضمت إغافُت،  الالنتروهُت جخم مً زلالها. فهي بؿاقت زاضت جطضعَ

خاملها اؾخسضامها في شغاء مهكم اخخُاحاجه مقابل ما ًدطل نلُه مً زضماث. لما ؤجها حؿخسضم  خُث ٌؿخؿُو

ض مً إًغاصاث البىو االإطضع لها. )ًىؾ  خؿً ًىؾ ،  ، 2011لإصاة غمان وجخمحز بخىفحر الىقذ والجهض لحاملها، وجؼٍ

 ( 13ص 

 (164-163، ص ص 2008ض الخالق، جخمحز َظٍ البؿاقاث بالهضًض مً االإؼاًا ؤَمها: )الؿُض ؤخمض نب

 هي وؾُلت جِؿغ وحؿهل وجيشـ الخهامل في الؿىق، لأجها وؾُلت ؤٌؿغ في الخهامل، وجىفغ الىقذ والىفقاث للمؿتهلو؛ 

  ًجهىن مقغوهت بمىذ ابخمان للمؿتهلو، ومً زم جسلق ما ٌهغ  بالىقىص البىنُت وإن مان طلو ًخم الإضة مدضوصة، ولن

همل نلى ًمنً ججضًضَا  باؾخمغاع في إؾاع مجمىم مؿخسضميها، مما ٌشهل إغافت للؿُىلت الىقضًت في الاقخطاص وَ

 جيشُؿه زاضت في ؤوقاث النؿاص؛

  جخمحز بئمهاهُت الشغاء الفىعي والضفو الآحل، وجطضع بالهملخحن االإدلُت والأحىبُت، لما ؤجها جدمل ضىعة للؼبىن ومً زم

 الخقلُل مً التزوٍغ والؿغقت.

 (164، ص 2008ي االإقابل ًىاحه اؾخسضام َظٍ البؿاقاث بهؼ االإشنلاث منها: )الؿُض ؤخمض نبض الخالق، ف

 اصة الؿُىلت إلى حغظًت الخطخم هكغا للاهسفاع النبحر في الخهلفت الظي ٌؿببه اؾخسضام َظٍ البؿاقت؛  قض جؤصي ػٍ

 ل مغة ًخم فيها الخهامل؛نىض الاؾخسضام ًجب إصزاى بُاهاث البؿاقت وإعؾاى االإهلىماث في م 

  ى ما ٌهغع ت قض ًخم ازتراقها والؿؿى نليها، وإناصة اؾخسضامها مً قبل البهؼ نلى هدى غحر مشغوم، وَ إن الؿغٍ

 الخجاعة الالنتروهُت ملها للخؿغ.

ت جقا بطاقاث الذفع: - بل هي البؿاقاث التي حهخمض نلى وحىص ؤعضضة فهلُت للؼبىن لضي البىو في ضىعة خؿاباث حاعٍ

اصة إًغاصاث  االإسحىباث االإخىقهت للؼبىن ؾالب البؿاقت، وجخمحز َظٍ البؿاقت بإجها جىفغ الجهض والىقذ للؼبابً ولظا ػٍ

 (79، ص 2011البىو االإطضع لها. )مدمض خؿحن الىاصي، بلاى مدمىص الىاصي، 

خم إًضام ولإضضاع مثل َظٍ البؿاقاث فئهه ًخؿلب القُام بفخذ خؿاب حاعي لضي البىو االإطضع  لهظٍ البؿاقت وٍ

مبلغا لا ًقل عضُضٍ نً الحض الأقص ى االإؿمىح له بشغاء في خضوصٍ، ونىضما ًقىم خامل البؿاقت بشغاء الؿلو ؤو للحطىى 

نلى زضماث مً الخاحغ فئجهم ًغؾلىن مؿدىضان الشغاء إلى البىو الظي ًقىم بالخطم مباشغة بقُمت االإؿخدق نلُه هدُجت 

ت، لما ًخم الخطم ؤًػا لقُمت االإسحىباث الىقضًت التي سحبذ َظا الشغاء، وطلو  مً الحؿاب الجاعي في ضىعة قُىص صفترً

مً آلاث سحب الىقىص ؤو مً البىىك، وفي جهاًت مل شهغ ًغؾل البىو لش  خؿاب الؼبىن مو قابضة مهُىت ًىظ نليها اجفاق  

 (130-129، ص ص 2008إضضاع البؿاقت. )باؾم ؤخمض االإبُػحن، 

َىا ًجب نلى الؼبىن ؤن ًقىم بؿضاص بالهامل زلاى هفـ الشهغ الظي جم فُه السحب، ؤي  بطاقاث الذفع الشهشي: -

ؤن فترة الابخمان التي جمىدها َظٍ البؿاقت لا جخجاوػ الشهغ الىاخض. وجسخل  نً بؿاقاث الابخمان في ؤن الؿضاص 

ق إعؾاى البىو لش  مامل البؿاقت بالهامل مً قبل الؼبىن زلاى الشهغ الظي جم فُه السحب، و  ٍخم طلو نً ؾغٍ

اجه مً الؿلو والخضماث، ولظا مسحىباجه الىقضًت مً آلاث الطغ  ؤو  ًخػمً االإبالغ االإؿخدقت نلُه هدُجت مشترً

البىىك نلى ؤن ًهىن طلو في خضوص الحض الأقص ى للبؿاقت. وجخػمً اجفاقُت الؤضضاع بإهه إطا جإزغ خامل البؿاقت نً 

 (130، ص 2008ص زلاى فترة مدضصة فئن البىو ًدمله فىابض مهُىت. )باؾم ؤخمض االإبُػحن، الؿضا
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ت والأمان، ولظلو لدؿهُل ؾغق  البطاقاث الزلُت: - حاءث َظٍ البؿاقت للخغلب نلى بهؼ الىقابظ واالإشامل مالؿغٍ

نُت.  وحهغ  َظٍ البؿاقت بإجها نباعة نً الضفو والؿضاص الالنترووي، ولقض قهغث ؤوى مغة في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

دت لمبُىجغ نلى وحهيها، وهي قاصعة نلى خفل مهلىماث ؤلثر مً البؿاقاث الانخماصًت الهاصًت  بؿاقت مؼوصة بشغٍ

ـ مغىاؾِس ي لحفل مهلىماث مخىىنت خىى الهضًض مً الخؿبُقاث الهملُت مثل: السجل الطحي والىقل  واالإؼوصة بشغٍ

ىاك هىنان مً البؿاقاث الظلُت َما: )وؾُم مدمض واالإىاضلاث، ولهملُاث ا ا. وَ ت ونملُاث البُو وغحرَ لخهغٍ  بالهىٍ

 (180، ص 2012الحضاص، وآزغون، 

 :هي التي نىض اؾخسضامها ًجب ؤن ًخم اجطالها مو قاعةي للبؿاقت الظلُت ختى جخم نملُت جدضًث  البطاقاث المخصلت

دت النمبُىج  غ االإىحىصة نلى البؿاقت الظلُت.االإهلىماث وقغاءتها مً قبل شغٍ

 :هي مفُضة حضا خُث ًخؿلب مً االإؿخسضم إصزاى ملمت مغوع وملمت مغوع اؾم االإؿخسضم  البطاقاث غير المخصلت

ض مً الأمان والحماًت مً الؿغقت والاخخُاى.   صحُدحن ٌهؿيها االإؼٍ

 (168، ص 2008لق، لما جدقق َظٍ البؿاقت الهضًض مً االإؼاًا ؤَمها: )الؿُض ؤخمض نبض الخا

 جقلل فغص الخداًل والخلانب مً زلاى جػمحن البؿاقت بُاهاث ؤلثر وؤصق جدضًضا للؼبىن؛ 

  ججمو مل الأصواع التي حؿخؿُو ؤن جؤصحها بؿاقاث الابخمان وبؿاقاث الحؿم، وبؿاقاث الطغ  الآلي، وؤًػا البؿاقاث

 الهاصًت االإضفىنت القُمت مقضما؛

  ىن جدؿم بؿهىلت الحطىى ت، والهىاج  وؤحهؼة الخلفؼٍ نليها باؾخسضام مىافظ الطغ  الالنترووي ومغالؼ البُو الخجاعٍ

 الخفانلي؛

 .جلهب صوع الىقىص مً مسخل  الفئاث مما ًػفي نليها النثحر مً االإغوهت 

ى طاث الالتزام في الشُو الىعقي الشُهاث الالنتروهُت: - دمل هفـ هي وزُقت النتروهُت جدمل التزاما قاهىهُا وَ ، وٍ

خم الخىقُو  قت النتروهُت لداؾب ؤو االإؿانض الغقمي الصخص ي، ؤو االإدمىى، وٍ البُاهاث الأؾاؾُت ولنً ًنخب بؿغٍ

ا مً قبل البىىك واالإؤؾؿاث االإالُت والبىنُت مً ؤحل اؾخسضامها في حؿضًض االإهاملاث في  النتروهُا. ولقض جم إضضاعَ

 (166، ص 2008ض الخالق، الخجاعة الالنتروهُت. )الؿُض ؤخمض نب

 (251، ص 2012جخمحز َظٍ الشُهاث باالإؼاًا الخالُت: )مدمض هىع ضالح الجضاًت، ؾىاء حىصة زل ،  

 اصة الؿغنت وجقلُل ملفت االإىاص الىعقُت والؿبانت؛ ت مً زلاى ػٍ  جسفُؼ جهالُ  االإطغوفاث الؤصاعٍ

  اصة لفاءة إهجاػ نملُاث الحؿاباث والىصاةو للخجاع  واالإؤؾؿاث االإالُت؛ػٍ

 و نملُت الضفو واالإداؾبت التي ًقىم بها الؼبىن؛  حؿغَ

 جؼوٍض الؼبىن بمهلىماث وجفطُلاث ؤلثر في لش  الحؿاب؛ 

  الطغ  الفىعي للشُو والخسلظ مً الؼمً الظي ٌؿخغغقه الشُو االإغججو وإناصة االإؿالبت وجقلُظ نضص الشُهاث

 طج مىكماث الأنماى الإىكماث الأنماى.االإغججهت التي حؿخسضم بشهل ؤؾاس ي في همى 

 :هي قُمت هقضًت في شهل وخضاث ابخماهُت مسؼوهت بشهل النترووي ؤو نلى ؤصاة النتروهُت ًدىػَا  الىقود الالنتروهُت

االإؿتهلو ؤو ؤجها مجمىنت مً البروجىمىلاث والخىاقُو الغقمُت التي جدُذ للغؾالت الالنتروهُت ؤن جدل فهلُا مدل جباصى 

( لما حهغ  بإجها بؿاقت جطضع مً البىىك واالإؤؾؿاث 27، ص 2010لاث الخقلُضًت. )الؿُض مخىى نبض القاصع، الهم

منً اؾخسضامه نلى االإؿخىي الضازلي فقـ، قض  االإالُت النبحرة ٌؿمذ لحاملها بسحب ؤو جدىٍل هقىص مً خؿابه. َظا وٍ

، 2008برم مو االإؤؾؿت االإطضعة لها. )ؾىػي نؼلي هاشغ، جمخض إلى االإؿخىي الضولي بدؿب هؿاق الخدضًض في الهقض االإ

 ( لما جخمحز َظٍ الىقىص بالخطابظ الخالُت:27-26ص ص 

 ًدخفل بالقُمت لمهلىماث عقمُت مؿخقلت نً ؤي خؿاب بىهي؛ 

 ٌؿمذ بالخدىٍل نً بهض نبر شبهاث نامت لشبنت الاهترهذ ؤو شبهاث الاجطاى اللاؾلنُت؛ 

 ُان وحىص ؾغ  زالث لإقهاع ؤو مغاحهت وجإلُض الخباصى؛لا ٌؿخلؼم في مهكم الأخ 
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 ًدىاؾب مو الخهاملاث قلُلت القُمت؛ 

 .ًخمحز بالقابلُت للاهقؿام ولهىهه مخاخا بإضغغ وخضاث الىقض االإمنىت جِؿحرا لإحغاء االإهاملاث مدضوصة القُمت 

عاث الخنىىلىحُا، خُث حهمل بىىك لقض اهدشغث في الؿىىاث الأزحرة زاضت مو الخؿى  الأسالُب البىنُت الحذًثت: - ب

ا باؾخمغاع بهض  جقضًم ؤؾالُب ؤلثر ؤماها، وجقضًم زضماث جدىاؾب وخاحاث االإؿتهلو. وجخمثل َظٍ  مهُىت نلى جؿىٍغَ

 الأؾالُب في:

ت ؾانت ًىمُا وزلاى الؤحاػاث والهؿلاث الغؾمُت ؤًػا، وجدُذ َظٍ الخضم 24هي زضمت ًخم جإصًتها الإضة  الهاجف البىهي: -

للؼبابً الاؾخفؿاع نً خؿاباتهم، لما جمننهم مً سحب بهؼ االإبالغ مً َظٍ الحؿاباث وجدىٍلها لضفو بهؼ 

 (241، ص 2009الالتزاماث الضوعٍت، فػلا نً جقضًم حمُو الهملُاث البىنُت. )ؤخمض مدمض غىُم، 

ت الحقىق والضًى  خذماث المقاصت البىنُت الالنتروهُت: - ن بحن البىىك بؿبب نملُاتها هي نباعة نً نملُت حؿىٍ

ت الؤحمالُت بالىقذ الحقُقي الظي ًخم في  البىنُت، ولقض خل َظا الىكام مهان ؤوامغ الضفو البىنُت، وقهغ هكام الدؿىٍ

ت الالنتروهُت في االإضفىناث بحن البىىك وطلو غمً هكام االإضفىناث  زضماث مقاضت الضفو الالنتروهُت للدؿىٍ

ً ؤو مؤؾؿاث الالنتروهُت للمقاضت. إ ط حؿمذ َظٍ الخضماث بخدىٍل الىقىص مً خؿاب الؼبىن إلى خؿاباث ؤفغاص آزغٍ

 (27، ص 2003ؤزغي في ؤي فغم لأي بىو في الضولت. )مدمض خؿحن مىطىع، 

َى هكام قابم نلى البىو االإجزلي، وله ؤَمُت لبحرة نلى مؿخىي البىىك ؤو نلى مؿخىي الؼبابً الظًً  الاهترهذ البىهي: -

 (248، ص 2009ًخىفغون نلى زؿىؽ الاهترهذ، لما جخهضص ؤَمُخه فُما ًلي: )ؤخمض مدمض غىُم، 

 ًمنً الؼبابً مً الخإلض مً ؤعضضتهم لضي البىىك؛ -

قت صفو قُمت الن - ِؿغ لهم ؾغٍ  مبُالاث االإسحىبت نليهم النتروهُا؛ًقضم وٍ

قت االإثلى في إصاعة االإدافل االإالُت مً ؤؾهم وؾىضاث. - غشضَم إلى الؿغٍ  ٌؿانضَم وٍ

ا لما  مضاًا وسائل الذفع الحذًثت: 2-5 َىاك مؼاًا باليؿبت لحاملها وباليؿبت للخاحغ ؤو الؼبىن االإخهامل مهها، باليؿبت الإطضعَ

 (48-46ص ، ص 2002ًلي: )نبض الهاصي هجاع، 

ؿغ الاؾخسضام، لما  مضاًا وسائل الذفع الحذًثت باليسبت لحاملها: - جدقق َظٍ الىؾابل مؼاًا نضًضة ؤَمها: ؾهىلت وَ

جمىده الأمان بضى خمل الىقىص الىعقُت وجفاصي الؿغقت والػُام. لما جىفغ لحاملها إمهاهُت الحطىى نلى الابخمان 

 فقاجه فىعا بمجغص طلغ عقم البؿاقت، وبالخالي عبذ الىقذ والجهض.االإجاوي لفترة مدضصة، وجمنىه مً إجمام ض

اصة االإبُهاث،  مضاًا وسائل الذفع الحذًثت باليسبت للضبون: - حهض ؤنلى غمان لحقىق الباةو، وحؿاَم بيؿبت لبحرة في ػٍ

 عة.لما ؤجها ؤػاخذ نبء مخابهت صًىن الؼبابً ؾاالإا ؤن الهبء ًقو نلى ناجق البىو والشغماث االإطض

مً زلاى الفىابض والغؾىم والغغاماث مً الأعباح التي جدققها البىىك  مضاًا وسائل الذفع الحذًثت باليسبت لمصذسها: -

 واالإؤؾؿاث االإالُت.

لما ؤن َظٍ الىؾابل قضمذ الهضًض مً الفىابض للمؿتهلو إط ٌؿخؿُو ؤن ٌشتري مسخل  خاحاجه مً مدلاث 

 اؾخسضام بؿاقاث النتروهُت ضغحرة صون الحاحت إلى خمل مبالغ هقضًت لبحرة.ومخاحغ مهُىت وعفو قُمتها بىاؾؿت 

عغم االإؼاًا التي جدققه وؾابل الضفو الحضًثت إلا ؤن َىاك نُىب ؤَمها: )نبض الهاصي  عُوب وسائل الذفع الحذًثت: 2-6

 (49، ص 2002هجاع، 

اصة الاقتراع والؤهفاق بما ًخجاوػ القضعة االإالُت،  باليسبت لحاملها: - مً االإساؾغ الىاحمت نً اؾخسضام َظٍ الىؾابل ػٍ

 ونضم ؾضاص خامل البؿاقت قُمتها في الىقذ االإدضص ًترجب نىه وغو اؾمه في القابمت الؿىصاء.

هل البىو ًلغي الخهامل مهه إن مجغص خضور بهؼ االإسالفاث مً حاهبه ؤو نضم التزامه بالشغوؽ ًج باليسبت للضبون: -

ى ما ٌهني جنبض الؼبىن ضهىباث لثحرة في وشاؾه الخجاعي.  ووغو اؾمه في القابمت الؿىصاء، وَ
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ؤَم زؿغ ًىاحهه َى مضي ؾضاص خاملي البؿاقاث للضًىن االإؿخدقت نليهم، ولظا ًخدمل البىو  باليسبت لمصذسها: -

 االإطضع هفقاث غُانها.

بمضي جىفغ الثقت في َظٍ الىؾابل الحضًثت ولُ  ًمنً صنمها، ولظا الغش لما جىحض نُىب ؤزغي جخهلق 

 والازخلاؽ والدشىَش نلى البُاهاث والخضماث.

جؼصاص الحاحت ًىما بهض ًىم للخضماث التي جقضمها االإؤؾؿت االإالُت وغحر مهىُت، فقض  ماهُت جودة الخذماث البىنُت: -3

للحطىى نلى زضمت مهُىت وهسغج باهؿبام عاةو نً جلو الخضماث التي هظَب ًىما لأخض البىىك ؤو الؤصاعاث الخضمُت 

ًقضمها البىو ؤو الؤصاعة، وقض ًدضر الهنـ جمام، إن َظا الاهؿبام الظي هسغج به ٌهنـ مضي ما جىلُه الؤصاعة الإهاًحر 

بحن وؾابل الضفو الجىصة. لظا ؾىداوى الخؿغق بطفت نامت إلى حىصة الخضماث البىنُت وإًجاص الهلاقت التي جغبـ 

 الحضًثت وحىصة الخضماث االإقضمت للؼبابً.

ف جودة الخذماث البىنُت:  3-1  لقض حهضص الخهاعٍ  هظلغ ؤَمها:حعشٍ

ف الأوى: - هي نباعة نً قُاؽ مضي جؿابق مؿخىي الجىصة االإقضمت )الجىصة الفهلُت ؤو االإضعلت مً قبل االإؿخفُض(  الخعشٍ

(، فخقضًم زضمت طاث حىصة ٌهني ؤن جهىن مخىافقت مو جىقهاث االإؿخفُض. مو جىقُهاث االإؿخفُض )الجىصة االإخىقهت

 (230، ص 2010)خمُض الؿاةي، وآزغون، 

ف الثاوي: - نغفذ االإؤؾؿت الأوعوبُت للؿُؿغة نلى الجىصة بإن الجىصة هي مجمىنت مً الطفاث والخطابظ  الخعشٍ

خماص نلى حىصة الخطمُم واالإؿابقت. وؤغافذ الجمهُت التي ججهل االإىخىج قاصعا نلى الؤًفاء باخخُاحاث الؼبىن بالان

نُت للجىصة وؤلضث ؤن الحاحت قض جهىن غمىُت ؤو مهلىت واجفقذ مهها في طلو االإؤؾؿت الضولُت للمقاًِـ.  الأمغٍ

 (18، ص 2009)ؾهضًت مدبىب، 

ف الثالث: - فاث الحضًثت لجىصة الخضمت نلى ؤجها مهُاع لضعحت جؿابق الأص الخعشٍ اء الفهلي للخضمت مو جىقهاث مً الخهغٍ

 ( وطلو نلى الىدى الخالي الظي ٌهغغه الشهل االإىالي:90، ص 2006الؼبابً لهظٍ الخضمت، )قاؾم هاً  نلىان االإدُاوي، 

ف جودة الخذمت12الشهل سقم )  (: ًوضح حعشٍ

 
، ص 2006قاؾم هاً  نلىان االإدُاوي: إصاعة الجىصة في الخضماث، الؿبهت الأولى، صاع الشغوق لليشغ والخىػَو، نمان، الأعصن،  المصذس:

90 

اغُا لما ًلي:  ًمنً الخهبحر نً طلو عٍ

إصعاك الؼبىن  للأصاء الفهلي جىقهاث الؼبىن  الإؿخىي  الأصاء  حىصة الخضمت 

اث للخضمت هي:مً زلاى َظٍ   االإهاصلت فئهه ًمنً جطىع زلار مؿخىٍ

 هي جلو الخضمت التي جخدقق نىضما ًدؿاوي إصعاك الؼبىن لأصاء الخضمت مو الخىقهاث االإؿبقت ننها. الخذمت العادًت: -

اث الخىقهاث باليؿبت لها. الخذمت الشدًئت: -  هي جلو الخضمت التي جخدقق نىضما ًخضوى الأصاء الفهلي للخضمت نً مؿخىٍ

 هي الخضمت التي جخدقق نىضما ًفىق ؤو ًخجاوػ الأصاء الفهلي للخضمت جىقهاث الؼبابً باليؿبت للخضمت. الخذمت المخميزة: -

البىنُت مً ؤي نُب في إهجاػ هدُجت الحنم االإخهلق ؤما حهغٍ  حىصة الخضماث البىنُت فخخمثل في زلى الخضماث 

 بالخىقهاث الؼبىن االإضعلت نً الخضمت البىنُت والأصاء الفهلي لها.

فجىصة الخضمت البىنُت لا حهخمض فقـ نلى الخضمت االإقضمت ولنً ؤًػا نلى ؤؾلىب جقضًمها، فئطا مان البهض الأوى 

ة التي ٌؿعى الؼبىن للحطىى نليها مً زلاى شغابه لخضماث البىنُت ؤو لجىصة الخضمت ٌهبر نً مجمىنت االإىافو االإباشغ 

 جودة الخدمة

الزبون للخدمةتوقعات  مستوى الجودة )الفجوة( إدراك الزبون للأداء الفعلي  
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الاخخُاحاث الأؾاؾُت للؼبىن التي جخط  الخضماث البىنُت باالإىؿقُت، فئن البهض الثاوي ًمثل مجمىنت الخطابظ والؿماث 

غقى به ا إلى مؿخىي جىقهاث الؼبىن التي ًخط  بها االإػمىن االإىفي االإباشغ للخضمت التي حهبر نً مؿخىي حىصة الخضمت وٍ

وإصعاله، فؼبابً البىىك الُىم لا ٌشترون خؿاب جىفحر ؤو خؿاب حاعي ولننهم ٌشترون الأمان والثقت واالإهاملت االإلابمت. لظا 

فئن البىو الظي ٌؿعى إلى انخماص حىصة الخضمت ماؾتراجُجُت للمىافؿت والخمحز في بِئت بىنُت جدؿم باالإىافؿت الشضًضة 

ق واخض  وهمؿُت الخضماث البىنُت االإقضمت نلُه إًجاص زقافت صازل البىو والتزام مً قبل الجمُو صازل االإؤؾؿت للهمل لفغٍ

 بهض  جقضًم زضمت بىنُت طاث حىصة نالُت حهمل نلى جدقُق الغغا لضي الؼبابً.

 (9، ص 2011ة خلُمي، جخمثل َظٍ الهىاضغ في الىقاؽ الخالُت: )ؤخمض ؾغؾاع، ؾاع  عىاصش جودة الخذمت البىنُت: 3-2

 اججاَاث إًجابُت هدى زضمت الؼبابً؛ -

 الاؾخجابت للؼبابً بؿغنت ولُاقت، وبإؾلىب مهني مخمحز؛ -

 بىاء نلاقت قابمت نلى االإىفهت والاَخمام االإشترك مو الؼبىن؛ -

 االإخابهت مو الؼبىن لخدضًض ما إطا ماهذ مشهلخه قض جم خلها. -

ضَا الؼبابً وبشهل مؿخمغ ٌهخبر َض  ؤؾاس ي للبىو  إن جقضًم أهواع جودة الخذمت البىنُت: 3-3 الخضمت بالجىصة التي ًغٍ

ت والقضعة نلى االإىافؿت، لظا فئن حىصة الخضمت البىنُت لها نضة  اصة الأعباح والىمى والاؾخمغاعٍ دقق مؼاًا إًجابُت لؼٍ وٍ

 (http ://isegs.com/forum/showthread.php?t=6116ؤهىام هي: )مدمض لماى ؤبى نمشه، ؤهكغ إلى االإىقو: 

جخمثل جىقهاث الؼبىن الإؿخىي حىصة الخضمت وحهخمض نلى اخخُاحاجه وزبراجه وججاعبه الؿابقت،  الجودة المخوقعت: -ؤ 

.ً  وزقافخه واجطاله بالآزغٍ

جمثل مضي إصعاك البىو لاخخُاحاث وجىقهاث ػبابىه وجقُُم الخضمت البىنُت  الجودة المذسلت مً قبل الداسة: -ب 

 فاث التي ؤصعلها لخهىن في االإؿخىي الظي ًغض ي الؼبىن.باالإىاض

هي االإهلىماث الخاضت بالخضمت وزطابطها، وما حههض البىو بخقضًمه التي ًخم هقلها للؼبىن مً زلاى  الجودة المشجوة: -ج 

ج التروٍجي مً إنلان ولتروٍج شخص ي ومؿبىناث.  االإؼٍ

ؤي ؤصاء الهاملحن بالبىو للخضمت وجقضًمها ؾبقا للمىاضفاث التي خضصَا البىو، وهي  الخذمت الفعلُت المقذمت للضبون: -ص 

بهم، وقض جسلق الخضمت البىنُت وحىصتها مً بىو إلى آزغ وفي هفـ  جخىق  نلى مهاعة الهاملحن وخؿً جهىٍنهم وجضعٍ

اقه في الهمل.البىو مً نامل لآزغ، وقض جسخل  باليؿبت للهامل الىاخض خؿب خالخه وهفؿِخه ومضي   إعَ

 هي جقضًغ الؼبىن لأصاء الخضمت الفهلُت التي حهخمض إلى خض لبحر نلى مضي جىقو الؼبىن. الخذمت المذسلت: -ٌ 

قه، خُث  أهمُت جودة الخذماث البىنُت: 3-4 جلهب حىصة الخضمت بطفت نامت صوعا َاما في جطمُم مىخج الخضمت وحؿىٍ

ؤجها طاث ؤَمُت لهل مً مقضمي الخضمت واالإؿخفُضًً منها ولقض اػصاص إصعاك االإؤؾؿاث الخضمُت لأَمُت وصوع الجىصة 

الؼبابً ؤلثر إصعاما واَخماما في جدقُق االإحزة الخىافؿُت في بِئت ؤضبدذ الخضماث فيها مً ؤَم القؿاناث، لما ؤضبذ 

منً جىغُذ ؤَمُت  بالجىصة االإقضمت بدض طاتها فهم ًؿالبىن بما ًلبي خاحُاتهم وبما َى ؤفػل وطو حىصة نالُت، وٍ

 (194، ص 2006حىصة الخضمت مً زلاى الأؾباب الغبِؿُت الخالُت: )ؾلمان مإمىن الضعاعلت، 

شهضَا الاقخطاص الهالمي َى جىامي الاَخمام بقؿام الخضماث، خُث  إن ؤخض ؤبغػ الخدىلاث التي همو مجاى الخذمت: -ؤ 

اث  ؤغحى ًدخل مهاهت َامت الإضازُل الضولت وؤضبذ ًغجبـ ؤؾاؾا الإؿخىي مهِشت ؤفغاص االإجخمو، ففي قل اعجفام مؿخىٍ

ا،  لظلو اػصاص نلى االإهِشت جػانفذ خاحت الأفغاص إلى مسخل  ؤهىام الخضماث مً حهلُم، جإمُىاث، بىىك وؾُاخت وغحرَ

مؿخىي الاقخطاص النلي للضولت في الضوع الظي جلهبه لخضماث زاضت فُما ًخهلق بمضي مؿاَمتها في إحمالي الىاجج 

 الضازلي الخام وفي نضص مً الأفغاص الهاملحن في القؿام.

ظلو فئن جىفغ حىصة إن بقاء االإؤؾؿاث ٌهخمض نلى خطىلها نلى القضع الهافي مً االإىافؿت، ل اصدًاد حذة المىافست: -ب 

و ًىفغ لها الهضًض مً االإؼاًا الخىافؿُت.  الخضمت في االإىخىج لهظٍ االإشاعَ
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ىن الخهامل مو االإؤؾؿاث التي جغلؼ فقـ نلى الخضمت،  الفهم الألبر للضبائً: -ج  نغَ ؤي ؤن جخم مهاملاتهم بطىعة حُضة وٍ

 الجُضة والفهم الألبر للؼبابً. فلا ًنفي جقضًم االإىخىج طاث حىصة وؾهغ مهقىى بضون جىفغ االإهاملت

ؤضبدذ االإؤؾؿاث جدغص في الىقذ الحالي نلى غغوعة اؾخمغاع الخهامل  المذلوى الاقخصادي لجودة خذمت الضبون: -ص 

ظا ٌهني ؤن االإؤؾؿاث ًجب ؤن لا حؿعى فقـ لاحخظاب الؼبابً ولنً ًجب نليها ؤن  مهها وجىؾُو قانضة ػبابنها، وَ

 حن. ومً َىا جكهغ الأَمُت القطىي لجىصة زضمت الؼبابً مً ؤحل غمان طلو.جدافل نلى الؼبابً االإدلُ

 (21، ص 2009َظا بالإغافت إلى ؤن حىصة الخضمت جلهب صوعا َاما مً زلاى: )ؾهضًت مدبىب، 

 زلق ضىعة إًجابُت واضحت للمؤؾؿت في ؤطَان الؼبابً؛ -

ا باؾخمغاع؛ - غَ  جدؿحن الخنىىلىحُا االإؿخسضمت والهمل نلى جؿىٍ

 الؤؾهام فُما ٌهىص بالىفو نلى االإجخمو. -

هي نباعة نً مهاًحر ًمنً نلى ؤؾاؾها جقُُم حىصة الخضمت، وقض ؤشاع البهؼ إلى ؤن  أبعاد جودة الخذمت البىنُت: 3-5

 (69، 2009ؤبهاص حىصة الخضمت جخػمً ما ًلي: )مدمض ؾمحر ؤخمض، 

قت مىغىنُت مً زلاى الؼبىن. الجودة الفىُت: - منً قُاؾه بؿغٍ  هي ما ًخم جقضًمه وٍ

 هي التي جخهلق بالهملُاث الخاضت بخقضًمها والهلاقت بحن مقضم الخضمت والؼبىن. الجودة الوظُفُت: -

 َى هاجج جقُُم الؼبابً لهل مً الجىصة الفىُت والجىصة الىقُفُت. الاهطباع الزهني: -

حىصة الخضمت جغجبـ مباشغة بالخفانل بحن الؼبىن ومقضم الخضمت ؤزىاء جقضًم الخضمت، لما ؤلض البهؼ الآزغ ؤبهاص 

 وهي جخػمً ما ًلي:

 ؤي صعحت الاحؿاق في ؤصاء الخضمت وجقضًمها بشهل صحُذ مً ؤوى مغة؛ الاعخمادًت: -

 التي حشحر إلى ؾغنت اؾخجابت مقضمي الخضمت لاخخُاحاث الؼبىن؛ دسجت الاسخجابت: -

 ؤي جىافغ القضعاث اللاػمت الإقضمي الخضمت لخقضًم زضمت ممحزة للؼبىن؛ الخذمت:لفاءة وقذسة  -

 ؤي ؾهىلت الىضىى إلى مقضمي الخضمت؛ إمهاهُت الوصوى: -

 ؤي خؿً مهاملت الؼبىن وجىفغ صعحت نالُت مً الثقت في مقضمي الخضمت؛ المجاملت والمصذاقُت: -

 ىن؛ؤي ؾهىلت جباصى االإهلىماث االإخهلقت بالؼب الاجصاى: -

قت صحُدت في الىقذ االإىاؾب وجفي بىنىصَا اججاٍ ػبابنها؛ الأمان: -  ًقطض بها ؤن االإؤؾؿت جؤصي الخضمت بؿغٍ

ت. الملموسُت: -  ؤي جىفحر الضلُل االإاصي لأصاء الخضمت مثل: جىفحر االإىاعص االإاصًت والبشغٍ

إن قغاع الخىؾو في جؿبُق الىؾابل الالنتروهُت ًجب ؤن ًهىن نلى ؤؾاؽ صعاؾت  مضاًا خذماث الوسائل الالنتروهُت: 3-6

مخهمقت الإضي جإزحر طلو نلى البهض الصخص ي في نملُاث جىضُل الخضمت، ولهظا فئن اؾخسضام الىؾابل الالنتروهُت في 

 (2010جىضُل الخضمت ًؤصي إلى جدقُق االإؼاًا الخالُت: )هاجي مهلا، 

ت في جقذًم الخذمت:جوفش الوسائل  - زاضت جلو الخضماث التي جخط  بالىمؿُت،  الالنتروهُت دسجت عالُت مً الاسخمشاسٍ

ونلى الهنـ مً الخىضُل الصخص ي االإباشغ للخضمت، فئن الىؾابل الالنتروهُت لا حهخمض نلى الخفؿحر والخىفُظ االإهخمض 

 محن.نلى الخقضًغ الصخص ي الظي ًخط  بضعحت نالُت مً اليؿبُت والخس

جخط  الىؾابل الالنتروهُت بضعحت ؤنلى مً النفاًت في جىػَو وجىضُل الخضمت مما ًقلل مً جهلفت  اهخفاض الخهلفت: -

 إحغاء الهملُت الىاخضة.

فالىؾابل الالنتروهُت في جىضُل الخضمت جدُذ فغضت ؤلبر للؼبىن في الىضىى إلى زضماث  الملاءمت مع ظشوف الضبون: -

 هان االإلابمحن له.االإؤؾؿت في الىقذ واالإ
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ٌؿمذ اؾخهماى الىؾابل الالنتروهُت مؼوصة الخضمت بالاجطاى مو ؤنضاص لبحرة مً الؼبابً،  جحقُق الاهدشاس الواسع: -

ا وجطيُفها باؾخسضام الاجطاى الصخص ي ًفىق لثحرا نىه في  خُث ؤن الخهلفت والجهض االإؿلىب لجمو االإهلىماث وازخُاعَ

 تروهُت.خالت اؾخسضام الىؾابل الالن

ت ازخُاع الؼبىن والخهامل مو جلو  جحقُق دسجت أعلى مً الخصوصُت: - وطلو بخىفحر صعحت مً الخطىضُت وخغٍ

ض مً صعحت عغا الؼبىن نً الخضمت. ت مما ًؼٍ  الىؾابل مً زلاى ملماث وعمىػ ؾغٍ

ؼاًا للاقخطاص الهالمي نامت إن الطحرفت الالنتروهُت عغم ما ًمنً ؤن جىفغٍ مً م مخاطش الخذمت البىنُت الالنتروهُت: 3-7

جكل مداؾت بمجمىنت مً االإساؾغ لا ًمنً مىاحهتها صون وغو إؾاع قاهىوي وجقني وجؿىٍغٍ مو مل االإؿدىضاث، وؤَم 

 (20-18، ص ص 2012َظٍ االإساؾغ ما ًلي: )نغابت عابذ، 

ي َظٍ الحالت ًمنً ؤن جؿالب َىاك زؿغ مً ؤن جداوى البىىك التهغب مً الخىكُم والؤشغا ، وف المخاطش الخىظُمُت: -ؤ 

البىىك بالحطىى نلى جغزُظ بظلو، والترزُظ وؾُلت مىاؾبت بطفت زاضت نىضما ًهىن غهُ  ونىضما لا ًخىاحض 

بشهل ما  بحن البىىك االإقضمت للخضمت الالنتروهُت وحهت الؤشغا  االإدلي، فقض جتهغب بهؼ البىىك مً الخػىم 

قل جىكُما ؤو الأقل جؿىعا مً خُث جقىُاث االإغاقبت نلى اؾخهماى مسخل  للؿلؿت الىقضًت لا ؾُما في الضوى الأ

 الىؾابل الالنتروهُت في الخهامل البىهي.

جدخىي الطحرفت الالنتروهُت نلى صعحت نالُت مً االإساؾغ القاهىهُت باليؿبت للبىىك، وهجض ؤبغػ فنغة  المخاطش القاهوهُت: -ب 

ً ؤن حؿاَم في غؿُل الأمىاى، وجمىٍل الهمل الؤحغامي في الهالم، َظا مله جؿغح خالُا مىن الطحرفت الالنتروهُت ًمن

عي ًداعب مل اؾخهماى  ا الخقىُت للمخهاملحن مما ٌؿخضعي الخفنحر في وغو إؾاع قاهىوي وحشغَ ت التي جىفغَ هاحم نً الؿغٍ

 غحر شغعي للطحرفت الالنتروهُت.

لحضًثت لخقضًم الخضماث البىنُت إلى ؤمً الىكام البىهي والشبهاث ًدخاج الانخماص نلى الخنىىلىحُا ا مخاطش العملُاث: -ج 

ظا لا ًمنً مىاحهخه إلا مً  الالنتروهُت البىنُت، فهىاك مساؾغ مغجبؿت باليشاؾاث االإسخلفت والىخابج االإترجبت نليها، وَ

ت الب ُاهاث إلى حاهب هؼاَت زلاى جبني هكام النترووي بىهي آمً مخؿىع ًىفغ ؤمىا للبىو وللمخهاملحن، ولػمان ؾغٍ

 الىكام والبُاهاث.

إن مل مسالفت جغجنب مً ؤي صولت ؤو ؤي اغؿغاب في زضماث بىىلها قض ًمـ بؿمهتها، وملما ػاص  مخاطش السمعت: -ص 

البىو في الانخماص نلى قىىاث جقضًم الخضمت البىنُت الالنتروهُت اػصاصث اخخمالاث مساؾغ الؿمهت. فقض جيشإ مساؾغ 

ق الضوع الؤنلامي الؿمهت مً ؾى خم خل َظٍ االإشهلت نً ؾغٍ ء اؾخسضام الؼبابً لاخخُاؾاث الأمً واحهل بالحاحت، وٍ

ت للؼبابً. ق جقضًم مؿانضاث جقىُت والاؾدشاعٍ  للبىو خىى الخضمت البىنُت الالنتروهُت نً ؾغٍ

ا في الىقاؽ الخالُت:  والإىاحهت َظٍ االإساؾغ فئن َىاك نضة ؤصواث جىكُمُت ًمنً طلغَ

في غىء ؾغنت الخغحر الخنىىلىجي وؤزاع جلو الخغحراث البىنُت فئن مىالبت اللىابذ الخىكُمُت لأخضر الخؿىعاث  الخطوَع: -

ت صولُت صلُلا  ماهذ وؾخكل مهمت ومهقضة حؿخغغق النثحر مً الىقذ والجهض، ولها ؤزغ بهُض االإضي، وقض ؤضضع بىو حؿىٍ

 روهُت.خىى إصاعة مساؾغ االإهاملاث البىنُت الالنت

قت الجضًضة لإحغاء االإهاملاث والأصواث الجضًضة مً الخهغ  والخطضًق والترزُظ القاهىوي. الخقىين: -  جقخط ي الؿغٍ

ظا ما ٌهني جنثُ  الخهاون  الخيسُق: - ت، وَ ًجب ؤن ًدكى الخيؿُق الضولي بدىكُم االإهاملاث البىنُت الالنتروهُت بإولىٍ

 الضولي واالإدلي بحن حهاث الؤشغا  وجيؿُق القىاهحن واالإماعؾاث الخىكُمُت االإسخلفت.

ل واالإطلحت لها في جقىُاث حهاث َظٍ الهملُت هي نملُت إصعاج قػاًا جنىىلىحُا االإهلىماث، ومساؾغ الدشغُ الخهامل: -

الؤشغا  نلى البىىك االإخهلقت بمضي لفاءة إصاعة البىىك في إنضاص زؿت الهمل الخاضت باالإهاملاث الالنتروهُت، وؾُمثل 

 جدضي زاص جىاحهه حهاث الخىكُم في الؤشغا  نلى الىقاب  الخقىُت والغقابُت نلى الىكام االإالي والبىهي.
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فُت )ومالت المسُلت(: الخذماث الالنتروهُت  -4 فُت المقذمت في بىو الفلاحت والخىمُت الشٍ لقض قام بىو الفلاخت والخىمُت الغٍ

جماشُا مو مؿخجضاث الىغو الغاًَ الظي فغغخه الخجاعة الالنتروهُت باقخىاء وؾابل خضًثت وحسخحر مغالؼ حضًضة لخىفحر 

 البؿاقاث البىنُت االإهخمضة مً ؾغ  البىو.االإهاملت بىؾابل الضفو الحضًثت، ومً بحن َظٍ الىؾابل 

ت نملُاث الشغاء والخضماث مً زلاى آلاث الضفو  :CIBبطاقت الذفع ما بين البىوك  4-1 هي بؿاقت حؿخهمل مً ؤحل حؿىٍ

الالنتروهُت االإىغىنت لضي الخجاع االإخهاقضًً، ولظا القُام بهملُاث السحب لضي االإىػم الآلي للأوعاق الىقضًت االإخطل 

الشبنت الىقضًت بحن البىىك نلى مؿخىي التراب الىؾني. وجبلغ ضلاخُت البؿاقت ؤعبو ؾىىاث جدضًضَا ًهىن بحن 

ا  قت آلُت، إلا في خالت الؤلغاء مً ؾغ  البىو، لما جطلح البؿاقت لضي مسخل  البىىك الأزغي مً زلاى عمؼَ بؿغٍ

اقت الظلُت التي جمىذ للهملُاث البىنُت ؤلثر ؤماها االإخمثل في حهضصًت البىىك، وجدخىي نلى وخضة مهالجت حؿمى البؿ

خم جدضًض الغقم الؿغي خؿب ؾلب الؼبىن االإىحه إلى ومالخه، ولخدقُق الأمان للبؿاقت ًجب القُام بما ًلي:  وٍ

 جفاصي إًطالها بهل خقل مغىاؾِس ي؛ -

 نضم حهغٍػها للماء؛ -

 الحغاعة االإغجفهت ًمنً ؤن حشىٍ البؿاقت؛ -

 ونضم الدشؿُب نليها؛ًجب الاخخفاف بها  -

 الاخخفاف بها صازل مدفكت وججىب وغهها مو بؿاقاث ؤزغي. -

 لما ؤن لهظٍ البؿاقت نضة مؼاًا ؤَمها:

 ؾهىلت الاؾخهماى؛ -

 ؾانت؛ 24حؿمذ بئحغاء نملُاث السحب والضفو ؾبهت ؤًام نلى مضي  -

 جىفغ غمان وؤمان ؤلثر؛ -

 الؿىابحر.عبذ الىقذ وجقلُل الجهض االإبظوى ونضم الاهخكاع في  -

 جىقؿم َظٍ البؿاقت إلى:

م الخجاع  :GOLDبطاقت  -ؤ  جخمحز بلىجها الظَبي ونليها الغقم الؿغي الخاص بالؼبىن، وهي بؿاقت صفو جمىذ لفئت زاضت وَ

ؿخهملها وقذ ما شاء ؾىاء في ؤًام  ت. فباليؿبت للخجاع فهي جهىن بؿاقت صفو باؾمه وَ ولظلو جمىذ للمؤؾؿاث الخجاعٍ

ت  نمل البىو ؤو  الهؿل، فهي اؾخهملذ زطُطا لدؿهُل وجىفحر الخضمت ؤزىاء الهؿل. ؤما باليؿبت للمؤؾؿاث الخجاعٍ

ظٍ البؿاقت مىضح في الشهل االإىالي: هىن االإؿؤوى نليها، وجدمل مافت االإؿؤولُت. وَ  مخهىن البؿاقت باؾم االإؿحر وٍ

فُتالمعخمذة مً طشف بىو الف GOLD(: ًوضح بطاقت الذفع 13الشهل سقم )  لاحت والخىمُت الشٍ

 
 http://www.badr-bank.dzاالإطضع: 

: هي بؿاقت خضًثت ؤًػا، جمخاػ باللىن الأػعق، ولضحها عقم ؾغي زاص بالؼبىن، وجمىذ َظٍ CLASSIC بطاقت الذفع -ب 

قت للبؿاقت نىض  . والشهل االإىالي GOLDالبؿاقت للأحغاء ؾىاء في القؿام الخاص ؤو القؿام الهمىمي، ولها هفـ الؿغٍ

 ًىضح َظٍ البؿاقت.

 

 

 

 CLASSIC(: ًوضح بطاقت الذفع 14الشهل سقم )

http://www.badr-bank.dz/
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 http://www.badr-bank.dzاالإطضع: 

اجه صون خمل الىقىص ؤو صفتر BADR (CBR بطاقت السحب 4-2 (: هي بؿاقت جمنً مؿخهملها مً سحب ماله وحؿضًض مشترً

منً مً زلالها السحب مً مسخل  الشبابُو الأوجىماجُنُت لبىو الفلاخت والخىمُت  فُت والبىىك الشُهاث، وٍ الغٍ

ظٍ البؿاقت مخىفغة للؼبابً الظًً لضحهم خؿاب  الأزغي، مما ٌؿهل الحُاة الاقخطاصًت والاحخمانُت للمخهاملحن مهه، وَ

خم إحغاء السحب في خضوص الؿق  االإدضص للبؿاقت، لما جخمحز َظٍ البؿاقت باالإؼاًا الخالُت:  شُهاث وٍ

 السحب؛جدقق ؤقص ى صعحاث الؿلامت في ؤصاء نملُاث  -

 جىفغ الؿُىلت نىض الؿلب؛ -

 عبذ الىقذ، خُث جمنً مؿخهملها مً إحغاء السحب في ؤي مهان وفي ؤي وقذ؛ -

 ؾهىلت الاؾخسضام؛ -

و نملُت السحب؛ -  حؿغَ

 جقلُل اؾخهماى الىقىص هكغا للمؿاوا التي جدضثها مثل الؿغقت. -

ىضح الشهل االإىالي َظٍ البؿاقت     وٍ

 BADR لسحب(: ًوضح بطاقت ا15الشهل سقم ) 

 
 http://www.badr-bank.dzاالإطضع: 

جي نً صفاجغ الخىفحر الهاصًت، فهل ؾلب 2011هي مىخىج حضًض جم اؾخهمالها ؾىت  بطاقت الخوفير: 4-3 ، والخسلي الخضعٍ

حضًض لفخذ خؿاب جىفحر ؾِخدطل ضاخبه نلى بؿاقت الخىفحر، فهي نباعة نً بؿاقت هقضًت مصخطت ونملُت 

دت ومجاى مغىاؾِس ي بالإ  ت لا ٌهغفها وناالإُت، إط جؿابق االإهاًحر الضولُت مؤمىت شهل مؼصوج، شغٍ غافت إلى شفغة ؾغٍ

إلى ضاخب البؿاقت، فهظٍ البؿاقت حؿمذ للؼبابً الاؾخفاصة مً زضمت جدىٍل ؤمىالهم مً خؿاباتهم الخاضت إلى صفاجغ 

ق االإىػناث الىقضًت الآلُت صون الخىقل إلى ومالاث البىو، والبىو ٌشترؽ نلى ؤصحابها زُاع الخػىم  الاصزاع نً ؾغٍ

 ؤم لا. الإهضلاث الفابضة

ا ؤجها حؿمذ لطاخبها القُام بهملُاث الخدىٍل للأمىاى مً خؿاب لآزغ، إلى حاهب  ما ًمحز َظٍ البؿاقت نً غحرَ

ؾانت ختى في الؿاناث التي لا ٌشخغل فيها الىمالت  24القُام بالهضًض مً الهملُاث اهؿلاقا مً االإىػناث الآلُت نلى مضاع 

ؾاؾا في الؿماح بخمىٍل صفتر الاخخُاؽ مً زلاى مسططاث الحؿاب الجاعي للؼبىن، وؤًام الهؿل، وجخمثل َظٍ الهملُاث ؤ

وؤًػا نملُاث السحب هقضا، لما جمنً البؿاقت مً سحب الأمىاى مً االإىػناث الىقضًت الآلُت الخابهت للبىىك الأزغي، 

 خكاع نلى مؿخىي الشبابُو.وجمىذ للؼبابً عاخت واؾخقلالُت ؤلبر، بالإغافت إلى حىصة الخضماث إط ججىبهم الاه

لما ؤهه جم انخماص عقم ؾغي شخص ي باليؿبت لهل ػبىن ًلجإ إلى االإىػناث الىقضًت مما ًؤمً حمُو الهملُاث 

لاتهم االإالُت نً  الخاضت بالبؿاقت التي ضلاخُتها ؾيخحن، بالإغافت إلى ؤن َىاك إمهاهُت للؼبابً مً الاؾلام نلى عضُض جدىٍ

ق الاهترهذ، وجمن ً ؤحىع نمالهم نبر الاهترهذ صون الخىقل إلى الىمالت.ؾغٍ قت مؤمىت بخسؼٍ  حن االإؤؾؿاث القُام بؿغٍ

 جقضم بؿاقت الخىفحر الخضماث الخالُت:

http://www.badr-bank.dz/
http://www.badr-bank.dz/
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 إمهاهُت السحب مً صفتر الخىفحر؛ -

ل مً الحؿاب الجاعي إلى صفتر الخىفحر؛ -  الخدىٍ

 ؾلب صفتر الشُهاث. -

 الشهل االإىالي ًىضح بؿاقت الخىفحر.     

 (: ًوضح بطاقت الخوفير16لشهل سقم )ا

 
 http://www.badr-bank.dzاالإطضع: 

فُت: -5 إن وؾابل الضفو الحضًثت جخمحز بالهضًض مً االإؼاًا،  مضاًا وعُوب الخذماث الحذًثت في بىو الفلاحت والخىمُت الشٍ

 لنً جلو االإؼاًا جىاحهها نضة نغاقُل.

 جخمثل َظٍ االإؼاًا في: مضاًا الخذماث الحذًثت: - ؤ

الأمً والحماًت، خُث ًقضم البىو الهضًض مً الخضماث االإخمحزة لإحغاء االإهاملاث الالنتروهُت في ؤي وقذ ومً ؤي مهان  -

 وطلو مً زلاى: جدىٍل الأمىاى مدلُا وصولُا، الخدقق مً الحؿاباث، حؿضًض الفىاجحر النتروهُا.

 ىلت اؾخسضام الخضماث البىنُت نبر شبنت الاهترهذ.الؿهىلت، ؤي ؾه -

 االإغوهت، بدُث ًمنً للؼبىن اؾخسضام ؤمىاله بهل ؾهىلت وطلو باؾخسضام عمؼ النترووي فقـ. -

 جىاحه الخضماث الحضًثت الهضًض مً الهُىب ؤَمها: عُوب اسخخذام الخذماث الحذًثت: - ب

 غه  وهقظ الخبرة في اؾخسضام الخنىىلىحُا؛ -

 ت والىعي البىهي لضي الشهب الجؼابغي، بدُث ؤهه ما ػاى ًدبظ اؾخسضام الأوعاق. هقظ الثقاف -

مً زلاى الضعاؾت التي قمىا بها جىضلىا إلى ؤهه في قل وحىص ما ٌهغ  بالاقخطاص الغقمي، جىحض جؿىعاث مظَلت  الخاجمت:

ظا هدُجت اؾخسضام الاهترهذ التي ؾغنذ وؾهلذ في نملُت جقضًم الخضماث  زاضت في مجاى جقضًم الخضماث البىنُت وَ

 والاهخقاى مً الهمل الىعقي إلى الهمل الالنترووي.

و وجيشُـ خغلخه عؤث غغوعة جؿىٍغ هكامها هكغا  الإداولت الجؼابغ النهىع باقخطاصَا مً خالت الغمىص االإؼعٍت وحؿغَ

ت ونضم إجبام ؾُاؾت فهالت في جمىٍل الاقخطاص َظا مً حهت  ىاك ؾىء حؿُحر االإىاعص البشغٍ البىهي ومىالبت ما َى حضًض، وَ

فُت نلى جؿىٍغ واهدشاع الفػابذ والفؿاص مً حهت ؤزغي. فانخمضث ا ت ومً بُنها بىو الفلاخت والخىمُت الغٍ لبىىك الجؼابغٍ

هكامها بئصزاى الهضًض مً الخقىُاث الحضًثت فهاهذ وؾابل الضفو الالنتروهُت مً ؤَم الخؿىعاث التي انخمضتها البىىك 

ت في ؤنمالها، ومً ؤَم وؾابل الضفو الحضًثت البؿاقاث البىنُت )بؿاقت الضفو، بؿ اقت السحب، بؿاقت الخىفحر(، الجؼابغٍ

 وطلو لضنم اليشاؽ البىهي للمؤؾؿت وػٍاصة مىاعصَا، ووؾُلت لخدؿحن زضماتها البىنُت.   

 مً زلاى َظٍ الضعاؾت جىضلىا إلى الىخابج الخالُت: هخائج الذساست: -1

 حهخبر بؿاقت الضفو ما بحن البىىك، وبؿاقت السحب، وبؿاقت الخىفحر مً ؤَم وؾابل الضفو؛ -

قهىع وؾابل الضفو الحضًثت شجو نلى قُام زضماث بىنُت النتروهُت جخلاءم مو جؿىعاث الهطغ مً خُث الؿغنت  إن -

ا؛  والفهالُت التي جىفغَ

حىصة الخضماث هي مهُاع لضعحت جؿابق الأصاء الفهلي مو جىقهاث الؼبابً لهظٍ الخضمت، مما ًػمً الغض ى الضابم  -

دقق للبىو محزة جىافؿ  ُت.للمؿخفُضًً، وٍ

 بىاء نلى ما جقضم مً الىخابج، فقض جم اقتراح مجمىنت مً الخىضُاث ؤَمها: الخوصُاث: -2

http://www.badr-bank.dz/
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 جدؿِـ االإجخمو بإَمُت الخهامل بهظٍ الىؾابل مً زلاى خملاث وصعاؾاث زاضت وعفو االإؿخىي الثقافي واالإهغفي له؛ -

هب االإخهلقت بهظا االإجاى، ووغو حؿهُل إحغاءاث الحطىى نلى َظٍ الىؾابل، ووغو إؾاع قاهىوي ٌؿهل مافت الجىا -

 إحغاءاث عصنُت للمساؾغ التي جمـ َظٍ الىؾابل؛

 غغوعة القُام بقُاؽ فهالُت وؾابل الضفو الحضًثت مً زلاى الىقى  نلى هقاؽ القىة والػه . -

  قائمت المشاجع:

ت لليشغ والخىػ2009َؤخمض مدمض غىُم، ) - ق والخجاعة الؤلنترووي، االإنخبت الهطغٍ  و، مطغ.(، الدؿىٍ

 (، الخجاعة الالنتروهُت، صًىان االإؿبىناث الجامهُت، بً ننىىن، الجؼابغ.2008باؾم ؤخمض االإبُػحن، ) -

(، الخضماث االإطغفُت الؤلنتروهُت، الؿبهت الأولى، صاع االإؿحرة لليشغ والخىػَو، 2012وؾُم مدمض الحضاص، آزغون، ) -

 نمان، الأعصن.

(، االإهغفت والؤصاعة الالنتروهُت، صاع ضفاء لليشغ والخىػَو، نمان، 2011الىاصي، )مدمض خؿحن الىاصي، بلاى مدمىص  -

 الأعصن.

 (، الخجاعة الؤلنتروهُت، الؿبهت الأولى، صاع الحامض، نمان، الأعصن.2012مدمض هىع ضالح الجضاًت، ؾىاء حىصة زل ، ) -

ت، مطغ.(، االإؿؤولُت الؤلنتروهُت، صاع الجامهُت ال2003مدمض خؿحن مىطىع، ) -  جضًضة، الؤؾنىضعٍ

ت، الؿبهت الأولى، صاع االإؿحرة لليشغ 2009مدمض ؾمحر ؤخمض، ) - (، الجىصة الشاملت وجدقُق الغقابت في البىىك الخجاعٍ

 والخىػَو، نمان، الأعصن.

 (، زضمت الهملاء، ػمؼم لليشغ والخىػَو، نمان، الأعصن.2010هاجي مهلا، ) -

 الدؿىٍق الحضًث، صاع الُاػوعي لليشغ والخىػَو، نمان، الأعصن.(، 2010خمُض الؿاةي، آزغون، ) -

 .2008(، مقضمت في الاقخطاص الىقضي واالإطغفي، ميشىعاث الحلبي الحقىقُت، بحروث، لبىان، 2008ؾىػي نؼلي هاشغ، ) -

الهغبُت للخىمُت (، الخجاعة الالنتروهُت والهىالإت، الؿبهت الثاهُت، ميشىعاث االإىكمت 2008الؿُض ؤخمض نبض الخالق، ) -

ت، القاَغة، مطغ.  الؤصاعٍ

 (، اقخطاصًاث الىقىص والبىىك، الؿبهت الأولى، صاع الفنغ لليشغ والخىػَو، نمان، الأعصن. 2010الؿُض مخىى نبض القاصع، ) -

 .(، إصاعة الجىصة الشاملت وزضمت الهملاء، صاع ضفاء لليشغ والخىػَو، نمان، الأعصن2006ؾلمان مإمىن الضعاعلت، ) -

 (، الاقخطاص االإطغفي، الؿبهت الأولى، صاع بهاء الضًً لليشغ والخىػَو، الجؼابغ.2008عخُم خؿحن، ) -

(، الخجاعة الؤلنتروهُت وؤبهاصَا القاهىهُت الضولُت، الؿبهت الأولى، االإغلؼ القىمي 2011ًىؾ  خؿً ًىؾ ، ) -

 للإضضاعاث القاهىهُت، القاَغة، مطغ.

(، إصاعة الجىصة في الخضماث، الؿبهت الأولى، صاع الشغوق لليشغ والخىػَو، نمان، 2006قاؾم هاً  نلىان االإدُاوي، ) -

 الأعصن.

(، الىكام القاهىوي للضفو الالنترووي، مظلغة لىُل شهاصة االإاحؿخحر في الهلىم الاقخطاصًت، حامهت 2011واقض ًىؾ ، ) -

 مىلىص مهمغي، جحزي وػو، الجؼابغ.

ت، (، اؾتراجُج2009لىضُ  نماع، ) - ً مو الؤشاعة إلى الخجغبت الجؼابغٍ ُاث هكام االإضفىناث للقغن الحاصي والهشغٍ

مظلغة لىُل شهاصة االإاحؿخحر في الهلىم الاقخطاصًت، جسطظ الخدلُل والاؾدشغا  الاقخطاصي، حامهت مىخىعي، 

 .2009قؿىؿُىت، الجؼابغ، 

ؾؿاث الصحُت، مظلغة لىُل شهاصة االإاحؿخحر في (، نلاقت حىصة الخضمت بغغا الهملاء في االإؤ 2009ؾهضًت مدبىب، ) -

 نلىم الدؿُحر، حامهت مدمض زُػغ، بؿنغة، الجؼابغ.
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(، وؾابل الضفو الحضًثت، الجضًض في ؤنماى االإطاع  مً الىحهخحن القاهىهُت والاقخطاصًت، 2007ؾمُدت القُلىبي، ) -

الؿبهت الأولى، الجؼء الأوى، ميشىعاث الحلبي  ؤنماى االإؤجمغ الهلمي الؿىىي لهلُت الحقىق، حامهت بحروث الهغبُت،

 الحقىقُت، بحروث، لبىان. 

(، الطحرفت الؤلنتروهُت وآلُت جضاولها، الجضًض في ؤنماى االإطاع  مً الىحهخحن القاهىهُت 2002نبض الهاصي هجاع، ) -

 غبُت، لبىان.والاقخطاصًت، مضازلت مقضمت إلى االإؤجمغ الهلمي الؿىىي لهلُت الحقىق، حامهت بحروث اله

(، حىصة الخضماث االإطغفُت لألُت لخفهُل االإحزة الخىافؿُت للبىو، االإلخقى الضولي 2011ؤخمض ؾغؾاع، ؾاعة خلُمي، ) -

 خىى إصاعة الجىصة الشاملت في قؿام الخضماث، حامهت مىخىعي، قؿىؿُىت

لجهاػ االإطغفي الجؼابغي، مجلت (، صوع جنىىلىحُا الخضماث االإطغفُت الؤلنتروهُت في نطغهت ا2012نغابت عابذ، ) -

 ، حامهت الشل ، الجؼابغ.8الأماصًمُت للضعاؾاث الاحخمانُت والؤوؿاهُت، الهضص 

ل  14االإؤعر في  10-90مً قاهىن الىقض والقغع عقم  113االإاصة  - ضة الغؾمُت، الهضص 1990ؤفغٍ  16، الطاصع بالجغٍ

ش  ل 18الطاصع بخاعٍ  ؤفغٍ

اصة القضعة الخىافؿُت للبىو الؤؾلامي، ؤهكغ إلى االإىقو: مدمض لماى ؤبى نمشه، حىصة الخ -  ضماث االإطغفُت لمضزل لؼٍ

- http ://isegs.com/forum/showthread.php?t=6116 

 
 


