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 : ملخص

االإعلوماا  ياخ دلاي م انا تنا ؼاُة جا ع م موعاة  اتكنولوحُتهسف هصه السضاػة ئلى التعطف على مؼاهمة 

ولتحقُاي  ،صااا  القاطاض جاهااأو  االإاوفي عمن االإإػؼا  الصغ را االإتوػؼة من دلال معط ة آضاء م موعة من 

جالبر اااامل التحلُلاااخ  الؤحصااااةُة جااااازوا وتحلُل اااا مؼاااتعُن ع   البُا اااالجمااا   اػااانبا  شلااال ال اااسف تااا  تصااامُ  

 .SPSS V 24 الؤحصاتي

نااااااة علاياااااة  ب ااااارا جااااا ع ه   توصااااالنا ئلاااااى أع   الؤحصااااااتيظعاااااة والتحلُااااا  بعاااااس عملُاااااة ت مُااااا  الاػااااات ُاع االإو 

ااااالإتمثلاااة  التنا ؼاااُةتكنولوحُاااا االإعلوماااا  واااا ع عناصاااط االإ ااانا  توفُاااك تكنولوحُاااا االإعلوماااا  بـاااا    ا ياااخأػاػ 

ال يخ العنصط التالُة: الت لية والجوزا واالإطو ة والويت.   كء و ع 

االإإػؼاااااا  الصااااااغ را ، عناصاااااط االإ ااااانا التنا ؼااااااُة االإ ااااانا التنا ؼااااااُة،، تكنولوحُااااااا االإعلوماااااا كلمااااااث مةخاخُااااات: 

 . واالإتوػؼة

 .JEL : M52  ،L86جصنُف 
Abstract: 

This study aims to identify the contribution of information technology in creating a 

competitive advantage among a group of small and medium-sized enterprises by knowing the 

opinions of a group of employees and decision-makers regarding them, and to achieve this 

goal a questionnaire was designed to collect and analyze data using the statistical tools of the 

statistical analytical program SPSS 24. 

After the process of collecting the distributed questionnaire and statistical analysis, we 

concluded that there is a partial relationship between information technology and the elements 

of the competitive advantage 

Keywords: Information Technology،Competitive Advantage ،Elements of Competitive 

Advantage ،Small and Medium Enterprises. 

Jel Classification Codes: M52  ،L86. 
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 . مقذمت: 1

ئع يخ ف  االإـاك  الكب را التي ٌـ سه يؼاع االإحطويا  االإتمثلة يخ تطاح  يخ أػعاض النيؽ,  تل عن  ظعععت يخ 

الايتصاز الوػجي, حُث أصبح من الظطوضي التوح   حوى القؼاعا  البسًلة عن االإحطويا  أمطا ئلعامُا, ولعلى من أه  

يؼاع االإإػؼا  الصغ را واالإتوػؼة  ظطا الإطو ت  ويسضت  على الجم   بعس يؼاع االإحطويا , مهتماجال القؼاعا  التي حظُت 

صغ را  االإإػؼا  ج ع الـسًسا االإنا ؼةج ع التنمُة الايتصازي من ح ة والتنمُة الاحتماعُة من ح ة أدطى, الأمط الصي ز   ج

 أع ً ب  ما االإنا ؼ ع على وأػبقُة الؼوق  يخ متم ن موي  احتلال من ًمكنها مما أزائها، يخ االإؼتمط التحؼ ع ئلى واالإتوػؼة

 م نا ًكؼبها ما وهصا تواح  ا، التي والأدؼاض التهسًسا  مواح ة أح  ومن االإتاحة اليطص من الاػتيازا يصس جالُقظة تتحلى

ة.و البقاء ل ا تظمن تنا ؼُة  الاػتمطاضٍ

 لغة تغ ر ئلى أز  االإعلوما  تكنولوحُا يخ منؼاضعة تؼوضا  االإاض ي القطع  من الأد را العقوز يخ العال  عطفولقس 

 ئلى االإإػؼا  تحولت التغُ را  هصه م  وللانسجام .....الايتصازًة االإإػؼا  على ضخمة تحسًا  وؿ لت العاالإُة االإنا ؼة

 أ ماغ على هاةلة تأث را  التكنولوحُة الثوضا أحسثت بعس أعمال ا انـؼة حسًسا مقاًِؽ واجت اض االإعط ُة جمواضزها الاهتمام

 من واػتعمال ا، لخعنها منها محاولة يخ واالإعط ة االإعلوما  من ال اةلة الكمُة م  تتعام   أدص  والاػتهلاة، والاػنثماض الؤ تاج

ن م  مـاض تها دلال  دؼوا يخ والتساول  الاػتعمال ػ لة لجعل ا االإعلوما  جتكنولوحُا والاػتعا ة وداضح ا االإإػؼة زاد  الآدطٍ

 للمإػؼة تنا ؼُة م نا تحقُي يخ للمؼاهمة

 الإشكالُت الرئِضُت:  1.1

 من م م  ما ػبي ػطح الؤؿ ال التالخ:

الصغيرة إلى أي مذي ًمكن أن ٌضاهم اصخخذام جكنىلىجُا المعلىماث في خلق ميزة جنافضُت بين المؤصضاث 

 ؟ والمخىصطت

 لت الةرعُت:الأصئ 1.1

 االإؼطوح ًمكن صُاغة ًمكن صُاغة الأػئلة اليطعُة التالُة: ةعلى طوء الؤؿ الُة الطةِؼُ

 ما هو الؤػاض النظطي الخاص جتكنولوحُا االإعلوما  واالإ نا التنا ؼُة ؟  -

 ما هخ العوام  التي تإثط على القسضا التنا ؼُة للمإػؼا  الصغ را واالإتوػؼة ؟ -

 االإ نا التنا ؼُة ؟ ُك تؼاه   ياءا و عالُة تكنولوحُا االإعلوما  يخ تحقُي  -

 : الةرضُاث 1.1

 ا ؼلايا من الؤؿ الُة الطةِؼُة  ومحاولة للإحاجة على النؼاؤلا  اليطعُة  ظ  اليططُا  التالُة:

 لا توحس علاية شا  زلالة ئحصاةُة ج ع اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  وا ع عنصط الت لية يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة؟ -

 ئحصاةُة ج ع اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  وا ع عنصط الجوزا يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة؟لا توحس علاية شا  زلالة  -

 لا توحس علاية شا  زلالة ئحصاةُة ج ع اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  وا ع عنصط االإطو ة يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة؟ -

 وا ع عنصط الويت يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة؟ لا توحس علاية شا  زلالة ئحصاةُة ج ع اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  -
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 : من ئعساز الباحثاعالمصذر

 الذراصاث الضابقت :  5.1

 بعنواع: "أثط اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  والاتصال على أزاء االإإػؼا  الصغ را واالإتوػؼة". ,دراصت شادي شىقي -

تقُُ   ثا ة وػطق اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  والاتصال وااادص التكنولوحُا االإطتبؼة حاولت هصه السضاػة 

ة ومعط ة أثط هصه التكنولوحُا على مؼتوٍا  أزاء هصه االإإػؼا   جالا تر ت من يب  االإإػؼا  الصغ را واالإتوػؼة الجعاةطٍ

نج  الوصيي, مؼتذسما أػلو  زضاػة حالة يخ ؿق  االإعنُة من دلال عسا مإؿطا , ولقس اعتمس الباحث يخ زضاػت  على االإ

التؼبُقي, حُث توص  يخ نهاًة السضاػة ئلى أع اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  يخ االإإػؼا  الصغ را واالإتوػؼة ًلعب زوض 

ة للسولة.م ما يخ الط   من أزائها, غ ر أع تؼبُي هصا التوح  لا ًكتم  ئلا جا تمال الؤصلاحا  وتهُئة البجى التحتُة   الظطوضٍ

م - , بعنواع: " االإ نا التنا ؼُة يخ االإإػؼا  الصغ را واالإتوػؼة ج ع تحسي الواي  دراصت صطىطاح صميرة و روابدُت مرٍ

 االإحلخ والعالمي".

قي ومسى تأث ره على االإ نا التنا ؼُة يخ  لقس هس ت هصه السضاػة ئلى معط ة عناصط ومتغ را  االإتعلقة جالاجت اض النؼوٍ

إػؼا  االإتوػؼة والصغ را, ئطا ة ئلى عطض ت اض  زول أدطى وتحلُل ا, ولقس توصلت السضاػة ئلى أع ياعسا الأػاػُة االإ

قي الُوم أزاا هامة من أزوا  التعام   قُة, لصلل ٌعتبر الاجت اض النؼوٍ للنمو هو االإنا ؼة وتنوَ  ئػترات ُتها وأػالُبها النؼوٍ

 تاح أي م نا تنا ؼُة لجمُ  االإإػؼا  لاػُما االإتوػؼة والصغ را منها.م  التؼوضا  السولُة الجسًسا ومي

 , بعنواع: " ئؿ الُة تحؼ ع القسضا التنا ؼُة للمإػؼا  الصغ را واالإتوػؼة يخ الجعاةط".دراصت لسهر العابذ -

ػة ئلى ا   ًمكن تهسف هصه السضاػة ئلى تحلُ  تنا ؼُة االإإػؼا  الصغ را واالإتوػؼة يخ الجعاةط , ويس توصلت السضا

ي التر  ن على تنمُة الكياءا  وتطيُة الؤجساع, والبساًة ً ب أع  ا  عن ػطٍ تحؼ ع تنا ؼُتها جتوا ي الج وز على ثلاثة مؼتوٍ

تنؼلي من االإإػؼة يخ حس شاتها ث  على مؼتوى الصناعة يخ ئػاض التحاليا  الؤػترات ُة وػُاػا  العنايُس وأد را على 

 عتماز على جطامل التأهُ  ومذتلك ػُاػا  زع  يؼاع الأعمال.مؼتوى السولة جالا 

 , بعنواع:" أثط اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  والاتصالا  على ا نؼا  م نا تنا ؼُة".دراصت بشري جاب الله -

 عناصر جىدة جكنىلىجُا المعلىماث

 اليعالُة  الكياءا

ات   عااناااصاااار الااامااُااسة الااخانااافاضااُ

 الويت االإطو ة الجوزا الت لية

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  العصرنة
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 تهسف هصه السضاػة  ئلى ئجطاظ أهمُة  لا من تكنولوحُا االإعلوما  والاتصالا  االإ نا التنا ؼُة للمإػؼة  ظطا

للأوطاع الايتصازًة الاالُة  ما توضح العلاية ج ع تكنولوحُا االإعلوما  والاتصالا  واالإ نا تنا ؼُة وأثطها على االإإػؼا  

ولقس دلص السضاػة ئلى أنهما أه  مسد  العلمُة ل تاحُة  هي تؼاعس االإؼئول ع على اتذاش القطاضا  يخ الويت الااحة لصلل, 

للمـ   الصي تؼتعم  احل  و ئع اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  يخ االإإػؼة ًكؼبها م نا  وٍ ب أع ت وع صاُحة وملاةمة

 تنا ؼُة من دلال تقلُص الويت والت لية وػطعة االإوا بة والت سًس.

 . جكنىلىجُا المعلىماث:1

 :.  مةهىم جكنىلىجُا المعلىماث1. 1

أي   LOGOSتعجااي النـااغُ  الصااناثخ والثاااني  TECHNOًطحاا  أصاا  كلمااة التكنولوحُااا التااي تت ااوع ماان مقؼعاا ع همااا 

عااطف ممجاا (21، صاايحة Beton ،1978) العلاا  واالإاانج  وعلُاا   هااي تعجااي علاا  النـااغُ  الصااناثخ التكنولوحُاااا"   WEBSTER, وَ

قة لتحقُي غطض عملخ  ظلا عن كونها م موعاة مان الوػااة  االإؼاتعملة لتاو  ر كا   جأنها اللغة التقنُة والعل  التؼبُقي والؼطٍ

 ما هو ططوضي الإعِـة الناغ و ض اهُته "

, وداصاااة "علااا  معالجاااة مذتلاااك أ اااواع االإعلوماااا  , عبااار وػااااة  حسًثاااة أًظاااا علاااى أنهاااا تكنولوحُاااا االإعلوماااا  وتعاااطف 

، صاااايحة 2009)ينااااسًل خ،  الاواػاااِب واػااااتذسام ا للمؼاااااعسا يااااخ ئًصااااال االإعاااااضف الؤنؼاااا ُة والاحتماعُااااة والعلمُااااة االإتعااااسزا"

ااك عااام لتكنولوحُااا االإعلومااا  حُااث تعااطف علااى أنهااا عباااضا عاان مذتلااك الأح ااعا،ػاابي  م ماا  ماااماان  , (38  ًمكاان ئعؼاااء تعطٍ

ن وتساجُ   ياخ وتؼااعسها االإنظماة لتحقُاي أهاسا  ا، تحتاح اا التاي البرم ُاة و ظا  الؼاطق  الوػااة ، الأزوا ، البرم ُاا ، تاسوٍ

ن ومعالجة واػتذسام  .االإعلوما   ظ  تؼتذسم من يب  التي االإعلوما  واػتذطاج وتذعٍ

 :كةاءة وفعالُت جكنىلىجُا المعلىماث. مةهىم  1.1 

علاااى االإإػؼااااا   ةياااخ طاااوء التؼاااوضا  االإؼااااتمطا و االإنؼااااضعة التاااي تحااااس  ياااخ تكنولوحُاااا االإعلوماااا  وتأث راتهااااا الاً اجُااا 

الصغ را واالإتوػؼة  قس أصبح  ياءا و اعلُة تؼاتوحب الاهتماام واع ً اوع اػاتذسام ا معاا  قاس ت اوع االإإػؼاة  عالاة ولكنهاا 

 لِؼت  يإا أي أنها تحقي أهسا  ا جالخؼاضا  ب را ويس ت وع العكؽ أًظا, أي أنها شا   ياءا عالُة لكن لِؼت  عالة.

جواػااؼة تكنولوحُااا  الأهااساف تحقُااي أي مااسى االإااواضز، اػااتذسام حؼااب جالكياااءا ا : ًقصااستكنولوحُااا االإعلوماا الكياااءا -

 جأيا  االإعلوماا  حاوزا تعظاُ  ٌؼاتهسف الاصي االإعلوماا  ايتصاازًة وتؼبُاي مباسأ للماواضز، ممكان اػاتذسام واأيا  االإعلوماا 

س عن أع ً ب لا والتي االإمكنة الت الُك  .االإعلومة يُمة تعٍ

 محاسزا، ماواضز دالال مان اهاسا  ا الايتصاازًة الوحاسا تحقُاي وزضحاة ماسى عان االإعلوماا : تعبار اليعالُاة تكنولوحُاا  عالُاة -

اك ولاصلل اة مان تكنولوحُاا االإعلوماا  ًمكان تعطٍ  أو االإإػؼاة اهاسافاالإعلوماا   تحقُاي تكنولوحُاا ماسى جأنهاا اليعالُاة ظاوٍ

 .محسزا مواضز اػتذسام دلال من القطاض متذص

 :ومكىهاث جكنىلىجُا المعلىماثخصائص .  1.1

 :(21، صيحة 2010)العتُبي،  تتم ن تكنولوحُا االإعلوما  بعسا دصاةص ًمكن حصط بعظ ا يخ النقاغ التالُة

 .مت اوضا الكترو ُا الأما ن ك  ت ع  التكنولوحُا,  الويت تقلُص -

ن وػاة  تنُح ع,االإ ا تقلُص -  .وػ ولة جِؼط الوصول ئلاها ًمكن والتي االإذع ة االإعلوما  من هاةلا حجما تؼتوعب التي التذعٍ

ة االإ ام اينؼام -  .والنظام الباحث ج ع والاواض التياع  حسو   نُ ة, الآلة م  اليكطٍ

 .االإعلوما  تكنولوحُا منت ا  تؼوض  وت را هخ وتلل, واحس ويت يخ والؼطعة ال لية يلُلة -

ط هو االإعلوما  تكنولوحُا ًم ن ما أه , الاصؼناثخ لصكاء - اة االإعط ة تؼوٍ  والاتحك  أحا  الـامولُة مان االإؼاتذسم ع  اطص وتقوٍ

 .الؤ تاج عملُة يخ

 الاتصاال، تـاكُ  ؿاب ا  أحا  مان االإعلوماا  تكنولوحُاا علاى االإؼاننسا الت   انا  م موعاة تتوحاس, الاتصاال ؿاب ا  تاسضٍب -

اس ماا وهاصا ؼامح جنباازل الآلا ، منت اخ و اصا والصاناعُ ع االإؼاتعمل ع جا ع االإعلوماا  تاس ي مان ًعٍ  جقُاة ما  االإعلوماا  وَ

 .الأدطى  النـاػا 
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 الاتصاال عملُاة ياخ  االإـااضكوع  الويات،  ياؽ ياخ ومطػا  مؼاتقب  ً وع  أع ًمكن التكنولوحُا ل صه االإؼتعم  أع أية, التياعلُ -

 .الأنـؼة ج ع التياع  من  وع جذلي ٌؼمح ما وهو الأزواض تبازل ٌؼتؼُعوع 

 ياخ النظاام جاػاتذسام مؼاالب ع غ ار  االإـااض  ع االإؼاتذسم، ًناػاب ويات أي ياخ الطػاالة اػاتقبال ئم ا ُاة وتعجاي لاتعامنُاة:ال -

 .الويت  يؽ

اة - ة تتمتا  ماثلا  الا تر ات والاتصاالا ، االإعلوماا  تكنولوحُاا جاػاتقلالُة تؼامح داصاُة وهاخ :اللامط عٍ  كا  ياخ عمل اا جاػاتمطاضٍ

 .جأ مل  العال  مؼتوى  على الا تر ت تعؼ  أع ح ة لآي ًمكن  لا الأحوال،

 تا  الاصي البلاس أو الـاط ة عان النظاط بغاع أي الصان ، االإتنوعاة الاتصاالُة الأح اعا جا ع الاطاؽ ئم ا ُاة وتعجاي :التوصاُ  ياجلُاة -

 .الصن   ُ 

اي عان م ااع أي مان أي تنقلاتا ، أثنااء دسماتا  مان ٌؼاتيُس أع للمؼاتذسم ًمكان أ ا  أي :والاط ُاة التحاطة ياجلُاة -  وػااة  ػطٍ

 .الخ......النقال ال اتك النقال، الآلخ الااػب مث   ث را اتصال

 .مقطوءا أو مؼبوعة ضػالة ئلى االإؼموعة الطػالة  تحوٍ  آدط، ئلى وػُؽ من االإعلوما   ق  ئم ا ُة وهخ :التحوٍ  ياجلُة -

ا -  حمااه ر ئلاى جالظاطوضا توح اهاا جاسل معنُاة، حماعاة أو واحاس  اطز ئلاى الاتصاالُة الطػاالة توحُا  ئم ا ُاة وتعجاي ة:اللاحماهطٍ

 االإذتلياة الأ اواع جا ع جاالجم  ماا أنهاا تؼامح  ,االإؼاتهلل ئلى االإنتل من مباؿطا تص  حُث  اها التحك  ئم ا ُة ٌعجي وهصا ضخمة

 م موعاة مان أي ال ا  ئلاى ال ا  مان أو م موعاا ، ئلاى واحاسا ح اة مان أو أداط، شاخص ئلاى واحاس شاخص من ػواء للاتصالا ،

 .م موعة ئلى

جحاث تكنؼاب يوتهاا  العاال  مان محاسوزا غ ار مؼااحا   اأ ثر أ ثار لنـام  للتوػا  الـابكة هاصه ياجلُاة وهاو: والا نـااض الـاُوع -

 .االإطع  لنمؼ ا االإنه خ الا نـاضمن هصا 

 :وظائف جكنىلىجُا المعلىماث. 4.1

 :(01-94، الصفحات 6102)خالد،  م موعة من والوفاةك منهالتكنولوحُا االإعلوما  

حم  االإعلوما : حُث تعس هصه الوفُية هخ الأولى التاي ًمكان أع تو طهاا تكنولوحُاا االإعلوماا  مان دالال تكاسٌؽ االإعلوماا   -

 اغطاض معُنة ػ
 
 واء لليطز أو االإنظمة.وت مُع ا, حُث ػِت  التعام  مع ا لاحقا

 هاخ الغاًاة التاي مان أحل اا ٌـاتري الأ اطاز  -
 
عس النـاغ الأ ثر اضتباػا م  الااػو , حُث ئع عملُاة االإعالجاة عازتاا االإعالجة: وَ

أو االإنظما  الاواػِب وأع وفُية االإعالجة تتظمن تحوٍ  حمُ  أؿا ال البُا اا  أو االإعلوماا  وتحلُل اا وحؼااتها وتط ُبهاا, 

 االإعالجة على عسا عملُا  وهخ كالآتي:وتـم  

  حُااااث ت ااااوع 
 
 وزيتااااا

 
عااااا اااا  أي  ااااوع ماااان االإعلومااااا  ئلااااى أؿاااا ال مذتليااااة أ ثاااار تيصااااُلا وتنوَ معالجااااة االإعلومااااا : وهااااخ تحوٍ

 معلوما  النهاةُة واضاة وهاز ة.

  ط والأدبااض واالإطاػالا , ئع  ظا  معالجاة ال لماا  تناُح معالجة  ال لما  والوثاةي االإؼاننسا ئلاى الانص جماا ياخ شلال التقااضٍ

ل ا ئلى أؿ ال ميُسا وحصاجة.  للأ طاز ئزدال البُا ا  والصوض يخ الااػو  وتحوٍ

   ة االإطةُة واالإنت ا  والطػاوم والصاوض ئلاى ؿا   ًمكان ئزاضتا  طامن الااػاو معالجة الصوض: تحوٍ  االإعلوما  البصطٍ

ل  ج ع الأ طاز والاواػِب الأدطى.  أو تحوٍ

  : ل ااا, ولقااس ؿاا س  هااصه االإعالجااة تؼااوضا  وعُااا  قااس وحااس   ظمااا معالجااة الصااو وهااخ  قاا  االإعلومااا  الصااوتُة وتحوٍ

 تؼمح للأ طاز جالتحس  مباؿطا ئلى  ظام الااػو  لتوحاه  لاتذاش ئحطاءا  محسزا.

علوماااا  ٌـااا ر ئلاااى تولُاااس االإعلوماااا : تؼاااتذسم تكنولوحُاااا االإعلوماااا  غالباااا لتولُاااس االإعلوماااا  مااان دااالال االإعالجاااة, ئش تولُاااس االإ -

تنظُ  البُا ا  واالإعلوما  بـ   ميُس ػواء كاع شلال بـا   الأعاساز أو االإتاوع أو الصاو  أو الصاوضا االإطةُاة وأحُا اا ئعاازا 

 تولُس االإعلوما  بـ ل ا الأصلخ ويخ الأحُاع أدطى ً طى تولُس ؿ   حسًس.

ن واػااتعازا االإعلومااا : تؼاااعس الاواػااِب علااى االإحا ظااة علااى  - البُا ااا  واالإعلومااا  لاػااتذسام ا يااخ الوياات لاحااي, واع تذااعٍ

ن مثا  الأياطاص االإمغنؼاة أو الأياطاص االإسم اة التاي ٌؼاتؼُ  الااػاو  يطاءتهاا  البُا ا  واالإعلوما  توط  يخ وػااة  للتذاعٍ
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اا  البُا ااا  واالإعلومااا  ئلااى ؿاا   ًأدااص ح اانا أصااغط ماان مصااسضه الأصاال قااوم الااػااو  جتحوٍ خ  مااثلا أع عنااس الااحااة ئلاهااا, وٍ

ة ئلكترو ُة تأدص ح نا أي .  االإعلوما  الصوتُة لا تذعع بـ ل ا الصوتي ولكن جصوضا ؿيطٍ

ل ااا: وهااو ئضػااال البُا ااا  واالإعلومااا  ماان موياا  ئلااى موياا  آدااط, ئع  ظاا  الاواػااِب تقااوم بعماا   ظااام  -  قاا  االإعلومااا  وتحوٍ

دااااطى,  ااااصلل الاواػاااااِب  هااااي تؼااااتذسم غالبااااا دؼاااااوغ ال اااااتك  يؼاااا  عنااااسما تقااااوم جنقااااا  م االإاتهااااا ماااان  قؼااااة ئلاااااى  قؼااااة أ

ة.  ال واتك و صلل تؼتذسم القماض الصناعُة والاعم الظوةُة االإنقولة عبر ألُاف ظحاحُة أو جلاػنُكُة جصطٍ

 الميزة الخنافضُت:. 1

 . مةهىم الميزة الخنافضُت :1.1

قاااسم  طصاااة حقُقُاااة ل ااي تحقاااي االإإػؼاااة ضاحُاااة  هااخ العنصاااط الاػاااتراتُ خ االإ ااا  الااصي ٌؼااااعس ياااخ ايتنااااص اليااطص، وٍ

متواصااالة جاالإقاض اااة مااا  منا ؼااااها، والتنا ؼاااُة هاااخ االإصاااسض الاااصي ٌعاااعظ وطااا  االإإػؼاااة جماااا ًحققااا  مااان الأضاااااح الايتصاااازًة، ومااان 

نهااا" يااسضا أ,  مااا تعااطف  ااصلل علااى (hit, 2010, p. 07) داالال امتُاظهااا علااى منا ؼاااها يااخ م ااالا  متعااسزا واػااول مااسا ممكنااة

ؼة ياااخ ؿااا ظااا  جالنؼااابة للمإػؼاااا  االإماثلاااة والناأاالإإػؼاااة علاااى صاااُاغة وتؼبُاااي الاػاااتراتُ ُا  التاااي ت عل اااا ياااخ مط اااع تنا  ااا ي 

  (04، صيحة 2008)مصؼيى،  يؽ القؼاع" 

  :. خصائص الميزة الخنافضُت1.1

 :(309، صيحة 2009)ازضَؽ،  خه  دصاةص االإ نا التنا ؼُة يخ ما ًلأًمكن تلخُص 

 ع تحقي االإإػؼة الؼبي على االإسى الؼوٍ  ولِؽ على االإسى القص ر  قؽ.أع ت وع مؼتمطا ومؼتسامة جمعجى أ -

مقاض تهاااا ياااخ  تااارا  ظمنُاااة مذتلياااة وهاااصه الصاااية ت عااا    ااا  و أع االإ ااانا  التنا ؼاااُة تنؼااا  جالنؼااا ُة مقاض اااة جاالإنا ؼااا ع ئ -

 االإ نا  يخ ئػاض مؼلي صعب التحقُي.

 ع ت وع مت سزا و ي معؼُا  البِئة الخاضحُة من ح ة ويسضا  ومواضز االإإػؼة السادلُة من ح ة أدطى. أ -

ؼااااط و ااااي اعتباااااضا  التأحاااالال م اااانا  تنا ؼااااُة ئع ت ااااوع مط ااااة جمعجااااى ًمكاااان أ - غ اااارا  الااصاااالة يااااخ البِئااااة دااااطى بؼاااا ولة وَ

 الخاضحُة أو تؼوض مواضز ويسضا  االإإػؼة من ح ة أدطى.

س االإإػؼة تحقُق ا. الأهسافهصه االإ نا  التنا ؼُة م   اػتذسامع ًنناػب أ -  والنتاةل التي تطٍ

 . عناصر الميزة الخنافضُت: 1.1

 (252-253، الصيحا  2007)جلالخ،  تطتكع االإ نا التنا ؼُة على النقاغ التالُة:

 الؼاُؼطا مان التاي تاتمكن االإنظماا  مان الكث ار ئلُا  تؼاىى الاصي الأول  التنا  ا ي البعاس الأزناى الؼاعط ٌعاس الؼاعط(: (الت لياة -

 ياخ ت اوع  و الؼاوق  ياخ العلُاا تمتلال الُاس ػاوف  انهاا شاتهاا الصاناعة ياخ االإنا ؼا ع ئلاى نؼابة أز اهاا ياخ ت عل اا و ت ليتهاا علاى

 الؼوق  يخ الؼُؼطا ل ا ًنُح موي 

اازا و االإؼاتهلك ع أشواق لتغ ار  ننُ اة و الت لياة بعاس على منصبا الاهتمام كاع بعسما :الجوزا -  علاى ًط اعوع أصابحوا وعااه  ظٍ

 ئش ، العااوع  ػاطف مان تقبل اا وئزضا  اا  ًات  التاي و االإناتل ياخ االإتم انا و االإتياطزا الخصااةص تعجاي التاي الجاوزا هاو و آداط بعاس

 .عاالإُة حوزا شا  منت ا  تصن  أع من الأػواق العاالإُة، زاد  االإنا ؼة يخ البقاء يخ غبةاط ال االإإػؼا  على ًتوحب

ي عن العااةن ضغبا  و حاحا  يخ االإتغ را  م  الت او  على القسضا أنها على وتعطف :االإطو ة -  :االإطو ة من  وع ع ػطٍ

 .الؤ تاج حج  يخ التحك  دلال من تقلبات و  الؼلب، م  التكُك على القسضا تعجي :الحج  مطو ة أولا:

ل مطو ةثا ُا:  ل مقاسضا جماسى النوع هصا طتبؽ : وٍاالإنت ا معٍ  وئؿاباع ا العاااةن وضغباا   حاحاا  موا باة علاى االإنت اا  ماعٍ

ي عن  اها الااصلة التقلبا  م  والتكُك  .الينُة مواصياتها و االإنت ا  تصامُ  ػطٍ

ذياااع الت اااالُكـااازاضا العملُاااا  بئع ئ الويااات: - اااس مااان العواةاااس وٍ عجاااي ويااات الؤ  ،   صااااُح وػاااطَ  ًعٍ لاااى ئحاجاااة للعااااوع وَ

ماط أماا ويات زوضا التصانُ    اراز جا  الويات الاصي ٌؼاتغطي  تصانُ  أ ،  ااظ أماطهئماط العااوع لاا ع أجتساء مان تؼالُ  ئاالإسا 

 .العاوع لُ وع منت ا نهاةُا

 . المؤصضاث الصغيرة والمخىصطت:4
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 . مةهىم المؤصضاث الصغيرة والمخىصطت:1.4

اك حُاث  إػؼاا تعسز  التعااضٍك االإحاسزا الإي اوم االإ  الصاغ را واالإتوػاؼة حؼاب ػبُعاة االإعُااض االإؼاتذسم ياخ التعطٍ

ًوحاااس مااان اعتماااس علاااى معُااااض عاااسز العماااال ومااانه  مااان اعتماااس علاااى حجااا  ضأغ االإاااال ومااانه  مااان اعتماااس علاااى يُماااة االإبُعاااا  لكااان 

غ را واالإتوػاؼة" ياخ حاواع جالا ظمام الجعاةط الإـاطوع الأوضو متوػاؼي، و اصا تويُع اا علاى" االإُثااق العاالمي حاول االإإػؼاا  الصا

، أداص القاا وع الجعاةاطي جاالتعطٍك الاصي اعتماسه الاتحااز الأوضو اي، حُاث ػامح القاا وع التاوحُهي لتريُاة االإإػؼاا  2000ػنة 

جتحسًاااس الؤػااااض القاااا وني الاااصي ٌعاااطف االإقااااولا  الصاااغ را واالإتوػاااؼة ئلاااى حا اااب تحسًاااس  2001الصاااغ را واالإتوػاااؼة الصاااازض ػااانة 

 .(173، صيحة 2014)ؿ  را،  لة الكيُلة جمؼاعستها وتسعُم ا"ػُاػا  السو 

 1تـاغ  مان , تعطف االإإػؼا  الصغ را واالإتوػؼة م ما كا ت ػبُعتهاا القا و ُاة جأنهاا مإػؼاة ئ تااج ػال  أو داسما 

  250ئلى
 
 تؼتويخ معاً ر الاػتقلالُة., حعاةطي ملُاض زًناض  2لا ًت اوظ ضي  أعمال ا الؼنوي , و شخصا

ف الميزة الخنافضُت خضب المؤصضاث الصغيرة والمخىصطت: 1.4  . حعرٍ

ًتمحوض تعطٍك التنا ؼُة للمإػؼاا  الصاغ را واالإتوػاؼة حاول ياسضتها علاى تلبُاة ضغباا  االإؼاتهلك ع االإذتلياة, وشلال 

ؼاااااني جتااااو  ر ػاااال  ودااااسما  شا   وعُااااة حُااااسا تؼااااتؼُ  ماااان دلال ااااا النياااااش  ئلااااى الأػااااواق السادلُااااة والخاضحُااااة,  ااااالتعطٍك البرً

للتنا ؼاااُة ًااانص علاااى أنهاااا " القاااسضا علاااى ئ تااااج الؼااال  والخاااسما  جالنوعُاااة الجُاااسا والؼاااعط االإناػاااب وياااخ الويااات االإناػاااب وهاااصا 

 .(186، صيحة 2014)ظضي ع، ٌعجي تلبُتها حاحا  االإؼتهلك ع بـ   أ ثر  ياءا من االإإػؼا  الأدطى"  

للمؼا ر أثااط واضااح علاى تنا ؼااُة االإإػؼااة ًظ اط يااخ تااأث ره علاى نـاااػ ا, هااصا الأثاط ً ااوع ئً اجُااا أو ػالبُا, ًااإزي حتااى ئلااى 

يناااا لتنا ؼاااُة ومااان جااا ع االإإؿاااطا   دؼااااضا  االإإػؼاااة وئ لاػااا ا, وشلااال بؼااا ب اتذااااشه لقاااطاضا  أو امتناعااا  عااان اتذاشهاااا. وياااخ تعطٍ

ااازا الاصااة الؼااويُة  ااازا مبُعااا  االإإػؼااة, ولقااس أ ااس  بعااع السضاػااا  أع االإؼاا ر الجُااس لاا  تااأث ر ئً ااا ي علااى ظٍ تحؼاانها أنهااا ظٍ

ااازا يااخ حصااة االإإػؼااة يااخ الؼااوق اع الؼااوق لااِؽ  ااازا يااخ االإبُعااا  تتاارح  علااى أنهااا ظٍ ااازا الصااازضا  هااصه العٍ واتعب اار أزق علااى ظٍ

 لؼويُة تـم  الؼوق الوػجي والؼوق السولخ.ل  م ال حغطايخ محسز,  الاصة ا

 . جىجه المؤصضاث الصغيرة والمخىصطت هدى اصخخذام جكنىلىجُا المعلىماث: 1.4

هناااة العسًااس ماان االإإؿااطا  التااي تااسل علااى التوحاا  التااسضٍ خ العااالمي لاػااتذسام تكنولوحُااا االإعلومااا  والاتصااال وعلااى 

ن جُنهاا جاطوظ يؼااع تكنولوحُاا االإعلوماا  والاتصاال,  قؼااع ئ تاا خ وداسمي م ا  ئش غطاضها االإإػؼا  وتبجي الايتصاز الطيمي, وما

كااااع الايتصاااازًوع ًقؼاااموع النـااااغ الت ااااضي ياااخ العماااوم ئلاااى ثااالا  يؼاعاااا  وهاااخ العضاعاااة, الصاااناعة, الخاااسما    اااصا التقؼاااُ  

ا  والاتصااال محااسز يااخ م موعااة ماان أصاابح تقلُااسي جحُااث أطاااف علماااء الايتصاااز يؼاعااا ضابعااا وهااو يؼاااع تكنولوحُااا االإعلوماا

 .(73، صيحة 2008)ؿوقخ،  الأنـؼة ػواء  كا ت دسما  أو ػل 

عنااسما  تحااس  عاان التكنولوحُااا االإعلومااا   ا نااا لا  قصااس تهااا الآلا  والوػاااة  االإعقااسا  قااؽ  ؼااُاضا أو ػاااةطا أو  مااا 

جم ااال الاتصااال والؤعاالام  ماان حواػااِب أو هواتااك محمولااة, جاا  ًمكاان أع ت ااوع أبؼااؽ مااا ً ااوع ٌعتقااس أع التكنولوحُااا تااطتبؽ 

تم اان غالباااا جاا ع  اااوع ع مااان   تقنُااة التاااي تيااتح تهاااا يؼعااة حااابع أو علبااة مصااابرا    اا  ماااا ٌؼاااتذسم  ُاا  تقنُاااة هااو التكنولوحُاااا, وٍ

القاعسًاة, والأولاى مصا رها ئلاى الثا ُاة ػاواء ػالات ليتارا التكنولوحُا حؼب زضحة حساثتها, وهاخ تكنولوحُاا البااضظا والتكنولوحُاا 

 .(134، صيحة 2013)عاز،  أو يصط  هصا ًتويك على ػطعة ا نـاف أو تؼوض منتل حسًس أو أػلو  حسًس

 على مضخىي المؤصضاث: . أبعاد  جكنىلىجُا المعلىماث في جدقُق الميزة الخنافضُت4.4

 مان الصاغ را  واالإتوػاؼة   للمإػؼاا  تنا ؼاُة م انا تحقُاي ياخ االإعلوماا  تكنولوحُاا تلعبا  الاصي الاسوض  توطاُحًمكان 

ط و الؤجاساع, الأػاواق علاى الؼاُؼطا, االإاالخ الأزاءل, االإنات حاوزا: التالُاة العناصاط علاى تاأث ر ياخ الجاازامؼاهمتها   دلال  و يااءا, التؼاوٍ

 (70، صيحة 2008)الـط ا،  :حُث العملُا 

حااااوزا االإنااااتل: ت لااااك الجااااوزا االإتس ُااااة االإإػؼااااا  الكث اااار ماااان الخؼاااااةط, حُااااث تلعااااب تكنولوحُااااا االإعلومااااا  زوضا هامااااا يااااخ  -

 تحؼ ع االإنت ا  وشلل من دلال تقلُص الجوزا االإتس ُة من دلال التقلُ  من االإنت ا  االإعُبة.



 دور استخذام تكنولوجيا المعلوماث في خلف الميزة التنافسيت بين المؤسساث الصغيرة والمتوسطت
 )دراست حالت ولايت الوادي(

 بوزيذي، بلال، مويسي      03/24ص: 
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االإاااالخ للمإػؼاااا  وظٍاااازا ضاحُتهاااا وشلااال مااان دااالال تقلُااا  حجااا  االإياااطوض وتاااو  ر معالجتهاااا  الأزاءاالإاااالخ: ياااخ تحؼااا ع  الأزاء -

اااازا ئ تاحُتهاااا جأ ظماااة م اتاااب وأ ظماااة معلوماااا   حاااطاء اػاااتذسام الآلا  ومعاااسا  متؼاااوضا,  ماااا اػاااتعا ت االإإػؼاااا  لعٍ

 يطاضا  ػلُمة.متقسمة للاصول على معلوما  يُمة وأ ظمة مؼاعسا لاتذاش 

 ياخ االإنا ؼا ع  مواح اة علاى االإإػؼاا  تؼااعس التاي الوػااة  أها  مان االإعلوماا  تكنولوحُاا تعاس: الأػاواق علاى الؼاُؼطا -

 جاصلل و, بؼاطعة و  ػاوق  أي عان معلوماا  أًاة علاى الاصاول  عملُاة الاسًثاة التكنولوحُاا ػ لت حُثق, الؼو  ئلى السدول 

 علاى العما  و ص الانق مان ٌعااني الاصي الؼاوق  تحاسز اع ومتؼاوضا حسًثاة اتصاالا  ؿابكة سامذجاػات االإإػؼاا  تؼاتؼُ 

 الاسًثاة الؤ تااج أ ظماة دالال مان الؼاوق  ياخ وحوزهاا علاى االإإػؼاا تحاا    أع,  اصلل ًمكان أمكان ئعص الانق هاصا ػاس

 .مؼتمط بـ   علاها الؼُؼطا و االإتغ را الؼوق  مؼالب تلبُة من تمكنها التي

ط و الؤجاساع -  علاى الؼابي تحقُاي و التم ان و الؤجاساع علاى تؼااعس التاي الوػااة  أها  مان االإعلوماا  تكنولوحُاا تعاس: التؼاوٍ

اة أػاالُب سامذجاػات التم ان دالال مان شلال و. الأعماال يؼااع ياخ االإنا ؼا ع ب ئعاازا ياخ ػاواء حسًثاة تكنولوحُاا و ئزاضٍ  تاسضٍ

 ئلاى التقلُسًاة الصايا  مان التحاول  أو الالكترو ُاة الت ااضا ياخ التوػاُ  أو, العملُاا  هنسػاة ئعاازا أو, تحي انه  و العاامل ع

 .حسًثة و ؿاملة جُا ا  يواعس تو  ر ,او للاتصالا  تحتُة جنُة تو  ر ,أو الاسًثة الأوتوماتُكُة الأ ظمة

ااة تحؼاِنا ا  ئحاس ئلااى العملُااا   يااءا تاإزي :العملُاا   يااءا -  االإ اانا تحقُااي جالتاالخ و االإإػؼاة عملُاا  يااخ حوهطٍ

ي   لؼاية علاى االإعلوماا  تكنولوحُاا تطتكاع و الاسًثاة االإعلوماا  جتكنولوحُاا شلال ياخ مؼاتعُنة التنا ؼاُة التوحا  ئلاى تؼاوٍ

أ ثاااار  عالُااااة حُااااث ًمكاااان عااااطض الؼاااال  والخااااسما  علااااى مؼااااتوى العااااالمي وعلااااى مااااساض الُااااوم, ممااااا ًااااو ط أػااااوايا حسًااااسا 

 والعااةن أًنما وحسوا. الأدطى لتروٍل و صلل التواص  م  االإإػؼا  للمؼتهلل وتذيك  يقا  جناء الأػواق ومصاضٍك ا

 الذراصت المُذاهُت. 5
ا  محا  جاالإإػؼا العاامل ع والؤػااضا  العلیاا لالإزاضا ؿاام  مساح السضاػاة مان دالال م تما  حسیاستا  ت مجخما  الذراصات:   1.5

السضاػاة  أغاطاض یحقاي الاصي االإ تما  ل اونه  اليئاة ل اصه ادتیاض اا أػابا  وتطحا  الأيؼاام، وضؤػااء االإاسیطنن مان واالإت و ةالسضاػة, 

 ،الادتصااص جاعتبااضه  أصااا  تيیاس ا التاي االإعلوماا  تقاسی  وتؼاتؼی  جحثناا، جموطاوع االإؼلوااة االإعط اة لاسهها التاي اليئاة وهاخ

 . الخاصة جالعلاية ج ع تكنولوحُا االإعلوما  وتحقُي االإ نا التنا ؼُة الظطوضنة االإعلوما  تو  ر عن عواالإؼإول 

الاصاااول الإنايـاااة الؤؿاا الُة ومحاولاااة معط ااة ماااسى توا ااي الجا اااب النظااطي مااا  مااا هاااو مؼبااي ياااخ الواياا ، و أداة الذراصاات:    1.5

ٌـاام   جالساضػااة حُااثاالإتعلقااة  يللوصااول ئلااخ الاقاااة اػاات ُاع  ااأزاايمنااا جوطاا   البحااثاالإعلومااا  والتأ ااس ماان  ططااُا   علااى

البُا اا  الصخصااُة  منهمااالجاعء الأول  ، ًتظامنععلاى حاعةُ  جاالإإػؼاة العاامل ع والؤػااضا  العلیاا لالإزاضا ئلاىالاػات ُاع االإوحا  

ااو  محاااوض ِـاام   . أمااا الجااعء الثاااني )الجاانؽ، االإؼااتوى التعلُمااي، الخباارا االإ نُااة(االإتمثلااة يااخ أو االإ نُااوع، و  ع للعمااال ػااواء الؤزاضٍ

 السضاػة حؼب اليططُا .

غ البُا ا  ووطع ا يخ حساول, ًت  توظَ  الؤػت ُاع على العُنة واػترحاع ا ت  بعس عملُة أدواث الخدلُل الإخصائي:   1.5 تيطَ

مل تحلُل ا ئحصاةُا لعؼاء صوضا زيُقة عن مظموع الجساول واالتالخ تحسًس النتاةل االإتوص  ئلاها, وشلل جاػتذسام جط ا

SPSS:ويس ت  الاػتعا ة يخ شلل ج وا ب ئحصاةُة التالُة ، 

 الوػؽ الاؼا ي: ًت  اػتذسام  جاعتباضه أحس االإإؿطا  التي تؼاعس يخ يطاءا وتطتِب اليقطا  والنتاةل حؼب أهمُتها. -

ؼتعم  الإعط ة مسى تـنت القُ  عن وػؼ ا الاؼا ي. -  الا حطاف االإعُاضي: وَ

ؼتذسم الإT-TEST:  ادتباض -  السضاػة حول اليقطا . الأ طازعط ة آضاء وَ

 .أليا  طو باخ: وشلل للاك  على زية القُاغ من دلال تحسًس ثبا  أزاا القُاغ االإتمثلة يخ الاػت ُاع ادتباض  -

بغااطض تِؼاا ر معالجااة الاػاات ُاع تاا  تحسًااس مقاااًِؽ للإحاجااا  جاػااتذسام مقُاااغ لُ اااض  الخماأاا ي الااسضحا  لقُاااغ ضأي أ ااطاز 

 .01ضي  اػة بـأع الأػئلة التي تظمنها الاػت ُاع, وشلل  ما ًوضا  الجسول عُنة السض 

 مجالاث الإجابت على أصئلت الاصخبُان (:11الجذول رقم )

 مىافق بشذة مىافق مداًذ مىافقغير  مىافقغير  الخصنُف



 دور استخذام تكنولوجيا المعلوماث في خلف الميزة التنافسيت بين المؤسساث الصغيرة والمتوسطت
 )دراست حالت ولايت الوادي(

 بوزيذي، بلال، مويسي      03/24ص: 

 

 38 (0500) 50/العذد 50المجلذ:                -جامعت المسيلت –مجلت التنميت والاقتصاد التطبيقي

 05 04 03 02 01 الترميز

 5.00ئلى  4.21من  4.20ئلى  3.41من  03.4ئلى  11.6من  2.60ئلى  1.81من 1.80ئلى  1من  قُمت المخىصط المرجح

 اعتمازا على حسول لُ اض  الخماأ ي الباحثاعمن ئعساز المصذر: 

 

 

جحؼااا  الثبااا  ل ااصه الأزاا علااى حمُاا  منااا يهااصه الاػاانبا ة   الصااسق مان للتأ ااسقُااش صااذث وت اااث الاصااخِ اهت :   4.5

ااااغ  43أ ااااطاز العُنااااة االإت و ااااة ماااان  , و ًقصااااس جببااااا  الاػاااات ُاع أع تقااااِؽ أػاااائلة الاػاااات ُاع مااااا وطااااعت لقُاػاااا ، و عااااس تيطَ
 
 ااااطزا

، تا  اػاتذسام  ادتبااض ألياا  طو بااخ، وشلال مان أحا  معط اة ثباا   SPSSوتحلُا  الاػات ُاع مان دالال جط اامل التحلُا  الؤحصااتي

   قطا  الاػت ُاع وكا ت النتاةل  ما هخ موضاة يخ الجسول االإوالخ:

 معامل ألةا كروه اخ (:11الجذول رقم )

 الةرضُت الرقم
معامل ألف 

 كروه اخ

11 
توحس علاية شا  زلالة ئحصاةُة ج ع اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  وا ع عنصط الت لية يخ تحقُي االإ نا 

 التنا ؼُة
0.820 

11 
يخ تحقُي االإ نا  الجوزاتوحس علاية شا  زلالة ئحصاةُة ج ع اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  وا ع عنصط 

 التنا ؼُة
0.833 

11 
يخ تحقُي االإ نا  االإوض ةتوحس علاية شا  زلالة ئحصاةُة ج ع اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  وا ع عنصط 

 التنا ؼُة
0.780 

14 
يخ تحقُي االإ نا  الويتتوحس علاية شا  زلالة ئحصاةُة ج ع اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  وا ع عنصط 

 التنا ؼُة
0.891 

 0.850 الننُ ة ال لُة لجمُ  اليقطا 

 SPSSا ؼلايا من  تاةل  الباحثاعمن ئعساز المصذر: 

وهاااااخ يُماااااة حُاااااسا ئحصااااااةُا وتقاااااي  0.850مااااان دااااالال الجاااااسول الؼااااااجي ًتباااااح أع معامااااا  ألاااااك  طومبااااااخ ال لُاااااة تؼااااااوي 

مكاان الوثااوق  مكاان الاعتماااز علاهااا يااخ الوصااول ئلااى  تاااةل وٍ جااأغطاض السضاػااة, وأع أزاا السضاػااة تتمتاا  جسضحااة عالُااة ماان الثبااا  وٍ

 تها, وأ   لو أعس ا توظَ  الاػتماضا  يخ  يؽ الظطوف ػنحص  على  يؽ النتاةل.

علااااى ثقااااة تامااااة ج اااااة  ناااااماااان صااااسق وثبااااا  اػاااانبا   السضاػااااة, وهااااا مااااا ً عل ايااااس تأ ااااس اعممااااا ػاااابي أعاااالاه ً ااااوع الباحثاااا

 وصلاحُا  أزاا السضاػة يخ تحلُ  النتاةل والؤحاجا  على أػئلة السضاػة وادتباض  ططُاتها.

 : وكا ت النتاةل  ما هخ موضاة يخ الجسول االإوالخ.. الخدلُل الىصةي لخصائص العُنت المذروصت5.5

 الخصائص الذًمىغرافُت للعُنتالعُنت خضب أفراد جىزَ   (:11الجذول رقم )

 % النض ت الأفرادعذد  ال ُان 

 الجنط
 76 33 ش ط

 24 10 أ ثى

 المضخىي الخعلُمي

 51 22 لؼانؽ

 38 16 ماػتر

 11 05 ز توضاه

 الخبرة المهنُت

 67 29 ػنوا  5أي  من 

 16.5 07 ػنوا   10و 5ماج ع 

 16.5 07 ػنوا  10أ ثر من 

 ط ُعت الىظُةت

 14 06 مؼ ر االإإػؼة

 28 12 ضةِؽ مصلاة

 58 25 عوع ئزاضي 



 دور استخذام تكنولوجيا المعلوماث في خلف الميزة التنافسيت بين المؤسساث الصغيرة والمتوسطت
 )دراست حالت ولايت الوادي(

 بوزيذي، بلال، مويسي      03/24ص: 

 

 39 (0500) 50/العذد 50المجلذ:                -جامعت المسيلت –مجلت التنميت والاقتصاد التطبيقي

 ثاعمن ئعساز الباحالمصذر:                                     

ئ ااا ,  10شكااوض  33ماانه   مإػؼااة  11ماان أصاا    ااطزا, 43توظَاا  أ ااطاز العُنااة حؼااب الجاانؽ: تت ااوع عُنااة السضاػااة ماان  -

، الخاااااص جتوظَاااا  عُنااااة السضاػااااة حؼااااب متغ اااار الجاااانؽ، ئع نؼاااابة الااااصكوض كا اااات مطتيعااااة 03ضياااا  حُااااث ًوضااااح الجااااسول 

 .% 24, يخ ح ع يسض  نؼبة الؤ ا  %76مقاض ة جنؼبة الؤ ا  حُث جلغت نؼبة الصكوض 

ي أع أغلبُااة أ اطاز العُناة ماان العلماي: اتبااح توظَا  أ اطاز العُناة حؼااب االإإها  العلما االإؼاتوى توظَا  أ اطاز العُناة حؼااب  -

جنؼاابة  16 االإاػااتر، جِنمااا جلااغ عااسز حاااملخ ؿاا ازا %51 ااطزا أي مااا نؼاا ت   22, حُااث جلااغ عااسزه  لؼااانؽحاااملخ ؿاا ازا 

 .%22جنؼبة  05, وتلاها اليئة الاامل ع لـ ازا الس توضاه الصي ًص  عسزه  38%

الوفُياااة، نؼااابة ػبُعاااة الخااااص جتوظَااا  أ اااطاز العُناااة حؼاااب  03 توظَااا  أ اااطاز العُناااة حؼاااب الوفُياااة: ًوضاااح الجاااسول  -

ااا ع الأعاااواع وهاااخ النؼااابة الأعلاااى, ثااا  تلاهاااا  %58ه  كا ااات مطتيعاااة جاالإقاض اااة مااا  الوفااااةك الأداااطى، جحُاااث كا ااات نؼاااب  الؤزاضٍ

نضؤػاء االإصالح و   .%14 ,% 28على التوالخ جنؼب التالُة:   االإؼ رً

أز ااااه والخااااص جتوظَااا  أ اااطاز العُناااة حؼاااب الخبااارا االإ نُاااة,  03 نُاااة: ًبااا ع الجاااسول توظَااا  أ اااطاز العُناااة حؼاااب الخبااارا االإ  -

 07ػاانوا  دباارا  بلااغ عااسزه   05جالنؼاابة ليئااة الأ ثاار ماان أمااا , %67 دباارته  أياا  ماان  ماان أ ااطاز العُنااة 29حُااث   ااس 

 أيضا. % 16.50أي جنؼبة  07ػنوا  دبرا جلغ عسزه   10, وأد را  ئة أ ثر من %16.50جنؼبة 
لتحلُا   قاطا  الاػات ُاع، وت اوع  (One Sample T Test)للعُنة الواحسا  Tت  اػتذسام ادتباض  جدلُل الةرضُاث:و  هخائج6.5. 

الجسولُااااة والتااااي  Tاالإحؼااااواة أ باااار ماااان يُمااااة  Tاليقااااطا اً اجُااااة جمعجااااى أع أ ااااطاز العُنااااة ًوا قااااوع علااااى محتواهااااا ئشا كا اااات يُمااااة 

االإحؼااواة أصااغط ماان  Tوت ااوع اليقااطا ػاالبُة جمعجااى أع أ ااطاز العُنااة لا ًوا قااوع علااى محتواهااا، أي ئشا كا اات يُمااة  2.04تؼاااوي 

 .0.05عنس مؼتوى السلالة  2.04الجسولُة والتي تؼاوي   Tيُمة 

االإعلومااا  وااا ع عنصااط توحااس علايااة شا  زلالااة ئحصاااةُة جاا ع اػااتذسام تكنولوحُااا القاةلااة جاااااا: " : الأولااىالةرضااُت  اخخ ااار  -

 " وكا ت النتاةل  ما ًلخ: الت لية يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة

 الأولىالةرضُت  اخخ ار (: هخائج 14الجذول رقم)

 اليقطا اليططُا  

االإتوػؽ 

الاؼا ي 

 االإطجح

 الا حطاف

 االإعُاضي 

 tيُمة 

 الاؼاجُة

مؼتوى 

 السلالة

 ؟ تكنولوحُا االإعلوما  وا ع عنصط الت لية يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُةتوحس علاية شا  زلالة ئحصاةُة ج ع اػتذسام ه  

 0.000 20.83 0.724 3.88 يخ االإإػؼة    ب را لحج  الت ليةتعؼي االإإػؼة اهتماما  01

 0.000 19.00 0.519 4.34 لعنصط الت لية زوض م   يخ دلي م نا تنا ؼُة من دلال زضاػة الؼعط  02

 0.000 21.62 0.655 4.41 االإعلوما  من أعباء االإإػؼة اتكنولوحًُقل  اػتذسام  03

ي 04  0.000 18.25 0.522 3.25 م موع من البرامل الاسًثة ًت  حؼا  الت لية يخ االإإػؼة عن ػطٍ

05 
جا ع  م انا التنا ؼاُةًذلاي  ,الت لياة تقلُا تكنولوحُاا االإعلوماا  ياخ  ئع اػتذسام 

 االإإػؼا  الصغ را واالإتوػؼة
4.55 0.561 21.37 0.000 

 0.000 25.49 0.478 3.88 النتاةل ال لُة لليططُة الأولى
 SPSS: من ئعساز الباحثاع من دلال  تاةل المصذر

وكا ااات  ،0.478ه ياااسض عااام  معُااااضي  ا حاااطافو  3.88ياااس جلااغ  الأول ًتباااح أع االإتوػاااؽ العااام للمحاااوض  04ضياا   الجاااسول  ماان دااالال 

، ياس حققات مؼاتوى زلالاة ياسض 25.49البالغاة يُماة  T موا ي ",  ماا أ ا  كااع ادتبااض"التوح  العام ا طاز العُنة  حو الؤحاجة جاااا 

، وهااصا ماااا ً علناااا 0.05عنااس مقاض تااا  جمؼااتوى السلالاااة االإعتمااس ألا وهاااو  للادتبااااض وهاااو مااا ًإ اااس علااى السلالاااة الؤحصاااةُة  0.000 جااا:

ة و قباا  البسًلااة ألا وهااخ  ااط ع اليططااُة توحااس علايااة شا  زلالااة ئحصاااةُة جاا ع اػااتذسام تكنولوحُااا االإعلومااا  وااا ع : الصاايطٍ

ااة اتيااق علااى وحاوز  ةماا ً علناا نؼااتنتل حؼاب ضأي عُناة السضاػااة هناامعنصاط الت لياة يااخ تحقُاي االإ انا التنا ؼااُة ،  علاياة يوٍ

 منؼااحُااا االإعلومااا  و عنصااط الت ليااة جاا ع اػااتذسام تكنولو 
 
عااس شلاال  ب تا  أهمُااة ئلااىيااخ دلااي م اانا تنا ؼااُة جاا ع تلاال االإإػؼااا , وَ



 دور استخذام تكنولوجيا المعلوماث في خلف الميزة التنافسيت بين المؤسساث الصغيرة والمتوسطت
 )دراست حالت ولايت الوادي(

 بوزيذي، بلال، مويسي      03/24ص: 

 

 40 (0500) 50/العذد 50المجلذ:                -جامعت المسيلت –مجلت التنميت والاقتصاد التطبيقي

 أنهااا,  مااا الؤ تاااجاالإعلومااا  علااى تقلُاا  الت ليااة ماان داالال اػااتعمال متؼااوضا يااخ عملُااة  اتكنولوحُااتكنولوحُااا معلومااا  تؼاااعس 

 ب اااار ماااا  تو طهااااا علااااى داصااااُة السيااااة  التااااي تااااو ط وياااات وح ااااس جااااالآلا , وئجااااسال ا ةالكلاػااااُكُتقلاااا  ماااان العمالااااة التقلُسًااااة  أًظااااا

 مما ًكؼب االإإػؼة م نا تنا ؼُة ج ع تلل االإإػؼا .   الأزاءوالجوزا يخ 

توحااس علاياااة شا  زلالااة ئحصااااةُة جااا ع اػااتذسام تكنولوحُاااا االإعلومااا  واااا ع عنصاااط القاةلاااة جااااااا: " الةرضاااُت الياهُاات:  اخخ ااار  -

 " وكا ت النتاةل  ما ًلخ: يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة الجوزا

 

 

 الةرضُت الياهُت اخخ ار (: هخائج 15الجذول رقم)

 اليقطا اليططُا  

االإتوػؽ 

الاؼا ي 

 االإطجح

 الا حطاف

 االإعُاضي 

 tيُمة 

 الاؼاجُة

مؼتوى 

 السلالة

 تكنولوحُا االإعلوما  وا ع عنصط الجوزا يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة اػتذسامتوحس علاية شا  زلالة ئحصاةُة ج ع 

 0.000 22.83 0.446 4.16 تعؼي االإإػؼة اهتماما  ب را الإؼتوى الجوزا يخ االإإػؼة   06

 0.000 21.75 0.571 4.37 ٌؼاه  عنصط الجوزا يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة ج ع االإإػؼا  االإنا ؼة 07

 0.000 17.21 0.690 3.45 يخ االإإػؼة  االإنتل تكنولوحُا االإعلوما  يخ تحقُي عنصط الجوزاتؼاه   08

 0.000 20.01 0.785 4.06 لتكنولوحُا االإعلوما  زوض م   يخ ئزاضا الجوزا لسى االإإػؼة  09

10 
ًاااإثط مؼاااتوى  يااااءا و اعلُاااة تكنولوحُاااا االإعلوماااا  ياااخ تحقُاااي الجاااوزا وتحؼااا ع 

 االإ نا التنا ؼُة
3.85 0.766 19.49 0.000 

 0.000 21.73 0.494 3.98 الثا ُةالنتاةل ال لُة لليططُة 

 SPSS: من ئعساز الباحثاع من دلال  تاةل المصذر

 ،0.494ه  يااسض عااام  معُاااضي  ا حااطافو  4.11ًتبااح أع االإتوػااؽ العااام للمحااوض الثاااني يااس جلااغ  05ضياا   الجااسول  ماان داالال

، يااس حققااات مؼاااتوى 21.73البالغاااة يُماااة  T موا اااي ",  ماااا أ اا  كااااع ادتباااض"وكا اات التوحااا  العااام ا اااطاز العُناااة  حااو الؤحاجاااة جاااااا 

، وهاصا ماا 0.05عناس مقاض تا  جمؼاتوى السلالاة االإعتماس ألا وهاو  للادتباض وهو ما ًإ س على السلالة الؤحصاةُة  0.000زلالة يسض   

ة و قب  البسًلة ألا وهاخً علنا  ط ع اليططُة ا تكنولوحُاا االإعلوماا   اػاتذسامتوحاس علاياة شا  زلالاة ئحصااةُة جا ع : لصيطٍ

علايااة اتياااق علااى وحااوز  ةمااا ً علنااا نؼااتنتل حؼااب ضأي عُنااة السضاػااة هناااموااا ع عنصااط الجااوزا يااخ تحقُااي االإ اانا التنا ؼااُة ، 

عااس شلاال هااا تكنولوحُااا االإعلومااا  الاسًثااة جاا ع الخاصااُة التااي تتمتاا  ت ئلااى جاا ع اػااتذسام تكنولوحُااا االإعلومااا  و عنصااط الجااوزا, وَ

, ولعلاااى مااان جااا ع أهااا  ماااا ًمكااان أع تقسمااا  تكنولوحُاااا النـاااغُلخأو علاااى االإؼاااتوى  ألنؼاااُ ري  الؤزاضي االإإػؼاااا  ئماااا علاااى االإؼاااتوى 

ط االإنتل أو الخسما  االإ  قسمة.االإعلوما  يخ تحقُي عنصط الجوزا هو اػتذسم ا يخ عنصط البحث وتؼوٍ

توحس علاية شا  زلالة ئحصااةُة جا ع اػاتذسام تكنولوحُاا االإعلوماا  واا ع عنصاط القاةلة جاااا: " الةرضُت الياليت:  اخخ ار  -

 " وكا ت النتاةل  ما ًلخ: يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة االإطو ة 

 أخخ ار الةرضُت الياليت(: هخائج 16الجذول رقم)

 اليقطا اليططُا  

االإتوػؽ 

الاؼا ي 

 االإطجح

 الا حطاف

 االإعُاضي 

 tيُمة 

 الاؼاجُة

مؼتوى 

 السلالة

 تكنولوحُا االإعلوما  وا ع عنصط االإطو ة يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة اػتذسامتوحس علاية شا  زلالة ئحصاةُة ج ع 

 0.000 21.20 0.511 3.42 تتكُك االإإػؼة م  الظطوف السادلُة والخاضحُة للمإػؼة.  11

 0.000 24.87 0.529 4.41 ًإثط مؼتوى مطو ة االإإػؼة على االإ نا التنا ؼُة يخ البِئة الخاضحُة.   12

 0.000 19.63 0.716 3.19 ٌعتبر عام  االإطو ة م   ج ع االإإػؼا  االإنا ؼة . 13

14 
موا بااة التؼاااوضا  الااصااالة جتكنولوحُااا االإعلوماااا  ٌعتبااار أحااس مباااازب االإطو اااة ياااخ 

 االإإػؼة.
4.67 0.674 25.68 0.000 



 دور استخذام تكنولوجيا المعلوماث في خلف الميزة التنافسيت بين المؤسساث الصغيرة والمتوسطت
 )دراست حالت ولايت الوادي(

 بوزيذي، بلال، مويسي      03/24ص: 

 

 41 (0500) 50/العذد 50المجلذ:                -جامعت المسيلت –مجلت التنميت والاقتصاد التطبيقي

15 
لكياءا و عالُة تكنولوحُا االإعلوما  الأثاط الكب ار علاى تكُاك االإإػؼاة ما  البِئاة 

 االإنا ؼة
4.25 0.415 23.70 0.000 

 0.000 22.60 0.650 4.04 الثالثة لليططُةالنتاةل ال لُة 
 SPSS: من ئعساز الباحثاع من دلال  تاةل المصذر

وكا اات  ،0.650ه  يااسض عااام  معُاااضي  ا حااطافو  4.04ًتبااح أع االإتوػااؽ العااام للمحااوض الثاااني يااس جلااغ  06ضياا   الجااسول  ماان داالال

، ياس حققات مؼاتوى زلالاة ياسض 22.60البالغاة يُماة  T موا ي ",  ماا أ ا  كااع ادتبااض"التوح  العام ا طاز العُنة  حو الؤحاجة جاااا 

، وهااصا مااا ً علنااا 0.05عنااس مقاض تاا  جمؼااتوى السلالااة االإعتمااس ألا وهااو  للادتباااض وهااو مااا ًإ ااس علااى السلالااة الؤحصاااةُة  0.000  

ة و قباا  البسًلااة ألا وهااخ تكنولوحُااا االإعلومااا  وااا ع  اػااتذسامتوحااس علايااة شا  زلالااة ئحصاااةُة جاا ع :  ااط ع اليططااُة الصاايطٍ

علاياااااة اتيااااااق علاااااى وحاااااوز  ةسضاػاااااة هنااااااماااااا ً علناااااا نؼاااااتنتل حؼاااااب ضأي عُناااااة المياااااخ تحقُاااااي االإ ااااانا التنا ؼاااااُة،  االإطو اااااةعنصاااااط 

عس شلال   اتكنولوحُاًتاأثط بعاسا عناصاط غ ار  ةاالإطو اأع عنصاط  ئلاىمتوػؼة ج ع اػتذسام تكنولوحُا االإعلوما  و عنصط االإطو ة, وَ

 وػبُعة وػلوة االإؼتهلل وغاها من هصه العناصط. يالقا ونج ع االإإػؼا  والنـطَ   ةالايتصازً البِئةاالإعلوما , مث  

توحس علاية شا  زلالة ئحصااةُة جا ع اػاتذسام تكنولوحُاا االإعلوماا  واا ع عنصاط القاةلة جاااا: " الةرضُت الياليت:  اخخ ار  -

 " وكا ت النتاةل  ما ًلخ: يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة الويت 

 الةرضُت الرابعت اخخ ار (: هخائج 17الجذول رقم)

 اليقطا اليططُا  

االإتوػؽ 

الاؼا ي 

 االإطجح

 الا حطاف

 االإعُاضي 

 tيُمة 

 الاؼاجُة

مؼتوى 

 السلالة

 تكنولوحُا االإعلوما  وا ع عنصط الويت يخ تحقُي االإ نا التنا ؼُة اػتذسامتوحس علاية شا  زلالة ئحصاةُة ج ع 

 0.000 22.80 0.424 4.11 تولخ االإإػؼة أهمُة  ب را لعنصط الويت يخ االإإػؼة. 16

 0.000 12.97 0.796 3.25 أح  تحقُي االإ نا التنا ؼُة يخ االإإػؼة.ٌعتبر الويت عنصط م   من  17

 0.000 28.70 0.450 4.30 تكنولوحُا االإعلوما  السوض الكب ر يخ تحؼ ع عام  الويت يخ االإإػؼة.ل 18

 0.000 39.18 0.448 3.12 ٌعتبر عام  الويت عنصط م   ج ع االإإػؼا  االإنا ؼة. 19

20 
تكنولوحُاااا الاػاااتعا ة جًااإثط عنصاااط الوياات ياااخ تحقُاااي االإ اانا التنا ؼاااُة مااان داالال 

 يخ ازاضا الويت. االإعلوما 
4.11 0.987 24.80 0.000 

 0.000 26.44 0.125 3.77 الطابعةالنتاةل ال لُة لليططُة 

 SPSS: من ئعساز الباحثاع من دلال  تاةل المصذر

وكا اات  ،0.125ه  يااسض عااام  معُاااضي  ا حااطافو  3.80ًتبااح أع االإتوػااؽ العااام للمحااوض الثاااني يااس جلااغ  07ضياا   الجااسول  ماان داالال

، ياس حققات مؼاتوى زلالاة ياسض 26.44ة البالغاة يُما T محاًاس ",  ماا أ ا  كااع ادتبااض"التوح  العام ا طاز العُنة  حو الؤحاجة جاااا 

، وهااصا مااا ً علنااا 0.05عنااس مقاض تاا  جمؼااتوى السلالااة االإعتمااس ألا وهااو  للادتباااض وهااو مااا ًإ ااس علااى السلالااة الؤحصاااةُة  0.000  

ة و قباا  البسًلااة ألا وهااخ تكنولوحُااا االإعلومااا  وااا ع  اػااتذسامتوحااس علايااة شا  زلالااة ئحصاااةُة جاا ع :  ااط ع اليططااُة الصاايطٍ

علاياااة جااا ع اتيااااق علاااى وحاااوز  ةاػاااة هنااااماااا ً علناااا نؼاااتنتل حؼاااب ضأي عُناااة السض مياااخ تحقُاااي االإ ااانا التنا ؼاااُة،  الوياااتعنصاااط 

عاااااوز هاااااصا  ااااا مقاض اااااة بعنصااااط الجاااااوزا والت ليااااة وَ اػااااتذسام تكنولوحُاااااا االإعلومااااا  و عنصاااااط الوياااات, ولكنااااا  أًظااااا لاااااِؽ تاااااأث را يوٍ

يؼاااط هاااصا الاضتبااااغ ئلاااى اعتبااااض  اتكنولوحُاااالاداااتلاف ئلاااى اضتبااااغ القاااوي جااا ع   االإعلوماااا  واااا ع الخسماااة االإقسماااة أو االإناااتل االإصن ,وٍ

 يس ًإثط على حوزت  أو  ت ليت . ممااالإباؿطا يخ االإنتل  الؤ تاجعنصط من عناصط 

 خاجمت: .6

 ئلاى تؼاىى التاي الاالُاة االإإػؼاا  ياخ جالغاة أهمُاة تكن ا ي االإعلوماا  تكنولوحُاا عئ ًمكان القاول  السضاػاة هاصه دالال مان

 جذلاي تؼامح ػُاػاة تبجاي االإإػؼاا  علاى ً اب ومنا  ,العاالمي الأػاواق ياخ جالا يتااح تنؼا  تنا ؼاُة جِئاة فا  ياخ والاػاتمطاض البقااء

 . البِئة هصه يخ البقاء ئؿ الُة مواح ة من تمكنها حقُقُة تنا ؼُة م نا



 دور استخذام تكنولوجيا المعلوماث في خلف الميزة التنافسيت بين المؤسساث الصغيرة والمتوسطت
 )دراست حالت ولايت الوادي(

 بوزيذي، بلال، مويسي      03/24ص: 

 

 42 (0500) 50/العذد 50المجلذ:                -جامعت المسيلت –مجلت التنميت والاقتصاد التطبيقي

 وحاوز ئلاى ًحتااج تنا ؼاُة م انا علاى الاصاول  احا  مان ا ا  ًتباح أًظاا مان دالال السضاػاة, ئلُا  التؼاطق  تا  ماا طاوء ياخ و

اازا علاى تؼااعس تكنولوحُاا  عالُاة  عالُاة و جكيااءا العااوع  ثقاة  ؼاب ئلاى الوصاول  احا  مان الؤجاساع و اليعالُاة و الكيااءا مان كا  ظٍ

  . تحقُق ا االإطاز االإإػؼة أهساف ئلى الوصول  ػ ولة  صلل و, ائلاه للوصول  االإإػؼة تؼمح التي

 دلاي ياخ زوضهاا و االإعلوماا  تكنولوحُاا ًذاص  ُماا السضاػاة هاصه دالال مان نؼاتنتل اع  حااول  ش اطه ػابي ماا كا  علاى جنااءا

 :ًلخ ما الايتصازًة االإإػؼة يخ التنا ؼُة االإ نا

 . للتواص  وػُلة أه  السضاػة مح  االإإػؼة يخ االإعلوما  ؿبكة اػتعمال ٌعس -1

 ي.الكلاػُ  النظامجاالإطتبؼة  طغوػا  بعع على القظاء يخ االإعلوما  تكنولوحُا مؼاهمت -2

 الويت ٌعتبر من أه  مواضز التنمُة. أصبحودلاصة يخ عصط ا الُوم الصي  الأزاءيخ  الؼطعة -3

با الخؼأ نؼبة أصبحت االإعلوما  تكنولوحُا جيظ أي  الأزاء يخوالسية  الثقة -4  .واضزا غ ر تقطٍ

 االإ لية. ةالتقلُسً الؤ تاجمن دلال تقلُص ت لية العمالة وتحسًث وػاة    :الت الُك تقلُص -5

ي االإنت ا  والخسما  وداصة يخ  ثرا وػاة  التواص  الاحتماثخ. -6  االإؼاهمة يخ تطوٍل وتؼوٍ

ااااازا ؿااااسا االإنا ؼااااة جاااا ع  أصاااابح -7 ا داصااااة ماااا  ظٍ ط االإنت ااااا  ؿااااِئا طااااطوضٍ اػااااتذسام تكنولوحُااااا االإعلومااااا  يااااخ عملُااااا  تؼااااوٍ

 إػؼا  الصغ را واالإتوػؼة وما تطتبة علُة من  تاةل مصهلة,  سضاػة ػبُعة وػلوة االإؼتهلل.االإ

ػااااااهمت تكنولوحُاااااا  االإعلوماااااا  ياااااخ ئنـااااااء ياعاااااسا مااااان البُا اااااا  االإتؼاااااوضا مااااان أحااااا  البحاااااث عااااان  قااااااغ القاااااوا لاػاااااتغلال ا  -8

م ا.   وئ نـاف  قاغ الظعك لاػتسضا  ا وت اُحا وتقوٍ
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