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المفتاح الأساس ي لتطور اقتصاديات الدول وكذلك للمنظمات سواء كانت ذات إنتاج سلعي أو أصبحت المعرفة  الملخص:

خدمي، كذلك أصبحت ظاهرة البحث عن المتخصصين الماهرين )إداريين وفنيين( سمة من سمات الاقتصاد المعرفي، وتشير 

لطابع المعرفي، وتشكل هذه الوظائف قوة الإحصاءات في مختلف دول العالم إلى أن هناك ميل كبير في نمو الوظائف ذات ا

عظيمة للمنظمات وعامل مساعد في بقائها ومنافستها في السوق الذي يتسم بحركة تطورية سريعة، والملاحظ أن المنظمات 

 ة.الناجحة في العالم الصناعي المتقدم هي منظمات ذات اهتمام كبير بالمعرفة حيث تشكل لها هذه المعرفة ميزات تنافسية كبير 

 .المعرفة، اقتصاد المعرفة، رأس المال الفكري  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: knowledge is becoming the key to the development of the economies of 

countries as well as organizations whether they are producing commodity or service, 

the phenomenon of skillful professionals search (administrative and technical)is 

becoming a feature of the knowledge economy . statistics indicate in various countries 

around the world that there is a large tendency in job growth nature of knowledge, and  

these functions are a great strength of the organizations and a catalyst in the survival 

and rival in the market which is characterized by a fast and evolutionary movement , 

and noted that the successful organizations in the industrialized world are 

organizations with great interest knowledge where  this knowledge features  are 

significant competitive. 
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ليستتتت المعرفتتتة بتتتالمفهوم اطاديتتتد والطتتتارا فتتتي الفيتتتر الإاستتتااي، فقتتتد حظيتتتت باهتمتتتام الفلاستتتفة والمفيتتترين منتتتذ العهتتتود مقدمةةةة: 

القديمتتة، ويشتتير تتتراس الفلستتفة اليونانيتتة القديمتتة إلتتى ك يتتر متتن العلمتتاء والفلاستتفة التتذين امنتتوا حقتتل الفلستتفة ب فكتتارهم حتتول 

 عتن المعرفة واطحيمة، ونفس الش يء يقال عن الفلا 
 
سفة المسلمين والعر  الذين استفادوا ممتن ستبقهم فتي الأمتم الأخترا، ف تلا

 فتتتتي العصتتتتر اطحتتتتديث، وظهتتتتتر 
 
 حيويتتتتا

 
إضتتتتافااهم المميتتتتزة، وليتتتتن المعرفتتتتة فتتتتي إاتتتتتار العلتتتتوم الإداريتتتتة والاقتصتتتتادية أصتتتتبحت موضتتتتتوعا

ة الأخترا، ومتن  تتم اعتبارهتا أهتتم الأصتول فتتي لي تتعها ع تى قتتدم المستاواة متع الأصتتول الماديتة الملموستت (KM)مصتطح  إدارة المعرفتة 

 منظمات الأعمال في عالم اليوم لدرجة أنها تم ل الميزة التنافسية الرئيسية في ظل الاقتصاد الرقمي.

مةةةا مةةةدم مرةةةالممة رأس المةةةال التنةةةري  ةةةي رفةةة    افرةةةية دراستتتة الإلتتتكالية التاليتتتة   الورقتتتة البح يتتتةوستتتنحاول فتتتي هتتتذه 

 رة  ي ظل اقتصاد المعرفة؟ م ظمات الأعمال المعاص

جاءت لتسلط ال وء  تيمن أهمية هذه الدراسة في محاولتها الإجابة ع ى  الإلكالية المطروحة، التيألممية الدراسة: 

ع ى أهمية رأس المال الفيري كمعاطاة جديدة في منظمات الأعمال ع ى ضوء بيئة اقتصاد مبني ع ى المعرفة، وسنتناول هذه 

 رئيسية هي  عناصر ضمن  لاس  الورقة البح ية

 ؛المعرفة والاقتصاد كمعالجة اقتصادية جديدة: أولا

 ؛مخزون رأس المال التنري  ي ظل اقتصاد المعرفة ثانيا:

 دور رأس المال المعر ي  ي  حقيق الميزة الت افرية لم ظمات الأعمال المعاصرة. ثالثا:

 المعرفة والاقتصاد كمعالجة اقتصادية جديدة. أولا:

كتتان متتن أهتتم نتتتائل  تتورة العلتتم والتقنيتتة وحركتتة المت يتترات العالميتتة أن بتتدأت ظتتاهرة مختلفتتة فتتي منظمتتات مفهةةوا المعرفةةة:  -1-1

الأعمتتال، هتتي ارتفتتاي الأهميتتة بالوستتبة ل صتتول ال يتتر الماديتتة أو متتا يطلتتم علسهتتا الأصتتول ال يتتر ملموستتة، إذ أصتتبحت تم تتل الوستت  

وبالتحليتتل اليستتيط يتنتت  أن تلتتك الأصتتول ال يتتر ملموستتة هتتي المعرفتتة الم راكمتتة فتتي عقتتول الأكبتتر فتتي أصتتول الشتتركات والمنظمتتات، 

بيتتتتن وعتتن تبتتتادل الأفكتتتار  ر 
المتتوارد اليشتتترية والنات تتة عتتتن الممارستتتة الفعليتتة للعمتتتل والتوجيتتتو والمستتاندة متتتن القتتادة والمشتتترفين والمد 

رض لمطالت  العمتلاء وكتذا نتي تة التتدري  وجهتود التنميتة والتطتوير واطخبرات مع الزملاء فتي فترق العمتل ومتابعتة المنافستين والتعت

 1النات ة عن التقدم اليبير في قطاي تينولوجيا المعلومات والاتصال.

يتفتتتم الي يتتتر متتتن البتتتاح ين والمفيتترين المعاصتتترين أن العتتتالم  عتتتي  ا ن مرحلتتتة مةةع عصةةةر المعلومةةةات المةةةة عصةةةر المعرفةةة:  -1-1-1

 2وقد لاي استخدام تعبير "عصر المعلومات" لوصف هذه المرحلة التي تتميز بما ي ي مختلفة عمّا سبقها من مراحل، 

  الواني؛بروز صناعة المعلومات باعتبارها الركيزة الأساسية في بناء الاقتصاد 

 ؛بروز اطخدمات باعتبارها اطاان  الأهم في الوشاط الاقتصادي 

 ؛بروز الأاشطة الفيرية 

 ؛ر الإاساايالاست مار المي ف لنتائل الفي 

 ؛الاست مار المي ف والواسع لتقنيات اطحاسو  ا لي، الاتصالات والالي رونيات 

 .الإنتاج اليبير والمتساري للمعلومات 

هتتتذا التطتتتور اليبيتتتر فتتتي تقنيتتتة المعلومتتتات والاتصتتتتالات أدا إلتتتى الاهتمتتتام المي تتتف بالإاستتتان والتنميتتتة اليشتتترية باعتبارهتتتا مايتتتة كتتتل 

استتان أصتتتبد مصتتتدر للفتتتتير والإبتتتداي وت تتاوز التتتدور التقليتتدي لتتتو باعتبتتتاره عنصتتر متتتن عناصتتر الإنتتتتاج، فهتتتتو تقتتدم اقتصتتتادي، فالإ

يتمتتتتتع بقتتتتتدرات جستتتتتمانية ومهتتتتتارات يدويتتتتتة بالدرجتتتتة الأولتتتتتى، ومتتتتتن  تتتتتم صتتتتتار الاهتمتتتتتام بتتتتالعلم والبحتتتتتث العلمتتتتتي ركيتتتتتزة أساستتتتتية فتتتتتي 

" ستمة المعرفةةوتتراكم الإبتداي العلمتي والتقنتي متم لتة فيمتا  ستم  بتت "المنظومة العالمية اطاديدة وأصبحت نتائل العمتل الإاستااي 

 3العصر اطاديد أو عصر المعرفة.
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المعرفتتة استتم مشتتتم متتن الفعتتل " عتتر " وتشتتير إلتتى القتتدرة ع تتى التمييتتز أو التتتلا م، وأن الرصتتيد المعرفتتي تعريةةا المعرفةةة:  -1-1-2

 تتم ل في اليم المعلوم القابل للاستخدام في أي م ال من الم الات.الناتل من حصيلة البحث العلمي والمشروعات الابتكارية 

 عر  قاموس رانتدوم المعرفتة ع تى أنهتا  "الإاتلاي ع تى الوقتالع أو اطحقتائم أو المبتادا ستواء متن الدراستة أو متن التق ت ي"، 

ومختلفتة للمعرفتة وليتن مالبيتهتا كما يمين الع ور ع تى تعريفتات عديتدة ، 4وهو نفس التعريف الذي يذكر فتي قاموس أكسفتورد

 تعاطج المعرفة باعتبارها حالة ذهنية تتعلم بميدان خاص من المعلومات، فالمعرفة هي إذن أمر يقود إلى فعل.

كما يقصد بالمعرفة في ظل هذا الاقتصاد اطاديد "تلك التي يتم إنتاجها من ار  قطتاي متخصتع عبتر وظيفتة إنتاجيتة 

لمتتتال وإن نتتتاتل هتتذا القطتتتاي يتم تتتل فتتتي المعلومتتات المعرفيتتتة التتتتي يتتتم تتتتداولها فتتتي الستتوق ع تتتى حتتتد قتتتول تمتتزج العمتتتل المرهتتتل بتترأس ا

(Arrow)5  فتتالأمر لا يتعلتتم بالمعرفتتة بمعناهتتا الواستتع وإنمتتا بمعرفتتة ذات ابيعتتة خصوصتتية ستتواء كانتتت متتدخلا"Input  أو مخرجتتا

Output."6، فالأفكار قد ترك  وتستخدم لتعطي أفكارا جديدة 

وبنتتاءا عليتتو تعتبتتر المعرفتتتة اقتصتتاديا ستتلعة ميتتتر منظتتورة ت علهتتا متميتتزة فتتتي م تتمونها ميتتر خاضتتتعة لتتبع  قتتوانين الستتتلع 

المنظتتتتورة ومتتتتن ذلتتتتك عتتتتدم خ تتتتوعها لقتتتتانون النتتتتدرة كمتتتتا هتتتتو لتتتت ن بقيتتتتة عوامتتتتل الإنتتتتتاج )م تتتتل رأس المتتتتال والأرض(، لأن المعرفتتتتة 

 تتتتى التينولوجيتتتا، لتتتتذلك فتتتالتحول متتتتن اقتصتتتاد ك يتتتتف المصتتتادر إلتتتتى اقتصتتتتاد بالدرجتتتة الأولتتتتى تعتمتتتد ع تتتتى العقتتتل اليشتتتتري ولتتتيس ع

ك يف المعرفة مرهون فقط بقدرة الأفراد ع ى إنتاج أفكتار جديتدة. متن جهتة أخترا، تحقتم المعرفتة إرادات م زايتدة أي أنهتا بتذلك 

 م ع ى فيرة الندرة.تخ ع لمبدأ الإيرادات الم زايدة، وليس لمبدأ الإيرادات المتناقصة هذا الأخير القائ

 8بين نوعين من المعرفة  7(hirotata tekeuchi( وتاكيوش ي )ikujiro nonakaيميز نوناكا )

 تتتة وألتتتكال التعبيتتتر الرياضتتتية كالمعتتتادلات والأدلتتتة وممتلكتتتات  أ. المعرفةةةة المعل ةةةة أو الصةةةريحة:
 
وهتتتي كتتتل متتتا يميتتتن التعبيتتتر عنتتتو بالل

محتتتددة تمامتتتتا م تتتل بتتتتراءات الاخ تتتراي، والعلامتتتتات الت اريتتتتة والمناايتتتات والإجتتتتراءات وخطتتتط الأعمتتتتال والأبحتتتاس المتعلقتتتتة بالزبتتتتائن 

 رفة قابل للانتقال بسهولة بين الأفراد. ومعلومات الزبائن والأسماء الت ارية، هذا النوي من المع

تكتتون حدستتية متصتتلة صتتلة أو تتم بالت ربتتة الدخصتتية وبتت فراد خاصتتين، يصتتع  التعبيتتر ع هتتا  ب. المعرفةةة التا يةةة أو الةةةم ية:

 لفظا، وتتم ل في المعتقدات والات اهات والمدركات والقيم الذاتية، لا يتم تناقلها بين الأفراد بشكل رسمي معلن. 

هنتتتاك حركتتتة تفاعتتتل تتتتتم باستتتتمرار بتتتين الفتتترد والمنظمتتتة وبتتتين نتتتوعي المعرفتتتة المعلنتتتة والذاتيتتتة تتتتردي إلتتتى تكتتتوين معرفتتتة إن 

تنظيمية هي الأساس في توجيو كافة الأاشطة المعرفية بالمنظمة ومن  م هي المتورد اطحقيقتي لإنتتاج الةتروة فتي المنظمتات المعاصترة 

 9وهي تشكل من خلال العناصر التالية 

  قتدرة المنظمتة ع تى تكتوين رصتيد معرفتي جديتد نتي تة التفاعتل بتين المعترفتين المعلنتة والذاتيتة التتي تم تل رصتيد المنظمتة

ها وتعاملااها. بَرَاا 
َ
 من خ

 .اشر هذه المعرفة التنظيمية في جميع مستويات المنظمة لتوجيو اشااااها 

 يزة تنافسية.التخليم والابتكار المستمر للمعرفة مما يردي إلى تكوين م 

إن هتتتذا ال تتتزاوج بتتتين المعرفتتتة الرستتتمية للمنظمتتتة التتتتي هتتتي معرفتتتة معلنتتتة والمعرفتتتة الكامنتتتة أو الذاتيتتتة لكتتتل فتتترد يتتتردي ع تتتى 

 تكوين "معرفة مش ركة" وبذلك يتم تكوين المعرفة التنظيمية عند مستوا الفرد، اطاماعة والمنظمة.

وقتتتد استتتتخدم  1873للمعرفتتتة والتتتذي قدمتتتو "ميليفتتتل دوي" عتتتام وألتتتهر تعبيتتتر عتتتن ايتتتف المعتتتار  هتتتو التقستتتيم العشتتتري 

هتذا التقستتيم فتتي تنظتيم الميتبتتات ولا تتتزال معظتتم ميتبتات العتتالم تعتمتتد هتذا التقستتيم ووضتتعت إضتتافات فرعيتة لتتو تبعتتا لتطتتور 

التتتتي باتتتتت تشتتتمل ، ، والتتتتي تشتتتمل ع تتتى المعتتتار  العامتتتة10المعتتتار  دون الإختتتلال بالأقستتتام الرئيستتتية العشتتترة التتتتي اق رحهتتتا "دوي"

علتتتتوم اطحاستتتتو ؛ والفلستتتتفة وعلتتتتم التتتتنفس؛ والعلتتتتوم الديويتتتتة؛ والعلتتتتوم الاجتماعيتتتتة بمتتتتا فتتتتي ذلتتتتك العلتتتتتتوم الاقتصتتتتادية؛ والل تتتتات 

الإاستتانية؛ والعلتتتوم الطبيعيتتة؛ الرياضتتيات؛ العلتتوم التطبيقيتتة، بمتتا فتتي ذلتتك العلتتوم الهندستتية المختلتتتفة والإلي رونيتتات؛ والفنتتون 



                                                                                                                                                                                                 

 148 (04الرابع )العدد                                                                   -جامعة المسيلة – مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي

 محمد مداحي                           لبيئة منظمات الأعمال على ضوء اقتصاد المعرفةرأس المال البشري كميزة تنافسية جديدة 
                                

الكاملتة بتل إن  ألكالها؛ ا دا  والبلامتتة؛ واطا ترافيا والتتاريخ وبتالطبع لا يتصتف أي قستم متن هتذه الأقستام بالاستتقلاليةبشت  

 هناك تداخلات بين هذه الأقسام لأن الفير الإاسااي لا  ع ر  باطحدود بل يمد نظره في جميع الات اهات.

لتطبيقتتات التقنيتتتة، ع تتتى أنهتتا تنقستتتم إلتتى عتتتدة ألتتكال ويميتتتن أن ن ملهتتتا ويُنظتتر إلتتتى معتتار  العلتتتوم المختلفتتة، المرتبطتتتة با

  11في 

 معرفة المعلومة؛  -أ

 معرفة العلة؛ - 

 معرفة الييفية؛ -ج

 معرفة أهل الاختصاص.  -د

رة وتعمتتل تينولوجيتتا المعلومتتات ا ن ع تتى ترميتتز هتتذه الأنتتواي متتن المعرفتتة وبالتتتالي تحويلهتتا إلتتى ستتلع تتتر ر )بشتتكل أكةتتر مبالتت

 مما مض  ( في الاقتصاد والمال والمنعة الوانية.

تشتتتتمل ع تتتى معرفتتتة اطحقتتتائم وهتتتي أقتتتر  متتتا تكتتتون إلتتتى معرفتتتة المعلومتتتات  (:Know what)معرفةةةة المعلومةةةة أو معرفةةةة مةةةاذا  -أ

 التقليدية، كمعرفة اطحقائم الطبية من قبل الطبي  أو معرفة القوانين والشرالع من قبل المحامي وأم الها.

وتشتتتتتمل ع تتتتى معرفتتتتة الأستتتتبا  وراء ظتتتتواهر الطبيعتتتتة واستتتتت مارها طخدمتتتتة   (:Know why) معرفةةةةة العلةةةةة أو معرفةةةةة لمةةةةاذا -ب

الإاستتتتان، وتيمتتتتن هتتتتذه المعرفتتتتة وراء التقتتتتتتدم العلمتتتتي والتينولتتتتوعي ووراء الصتتتتناعة وإنتتتتتاج الستتتتلع المختلفتتتتة، وت ركتتتتز مصتتتتادر هتتتتذه 

 ر العام واطخاص.المعرفة فتتي وحدات التعليم والبحث والتطوي

  وتشير هذه المعرفة إلى اطخبترة فتي تنفيتذ الألتياء ستواء كانتت هتذه الألتياء هتي (Know howمعرفة الكيفية أو معرفة كيا ) -ج

إدارة الأفتتراد أو تشتت يل العمليتتات أو تشتت يل الأجهتتزة وا لات أو استتتخدامات التينولوجيتتا المختلفتتة، وعتتادة متتا تكتتون هتتذه المعرفتتة 

 للش
 
 ركات والمرسسات ويحتاج اطحصول ع ى بع ها إلى آليات مختلفة ومعقدة ومكلفة.ملكا

 أهميتة هتذه المعرفتة، فمعرفتة متن  ستتطيع عمتل شت يء (know whoمعرفة ألمل الاختصاص أو "معرفة مع" ) -د
 
  وتتزداد حاليتا

 يحتتاج 
 
لهتتذه المعرفتتة حاجتة كبيتترة، كمتتا تستترّ ي متا لابتتد م هتتا لتنفيتذ هتتذا العمتتل بشتكل ستتليم واقتصتتادي، وتفعيتل الاقتصتتاد حاليتتا

.
 
 وسليما

 
 أكيدا

 
 هذه المعرفة تنفيذ المشاريع تسريعا

 بيتتتتتوم و يتتتتتزداد دورهتتتتتا فتتتتتي 
 
فتتتتتتوفير المعرفتتتتتة وتحويلهتتتتتا إلتتتتتى معلومتتتتتات رقميتتتتتة ي علهتتتتتا تتحتتتتتول إلتتتتتى ستتتتتلعة تتتتتتزداد أنواعهتتتتتا يومتتتتتا

صتتتو ممتتتا ستتتتبم أن المعرفتتتة هتتتي مصتتتدر حيتتتوي يميتتتتن ومتتتا يميتتتن استخلا  12الاقتصتتتاد العتتتالمي التتتذي يتحتتتول إلتتتى اقتصتتتتاد المعرفتتتة،

 للمرسسات است ماره في إحراز نمو مستدام.

كمتتا يتترا الدارستتون والبتتاح ون ضتترورة التمييتتز بتتين البيانتتات )المعطيتتات( والمعلومتتات والمعرفتتة واطحيمتتة فالمعرفتتة إذن هتتي 

المعلومتتتتتات ف تتتتتي متتتتتا اعرفتتتتتو نحتتتتتن أي المعرفتتتتتة المعلنتتتتتة أو متتتتتا أعرفتتتتتو أنتتتتتا أي بصتتتتتورة أو تتتتت  هتتتتتي المعرفتتتتتة الذاتيتتتتتة أو ال تتتتتمنية، أمتتتتتا 

 الصريحة، وبذلك فالمعرفة أوسع بي ير من المعلومات وبذلك تكون المعرفة ذخيرة للمعلومات.

لقتتتتد عتتتتاا  العتتتتالم فتتتتي العقتتتتود الأخيتتتترة متتتتن ت يتتتترات واستتتتعة النطتتتتاق عميقتتتتة الأ تتتتر أصتتتتبحت المعرفةةةةة كةةةةتخيوة للمعلومةةةةات:  -1-1-3

المعرفتتة واستتتخدامها وتقاستتمها حاجتتة أساستتية ت زايتتد أهميتهتتا وفتتي حتتين تستتتمر المنت تتات واطختتدمات فتتي اطحاجتتة معهتتا إلتتى حيتتازة 

كونهتتتا المصتتتادر الرئيستتتتية للةتتتراء والرائتتتتدة فتتتي الأستتتتواق العالميتتتة، اني تتتتم مصتتتدر جديتتتد للةتتتتراء هتتتو قطتتتتاي المعرفتتتة التتتتذي أضتتت ى عتتتتاملا 

العتالمي، فقطتاي المعرفتة يتتيد للبلتدان فرصتة اطحصتول ع تى نصتي ها متن أساسيا في توليد الةروة وتحقيتم الرفاهيتة ع تى المستتوا 

الاقتصتتاد العتتالمي فتتحذا ن حتتت فتتي تحقيتتم توّمتتل جيتتد فتتي قطتتاي المعرفتتة فحنهتتا ستتو  ت تترجم ذلتتك فتتي مستتتوا عتتي  أف تتل وأكةتتر 

 13استدامة لشعوبها.
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لأمتتر التذي يتردي إلتى أعمتال رلتيدة ولقتتد والمعرفتة فتي جوهرهتا هتي ذخيترة المعلومتتات التتي تستتخدم لاتختاذ قترارات أف تل ا

ظلت المعرفة اوال قرون الميزة التنافسية التي أعطت لحح ارات موقعها القيادي، فنقع المعرفتة مسترول إلتى درجتة كبيترة عتن 

 التتتذي  ستتتتخدم الم تتتل القائتتتل "المعرفتتتة هتتتي 1999مشتتاكل التنميتتتة بحستتت  البنتتتك التتتدولي فتتتي تقريتتتره حتتتول التنميتتتة فتتتي العتتتالم ستتتنة 

تْ بين المعرفة والتنمية فحن اتساي ف وة المعرفة يقود إلى اتساي مما ل في ف وة التنمية.   التنمية" وإذا سوي 

والمقارنتتتتة بتتتتين البلتتتتدان متتتتن حيتتتتث درجتتتتات تطورهتتتتا تبتتتتين أن قستتتتما كبيتتتترا متتتتن الفتتتترق نتتتتاجم عتتتتن فتتتتروق فتتتتي المعرفتتتتة، فبنتتتتاء 

ستتتية لتينولوجيتتتا المعلومتتتات والاتصتتتالات التتتتي تقتتتوم بتستتتهيل عمليتتتة نقتتتل المعرفتتتة أمتتتر حيتتتوي فلهتتتذا متتتن المهتتتم إقامتتتة البويتتتة الأسا

التتتتتي تعنتتتي زيتتتادة معتتتتتدلات انتقتتتال المعلومتتتات والأفكتتتتار  14 المعتتتار  وتبادلهتتتا بتتتين الأمتتتتم وهتتتذا متتتا  عتتتتر  بعولمتتتة المعلومتتتات والأفكتتتار،

ر، فالمعتار  العلميتة والتقنيتة قابلتة للنقتتتل وأنمتاط الستلوك الإاستااي والقتيم وزيتادة انفتتاح الم تمعتات بع تتها ع تى التبع  ا خت

والتتتتواين التتتذي يفاتتت  الم تتتال أمتتتام احتمتتتالات الإبتتتداي والابتكتتتار، وع تتتتى ذلتتتك كتتتان لا بتتتد متتتن بنتتتاء لتتتبكات الاتصتتتالات وختتتتدمات 

بتتال لأن الان رنتت ومرسستتات لإدارة البنتت  الأساستتية وأن يتتوفر لهتا إاتتار عمتتل تشتتريعي مناستت ، ليتن المعرفتتة ي تت  ألا ت يتت  عتتن ال

 البن  الأساسية لتينولوجيا المعلومات والاتصال مصممة لنقل المعلومات وإتاحة المعرفة.

ف تتتراكم المعرفتتتة المنظمتتتة عبتتتر التتتزمن والتتتتي تميتتتن الشتتتركات متتتن الوصتتتول إلتتتى مستتتتويات عميقتتتة متتتن الفهتتتم والإدراك التتتذي 

 15يقود إلى الفطنة والذكاء في الأعمال.

متتن وجهتتات نظتتر ك يتترة ومتباينتتة حستت  تخصصتتات البتتاح ين أو المفيتترين فالفلاستتفة كتتان إن التعريتتف أعتتلاه هتتو واحتتد  

 أختتترا تفستتتر المعرفتتتة وتو تتت  
 
لهتتتم دور مهتتتم فتتتي صتتتيامة مفهتتتوم المعرفتتتة وأبعادهتتتا  تتتم علمتتتاء اليتتتلام والل تتتة التتتذين أضتتتافوا أفكتتتارا

الستتتتتتتلوك التنظيمتتتتتتتتي والبتتتتتتتاح ون فتتتتتتتتي الإدارة معانسهتتتتتتتا واستتتتتتتتمر تفستتتتتتتتير المصتتتتتتتطح  عبتتتتتتتتر التتتتتتتزمن إلتتتتتتتتى أن أدلتتتتتتتى الاقتصتتتتتتتاديون وعلمتتتتتتتتاء 

 Informationوالمعلومتتتتات  Knowledgeالإستتتت راتي ية بتتتتدلوهم فتتتتي هتتتتذا الم تتتتال، وليتتتتن لا بتتتتد متتتتن التفريتتتتم بتتتتين مصتتتتطل ي المعرفتتتتة 

  م تنظيمها ووضعها في إاار ذي م زا محدد. Dataاللذين  ستخدمان بشكل متبادل في الأدبيات، فالمعلومات هي بيانات 

فتتتتي حتتتتتين أن المعرفتتتتتة فتتتتي إاارهتتتتتا العتتتتتام تستتتتتند إلتتتتتى تعلتتتتتم ضتتتتتمني وصتتتتريد وتفييتتتتتر متكامتتتتتل قتتتتائم ع تتتتتى أستتتتتاس المعلومتتتتتات  

المستخلصة من بيانات من مصتادر متعتددة، لتذلك يميتن النظتر للمعرفتة كسلستلة متكاملتة وم رابطتة متن المراحتل تبتدأ بالبيانتات 

 
 
 إلى اطحيمة التي هي قمة المعرفة.   م المعلومات  م التحقم  م الت مل والتفير وصولا

 : : مخزون رأس المال التنري  ي ظل اقتصاد المعرفةثانيا

 من قبل الباح ين في ا ونة 
 
 كبيرا

 
 عد مفهوم اقتصاد المعرفة من أحدس المفاهيم الاقتصادية التي لاقت اهتماما

ة الإنتاجية، لاسيما ونحن ندخل القرن اطحادي الأخيرة، حيث أصبحت المعرفة والمعلومات من الأركان الأساسية للعملي

 من التطبيقات لملت جميع القطاعات 
 
 هائلا

 
والعشرين اطحافل بتينولوجيا المعلومات واطخدمات الالي رونية والتي أفرزت كما

 الاقتصادية وكان في مقدمة المستفيدين القطاي المصرفي.

التقنية الهائلة وما ن م ع ها من ت يرات فتتي مصادر النمو التقليدية لقد قادت تلك الانطلاقة تعريا اقتصاد المعرفة:   -1-1

وفي الهياكل الصناعية والمهنية، إلى توايد العلاقة بين المعرفة والتنمية واشوء ما  سم  "بالاقتصاد المبني ع ى المعرفة" الذي 

إياه م رد اقتصاد رقمي قائم ع ى الت ارة  ورمم أن بع  الباح ين يقلل من نطتتاق وأهمية هذا الاقتصاد اطاديد معتبرين

 الالي رونية واقتصاد الان رنت والدوت كوم.

هو فري من العلوم الأساسية، يهد  إلى تحسين رفاهية الأفراد والمنظمات، والم تمع عن اريم دراسة  اقتصاد المعرفة

نظم إنتاج وتصميم المعرفة  م إجراء تنفيذ التدخلات ال رورية لتطوير هذه النظم، يوتل هذا الفري نماذج نظرية من خلال 

التقنية التي يمين تطبيقها مبالرة ع ى العالم الواقعي من جهة البحث العلمي من جهة أولى، كما يطوّر الأدوات العملية و 

كما يمين تعريفو ع ى أنو  نمط جديد من الاقتصاد يختلف في ك ير من سماتو عن الاقتصاد التقليدي الذي ظهر  16 انية،

علمية إلى الشكل الرقمي بعد ال ورة الصناعية، وفيو تحولت المعلومات إلى أهم سلعة في الم تمع، وقد تم تحويل المعار  ال

 17 وأصبد تنظم المعلومات وخدمات المعلومات من أهم العناصر الأساسية لهذا الاقتصاد.
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اوّر البنك الدولي الإاار التالي لمساعدة البلدان في وضع اس راتي يات وا حة متطلبات التحوّل نحو اقتصاد المعرفة:  -1-2

 18 لهم من أجل عملية التحوّل نحو اقتصاد المعرفة 

  نظام اقتصادي ومرسساتي يوفر السبل المحفتزة متن أجتل كفتاءة استتخدام المعرفتة الموجتودة واطاديتدة وازدهتار العمتل

 اطحرّ.

 .توفر السكان المتعلمين والمهرة من أجل خلم، واستخدام والتشارك في المعرفة بشكل جيد 

  معاطاة المعلومات.توفر بوية تحتية دينامييية للمعلومات لتسهيل الاتصال الفعال واشر و 

  ،توفر منظومة ابتكار تتمتتع بيفتاءة عاليتة وذلتك للشتركات ومراكتز الأبحتاس واطاامعتات والمستشتارين والمنظمتات الأخترا

متتتتن أجتتتتل التتتتدخول إلتتتتتى المختتتتزون العتتتتالمي المتنتتتتتامي للمعرفتتتتة، واستتتتتيعا  هتتتتتذه الابتكتتتتارات وتييفسهتتتتا متتتتتع اطحاجتتتتات المحليتتتتة وخلتتتتتم 

 تينولوجيا جديدة.

الن تاح فتي الاقتصتتاد المبنتي ع تى المعرفتتة ع تى القتدرة ع تى الابتكتتار، إن محتددات الن تاح فيتتو تتم تل بالمعرفتة التتتي  ويعتمتد

عتتتدّ المحتتتدد الأساستتت ي 
ُ
يُنظتتتر إلسهتتتا متتتن الناحيتتتة التقليديتتتة ع تتتى أنهتتتا عامتتتل أساستتت ي للنمتتتو الاقتصتتتادي فتتتي الأجتتتل الطويتتتل، ميتتتر أنهتتتا ت

بيقيتتتتة إلتتتتى أن  الشتتتتركات التتتتتي تتتتتن   فتتتتي الاقتصتتتتاد المبنتتتتي ع تتتتى المعرفتتتتة هتتتتي الشتتتتركات ذات لعمليتتتتة الن تتتتاح؛ إذ تشتتتتير التتتتدلائل التط

التوجتتتو العتتتتالمي وتلتتتتك التتتتتي تتمتتتتع بحنتاجيتتتتة مرتفعتتتتة وتستتتتت مر بي افتتتة فتتتتي م تتتتال تطتتتتوير المعرفتتتة واطخبتتتترة، ذلتتتتك أن مفتتتتاتيد الأداء 

  معرفة وامتلاك تلك المعرفة واشرها واستخدامها.القوي في الاقتصاد المبني ع ى المعرفة تتم ل في التوليد الناج  لل

 Garyإن مفهوم الرأسمال اليشري  شير إلى النظرية التي وضعها )مخزون الرأسمال التنري والرأسمال الفكري:  -1-3

Becker)19  في منتصف الستينات من القرن الماض ي، فالرأسمال اليشتتري  شير إلت  م موي المعار  والمهارات واطخبرات، وكل

 القدرات التي تمين من زيادة إنتاجية العمل لتتدا فرد أو جماعة عمل معينة.

دَاها أن الفرد يقوم بالاست مار في
َ
ر هذا الرأسمال وتراكمتو متن أجتل  ونظرية الرأسمال اليشرية تقوم ع ى تنمية فرضية م 

اطحصتتتتول ع تتتتى إيتتتترادات فتتتتي لتتتتكل أجتتتتور إضتتتتافية، وتتتتتراكم هتتتتذا الرأستتتتمال يتتتتتم متتتتن ختتتتلال عمليتتتتات التكتتتتوين الأساستتتت ي، والتيتتتتتوين 

المستتتتتمر، وأي تتتتا متتتتن ختتتتلال ال ربيتتتتة الأستتتترية، أو المهتتتتارات الميتستتتتبة أ نتتتتاء العمتتتتل، أو م متتتتوي الستتتتيرورات التتتتتي تميتتتتن متتتتن تنميتتتتة 

 دا الأفراد العاملين.اليفاءات ل

أمتتتا الرأستتتتمال الفيتتتتري يتكتتتتون متتتتن الرأستتتتمال اليشتتتتري )مهتتتارات الأفتتتتراد العتتتتاملين( والرأستتتتمال الهيي تتتتي )التنظتتتتيم والملييتتتتة 

الفيرية(، فالرأسمال الفيري أو ما يطلم عليو بالأصتول الذكيتة التتي يميتن تعريفهتا ب نهتا "الإجمتالي الم تمتع متن المعرفتة، المهتارات 

(، كمتتتتا  عرفهتتتتا تومتتتتاس A.Shasda&Ch.Cobraت التتتتتي يميتتتتن أن تمتليهتتتتا المنظمتتتتات وتوجههتتتتا نحتتتتو الإنتتتتتاج، البنتتتتاء...اط ( )والقتتتتدرا

(  "هتتتتتي المتتتتواد والممتكتتتتتات الذكتتتتتية، والمعرفتتتتة والمعلومتتتتات واطخبتتتتترات التتتتتي يميتتتتن أن تستتتتتخدم طخلتتتتتم Thomas Stuartستتتتتيوارت )

 الةروة..."

الأصتول منتتذ التستتعيويات متن القتترن الماضتت ي، حيتث ألتتار الي يتترين متن البتتاح ين إلتتى أن  وقتد بتتدأ الاهتمتتام بهتذا النتتوي متتن

الأصول الرئيسية للعديد من المرسسات في ميدان إنتاج التينولوجيا العالية لا تتم ل في الأصول الماديتة فقتط، وليتن فتي مهتارات 

 20أفرادها وفي ال راكم الفيري والمعرفي الذي تمتليو هذه المنظمات.

، ولا يميتتتتتن أن تتتتتترمّن 
 
إنّ مختتتتتزون الرأستتتتتمال اليشتتتتتري النتتتتتاتل عتتتتتن العمليتتتتتة الرستتتتتمية للتعلتتتتتيم هتتتتتو بطبيعتتتتتتو متنتتتتتامم جتتتتتدا

 تقييمتتتتات جزئيتتتة، وقتتتتد اُتتتوّرت  تتتتلاس مقاربتتتات لتقتتتتدير مختتتزون الرأستتتتمال اليشتتتري، الأولتتتتى مرتيتتتزة ع تتتتى 
ّ
المرلتتترات المستتتتخدمة إلا

مهتتتارات الرالتتتدين مبالتتترة، وال ال تتتة ترتيتتتز ع تتتى تحديتتتد الفروقتتتات التتتتي تميّتتتز  مستتتتوا تتتتدري  الستتتكان، وال انيتتتة تقتتتوم ع تتتى قيتتتاس

عائتتتدات الرالتتتدين والتتتتي تبتتتدو مرتبطتتتة بخصتتتائع فرديتتتة خاصتتتة، وع تتتى تقتتتدير القيمتتتة الت اريتتتة لهتتتذه اطخصتتتائع ومتتتن  تتتمّ ع تتتى 

 تحديد القيمة الإجمالية لمخزون الرأسمال اليشري 

تتوافتتتتم مستتتتتويات التتتتتدري  متتتتع التصتتتتويف التتتتدولي لنتتتتوي التعلتتتتيم المحتتتتدّد التتتتذي يختتتتدم كمرجعيتتتتة  مرةةةةتوم  ةةةةدري: الرةةةةكان: -1

 لأعمال منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية وإدارة الإحصاء في الاتحاد الأوروبي واليواسكو.
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ل التتدول؛ ف تتتي لا ت ختتتذ لا تتوافتتتم مستتتويات التتتتدري  متتتع م موعتتة المهتتتارات ذااهتتا فتتتي كتتت القيةةاس المبا ةةةر لمهةةارات الرا ةةةديع: -2

بعتتين الاعتبتتتار المهتتتارات الميتستتتبة ختتتارج الإاتتتتار الرستتتمي للتعلتتتيم، ولا تتتتدهور المهتتتارات التتتذي يوتتتتل عتتتن ميتتتا  الممارستتتة. هتتتذا المرلتتتر 

 ينظر في مستويات الاختلافات بين الدول بالوسبة إلى مستوا تدري  معيّن.

 لتتتبع قيةةاس القيمةةةة الت اريةةةة للرأسةةةمال التنةةةري:  -3
 
الفرضتتيات، إنتتتو لمتتتن المميتتتن تقيتتتيم الرأستتتمال اليشتتتري باحتستتتا   وفقتتتا

عائتتدات الرواتتت  الإضتتافية المرتبطتتة بخصتتائع مستتتتوا  قافتتة الأفتتراد، إنّ استتبة عائتتدات أجتتتور عامتتل بلتت  مستتتوا تعلتتيم عتتتال  

 للرأستتمال اليشتتري لتت ول، متتن ختتلال موازنتتة الأقستتام المختل
 
فتتة للفئتتة العاملتتة بهتتذا وعامتتل ذي مستتتوا تعلتتيم أداتت ، تتترمّن قياستتا

المعتتدّل عنتتد مستتتويات تعلتتتيم مختلفتتة، نحصتتل ع تتتى مرلتتر لقيمتتة المختتتزون المتوستتطي للرأستتمال اليشتتتري. فلهتتذا المرلتتر ميتتتزة أن 

 أنو يرتيز ع ى فرضيتين قويتين 
ّ
 للمقارنة بقياسات معدّلات عائدات الرأسمال المادي، إلا

 
 يكون قابلا

  نتاجية الهامشية للعمل.عائدات الأجور هي مرلر جيّد لل 

  من الممين إجراء استبدال كامل بين أفراد مختلفين لديهم معدّل رأسمال بشتري متنخف . تتتوافر التقييمتات متن هتذا

 منتظمة.
 
 النوي للولايات المتحدة والسويد ولي ها ليست أعمالا

بيميّة نوعَي موارد مخصّصة للتتدري   المال يمين تقييم الاست مار في الرأسمال اليشري الاستثمار  ي الرأسمال التنري:  -1-4

 وهذه الموارد تُست مر من قبل أفراد أو مرسسات أو حكومات  ،والوقت

 وهي ترتيز ع ى  الإجراءات المالية للاستثمار: -1

 لوستتتتبتها المئويتتتتة متتتتن إجمتتتتالي النتتتتاتل المح تتتتي، ال فقةةةةات الإجماليةةةةة للتعلةةةةي : -أ
 
إلتتتتى اطاهتتتتد  تشتتتتير النفقتتتتات الإجماليتتتتة للتعلتتتتيم وفقتتتتا

 بمقارنتة النفقتات الإجماليتة لكتل ولتد 
 
الإجمالي )من أصل عام أو خاص( المبتذول للتعلتيم فتي بلتد متا. هتذا المرلتر قتد يتزداد وضتوحا

أو تلميتتذ فتتي إجمتتالي النتتاتل المح تتي لكتتل وتتخع، يقتتيس متوستتط الاستتت مار المخصتتع لتتتدري  لتتا  استتبة إلتتى قتتدرة بلتتد  ع تتى دفتتع 

هتتتتتذه المرلتتتتترات بشتتتتتكل لمتتتتتحيد، فحنتتتتتو لمتتتتتن المفيتتتتتد أن ن ختتتتتذ بعتتتتتين الاعتبتتتتتار استتتتت  الالتحتتتتتاق بالمرسستتتتتات  هتتتتتذا الاستتتتتت مار لتفستتتتتير 

التعليميتة والمت يّتترات الديمومرافيتة كوستتبة الستتكان فتي بلتتد متتا التذين هتتم فتتي ستنّ الالتحتتاق بالمرسستتات التعليميتة، هتتذه البيانتتات 

عتتتات إلتتتى التعلتتتيم )متتتتوافرة لعتتتدد متتتن الأعتتتوام والبلتتتدان، خاصتتتة بف تتتل قاعتتتدة منظ
ّ
 2000متتتة التعتتتاون والتنميتتتة الاقتصتتتادية تطل

EDCO.صة إذ إنّ نفقات التعليم اطخاصة لا تُقيّم في العديد من الدول بشكل جيّد
ّ
 أنّ قابليتها للمقارنة متقل

ّ
 (؛ إلا

نميتة الاقتصتادية، للعديتد تشتمل البيانتات حتول العمالتة التتتتي جمعتهتا منظمتة التعتاون والت نفقات عامة لتدري: الرا ديع: -ب

متتتن التتتدول ولكتتتل عتتتام، النفقتتتات العامتتتة لتتتتدري  الرالتتتدين. هتتتذه النفقتتتات قتتتد تشتتتمل الأوتتتخاص ذوي الوظتتتائف والعتتتاالين عتتتن 

 العمل وبع  الم موعات المهَمّشة في سوق العمل كالأوخاص المعوّقين.

ل البحتتتتث حتتتتول  نفقةةةةات التةةةةدري: المصةةةة  المخصّصةةةةة مةةةةع قبةةةةل النةةةةر ات: -ت
ّ
تكتتتتاليف العمتتتتل المصتتتتدر الأكةتتتتر لتتتتمولية حتتتتول   شتتتتك

 لنفقات التدري  المهني المخصّصة من قبل الشركات. 
 
 الاست مارات التي تقوم بها الشركات في التدري  بما أنو يرمّن تقييما

 لمستويات التعلتيم، ف الاستثمار بالوقت  ي الرأسمال التنري: -ث
 
يترة أوليتة عتن تعطينا معدّلات ارتياد مرسسات التعليم وفقا

تتع التعلتتتيم المدرستتت ي 
 
صتتان أوقتتتات التعلتتيم والدراستتتة  متوَق

ّ
الوقتتت التتتذي يم تتيو الأفتتتراد فتتي النظتتتام التعليمتتي، هنالتتتك مرلتتتران يحخ

ع  التعليم في مرسسات التعليم العالي )الدراسات العليا( لشا  في سنّ السابعة عشر.
ّ
 لكل ولد بل  ستنّ اطخامسة ومتوق

نّ الدراستات الوانيتة حتول القتوة العاملتة هتتي المصتدر الرئيات ي للبيانتات حتتول كفتاءات العمتال، ولي هتا متتا إالكفةاءات والمهةع:  -2

زالتتت ميتتر متناممتتة بشتتكل كتتا   لتستتمد باستتت لال البيانتتات القابلتتة للمقارنتتة إلتتى حتتدّ مقبتتول، وتستتمد المصتتادر الوانيتتة وإن كانتتت 

 والمهن.مير قابلة للمقارنة، بحجراء تحليل أدقّ لليفاءات 

 مؤ رات مخزون الموارد التنرية: -أ

ي تمّ فريتم عمتل الأبحتاس والتنميتة كتل العتاملين المعنيّتين مبالترة بالأبحتاس  الموارد التنرية المخصصة للعل  والتك ولوجيا: -1

ء ومستتتتتخدمي والتنميتتتتة، وكتتتتذلك العتتتتاملين التتتتذين يرمّنتتتتون ختتتتدمات مرتبطتتتتة مبالتتتترة ب عمتتتتال الأبحتتتتاس والتنميتتتتة كتتتتالكوادر والمتتتتدرا

 ليشتمل م متل المتوارد 
 
 موسّتعا

 
الميت ، وتق رح منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية وإدارة الإحصاء في الاتحاد الأوروبتي، تحديتدا

 21 اليشرية المخصصة للعلم والتينولوجيا
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 .أوخاص تابعوا دراسات عليا إ ر نيل لهادة البكالوريا فتي م ال دراسات العتلوم والتينولوجيا 

  تتتتت  عتتتتتادة هتتتتتذه اليفتتتتتاءات
ّ
 علميتتتتتتة وتقنيتتتتتة تتطل

 
أوتتتتتخاص لا يملكتتتتتون اليفتتتتتاءات الرستتتتتمية )لتتتتتهادات(، ويمارستتتتتون مهنتتتتتا

 المطلوبة.

 للمهنتة فتي كتل قطتاي اشتاط، وهتو يحتدّد  المهع: -2
 
 ب ن يرخذ بعين الاعتبار العمتل وفقتا

 
 سمد التصويف الدولي لنوي المهن مبدئيا

هنيتة، لا تترمّن معظتم التدول استبة التفاصتيل المطلوبتة متن التصتويف التدولي لنتتوي المهتن مهنة م موعة فتي عشتر م موعتات م 27

 طخمسة معايير قاعدية 
 
 وتستخدم تحديدات مختلفة للمهن، وُتقسّم المهن وفقا

 .قطاي الوشاط 

 .حام  المرسسات 

 .الأقسام 

 .المناام 

 .اطاوس أو النوي الاجتماعي 

ةةةةةل المةةةةةوارد التنةةةةةرية:  -ب
ّ
إنّ تحرّكتتتتتات الرأستتتتتمال اليشتتتتتري عامتتتتتل مهتتتتتم فتتتتتي اشتتتتتر المعتتتتتار ، خاصتتتتتة فتتتتتي تنقّتتتتتل المعتتتتتار  مؤ ةةةةةرات   ق

ل الدراستتات حتول القتتوة العاملتتة 
ّ
ال تمنية، ويتتتم تقتديم مصتتادر البيانتات حتتول تنقّتتل المتوارد اليشتترية فتي ف تترتين مختلفتتتين، وتشتك

  سمد بحجراء مقارنات دولية.
 
 اسييا

 
 متنامما

 
 مصدرا

إنّ المتتتتوارد التتتتتي تستتتتمد بحعتتتتتداد المرلتتتترات القابلتتتتة للمقارنتتتتة حتتتتتول حركتتتتة التنقتتتتل هتتتتي البحتتتتتوس  ة العاملةةةةةة:بحةةةةوث حةةةةول القةةةةو  -1

اطاماعيتتة والوانيتتة حتتول القتتوة العاملتتة، ويستتمد البحتتث اطامتتاعي حتتول القتتوة العاملتتة بدراستتة بعتت  أبعتتاد تنقتتل العمتتال ذوي 

 اليفاءات العالية.

 ع تتتى بيانتتتات لا يميتتتن أ المةةةوارد الوة يةةةة المحةةةدّدة: -2
ّ
ن ترتيتتتز دراستتتة دقيقتتتة حتتتول حركتتتة التنقتتتل، خاصتتتة متتتا بتتتين القطاعتتتات، إلا

تتتتم الأمتتتتتر ببحتتتتث التتتتتدري  والمهتتتتتارات 
ّ
فيناالمتتتتوَظفين فقتتتتط، هنالتتتتك  لا تتتتتة مصتتتتادر أختتتترا؛ يتعل إحصتتتتائية وع تتتتى قتتتترن بطاقتتتتتات الموظ 

 ي الشركات.المهنية، وبحث تحرّكتات اليد العاملة والبحث السنوي حول الأبحاس والتنمية ف

 دور رأس المال المعر ي  ي  حقيق الميزة الت افرية لم ظمات الأعمال المعاصرة.ثالثا: 

تعتبتتتتر تينولوجيتتتتا المعلومتتتتات والاتصتتتتالات دون ميرهتتتتا متتتتن أنتتتتواي   ك ولوجيةةةةا المعلومةةةةات والا صةةةةالات وألممي  ةةةةا للمعرفةةةةة:  -1-1

وهريتتة فتتي ابيعتتة العمتتل الإاستتااي، وكتتذلك عمتتل المنظمتتات التينولوجيتتا الأختترا هتتو بستتي  متتا أحد تتو هتتذا التتنمط متتن ت ييتترات ج

ع ى اختلا  أنواعها، وت سيده للمعرفة في الوظائف المختلفة حيث يوتمي هذا النمط التينولوعي إلتى عائلتة تستم  التينولوجيتا 

تصتتتالات اطحقيقيتتتة ذات ال تتترض العتتتام، حيتتتث يكتتتون اطحاستتتو  هتتتو المحتتتور لهتتتذه التينولوجيتتتا. إن قتتتوة تينولوجيتتتا المعلومتتتات والا

تميتتتن فتتتي قتتتدراها ع تتتى إحتتتداس ت يتتترات هيكلتتتة عميقتتتة فتتتي الاقتصتتتاد التتتواني متتتن ختتتلال قابليتهتتتا ع تتتى تشتتتفير المعرفتتتة وجعلهتتتا ستتتهلة 

الاستخدام في جميع القطاعات الاقتصتادية، الأمتر التذي يتنعيس بشتكل إنتاجيتة عاليتة للفترد والمنظمتة والقطتاي وكتذلك تحستين 

الكلفتة وبالمقابتل فحنهتا ت عتل المهتارات التقليديتة متقادمتة حيتث أنهتا وع تى ستييل الم تال دخلتت فتي جميتع  طاودة المنت ات وخف 

نواحي اطحياة اليومية للم تمع فالسيارة وما تحتويو من ت هيزات ذات تينولوجيا اتصتالات وحاستو  وكتذلك المصتار  ولتركات 

عرفتة والمهتارات العاليتة بشتكل م زايتد ولا تيفتي اطخبترة التقليديتة فتي م تل الت مين وميرها من مرافم اطحيتاة تحتتاج إلتى استتخدام الم

 هذه اطحالات.

ومتتتن الأهميتتتة بمكتتتان الإلتتتارة إلتتتى متتتا أحد تتتتو هتتتذه التينولوجيتتتا متتتن انقتتتلا  عميتتتم فتتتي ارائتتتم وأستتتالي  التعلتتتيم حيتتتث  

متتتتتن تينولوجيتتتتتا المعلومتتتتتات للتعامتتتتتل متتتتتع  الانتقتتتتتال متتتتتن مرحلتتتتتة التلقتتتتتين إلتتتتتى مرحلتتتتتة حتتتتتل المشتتتتتاكل ويتطلتتتتت  هتتتتتذا الأمتتتتتر الاستتتتتتفادة

 لمعرفة نظرية فقط.
 
 مشاكلات مت ددة وحلها وه م المعرفة وتوليد معرفة جديدة لا أن يكون مستهلكا
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 فتتي الاقتصتتاد بستتي  خلتتم بطالتتة  
 
 دائمتتا

 
ومتتع أن التتبع   عتقتتد أن دور تينولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتالات لتتيس اي ابيتتا

املين م تتتتل حالتتتة البريتتتتد الالي رونيتتتتة والاتصتتتالات عبتتتتر الإن رنتتتتت التتتتي أحتتتتد ت هتتتتزة كبيتتترة فتتتتي لتتتتركات والاستتتت ناء عتتتتن ك يتتتتر متتتن العتتتت

ووزارات الاتصتتالات إلا أن الأمتتر يميتتن النظتتر إليتتو متتن جانتت  آختتر وهتتو عتتدد الوظتتائف وم تتالات العمتتل المتولتتدة متتن جتتراء إدختتال 

ن الوظتتتتائف فتتتتي العتتتتالم التتتتتي تتتتترتبط بشتتتتراء وبيتتتتع وصتتتتيانة هتتتتذه التينولوجيتتتتا وكم تتتتال ع تتتتى ذلتتتتك اطحاستتتتو  فقتتتتد استتتتتحد ت ملايتتتتي

وتشتتتت يل أجهتتتتزة اطحاستتتتو  ولتتتتبكااها ومتتتتا ترتتتتت  ع تتتتى إدختتتتال اطحاستتتتو  متتتتن افتتتتتتاح أقستتتتام وكليتتتتات علميتتتتة ومعاهتتتتد تتتتتدري  ومتتتتا 

تلتتك  تحتاجتتو متتن مدرستتين ومعلمتتين وأمتتور أختترا تتترتبط باطحاستتو . إن هتتذا الأمتتر  شتتير إلتتى أن الوظتتائف المستتتحد ة لا تقتتل عتتن

التتتتتي تتتتتم الاستتتتت ناء ع هتتتتا نتي تتتتة دختتتتول التينولوجيتتتتا اطحدي تتتتة وبعبتتتتارة أختتتترا فتتتتحن الوظتتتتائف المعرفيتتتتة قتتتتد حلتتتتت محتتتتل الوظتتتتائف 

 التقليدية وهذا بحد ذاتو دافع كا   للاهتمام بحدارة المعرفة واطحرص ع ى تراكم رأس المال المعرفي.

فتي التستعينات متن  Intellectual Capital (IC)الفيري )أو المعرفي(  لقد لاي استخدام مفهوم رأس المالرأس المال المعر ي:  -1-2

 لقتتتدرة المنظمتتتة ع تتتى المنافستتتة وتحقيتتتم الن تتتاح بعتتتد أن كانتتتت المصتتتادر 
 
 حقيقيتتتا

 
القتتترن الماضتتت ي وأصتتتبد ينظتتتر إليتتتو باعتبتتتاره ممتتت لا

  22الطبيعية تم ل الةروة اطحقيقية للشركات قبل هذا التاريخ.

ولقتتد تطتتور استتتخدام هتتذا المفهتتوم ليم تتل القتتدرة العقليتتة التتتي تمتليهتتا الشتتركات والتتتي لا يميتتن تقليتتدها بستتهولة متتتن  

أن رأس المتتال الفيتتري يتم تتل بتتامتلاك المنظمتتة نخبتتة متميتتزة متتن العتتاملين ع تتى  Spinderقبتتل المنظمتتات المنافستتة، ويتترا الباحتتث 

 تى التعامتل المترن فتتي ظتل نظتام إنتتاعي متطتور ولهتا القتدرة ع تى إعتادة تركيت  وتشتتييل كافتة المستتويات وهتذه النخبتة لهتا القتدرة ع

  23 هذا النظام الإنتاعي بطرق متميزة.

 فاصتتتلة بتتتين المتتتوارد  Aprilإضتتتافة إلتتتى متتتا تقتتتدم أعتتتلاه فحنتتتو يميتتتن أن استتتتعين بوجهتتتة نظتتتر الباحتتتث  
 
التتتذي وضتتتع حتتتدودا

لتتار إلتتى أن المتتوارد الماديتتة تشتتمل كتتل تلتتك المتتوارد التتتي تظهتتر فتتي ميزانيتتة الموشتت ة م هتتا ع تتى الماديتة والمتتوارد المعرفيتتة )الفيريتتة(، فقتتد أ

ستتتييل الم تتتال العقتتتارات والت هيتتتزات والمكتتتائن والبرام يتتتات وميرهتتتا، فتتتي حتتتين أن المتتتوارد المعرفيتتتة تم تتتل فتتتي  قافتتتة المنظمتتتة والمعرفتتتة 

مليات والتصاميم( والمعار  العملية التي يتقاسمها العتاملون فتي المنظمتة، التينولوجية والعلامات الت ارية وبراءات الاخ راي )للع

ولكتتتون رأس المتتال الفيتتتري يم تتل ميتتتزة تنافستتية حرجتتتة للمنظمتتات اطحدي تتتة ودعامتتة أساستتتية  24 وكتتذلك التعلتتيم الم تتتراكم واطخبتترة.

ن متخصصتتتة فتتتي هتتتذه الإدارة متابعتتتة الكتتتوادر لبقائهتتتا وازدهارهتتتا وتطورهتتتا فتتتحن الأمتتتر يتطلتتت  متتتن إدارة المتتتوارد اليشتتترية أو متتتن طاتتتا

المعرفية والنادرة ل رض جذبها واستقطابها كمهارات وخبرات متقدمة تستفيد م هتا المنظمتة بشتكل كبيتر، كمتا أن الأمتر لا يتوقتف 

اطاديتد وبمتا  عند هذا اطحد بل ع ى إدارة المتوارد اليشترية أن تكتون قتادرة ع تى زيتادة رصتيدها المعرفتي متن ختلال هتذا الاستتقطا 

 ستتتاهم بتطتتتوير وإاعتتتاا عمليتتتات الابتكتتتار والإبتتتداي باستتتتمرار فتتتي م تتتاميع عمتتتل تتبتتتع أستتتالي  إبداعيتتتة لعصتتتف الأفكتتتار وتوليتتتدها 

ونقلها مت سدة بمنت ات متطتورة تحتاكي رمبتات الزبتائن وحاجتااهم فتي ستوق لتديدة المنافستة، كتذلك فتحن المحافظتة ع تى القتوة 

ع تتتتتى دم هتتتتتا بالوستتتتتيل ال قتتتتتافي للمنظمتتتتتة يم تتتتتل قتتتتتدرات تنافستتتتتية لا  ستتتتتتهان بهتتتتتا فتتتتتي الستتتتتوق العالميتتتتتة المعرفيتتتتتة للموشتتتتت ة واطحتتتتترص 

ومتطلبااها، ومن المعلوم أن هذا لتيس بالعمتل الستهل ع تى إدارة المتوارد اليشترية فتي المنظمتة وإن حرصتت عليتو وذلتك لحخصتائع 

  صول أو الموارد في الموش ة، ولعل أهم هذه اطخصائعالفريدة للمعرفة ورأس المال المعرفي التي تميزه عن ميره من الأ 

 .رأس مال مير ملموس 

 .من الصعوبة بمكان قياسو بدقة 

 .سريع الزوال والفقدان 

  .ي زايد بالاستعمال 

 .يمين الاستفادة منو في مراحل وعمليات مختلفة في نفس الوقت 

 .لو ت  ير كبير ع ى المنظمة 

  طحملو.يت سد في أوخاص لديهم الاستعداد 
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ومع كل ما يواجو المنظمة متن إلتكالات وصتعوبات جمتة ل ترض تشتييل رأس متال معرفتي تستتند عليتو قتدراها التنافستية 

فتتحن المنظمتتات الرائتتدة حاولتتت الت لتت  ع تتى هتتذه الصتتعوبات بطتترق وأستتالي  متعتتددة يتت تي فتتي مقتتدمتها اعتبتتار رأس المتتال المعرفتتي 

  ستتتحوذ ع تتى
 
 وإستت راتي يا

 
 حرجتتا

 
اهتمتتام ختتاص متتن قبتتل الإدارة العليتتا فتتي المنظمتتة، واتتورت بعتت  المنظمتتات مقتتاييس  موضتتوعا

 خاصة لقياس كفاءة الاست مار في رأس المال الفيري باعتباره است مار ذو مردود بعيد الأمد وذو ت  ير لمولي.

لدوليتتتتتة فقتتتتتد أصتتتتتبحت متتتتتع التطتتتتتور اطحاصتتتتتل فتتتتتي بيئتتتتتة الأعمتتتتتال ارأس المةةةةةال المعر ةةةةةي كميةةةةةزة   افرةةةةةية لم ظمةةةةةات الأعمةةةةةال:  -1-3

المنظمتتات اطحدي تتة مراكتتز بحتتوس قائمتتة ع تتى أستتاس المعرفتتة، فتتحن المزايتتا التنافستتية المعروفتتة م تتل كلفتتة الإنتتتاج الواائتتة واطاتتودة 

العاليتتتتة وستتتترعة التستتتتليم والمرونتتتتة والاستتتتت ابة للت يتتتترات والتييتتتتف معهتتتتا والتتتتتي يميتتتتن تحقيقهتتتتا متتتتن ختتتتلال قيتتتتام المنظمتتتتات بينتتتتاء 

مستتتتتتتندة إلتتتتتتى قتتتتتتدرة المنظمتتتتتتة فتتتتتتي التعلتتتتتتيم المشتتتتتت رك لا ستتتتتتيما توستتتتتتيم المهتتتتتتارات الإنتاجيتتتتتتة  Core-Competenceة مقتتتتتتدرات جوهريتتتتتت

أضتتيفت إلسهتتا فتتي الوقتتت اطحاضتتر مزايتتا تنافستتية جديتتدة قائمتتة  25والتنظيميتتة وكتتذلك تحستتين وتكامتتل تقنيتتات الإنتتتاج المستتتخدمة

ات تشتتكل سلستتلة متعاقبتتة لتطتتور تينولتتوعي متكامتتل أصتتبحت ستتمة ع تتى أستتاس قتتدرة المنظمتتة المعرفيتتة. فالإبتتداي وتقتتديم منت تت

المنظمتات المعرفيتة فتي الوقتتت اطحاضتر، إن الات تاه اطحتتديث فتي الإنفتاق والاستتت مار فتي البحتث والتطتتوير وتشتييل رأس متال معرفتتي 

 ع تى تقتديم في المنظمات فحنها اهد  من ختلال ذلتك زيتادة قتدراها فتي خلتم إبتداي تينولتوعي عتام مستتند إلتى معرفت
 
ة واستعة وقتادرا

دعم وإبداي لعدد كبير من المنت ات واطخدمات التي يمين أن تطور في ظل هذه المظلة المعرفيتة العامتة، ويم تل هتذا الأمتر ختروج 

عن قواعد العمل والتي تتم ل في إنفاق است ماري متقطع ل ترض تحستين أو تطتوير منت تات منفتردة أو فتي أحستن الأحتوال بعت  

ات كسلستتتلة م رابطتتتتة، وهيتتتذا فحنتتتو يبتتتدو أن خصتتتتائع رأس المتتتال المعرفتتتي والمتم لتتتة فتتتتي عتتتدم ت ستتتيد وستتترعة التتتتزوال متتتن منت تتت

وال زايتتد بالاستتتعمال، وإذا كانتتت الميتتزات التنافستتية فتتي الإاتتار القتتديم يميتتن أن تستواتت  وتقلتتد متتن قبتتل ا ختترين أو أنهتتا تختفتتي أو 

 بحيتتتتم وجتتتود منافستتتين أقويتتتتاء وم
 
تتتتابعين لعمتتتتل المنظمتتتة فتتتحن الميتتتتزات التنافستتتية المستتتتندة إلتتتتى المعرفتتتة ورأس المتتتتال تتتتزول ستتتريعا

المعرفتتتي يميتتتن أن تختتترج متتتن إاتتتار هتتتذه الإلتتتكالية بحيتتتم كتتتون المعرفتتتة التتتتي تستتتتند إلسهتتتا تم تتتل خصتتتائع إستتت راتي ية للمنظمتتتة لا 

 ي ت  أن تتتوفر يمين تقليدها بسهولة من قبل ا خترين، وتشتير أدبيتات الإدارة الإست راتي ية إلت
 
ى أن المتورد لكتي يصتبد إست راتي يا

  26فيو خصائع معينة م ها 

 .
 
 أن يكون المورد  مينا

 .أن يتسم بالندرة 

 .لا يمين تقليده بسهولة 

 .لا يمين إحلال بديل محلو 

وعنتتد ت متتل هتتذه اطخصتتائع ستتيتبادر للتتذهن تستتا ل حتتول كيفيتتة ومتتدا انطبتتاق هتتذه اطخصتتائع ع تتى المتتورد المعرفتتي أو 

رأس المال الفيري، يميتن القتول أن قيمتة و متن المتورد اليشتري يت  تى فتي أن المعرفتة ستتردي إلتى تحستين فتي العمليتات والمنت تات 

وبتذلك تميتتن الموشتت ة متتن البقتتاء منافستتة لمخترين وهتتذه ميتتزة تنافستتية ليستتت بالقليلتتة، ومتن جهتتة أختترا فتتحن كتتون المعرفتتة نتتادرة 

كم خبترات العتاملين ومعترفتهم التطبيقيتة فحنهتا ستتكون نتادرة لأنهتا مبويتة ع تى اطخبترات الذاتيتة فهذا أمر مرتبط بكونهتا حاصتل تترا

السابقة لنفس المنظمة وليس لمنظمة أخرا، وبالوستبة طخاصتية عتدم التقليتد بستهولة فتحن المعرفتة فتي أي منظمتة هتي خاصتة بهتا 

ركة م تتاميع العتتاملين وتقاستتم خبتترااهم لتتذلك فهتتم مختلفتتون عتتن ولهتتا بصتتمااها المميتتزة والتتتي لا تيتستت  إلا عبتتر ف تترة زمنيتتة ومشتتا

سائر المنظمتات الأخترا، أمتا متا يختع عتدم قابليتة الإحتلال فهتو مترتبط بالقتدرة المميتزة للم تاميع والتتدا   بتين العتاملين التذي لا 

 يمين ااخو وإحلالو محل المعرفة السابقة.

من خلال تصفد التقرير اطخاص بالتنمية اليشترية فتي : البيئة الت افرية ي ظل  ا كالية  كويع وادارة رأس المال المعر ي -1-4

الدول العربية يتن  لنتا أن تتراكم رأس المتال المعرفتي وخلقتو  شتيلان مع تلة رئيستية فتي التبلاد العربيتة، حيتث تشتير الإحصتاءات 

 واستتتتتفادة متتتتن المعرفتتتتة. إننتتتتا لا نتحتتتتدس عتتتتن اطحالتتتتة العرب
 
يتتتتة بشتتتتكل ختتتتاص وإنمتتتتا والتقتتتتارير إلتتتتى أن هتتتتذه التتتتبلاد هتتتتي الأقتتتتل إنتاجتتتتا
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 لاستتتعراض معوقتتات ومشتتاكل إدارة رأس المتتال المعرفتتي بشتتكل عتتام، وفتتي حقيقتتة الأمتتر فتتحن هتتذه الإلتتكالية نراهتتا 
 
اعتمتتدها متتدخلا

مت سدة في عدد كبير من المنظمات في دولنا سواء  كانت هذه المنظمات في القطاي العتام أو اطختاص، ففتي إاتار تكتوين رأس المتال 

م موعتتتتتة كبيتتتتترة متتتتتن مشتتتتتاكل بع تتتتتها يتتتتترتبط ب وانتتتتت  علميتتتتتة تينولوجيتتتتتة والتتتتتبع  ا ختتتتتر يتتتتترتبط ب بعتتتتتاد  قافيتتتتتة  المعرفتتتتتي تقتتتتتف

واجتماعيتتتتة وسياستتتتية، ول تتتترض ال ركيتتتتز ع تتتتى المهتتتتم م هتتتتا دون التتتتتدخول فتتتتي معاطاتتتتة تفاصتتتتيل ك يتتتترة فتتتتحن بنتتتتاء رأس المتتتتال الفيتتتتتري 

 يتطل   

 أقطا  صناعية من خلال عمليات دمل ودية في بع  منظمات الأعمتال اطخاصتة، وبالتتالي يصتبد لهتذه الأقطتا   خلم

 القدرة المادية واليشرية في تكوين والاستفادة من المعرفة المتاحة.

 ة خلتتتم محتتتيط وإاتتتار معرفتتتي متتتن ختتتلال اهيئتتتة الأرضتتتية المناستتتبة ع تتتى الصتتتعيد اطختتتاص فتتتي تينولوجيتتتا المعلومتتتات وإعتتتاد

 النظر في الإجراءات والقوانين السائدة لكي ت خذ بنظر الاعتبار متطلبات تكوين هذه الأقطا  المعرفية.

  أن يكتتون هنتتاك جامعتتات ومراكتتز بحتتوس رائتتدة مرتبطتتة بالقطاعتتات الاقتصتتادية المحوريتتة التتتي ستتبم وأن ألتتير إلسهتتا وأن

 ن خلم وتكوين المعرفة والاستفادة م ها.يكون هناك تعاون كبير بين القطاي العام والقطاي اطخاص بش 

  ضرورة أن ترمن الإدارات العليا للمنظمات ب ن العصتر اطحتالي هتو عصتر معرفتي ولتيس بيئتة تنافستية قائمتة ع تى أستاس

 تقديم منت ات وتحقيم وأرباح في سوق محلية فقط.

 ة تكتتتون لهتتتا مكونتتتات معرفيتتتة وأصتتتول ال ركيتتتز ع تتتى العناصتتتر اطاوهريتتتة المم لتتتة لتتترأس المتتتال المعرفتتتي للمنظمتتتة فكتتتل موشتتت 

 فيرية تختلف عن المنظمات الأخرا وهذا الأمر ضروري لكي لا تتشتت اطاهود وتتبعةر الموارد.

  قبتل تشتتيت اطاهتود فتي اقتنتاء أصتول معرفيتة إضتافية جديتدة قتد 
 
ال ركيز ع ى حسن إدارة المورد المعرفي الموجود أصتلا

 في م ال إدارة رأس المال الفيري.لا تقوا المنظمة ع ى ه مها والاستف
 
 ادة م ها فالبداية الصحيحة مهمة جدا

  تنميتتتتة قتتتتدرة تدتتتتخيع هويتتتتة الأصتتتتول المعرفيتتتتة اطحقيقيتتتتة، حيتتتتث أن هنتتتتاك إلتتتتكالية تت ستتتتد فتتتتي اعتبتتتتار الإدارة العليتتتتا

 فتتي المنظمتتة الأمتتر التتذي يو 
 
 وحيتتدا

 
 معرفيتتا

 
لتتد الإحبتتاط عنتتد الأصتتول المعرفيتتة نفستها أو بعتت  اطحلقتتات الإداريتتة القريبتتة م هتتا متتوردا

 الأخرا.

  بتتتذل جهتتتود كبيتتترة طخلتتتم المعرفتتتة الذاتيتتتة، أو تكتتتوين رأس المتتتال المعرفتتتي اطختتتاص بالمنظمتتتة، حيتتتث أن الت تتتار  أ بتتتتت أن

 فتتتي بعتتت  الأصتتتول المعرفيتتتة 
 
 متتتا تكتتتون استتتتهلاكية تتتتزول بستتترعة إلا متتتا يتبقتتت  م هتتتا مت ستتتدا

 
المعرفتتتة المستتتتوردة متتتن اطختتتارج مالبتتتا

 في بناء رأس المال المعرفي للمنظمة.
 
 ومساهما

إن المعرفتتتتتتة وإداراهتتتتتتا خ تتتتتتعتا إلتتتتتتى تنظيتتتتتتر عميتتتتتتم ومتعتتتتتتدد الات اهتتتتتتات متتتتتتن قبتتتتتتل مةةةةةةداخل  ةةةةةةأةيو ادارة رأس المةةةةةةال المعر ةةةةةةي:  -1-5

 للستتلع 
 
المتخصصتتين فتتي مختلتتف العلتتوم وممارستتين فتتي مختلتتف المهتتن وحستت  ابيعتتة عمتتل منظمتتات الأعمتتال متتا كتتان م هتتا منت تتا

أن إدارة المعرفتتتة متتتا هتتتي إلا إستتت راتي ية دقيقتتتة لححصتتتول ع تتتى المعرفتتتة الصتتتحيحة فتتتي  O'Dell and Jackson 27مات. يتتترا واطختتتد

الوقتتت الصتتتحيد ول فتتتراد المناستتتبين بحيتتتث تستتاعد هتتتذه الإستتت راتي ية ع تتتى تقاستتتم المعلومتتات وتتتتردي إلتتتى تحستتتين إدارة المنظمتتتة. 

العمليتات التتي تحيتم خلتم وه تم واستت لال واشتر المعرفتة للوصتول إلتى أهتدا   ويرا آخرون أنها أي إدارة المعرفة م موعة من

 المنظمة.

ويريتتتتد أملتتتت  البتتتتاح ين بكتتتتون إدارة المعرفتتتتة هتتتتي إاتتتتار يحتتتتوي فتتتتي داخلتتتتو أربعتتتتة عناصتتتتر هتتتتي عمليتتتتات الإنتتتتتاج، تينولوجيتتتتا  

 28 المعلومات، اطخزين المعرفي، والسلوك الدخ  ي.

الإداريتتتتتة والممارستتتتتة التنظيميتتتتتة فحننتتتتتا نتتتتترا أن عمليتتتتتات التخطتتتتتيط والتنظتتتتتيم  ول تتتتترض التعامتتتتتل الصتتتتتحيد متتتتتن الناحيتتتتتة

والقيتادة والرقابتة ع تى خلتم وه تم واستت لال واشتر المعرفتة ي ت  أن تستود فتي أي منظمتة متن المنظمتات لكتون المعرفتة أصتتبحت 

 رأس مال يتم التعامل معو كما هي اطحال مع الموارد الأخرا.

وليس مفهوم بستيط فحننتا نلاحتظ اجتهتاد العديتد متن البتاح ين واترح آراء وأفكتار لدراستتو ولكون المعرفة تركي  معقد 

في مداخل متعددة. ورمم تعدد هذه المداخل فحننا ن د تكامل معرفي وترابط منطقي فتي اترح الر يتا حتول المعرفيتة وبالتتالي فحنهتا 

 المداخل هي  أي المداخل لا تتعارض في توضيحها للمعرفة وإداراها، ومن أهم هذه



                                                                                                                                                                                                 

 156 (04الرابع )العدد                                                                   -جامعة المسيلة – مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي

 محمد مداحي                           لبيئة منظمات الأعمال على ضوء اقتصاد المعرفةرأس المال البشري كميزة تنافسية جديدة 
                                

  يركتتد هتتذا المتتدخل بكتتون إدارة المعرفتتة معنيتتة بتتالتنظير العلمتتي للمفهتتوم المعرفتتي المةةدخل الفلرةةف  (Epistemology of 

Knowledge)  ،واهتتتم بييفيتتتة جمتتتع المعلومتتتات حتتول اطحقتتتائم الاجتماعيتتتة والمنظميتتتة وتركتتتز ع تتى أهتتتدا  وأنتتتواي ومصتتتادر المعرفتتتة

 عرفة والمفاهيم الأخرا م ل درجة الت كد والسبيية وتبرير المعتقد والشك وميرها.كما تركز ع ى العلاقة بين الم

  يم تتتل هتتتذا المتتدخل مستتتاهمة علمتتتاء الإدارة ونظريتتتة المنظمتتة والستتتلوك التنظيمتتتي، وينظتتترون للمعرفتتتة المةةدخل الإدرا ةةة  

 لبقتتاء المنظمتتة
 
منافستة فتتي الستتوق بيفتاءة وفاعليتتة لتتذلك  متن زاويتتة قيمتهتا الاقتصتتادية ويعتبرونهتتا أصتل إستت راتياي مهتتم ولتراا

لا بتتتد لهتتتتا متتتتن أن تحصتتتل ع تتتتى قتتتتدر متتتن المعرفتتتتة واطخبتتتترة بهتتتتد  تطبيقهتتتا طحتتتتل المشتتتتاكل الإداريتتتة والتنظيميتتتتة واستتتتت مار الفتتتترص 

 المتاحة.

  يقتتوم هتتذا المتتدخل ع تتى نظريتتات المنظمتتات الشتتبيية، حيتتث يفستتر إدارة رأس المتتال المعرفتتي متتن ختتلال المةةدخل النةةبك  

ركيتتزه ع تتى اقتنتتاء وتقاستتم ونقتتل المعرفتتة متتن ختتلال أنمتتاط تبتتادل أفقيتتة وااستتيا  متتتداخل للمتتوارد وخطتتوط اتصتتال تبادليتتة، ت

التتتتذي تليتتتتو  (Organizational Learning)ويعتبتتتر أن اقتنتتتتاء وتقاستتتم المعرفتتتتة ب نهتتتا اطحلقتتتتة الأولتتتتى فتتتي سلستتتتلة التتتتعلم التنظيمتتتتي 

 ضرورية.ممارسات جديدة أخرا ترا المنظمة أنها 

 ستتتتتند هتتتتذا المتتتتدخل ع تتتتى المنظتتتتور الاجتمتتتتاعي والتتتتتاري ي لدراستتتتة المعرفتتتتة، حيتتتتث يتتتترا أن مةةةةدخل الممارسةةةةة الجماعيةةةةة   

المعرفة العلميتة )التبع  يترا المعرفتة بشتكل عتام( أنهتا ملتك عتام لحامهتور أو الم موعتة أو أنهتا لا شت ل ع تى الإاتلاق ولتيس هنتاك 

رفتة وأنهتا نقلتت متن أجيتال إلتى أجيتال بعمليتة تقليديتة. إن المعرفتة فتي إاتار هتذا المتدخل تم تل إلا الاتفاق والإجمتاي فتي تتداول المع

 ال زام و قة للم موعة في الرصيد المعرفي الم راكم.

  للتعامتتل متتع المشتتيلات بطتترق علميتتة محتتددة تعطتتي المةةدخل الكمةة 
 
 متكتتاملا

 
  فتتي إاتتار هتتذا المتتدخل تم تتل المعرفتتة نظامتتا

 يتعامتتل متتع مشتتيلات نتتتائل تتصتتف بالأم ل
 
 عمليتتا

 
يتتة، إن تينولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتال تت يتتر فتتي إاتتار هتتذا المتتدخل لت ختتذ بعتتدا

 معقدة وكبيرة ويعطي أهمية ل فراد من خلال المعرفة التي يزودهم بها.

حاولنا استعراض القدر المتاح من الأد  الإداري حول مفهوم المعرفة، اقتصاد المعرفة  الورقة البح يةفي خ م هذه  الخا مة:

ورأس المال المعرفي وإظهار أهمية كون رأس المال المعرفي يم ل ميزات تنافسية لمنظمات الأعمال المعاصرة، ويلاحظ الانتقال من 

إاار تنافا ي تقليدي قائم ع ى تحقيم تميز نوعي وإبداي  ال ركيز ع ى المنظمات كوحدات تنافسية تقدم السلع واطخدمات في

وابتكار مستمر، إلى اعتبار هذه المنظمات نظم معرفية تحاول أن تخلم ميزات تنافسية قائمة ع ى أسس مير ملموسة وجديدة 

 وهو أمر مير معهود في الف رات السابقة، وهيذا يمين استخلاص الاستوتاجات التالية 

 أهمية رأس المال المعرفي في عالم اليوم. ضرورة فهم وإدراك 

  إن رأس المال المعرفي عملية تراكمية ولي ها تتطل  الاستتمرار وذلتك لحخصتائع التتي يتمتتع بهتا هتذا التنمط متن الأصتول

 مير الملموسة الفريدة وأهمها خاصية سرعة التلاش ي.

 تنوعتتتتتة م تتتتتل الفلستتتتتفة وإدارة الأعمتتتتتال تتتتتتدل كةتتتتترة البحتتتتتوس والدراستتتتتات ومتتتتتن قبتتتتتل بتتتتتاح ين يوتمتتتتتون إلتتتتتى اختصاصتتتتتات م

والاقتصاد ونظم المعلومات وتينولوجيا المعلومات والفيزيتاء وميرهتا ع تى حيويتة رأس المتال المعرفتي وضترورة تنميتتو والاحتفتا  بتو 

 ك صل رئيس في المنظمة.

  ه أصتتتتل إستتتت راتياي تعطتتتتي خصتتتتائع رأس المتتتتال المعرفتتتتي متتتتن نتتتتدرة وقيمتتتتة عاليتتتتة وعتتتتدم قابليتتتتة للتقليتتتتد إمكانيتتتتة اعتبتتتتار

 للمنظمة يتطل  من الإدارة العليا أن تركيز جهود في سييل الاستفادة منو.

  ضتتتترورة أن تتتتتدرك إدارة المنظمتتتتة أهميتتتتة التدتتتتخيع التتتتواعي لمتتتتا  شتتتتكل رأس متتتتال معرفتتتتي متتتتن مواردهتتتتا اليشتتتترية العاملتتتتة

 تدامة.ل رض العناية بهذه الموارد وتطويرها والاستفادة م ها طخلم ميزات تنافسية مس

  بتتتالرمم متتتن وجتتتود متتتداخل متعتتتددة لإدارة وتتتت اير رأس المتتتال المعرفتتتي فحننتتتا نركتتتد ع تتتى ضتتترورة العنايتتتة بمتتتدخل الممارستتتة

 الإدارية الواعية والذكية فيما يتعلم بالتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة والتوجيو.
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