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 لالمؤلف المرس  *

 :الملخص
هذه الدراسة إلى التعرف على مساهمة التحول الرقمي للإدارة الضريبية في تحسين جودة الخدمات الجبائية على  تهدف

مستوى المديرية الجهوية للضرائب قسنطينة، وبغرض الإجابة على إشكالية هذه الدراسة وتحقيق أهدافها تم استخدام 
والمنهج الوصفي التحليلي لإتمام الدراسة الميدانية التي تم منهجين: المنهج الوصفي لإعداد الإطار النظري للدراسة 

اجرائها على عينة من موظفي المديرية الجهوية للضرائب قسنطينة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن التحول الرقمي 
في تحسين جودة الخدمات الجبائية المقدمة على مستوى هذه  %87الذي شهدته الإدارة الضريبية ساهم بنسبة 

 المديرية.
 .تحول رقمي؛ إدارة ضريبية؛ جودة؛ خدمات جبائية؛ قسنطينةالكلمات المفتاحية:

 .H29؛ H21؛ JEL:H20تصنيف
 

 

 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract: 
This study aims to identify the contribution of the digital transformation of 

the tax administration in improving the quality of tax services at the level 

of the Regional Directorate of Taxes of Constantine. The staff of the 

Regional Directorate of Taxes of Constantine, and this The study 

concluded that the digital transformation witnessed in the tax 

administration contributed 78% to improving the quality of tax services 

rendered at the executive level. 
Key words: digital transformation; tax administration; Quality; tax 

services; Constantine. 

JEL classification codes: H20; H21; H29. 
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 . مقدمة: 1
الاهتمام بالتحول الرقمي في الآونة الأخيرة مع التطور الذي عرفته كافة المجالات  تزايدلقد 

الحكومية بصفة عامة، والتطور في المجال الاقتصادي والتجاري وانفتاح هذا المجال على العالم 
الخارجي بحيث أصبحت التجارة عابرة للقارات وانتقلت إلى أسواق عالمية افتراضية، وتجاوزت 

عاملات التي تتم في هذه الأسواق في الدقيقة الواحدة آلاف المعاملات، وهذا ما دفع عدد الم
بباقي القطاعات الحكومية خصوصا تلك التي لها علاقة مباشرة بالنشاطات التجارية إلى ضرورة 
التحول الرقمي لكي تتوافق ممارستها مع التطور الحاصل في التجارة، وتعتبر الإدارة الضريبية من 

حتياجات باالمصالح التي توجهت إلى رقمنة نشاطاتها حتى تتمكن من تقديم خدمات تليق  بين
وعدم  المكلفينالمكلفين بالضريبة، تحصيل الإيرادات الضريبية بالشكل اللازم والرقابة على 

 في التهرب من دفع الضرائب. يتم استغلالهاثغرات وفرص  هممنح

نقاط التي مسها التحول الرقمي وأخذت قدر كبير من وتعد الخدمات الجبائية من بين أهم ال
الأهمية لما لرضا المكلفين بالضريبة عن الخدمات المقدمة لهم من دور في تحسين التحصيل 

يزيد من وعي وامتثال المكلفين بالضريبة الأمر الذي يدفعه إلى  فتحسين جودتهاالجبائي، 
بائية من طرف لحقوق الجزيادة تحصيل التالي التصريح الصحيح بالأرباح والمداخيل المحققة وبا

 :، وهنا تظهر اشكالية هذه الدراسة المتمثلة فيالادارة الضريبية

هل يساهم التحول الرقمي للإدارة الضريبية في تحسين جودة الخدمات الجبائية على 
 مستوى المديرية الجهوية للضرائب قسنطينة؟

 الفرضيات: 
، يمكن تقديم مجموعة من الفروض  الدراسةبغرض الإجابة على الاشكالية التي تطرحها هذه 

 كالتالي: 
 للضرائب توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على وجود تحول رقمي في المديرية الجهوية .1

 ؛α≤ 2025بقسنطينة عندمستوى معنوية 
 المقدمة للمكلفين الجبائية توجد مؤشرات ذات دلالة احصائية على تحسن جودة الخدمات .2

 ؛α≤ 2025مستوى معنوية على مستوى المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة عند بالضريبة
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  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التحول الرقمي للإدارة الضريبية وتحسين جودة .3
مستوى المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة عند مستوى  علىالمقدمة الخدمات الجبائية 

 .α≤ 2025معنوية 

 أهداف الدراسة: 
 :إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، والتي يمكن عرضها كما يلي الدراسةتهدف هذه 

 التعرف على التحول الرقمي للإدارة الضريبية؛ 
 التعرف على جودة الخدمات الجبائية؛ 
  بذلتها الجزائر في سبيل رقمنة ادارتها الضريبية؛التعرف على الجهود التي 
 .تحديد نوع العلاقة بين التحول الرقمي للإدارة الضريبية وجودة الخدمات الجبائية 

 منهج الدراسة: 
واختبار فرضياتها وتحديد مدى مساهمة التحول  الدراسةبغرض الإجابة على إشكالية هذه 

: هما منهجينلخدمات الجبائية، تم الاعتماد على الرقمي للإدارة الضريبية في تحسين جودة ا
التحليلي لتحليل نتائج الدراسة  والمنهج الوصفيلعرض الإطار النظري للدراسة  يالوصف المنهج

 الميدانية التي تم اجرائها المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة.
 الإطار النظري للدراسة. 2

 :ماهية التحول الرقمي. 1.2
الآليات الحديثة التي تتسابق أغلب دول العالم في وقتناا الحاالي علاى  أحد الرقمييعد التحول 

 تناولنا ما يلي:عليه تبنيها ووضع خطط مناسبة لتطبيقها، ومن اجل التعرف 

 :مفهوم التحول الرقمي .أ
ادراج الاستراتيجيات الرقمية في مختلف المجالات سواء اليومية أو  نهابا عرف التحول الرقمي

المجتمعياااااة كاااااالتنظيم والأعماااااال، وفي أغلاااااب الأحياااااان ياااااتم التركياااااز علاااااى دور الرقمناااااة في قطااااااع 
 .(Hannah, 2020, p. 5)الأعمال

الاعتماد المتزايد لتكنولوجيا الاعلام والاتصال في المجالات الاقتصادي،  كما عرف على أنه
والاتجاهاااااات والمفااااااهيم الرقمياااااة مثااااال انترنااااات الأشاااااياء والاااااذكاء وتضااااام مجموعاااااة مااااان الأسااااااليب 

 .(Janine & Al, 2018, p. 129)الفني
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 & Daniel) :إلى ثاااالاا عناصاااار أساسااااية هااااي كااااالآي وينقساااام التحااااول الرقمااااي
Christopher, 2018, p. 03) 

  قيمة مضافة وآفاق أعمال جديدة؛خلق 
 تحسين النشاطات التي لها تأثير مباشر على تجربة العميل؛ 
 .دعم الأعمال التجارية من خلال بناء قدرات تأسيسية 

عملية تستوجب من المنظمة ضرورة  استنادا لما سبق يمكن تعريف التحول الرقميبأنه:
تنافسيتها من جهة، وتلبية احتياجات زبائنها  دعم  بهدفالانتقال ومواكبة التقنيات التكنولوجية 

 كأساس للتطورات الرقمية التي يشهدها العالم. 
 :أسباب التحول الرقميب.

 & Dima)نااذكر منهاااا: هنااامج مجموعاااة ماان الأساااباب الااتي دفعااات إلى التحااول الرقماااي 
Mustafa, 2019, p. 54) 

 والاجراءات التقليدية وتأثيرها على أعباء العمالة؛د العمليات تعق 
 عدم وجود امكانية لدمج البيانات في كل أجزاء المؤسسة؛ 
 عدم وجود امكانية لزيادة المنافسة بين المؤسسات؛ 
 افسةحاجة المؤسسة إلى الرقي بوجود أساليب تمكنها من الدخول إلى سوق المن 

 والحاجة إلى عرض نماذج خدمات جديدة؛

 .الاحتراف في استخدام التقنيات الرقمية بمختلف برامجها وبجميع شبكات الكمبيوتر 

 :أدوات التحول الرقمي. ج

 ,Naser): تعتماد الأنشاطة الرقمياة علاى مجموعاة مان الأدوات الاتي يمكان عرضاها كماا يلاي
2014, p. 3) 

 :الأدوات المكتبية التي تستخدم فيهي العناصر الملموسة من أجهزة الحاسب الآلي 
 الرقمنة؛
 :رئية الموجودة في أجهزة الحاسوب،هي العناصر المعنوية أو الغير م برامج الحاسوب 
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وهي تقسم إلى نوعين )برامج التشغيل مثل الويندوز، وتطبيقات وبرامج كالبريد الالكتروني 
 والمتصفحات وغيرها(

  هي شبكات ارسال المعلومات والوسائط الرقمية )الإكسترانت الاتصال:شبكات، 
 الإنترانت والإنترنت(؛

 :والموارد  هم المسؤولون، المحللون والمدراء في قطاعات تكنولوجيا المعلومات صانعي المعرفة
 المعرفية ورأس المال الثابت؛

 :جودة الخدمات الجبائية. 2.2
 :الجبائيةمفهوم جودة الخدمات أ.

درجة الامتياز أو التفوق التي يمكن أن تكون موضوعية أو  على أنها جودة الخدمةتعرف 
تعتبر جودة الخدمة الضريبية التي يتمتع بها المكلفين بالضريبة )الطبيعيين والمعنويين( من ، و ذاتية

وتحقيق امتثال المكلفين المصالح الجبائية أو الحكومة أمراً بالغ الأهمية لتحسين التحصيل الجبائي 
جودة الخدمات  وبالتالي يمكن القول بأن؛(Adekoya & Al, 2020, p. 65)بالضريبة

الجبائية هي درجة العناية بالخدمات الجبائية بالشكل الذي ينعكس ويقيس رضا المكلفين 
 بالضريبة على أداء مختلف المصالح الجبائية وكذا رضاهم على الخدمات المقدمة لهم واقبالهم عليها.

 ب. معايير قياس جودة الخدمات الجبائية 
امة والخدمات الجبائية بصفة خاصة بالاعتماد على يتم قياس الخدمات العمومية بصفة ع

 (038، صفحة 0203)قدوج و آخرون، :مجموعة من المعايير، التي يمكن تناولها كما يلي
 لقدرة على تقديم الخدمات بدقة كما تتمتع باأي تقديم خدمات آنية ومرضية  :الاعتمادية

 الجبائية؛وعدت به المصالح 
 :تقديم الخدمات الجبائية بهي قدرة الموظفين على مساعدة المكلفين بالضريبة  الاستجابة

 ؛سرعة وفقًا لما يرغب فيه المكلفب
 وآمن؛ لى تقديم الخدمات بالشكل المطلوبقدرة أعوان الادارة الجبائية عأي  :لأمانا 
 :مكلفين أي الاهتمام الذي يعطيه أعوان الادارة الضريبية بشكل فردي لل التعاطف

 ؛بالضريبة وفهم احتياجاتهم
 :)ى السلع أو الخدمات، والتي تتعلقالتي تركز علهي العناصر  الأدلة المادية )الملموسة 



 سعيدة سليماني

2222أكتوبر./2/ العدد.7مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  583  

 

 .الأدوات الشخصية وأدوات الاتصالالمعدات، بمظهر المرافق المادية، 
 الضريبية الجزائرية: لإدارةلالتحول الرقمي ج. 

سعت الجزائار كغيرهاا مان الدولاة العربياة والادول الأوروبياة المتقدماة الى رقمناة الإدارة الضاريبية 
قياق امتثاالهم أهمية بالغاة في تحالخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة لما لها من وبالتركيز أكثر على 

 مجموعة من البوابات الالكترونية نذكر منها:على في هذا الصدد ، وقد اعتمدت الجزائر الجبائي
 :إنشاء موقع الكتروني للإدارة الضريبية 

عاارف بالموقااع الالكااتروني تتقاادم العديااد ماان الخاادمات و  الضااريبيةهااي بوابااة الكترونيااة لاالإدارة 
 . (260، صفحة 0202)بوزكري، (https://www.mfdgi.gov) ية العامة للضرائب للمدير 
 الترقيم الجبائي الالكتروني: 

في إطااااااار تنفياااااااذ بااااااارنامج عصااااااارنة الادارة الضااااااريبية الخااااااااص بتبسااااااايط الاجاااااااراءات الادارياااااااة 
 80والتساهيلات الممنوحاة للمكلفاين بالضاريبة قامات المديريااة العاماة للضارائب ابتاداء مان  رياا  

بتحوياال اجااراءات الترقاايم الجبااائي ماان الشااكل التقلياادي إلى الشااكل الالكااتروني، ، 2812ماااي 
 (NIF)وتمكن هذه التقنية المكلفين بالضريبة الذين تم احصائهم من طلب رقم التعريف الجبائي 

، المساااتحدا لهاااذا https://nifenlignemfdgi.gov.dz .الالكاااترونيعااان بعاااد، علاااى الموقاااع 
 .  (260، صفحة 0202)بوزكري، الاجراء 
 :الخدمات الضريبية الالكترونية 

شاء موقع لقد أدى التطور التكنولوجي وإدخال التقنيات الرقمية في الإدارة الضريبية إلى ان
يمكن المكلفين بالضريبة من الحصول على كافة المعلومات الخاصة بهم وبنشاطهم كقوانين  رقمي

 والتعليمات والنصوص المالية، القوانين الجبائية، الكتيبات والدلائل الجبائية، وكذا المناشير
ت تسعى الإدارة الضريبية إلى نشر مختلف المعلومات الجبائية وتولي كافة انشغالاكما المختلفة،  

 . (283، صفحة 0202)رمادلية و قويدري،  المكلفين من خلال هذا الموقع 
 :نظام مرجعية الخدمة 

بإنشاء  81رقم قام المدير العام للضرائب وطبقا للتعليمة العامة  2882جوان  80بتاري  
ثقافة الاستقبال، فهو نوعية الخدمات المقدمة وترقية  مرجع نوعية الخدمة كوسيلة لتحسين

يتضمن مجموعة من المعايير )الداخلية والخارجي( التي من الضروري احترامها من طرف أعوان 
الادارة الضريبية في مختلف الهياكل الجديدة، ويسعى النظام المرجعي لجودة الخدمة إلى تحسين 

https://www.mfdgi.gov/
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نوعية الخدمات  ىارة الضريبية من خلال التركيز علبة والادالعلاقة القائمة بين المكلفين بالضري
فير الاستقبال النوعي بمختلف أشكاله: الاستقبال الشخص، و وت لتكون ذات فعاليةالتي تقدمها 

الاتصال من خلال «contact.dgi» البريد، الهاتف، والبريد الالكتروني عبر العنوان 
، أما بالنسبة للشركات «FAQ»ة المتكررة ، والأسئل«DGl»لمديرية العامة للضرائب با

التابعة لمديريات كبريات المؤسسات فقد اعتمدت على الاجراء الذاي الذي يساهم في ترقية 
) ة على الطلبات في وقتها المطلوبالقيم ذات العلاقة باللباقة والاعلام وأخذ المواعيد وكذا الاجاب

 . (066، صفحة 0202قمان، سعيدي و 

 (نظام التصريح الجبائي الالكتروني )نظام جبايتك: 

الجزائرية، تمكن المكلفين بالضريبة من الحصول  الضريبيةبوابة جبايتك بوابة خاصة بالإدارة 
على خدمات التصريح والدفع بمختلف الضرائب والرسوم الكترونيا، في وسط يمتاز بالسهولة 

، DGEوبساطة الاستخدام، وهذه البوابة وجهت في بدايتها لمديريات كبريات المؤسسات 
وثائق الخاصة بالنظام الجبائي الجزائري وتعد ضمان لتحسين الدائم بحيث توفر هذه البوابة كافة ال

الموجهة للمكلف وهي كما ضمن العديد من الخدمات ، تتوهي متاحة لكل المكلفين بالضريبة
 (028، صفحة 0222)تومي و بن عمارة، :  يلي
  ؛العامة هبياناتمن الوصول إلى المكلف بالضريبة تمكن 
  والاختيار  بالضريبة اكتتاب تصريحاته الجبائية، بالإضافة إلى الحساب التلقائيتتيح للمكلف

من مختلف الخيارات المتاحة في قائمة المتابعة، حيث تمكن هذه الخدمة المكلف بالضريبة من 
 ؛تقديم تصريحاته وفق للإجراءات الجبائية التي تم تحديثها

 منصة  بعة الدائمة للعمليات بكاملها من خلالتحويل التصريحات الجبائية للدفع بواسطة المتا
 جبايتك.
 "نظام التصريح والدفع الالكتروني "مساهمتك 

تعتبر بوابة مساهمتك من الإجراءات الجديدة للتصريح والدفع الجبائي الالكتروني، تسعى إلى 
تحقيق مساعي عصرنة الإدارة الضاريبية في تبسايط وتساهيل الإجاراءات للمكلفاين بالضاريبة لأداء 
تم التزاماااتهم الجبائيااة الخاصااة بالتصااريح والاادفع لمختلااف الضاارائب والرسااوم المفروضااة علاايهم، وقااد 

ادخال بوابة مساهمتك على مستوى قباضات الضرائب التابعة للمديريات الولائية للضرائب الاتي 



 سعيدة سليماني

2222أكتوبر./2/ العدد.7مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  585  

 

ليس لديها مراكز ضريبية أو مراكز جوارياه للضارائب، وقاد توجهات المديرياة العاماة للضارائب إلى 
، 0200) مفتاااح و باان حليمااة،  تعماايم اسااتخدام بوابااة مساااهمتك علااى مسااتوى قباضااات الضاارائب

 .(283صفحة 

 .الدراسة الميدانية3
مساهمة التحول الرقمي للإدارة الضريبية في تحسين جودة الخدمات من أجل التعرف على 

، والتي الجبائية قمنا بإجراء دراسة ميدانية لعينة من موظفي المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة
 :الخطوات نستعرضها كما يليتمت وفقا لمجموعة من 

 :الاجراءات المنهجية للدراسة. 1.3
من أجل القيام بالدراسة الميدانية يجب في البداية تحديد المجتمع وحجم العينة محل الدراسة، 
ثم اختبار صدق الأداة المعتمد عليها أي الاستبيان، وفي مرحلة أخرى تحديد خصائص عينة 

 يلي:الدراسة، والتي نستعرضها كما 
 :الإجراءات الأولية .أ

  الدراسةمجتمع وعينة: 
ان مجتمع هذه الدراسة يتشكل من موظفي المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة، من أجل 

موظف وقد تم توزيع الاستبيانات  22حجمها بااااا:  قصديةالقيام بالدراسة الميدانية تم اخذ عينة 
 من اجمالي الاستبيانات. %188استبيان صالح للتحليل أي بنسبة  22عليهم واسترجاع 

 أدوات جمع البيانات: 
في دراستنا هذه تم الاعتماد على الاستبيان كأداة كمية للإجابة على إشكالية هذه الدراسة 
واختبار فرضياتها، وقد تم تقسيم الاستبيان إلى قسمين الأول يحتوي على البيانات الديموغرافية 

كل متغير من متغيرات الدراسة،   آرائهمحول، في حين يحتوي القسم الثاني المستجوبينحول 
 SPSSويعد الاستبيان أداة قياس تعتمد على مجموعة من البرامج الإحصائية مثل 

تم اختيار فقرات هذه الدراسة من خلال الاطلاع على مجموعة من وقد  ،AMOSو
هذه ثم تم  ةدراسذه الالاعتبار الجانب النظري له الدراسات السابقة في موضوعنا أخذ بعين

 .تهاي خطأ يمكن أن يأثر على نتيجاخضاع الاستبيان لمحكمين لتجنب أ
 :صدق أداة القياس والتحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة .ب

 ( ثبات أداة القياس)معامل ألفا كرونباخ: 
وثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ والذي   صدقمن أجل التأكد من 
 :كانت نتيجته كما يلي
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 معامل ألفا كرونباخ :1الجدول 
 Alpha de Cronbachمعامل الفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0,885 14 المحور الأول
 0,904 20 المحور الثاني

 0,938 26 المجموع
 .SPSS 26بالاعتماد على نتائج  الباحثةمن اعداد :لمصدرا

كانت على التوالي  للمحورينكرونباخ ن قيمة معامل ألفا  نلاحظ أ:1خلال الجدول من 
وهي قيم ، 88930كما أن قيمة ألفا كرونباخ للاستبيان ككل كانت  ،88982و 88000هي 

لهذه الدراسة يتمتع بدرجة وبالتالي فالاستبيان المستخدم  2062تفوق القيمة المعيارية المحددة باااااا 
 عالية من الصدق والثبات.

 وصف خصائص أفراد عينة الدراسة 
 الخصائص الوصفية لعينة الدراسة :2الجدول 

  أنثى ذكر الجنس
 15 49 التكرار
 23,4 76,6 %النسبة

 أسلاك مشتركة أسلاك تقنية الرتب الوظيفية
 25 39 التكرار
 39,06 60,94 %النسبة

  سنة 01أكثر من  سنة    28إلى  31من  سنة    38إلى  21من  العمرية الفئة
 3 24 18 التكرار
 4,7 37,5 28,1 %النسبة

 دكتوراه ماستر ليسانس شهادة مهنية المستوى التعليمي 
 16 30 14 2 التكرار
 25 52 21,9 3,1 %النسبة

 .SPSS 26بالاعتماد على نتائج  الباحثةمن اعداد : لمصدرا

 % 76,6ذكر أكثر فئة اجابة على الاستبيان بنسبةأن جنس نلاحظ:2من خلال الجدول 
وأن الرتبة الوظيفية للأسلامج التقنية تحصلت ذكور،  المديريةموظفي  أن أغلبوهذا يدل على 

أي أن أغلب الموظفين فيها ينتمون إلى هذه الرتبة، في حين  60,94%على أكثر نسبة بااااا 
مما يدل على أن أغلب 37,5%بااااا على أعلى نسبة سنة 28إلى  31من الفئة العمرية تحصلت 
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في المستوى التعليمي على  الماستردرجة  تحصلبالإضافة إلى ، شباب وذو خبرة متوسطة الموظفين
 جامعيين. المديريةوهذا يفسر بأن أكثر موظفي  % 08أعلى نسبة باااا 

 :أفراد عينة الدراسة واختبار فرضيات الدراسةالتحليل الوصفي لإجابات . 2.3
الدراسة على كل متغير سوف نتناول في هذا العنصر وضعية اجابات المستجوبين من عينة 

ووفقا للعبارات التي يتضمنها بالاعتماد على مؤشرين أساسيين في الاحصاء ا من متغيراته
سنضع تحليلا للنتائج المتحصل  ثمالحسابي والانحراف المعياري(، الوصفي ألا وهما )المتوسط 

 عليها، وذلك كما يلي:
 :التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة .أ

يقوم التحليل الوصفي على قياس درجة التوافق بين ردود المستجوبين من العينة محل الدراسة 
بالاعتماد ، وبمأن استبيان هذه الدراسة تم اعداده هافقرات الموجودة في محاور لكل فقرة من ال

على سلم ليكارت الخماسي فقد تم الاعتماد على خمسة مجالات للمتوسط الحسابي لقياس 
 :استجابات أفراد عينة الدراسة، التي هي كالآي

 ] 2-2.72] :                    غير موافق بشدة 
 ] 2.72-0.62] :                  غير موافق 
 ] 0.62-3.22] : موافق نوعا ما 
 ] 3.22-2.02] : موافق 
 ] 2.02-5] : موافق بشدة 
 التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة لمحور التحول الرقمي للإدارة الضريبية 

 التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة لمحور التحول الرقمي للإدارة الضريبية :3الجدول 
 التعليق الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

الضريبية المكلفين بالضريبة من الحصول تمكن رقمنة الادارة 
على الخدمات التي يحتاجون اليها بسهولة أكثر مما كانت عليه 

 في السابق.

 موافق بشدة 0,62 4,34

 موافق بشدة 0,63 4,39 تسعى رقمنة الادارة الضريبية إلى انجاز الخدمات بسرعة أكبر.
موظفي  تساعد الرقمنة في الادارة الضريبية إلى تحسين كفاءة

 الادارة الضريبية.
 موافق بشدة 0,64 3,97

تساعد الرقمنة في الحفاظ على المعلومات وأرشفتها في شكل 
 ملفات الكترونية.

 موافق بشدة 0,57 4,34
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تساعد الرقمنة في خلق شبكات تواصل بين مختلف الجهات 
 ذات العلاقة بالإدارة الضريبية.

 موافق بشدة 0,74 4,28

في المحافظة على سرية معلومات المكلفين  تساهم الرقمنة
 بالضريبة وحمايتها.

 موافق بشدة 0,68 4,28

التحول الرقمي في الادارة الضريبية ساهم في تحقيق الفعالية 
 فيها.

 موافق 0,70 3,72

تقدم الادارة الضريبية دورات تدريبية وتكوينية لأعوانها في مجال 
 الرقمية.الرقمنة ومختلف الخدمات الجبائية 

 موافق 0,82 4,00

توفر الادارة الضريبية مختلف الوسائل التي تساعد في تقديم 
 الخدمات الرقمية للمكلفين بالضريبة.

 موافق 0,92 3,91

يوجد ربط بشبكات الانترنت لمختلف مصالح الادارة 
 الضريبية.

 موافق 0,82 4,08

التي  تطبيق الرقمنة في الادارة الضريبية قلل من التكاليف
 تتحملها الادارة الضريبية في أداء وظائفها.

 موافق 0,91 3,97

تطبيق الرقمنة في الادارة الضريبية ساهم في تحسين علاقة 
 الادارة بالمكلفين بالضريبة.

 موافق 0,98 3,83

تطبيق الرقمنة في الادارة الضريبية قلل من فرص التهرب 
 الضريبي.

 موافق 0,83 3,91

الضريبية استراتيجية حديثة ساهمت في تحسين رقمنة الادارة 
 التحصيل الجبائي.

 موافق 0,84 3,84

 موافق 0,49 4,06 التحول الرقمي للإدارة الضريبية :المحور الأول
 .SPSS 26بالاعتماد على نتائج  الباحثةمن اعداد :لمصدرا

أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة جميعها تفوق :3نلاحظ من خلال الجدول 
، مما يدل على أن معظم إجابات أفراد العينة على 4,39و 3,72تقع في مجال و  3,72

وجود أن المستجوبين يأكدون على  ، وهذا يعنيأغلبها في مجال موافقفقرات هذا المحور كانت 
وفر للمكلفين بالضريبة التابعين لها إمكانية الحصول على خدمات  للإدارة الضريبيةتحول رقمي 

جبائية الكترونية بسرعة أكبر وبأقل التكاليف، وكذا تحسين كفاءة الموظفين من خلال التكوين 
والتدريب، توفير أمن وسرية المعلومات، ربط مختلف المصالح الجبائية ببعضها البعض، وقد ساهم 

 بأس بها في تقليل فرص التهرب الضريبي وتحسين التحصيل الجبائي. التحول الرقمي بدرجة لا

 التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة لمحور جودة الخدمات الجبائية 
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التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة لمحور التحول الرقمي للإدارة  :2الجدول 
 الضريبية

 التعليق الانحراف المعياري المتوسط الفقرة
 موافق 0,79 4,06 الخدمات الجبائية تتوافق مع طلبات المكلفين بالضريبة.

 موافق 0,88 4,13 الخدمات الجبائية تتميز بالدقة والسرعة في أدائها.
الخدمات الجبائية الالكترونية ألغت ضرورة الحدود الزمانية والمكانية 

 لأدائها من طرف المكلفين بالضريبة.
 موافق 0,89 3,75

الخدمات الجبائية الالكترونية ذات اجراءات بسيطة ومفهومة من 
 طرف المكلفين بالضريبة.

 موافق 0,94 3,86

 02/ ساعة 02الخدمات الجبائية الالكترونية متوفر على مدار 
 ساعة أسبوعيا.

 موافق 1,01 3,53

يمكن لأعوان الادارة الضريبية أداء وظائفهم من أي مكان وفي أي 
 زمان.

 موافق 0,70 4,17

تقديم الخدمات الجبائية في ظل رقمنة الادارة أصبح سهلا مقارنة 
 بالأساليب التقليدية.

 موافق 0,73 4,06

رقمنة الادارة الضريبية ربطت مختلف المصالح ببعضها البعض 
 وساهمت في نقل المعلومات بسلالة وسرعة.

 موافق 0,86 3,89

تسجيل المكلفين بشكل رقمي مكنت الرقمنة في المجال الجبائي من 
 دون الحاجة إلى التواصل المباشر بين الادارة والمكلفين بالضريبة.

 موافق 0,81 3,81

الرقابة الجبائية الالكترونية مكنت من متابعة المكلفين بالضريبة 
 وتقليل فرص التهرب.

 موافق 0,77 3,98

الوضعية التصريح الالكتروني مكن الادارة الضريبية من متابعة 
الجبائية للمكلفين بالضريبة وكذا التأكد من صحة المبالغ المصرح 

 بها.

 موافق 0,93 3,98

نظام مرجعية جودة الخدمة يساهم في التأكد من جودة الخدمات 
 المقدمة للمكلفين بالضريبة.

 موافق 0,71 3,91

 موافق 0,59 3,92 جودة الخدمات الجبائية :المحور الثاني
 .SPSS 26بالاعتماد على نتائج  الباحثةمن اعداد :لمصدرا



 دراسة ميدانية -مساهمة التحول الرقمي للإدارة الضريبية في تحسين جودة الخدمات الجبائية
 لعينة من موظفي المديرية الجهوية للضرائب قسنطينة 

590  

 
2222أكتوبر./2/ العدد.7مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة جميعها تفوق :2نلاحظ من خلال الجدول 
، مما يدل على أن معظم إجابات أفراد العينة على 4,17و 3,53تقع في مجال و  3,53

الخدمات الجبائية المقدمة من الإدارة أن ، وهذا معناه مجال موافقفقرات هذا المحور تندرج في 
حيث أنها تتوافق مع طلبات المكلفين، تمتاز بالسرعة، الدقة،  لضريبية تتمتع بدرجة من الجودةا

البساطة، المفهومية وتجاوز الحدود المكانية والزمانية هذا من ناحية، من ناحية أخرى خلق شبكة 
بشكل أسرع وقد وفر العديد من الخدمات بين مصالحها الجبائية لنقل وتبادل المعلومات 

الالكترونية مثل التسجيل الالكتروني، التصريح الجبائي الالكتروني، الرقابة الجبائية الالكترونية، 
 ونظام مرجعية جودة الخدمة.

 اختبار فرضيات الدراسة .ب
 الفرضية الأولى 

0H: تحول رقمي على مستوى المديرية  مؤشرات ذات دلالة احصائية على وجود وجدتلا
 ؛α≤ 2025عند مستوى معنوية الجهوية للضرائب بقسنطينة 

1H:تحول رقمي على مستوى المديرية الجهوية  مؤشرات ذات دلالة احصائية على وجود وجدت
 ؛α≤ 2025عند مستوى معنوية للضرائب بقسنطينة 

 التحول الرقمي للإدارة الضريبية T: نتائج اختبار0الجدول 

 التقييم مستوى المعنوية Tقيمة  المتغير
 دال احصائيا 20222 66,14 التحول الرقمي للإدارة الضريبية 

 .SPSS 26بالاعتماد على نتائج  الباحثةمن اعداد :لمصدرا

لمتغير التحول الرقمي للإدارة الضريبية بلغت  Tنلاحظ أن قيمة  :0من خلال الجدول 
، وهذا 8880وهي أقل من قيمة الدلالة المعتمدة والمحددة باااا  88888بمستوى دلالة  66,14

 مؤشرات ذات دلالة احصائية على وجودتوجد معناه تحقق الفرضية البديلة التي تنص على أنه
 .α≤ 2025عند مستوى معنوية تحول رقمي على مستوى المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة 

 الفرضية الثانية 

0H: توجد مؤشرات ذات دلالة احصائية على تحسن جودة الخدمات المقدمة للمكلفينلا 
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 ؛α≤ 2025مستوى معنوية عند بالضريبة على مستوى المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة
1H:توجد مؤشرات ذات دلالة احصائية على تحسن جودة الخدمات المقدمة للمكلفين 

 .α≤ 2025مستوى معنوية بالضريبة على مستوى المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة عند 
 جودة الخدمات الجبائيةلمتغير  T: نتائج اختبار2الجدول 

 التقييم مستوى المعنوية Tقيمة  المتغير
 دال احصائيا 20222 53,52 جودة الخدمات الجبائية  

 .SPSS 26بالاعتماد على نتائج  الباحثةمن اعداد :لمصدرا

 53,52لمتغير جودة الخدمات الجبائية بلغت  Tنلاحظ أن قيمة  :2من خلال الجدول 
، وهذا معناه 8880وهي أقل من قيمة الدلالة المعتمدة والمحددة باااا  88888بمستوى دلالة 

مؤشرات ذات دلالة احصائية على تحسن جودة توجد تحقق الفرضية البديلة التي تنص على 
بالضريبة على مستوى المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة عند  الخدمات المقدمة للمكلفين

 .α≤ 2025مستوى معنوية 

 الفرضية الثالثة 

0H: الرقمي للإدارة الضريبية وتحسين جودة علاقة ذات دلالة احصائية بين التحولتوجد لا 
 2025عند مستوى معنوية مستوى المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة  الخدمات الجبائية على

≥α؛ 
1H: علاقة ذات دلالة احصائية بين التحول الرقمي للإدارة الضريبية وتحسين جودةتوجد 

 2025عند مستوى معنوية مستوى المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة  الخدمات الجبائية على
≥α. 

بين متغير التحول الرقمي للإدارة الضريبية وجودة الخدمات  R: قيمة الارتباط 0الجدول 
 الجبائية

 التقييم مستوى المعنوية Rالارتباط  جودة الخدمات الجبائية
 ارتباط قوي 20222 0,78** التحول الرقمي للإدارة الضريبية

 .SPSS 26بالاعتماد على نتائج  الباحثةمن اعداد :لمصدرا
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نلاحظ وجود علاقة ارتباط ايجابية متوسطة بين التحول الرقمي  :0من خلال الجدول 
، التي =0,78Rللإدارة الضريبية وجودة الخدمات الجبائية حيث بلغت قيمة معامل الارتباط

، مما يعني 8880وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية المطلوب  88888يقابلها مستوى معنوية 
قبول الفرضية البديلة التي تنص على توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التحول الرقمي 
للإدارة الضريبية وتحسين جودة الخدمات الجبائية على مستوى المديرية الجهوية للضرائب 

 .α≤ 2025بقسنطينة عند مستوى معنوية 

 : تحليل تباين الانحدار0ل الجدو 

 مستوى المعنوية Fقيمة  2Rمعامل التحديد المعدل  2Rمعامل تحديد  Rمعامل الارتباط 
0,78 0,61 0,60 95,31 2.222 

 .SPSS 26بالاعتماد على نتائج  الباحثةمن اعداد :لمصدرا

مما يعني أن التحول الرقمي 0,61نلاحظ أن معامل التحديد  :0من خلال الجدول 
أما النسبة الأخرى فهي من جودة الخدمات الجبائية، % 21للإدارة الضريبية يفسر ما نسبته 

عند مستوى معنوية 95,31بلغت  Fمتعلقة بعوامل أخرى غير مدروسة، في حين أن قيمة 
وية بين وجود علاقة ارتباط طردية قمما يعني  8880وهي أقل من القيمة المعتمدة  88888

، ويمكن تشكيل معادلة الانحدار التحول الرقمي للإدارة الضريبية وتحسين جودة الخدمات الجبائية
 :الخطي البسيط كما يلي

 التحول الرقمي للإدارة الضريبية 88201+ 1808جودة الخدمات الجبائية= 

 . خاتمة4
زايا الضريبية قدم العديد من الم لإدارةلسبق نستخلص أن التحول الرقمي من خلال ما 

، وتعتبر الجهات الرئيسية المستفيدة من هذه الاستراتيجيات لجميع الأطراف ذات العلاقة
والتقنيات الحديثة المتبعة في التحول الرقمي هما الموظفون في الإدارة الضريبية والمكلفين بالضريبة، 

الضريبية من تبسيط إجراءات المعتمدة في فبفضل التحول الرقمي استفاد الموظفون في الإدارة 
تقديم الخدمات الجبائية للمكلفين بالضريبة، حيث أصبحت هذه الخدمات تقدم بشكل 
إلكتروني عبر بوابات رقمية مخصصة لكل خدمة على حدى فعلى سبيل المثال )التسجيل 
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في  ومات والاتصالاتالالكتروني، التصريح الالكتروني وغيرها( ونتيجة لاعتماد تكنولوجيا المعل
، ارتفعت جودة هذه الخدمات التي باتت تمتاز بالسرعة والفاعلية، ويتم تقديمها المجال الجبائي

 على مدار اليوم وطيلة الأسبوع، مما أدى إلى تحسين وعي وامتثال المكلفين بالضريبة.
صول بالإضافة إلى ذلك، أدى التحول الرقمي إلى تقليل تكاليف تقديم الخدمات والح

، عليها، مما يعزز الكفاءة المالية للمكلفين ويعزز التفاعل الإلكتروني بينهم وبين الإدارة الضريبية
عد التحول الرقمي للإدارة الضريبية عاملًا رئيسياً في تحسين جودة الخدمات يبشكل عام، 

بية، ومن المتوقع أن الجبائية المقدمة وتيسير عملية التواصل والتفاعل بين المكلفين والإدارة الضري
 يستمر هذا التحول في المستقبل لتحقيق مزيد من التطوير والتحسين في هذا النطاق.

  نتائج اختبار الفرضيات 
واختبار فرضياتها، والتي كانت المطروحة فيها للإجابة على إشكالية  الدراسةلقد قادتنا هذه 

 نتائجها كالتالي:
 :اثبت اختبار الفرضية الأولىT من خلاله إلى أن مستوى المعنوية الذي توصلنا Sig= 

مما يعني قبول الفرضية البديلة للدراسة  ،2025والتي تقل عن مستوى المعنوية المعتمد 0,000
تحول رقمي على مستوى  مؤشرات ذات دلالة احصائية على وجود وجدتعلى التي تنص

 .α≤ 8880عند مستوى معنوية المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة 
 اثبت اختبار :الفرضية الثانيةT من خلاله إلى أن مستوى المعنوية الذي توصلنا 

Sig= 0,000 مما يعني قبول الفرضية البديلة ،2025والتي تقل عن مستوى المعنوية المعتمد
 مؤشرات ذات دلالة احصائية على تحسن جودة الخدمات المقدمةتوجد للدراسة التي تنص 

مستوى معنوية بالضريبة على مستوى المديرية الجهوية للضرائب بقسنطينة عند  للمكلفين
8880 ≥α. 
 :جود علاقة ذات دلالة إحصائية بينأشارت النتائج إلى و الفرضية الثالثة 

تحسين جودة الخدمات الجبائية، وقد توصلنا بالاعتماد على و التحول الرقمي للإدارة الضريبية 
والتي تقل عن مستوى المعنوية  Sig= 0,000معامل الارتباط إلى مستوى معنوية  Rاختبار 
توجد علاقة ذات دلالة مما يعني قبول الفرضية البديلة والتي مضمونها هو  2025المعتمد 

احصائية بين التحول الرقمي للإدارة الضريبية وتحسين جودة الخدمات الجبائية على مستوى 
 .α≤ 8880ائب بقسنطينة عند مستوى معنوية المديرية الجهوية للضر 
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  التوصيات 
 هذه الدراسة يمكن تقديم مجموعة من التوصيات كالتالي: من خلال 

 ينبغي على الإدارة الضريبية الاستثمار في تطوير البنية التحتية من خلال تحديث الأنظمة 
 ذات جودة عالية؛ والبرامج، تعزيز الأمن السيبراني بما يمكنها من تقديم خدمات جبائية

 توفير بوابات الكترونية سهلة وبسيطة الاستخدام من طرف المكلفين بالضريبة تتيح لهم 
 تقديم التصريحات الجبائية وتسديد الضرائب والحصول على المعلومات بكل يسر وسلاسة؛

  حول كيفية استخدام البوابات المتاحةيجب على الإدارة الضريبية تقديم توجيهات واضحة 
 للحصول على مختلف الخدمات التي يحتاجونها.
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