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 لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
لموظفي بنك البركة  الأداء الوظيفيتحسين تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر الإدارة الالكترونية على 

من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة تم استعمال المنهجين الوصفي  .بقسنطينة -604وكالة –الجزائري 
قد والتحليلي؛ من خلال وصف وتحليل متغيرات الدراسة، كما تم إعداد استبيان وزع على مجتمع الدراسة، و 

 .(spss-22) تخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةتم تحليل الاستبانات المسترجعة باس
 .الأداء الوظيفي تحسينعلى%..27بنسبة للإدارة الالكترونية أثرتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود 

 .قسنطينةب -604وكالة –بنك البركة الجزائري ، الأداء الوظيفي ،الالكترونية الإدارة :الكلمات المفتاحية
 JEL:M15, O15تصنيف

 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract : 
This study aims to know the effect of electronic management on improving 

the functional performance of the employees of Al Baraka Bank Algeria - 

Agency 406 - in Constantine. In order to achieve this study, the descriptive 

and analytical approaches were used, and a questionnaire was prepared and 

was analyzed by using the (spss-22) program. 

The results of the study concluded that there is an effect of electronic 

management as an independent variable on the functional performance as a 

dependent variable by a  contribution reached 72.9% of the total changes. 

Keywords: Electronic management , Functional performance, Algerian Al 

Baraka Bank - Agency 406 - in Constantine. 

JEL classification codes: M15, O15 
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 . مقدمة: 1
، بات لزاما على المؤسساات بشا  نظرا للتغيرات التكنولوجية الهائلة التي يشهدها عالمنا اليوم

أنواعهاااا ساااواء عمومياااة أو خاصاااة أن تواكاااو هاااذه التطاااورات وأن تتاااأقل  معهاااا  فمااان   يتقااادم 
يتقادم . لقد برز مصاطل  الإدارة الالكترونياة بشاكل ملاف للانتبااه خاصاة ماع الانتشاار الواساع 

 د والتكلفة معا.له من أهمية بالغة في رب  الوقت والجه الملشبكة الأنترنت، وذلك 
تهاات  المؤسساااات مداء موظفيهاااا وتسااعى إلى تحساااينه وتطاااويره، وذلاااك ماان خااالال خلاااق بي اااة 
عمل مناسبة ومريحة له ، فكلما تحسن أداء الموظفين أثار ذلاك إبابياا علاى أداء المؤسساة ككال، 

أو الإدارة  وماان بااين التوجهااات الإداريااة الحدينااة في وقتنااا الحااا  مااا يطلااق عليااه  إدارة باالا ور  
الالكترونية، والتي تعتمد بشكل كبير على استخدام الأنترنت وشابكات الاتصاال المتطاورة، وكاذا 

علاااى أداء عملهااا  بكفااااءة وفعالياااة، اساااتخدام الااابرامج والأجهااازة المتطاااورة الاااتي تسااااعد الماااوظفين 
 الميدان التكنولوجي.  في متمكنةولكنها في المقابل تتطلو موارد بشرية 

 :النحو الآتي علىإشكالية الدراسة  ما سبق، يمكن طرحمن خلال : إشكالية الدراسة
واالوة –الأداء الووييف  لموويف  بنول ال اوة اريا ور  على  الإدارة الالكترونيةما مدى تأثير 

 ؟ بقسنطينة -604
 :الآتيةللإجابة على إشكالية الدراسة تم طرح الأس لة الفرعية 

وكالاة –الأداء الوظيفي لموظفي بناك البركاة الجزائاري على  المتطلبات الإداريةما مدى تأثير  -
 ؟ بقسنطينة -604

وكالاة –الأداء الاوظيفي لماوظفي بناك البركاة الجزائاري علاى  المتطلباات التقنياةما مدى تأثاير  -
 ؟ بقسنطينة -604

وكالاة –كاة الجزائاري الأداء الاوظيفي لماوظفي بناك البر على  المتطلبات البشريةما مدى تأثير  -
 ؟ بقسنطينة -604

 للإجابة عن إشكالية الدراسة تم وضع الفرضية الرئيسة الآتية:فرضيات الدراسة: 
الأداء الوييف  لموويف  بنول على  للإدارة الالكترونيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية -

 بقسنطينة. -604واالة –ال اة اريا ر  
 عنها الفرضيات الفرعية الآتية: جر تندوالتي 

الأداء الوظيفي لموظفي بناك البركاة على  للمتطلبات الإداريةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 .بقسنطينة -604وكالة –الجزائري 
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الأداء الاوظيفي لماوظفي بناك البركاة علاى  للمتطلباات التقنياةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية  -
 .بقسنطينة -604وكالة –الجزائري 

الأداء الوظيفي لموظفي بنك البركة على  للمتطلبات البشريةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   -
 .بقسنطينة -604وكالة –الجزائري 

 تهدف هذه الدراسة إلى:: أهداف الدراسة
 ؛الأداء الوظيفيو  لإدارة الالكترونيةبا النظرية المتعلقةالمفاهي  والمضامين  مختلف التعرف على-
التعرف على أه  المتطلبات التي بو تحقيقها من أجل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى  -

 الإدارة الحدينة؛ 
وكذا  بقسنطينة -604وكالة –بنك البركة الجزائري في  الإدارة الالكترونيةتطبيق معرفة واقع -

 ؛مدى تأثيرها على تحسين أداء الموظفين
 ماالتحليلي؛ لكونهو الوصفي  ينهذه الدراسة على المنهجتم الاعتماد في : منهج الدراسة

ا من خلال وصف متغيراتهوذلك طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، و  يانيتماش
وتحليل العلاقة بينها في الجانو التطبيقي، بما يساعد على تكوين نتائج دقيقة تسم  بمعرفة واقع 

وكالة –بنك البركة الجزائري  ومدى تأثيرها على تحسين أداء موظفي لكترونيةتطبيق الإدارة الا
 .بقسنطينة -604

 

 الإدارة الالكترونية. 2
التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الحدينة التي تعتمد على على أنها الإدارة الالكترونية تعرف

)عبد . المناسبة بسرعة فائقة وبتكلفة أقلنظام معلوماتي متطور، يساعد على اتخاذ القرارات 
 (000، صفحة 7006الناصر و عباس، 

المكتو الإلكتروني عن طريق  الاعتماد علىو  بالور  التعاملعن  تخليعلى أنها ال وكذلك تعرف
الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم 

 (77، صفحة 7005) ياسين ، معالجتها.
هي اتجاه فكري إداري  الإدارة الالكترونية الذكر يمكن القول من يالسالف ينالتعريف خلال من

جديد، يعمل على التخلص من الصعوبات والعراقيل الإدارية التي تعاني منها الإدارة التقليدية، 
والتحول نحو إدارة إلكترونية حدينة تعتمد على تكنولوجيات الإعلام والاتصال وكذا البرامج 

 لوقت والمال والجهد.ا اكتسابمن أجل  ،المتطورة
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 الإدارة الالكترونيةخصا ص . 1.2
 (35 صفحة، 7005 مصطفى ،): في النقاط الآتية لكترونيةخصائص الإدارة الا يمكن حصر أه 

 ؛إنجاز ومتابعة مختلف الأعمال مسرع وقت وجهد وبتكلفة أقل -
اتخاذ قرارات تسهيل جمع البيانات والمعلومات من مصادرها الأصلية، مما يساعد على  -

 ؛ صائبة مستقبلية
خلق الفاعلية الإدارية ومشاركة مختلف الأطراف في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة  -

 من خلال استخدام التقنيات الحدينة في الاتصال؛
تبسيط واختصار مختلف القيود البيروقراطية والتقليل من استخدام الأورا  )إدارة بلا  -

 (72، صفحة 7002) طار  عبد الرؤوف، الإدارة الالكترونية، .ور (
 دارة الالكترونيةمتطلبات الإ. 2.2

 تتعلق متطلبات أو أبعاد الإدارة الالكترونية بالعناصر الآتية:
تشكيل إدارة أو من ؛وخطط التأسيس الاستراتيجياتوضع والتي تتعلق بالمتطلبات الإدارية:أ. 
لتخطيط ومتابعة وتنفيذ ووضع الخطط لمشروع الإدارة الإلكترونية والاستعانة بالجهات  هي ة

،  (55، صفحة 7002)طار  عبد الرؤوف، الإدارة الالكترونية، المختصة الاستشارية والبحنية
، اد بي ة مناسبة للعملعلى إبالذي يساعد  الجيد لقيادة والدع  الإداريكذلك بو توفر ا

)عبد الناصر .إضافة إلى ضرورة ملاءمة الهيكل التنظيمي ومرونته، وكذا الاهتمام بالموظفين
 (0.، صفحة 7000موسى، 

وتتمنل في توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية والتي تشمل تطوير ب. المتطلبات التقنية:
وأجهزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجيا  ،الأرضية والخلوية عن بعدشبكة الاتصالات 

 ، بالإضافة إلى توفيرالمعلومات المادية الضرورية لممارسة الأعمال الإلكترونية وتبادل البيانات
مات والخبرات وبرمجيات النظ  التشغيلية للشبكات وبرمجيات التطبيقات مجموعة الخدمات والمعلو 

 (.3، صفحة 7070)بركان و قوجيل ، .التي يت  من خلالها إنجاز وظائف الأعمال الإلكترونية
أساسا بما توفره المؤسسة للمورد البشري من نشر ثقافة الإدارة  تتعلقو المتطلبات البشرية:ج. 

الالكترونية والسعي نحو تطوير المؤسسة واندماجها مع متطلبات البي ة الخارجية التي تعرف 
استخداما واسعا للتكنولوجيات الحدينة، فيجو على المؤسسة أن تحضر مواردها البشرية من 

ته ، إضافة إلى ءأو بعنه  لتربصات لزيادة خبرته  وكفاموظفين دورات تكوينية وتدريبية للبرمجة 



 اس  ولقو المؤلف الأول، اس  ولقو المؤلف الناني، اس  ولقو المؤلف النالث 

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلد مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 697  

 

تطبيق الإدارة  اييرتحفيزه  من خلال من  علاوات وترقيات للموظفين الذين تتوفر فيه  مع
 (3.، صفحة 7000)عبد الناصر موسى، على مستوى المؤسسة . الالكترونية

 . الأداء الوييف 3
التي تعني إعطاء كلية الشكل  Performareةاللاتيني الكلمةالأداء إلى  مصطل أصل يعود 

)يوسف، .العمل إنجازتعني  التي Performance بالإنجليزية كلمةشتقت الالشيء ما، ومنها 
 (01، صفحة 7000

دراسة وتحليل جهود العاملين وملاحظة سلوكه  وتصرفاته  أثناء  همنالأداء الوظيفي يعرف و 
 (771، صفحة 7000)محمد عبد الباقي، .عادلبشكل  ه تقدير جهودالعمل، ليت  

ه ضمن فريق أو تقيي  النتائج التي حققها العامل في وظيفتهو تقدير و كما يعرف أيضا على أنه 
 (325، صفحة 7006)نائف البرنوطي، خلال فترة زمنية محددة. وحدة ككل مصلحة أو

واجتهاده في المورد البشري  نجازإ، يمكن القول من الأداء الوظيفي يتمنل في ما سبقخلال  من
المطلوبة منه بالكفاءة اللازمة وفي الوقت المحدد، الأمر الذي يعود عليه وعلى  بالأعمال القيام

 المؤسسة التي يعمل بها بالنفع.
 الوييف داء الأ متطلبات. 1.3

، تصمي  العملك  ؛العناصرمن  توفير مجموعة جيد يلزم وظيفيأداء تحقيق من أجل 
توفر الموارد البشرية ، الداخلية المناسبةتوفير البي ة ، المادية والتقنية الضرورية للعملتوفير المتطلبات 

متابعة أداء ، المناسبة لأداء هذا العمل وتزويدها بمختلف المعارف والكفاءات الضرورية للعمل
تقيي  الأداء المحقق ومقارنته بالأداء  ،ومن ثم تصحي  الانحرافات إن وجدت  ومرافقته الموظفين

 .ستوياتالمللاستمرار في تحقيق أعلى   وتحفيزه للموظفينتحق وتقديم المقابل المس ،طرالمس
 (0.3، صفحة 7001) السالمي، 

 العلاقة بين الإدارة الالكترونية والأداء الوييف . 2.3
 الموظفينتقبل و  استعداد يعتمد على مدىفي المؤسسات  تطبيق الإدارة الالكترونيةإن نجاح 

 اله اذلك ولمتها له ، و ولذلك يلزم على إدارة المؤسسة التقرب من الموظفين وشرح أهمي، لتطبيقها
المؤسسة إدارة  على يتعينمن أثر إبابي على الموظف نفسه هذا من جهة، ومن جهة أخرى 

 انسياب سهولةو الهيكل التنظيمي  كمرونة) ة الالكترونية؛ الإداريةالإدار  تمتطلبا كل  توفير
إباد بي ة عمل مناسبة، الاهتمام بآراء وأفكار الموظفين  إلىسعي الختلف أقسامه، بم الاتصالات
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كامتلاك شبكة اتصالات متطورة تربط بين مختلف (، التقنية )...إلخوالعمل على تطبيقها
 كالعمل على نشر ثقافة(، البشرية )الأقسام، امتلاك الأجهزة والمعدات الحدينة والمتطورة...إلخ

تكوينية وتدريبية للموظفين حول استعمال  الإدارة الالكترونية بين الموظفين، برمجة دورات
إنجاز  تحسين مستواه  المهني وبالتا  ساعد الموظفين علىي(، وهو ما ...إلخالتكنولوجيا الحدينة

 أعماله  بكفاءة وفاعلية ومنه تحقيق أهداف المؤسسة.
 -بقسنطينة 604واالة –ة اريا ر  .دراسة حالة على مستوى بنل ال ا6

على إحدى البنوك الجزائرية الخاصة، الذكر  يت  اسقاط المفاهي  النظرية السالفة الجزء سفي هذا  
 .بقسنطينة 604ألا وهو بنك البركة الجزائري وكالة 

 مجتمع الدراسة.1.6
، والبالغ عدده  -بقسنطينة 604وكالة –موظفي بنك البركة الجزائري شمل مجتمع الدراسة كل 

 .استبانة صالحة للدراسة 37، حيث تم توزيع الاستبيانات عليه ، وقد تم استرجاع موظف35
 . أساليب التحليل الإحصا   المستخدمة2.6

، كما تم SPSS (22)من خلال برنامج التحليل الإحصائي  اوتحليله تتم تفريغ الاستبيانا
النسو الم وية ك  الإحصائية الوصفية والاستدلالية الاعتماد على الاختبارات والأساليو

معامل ، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، معامل النبات ألفا كرونباخ، والتكرارات
 .الانحدار البسيط ومعامل التحديدوالفرط ،الالتواء 
اسة عن تم استخدام اختبار صد  وثبات أداة الدر  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:. 3.6

 كرونباخ، وكانت النتائج كما هو موض  في الجدول الآتي:αطريق معامل 
 والأداء الوييف  الإدارة الالكترونية: نتا ج اختبار الثبات والصدق لأبعاد 01دول ار
 معامل الصدق ارونباخαمعامل الثبات عدد الفقرات المحورالبعد /

 0.111 .0.42 05 المتطلبات الإدارية
 0.126 0.245 05 التقنية المتطلبات

 0.157 0.272 05 المتطلبات البشرية
 03..0 0.135 01 الأداء الوييف المحور الثاني: 

 0.144 0.250 73 المجموع
 .77spssاعتمادا على مخرجات  نةمن إعداد الباح المصدر:
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أن قي  معامل النبات لأبعاد ومحاور الاستبيان أكبر  (00)نلاحظ من خلال الجدول 
وهو ما يعني أنه إذا وزع هذا 0.250تقدر با  كرومباخαكما أن قيمة معامل ، 0.4من 

الاستبيان على الأشخاص ذاته  وفي أوقات مختلفة فسوف نتحصل على نتائج متقاربة من 
 النتائج الحالية.

 الدراسة اختبار التوزيع الطبيع  لبيانات. 6.6
 الاستعانة بمعاملات من خلال يمكن الحك  على فرضية التوزيع الطبيعي لبيانات هذه الدراسة

لمختلف أبعادها ومتغيراتها؛ حيث أن هناك عدة اقتراحات بخصوص الحد أو  والتفرط  الالتواء
ر المعيار الذي يمكن من خلاله الحك  على ذلك؛ فحسو اجتهادات بعض الباحنين يمكن اعتبا

معناه أن البيانات تتجه للالتواء نحو اليمين أو اليسار،  3أن تجاوز مقياس الالتواء القيمة المطلقة 
إلى غاية  1وهناك إجماع أقل بخصوص الحد المتعلق بمقياس التفرط  انطلاقا من القيمة المطلقة 

معناه وجود  00، والبعض يقترح أن تجاوز قيمة هذا المقياس للحد 70أكبر من 
 (Rex B . Kline, 2016, p. 63).كلةمش

 : نتا ج معاملات الالتواء والتفرطح لبيانات الدراسة02دول ار

 معامل التفرطح معامل الالتواء البعد/المتغير
 الخطأ المعيار  القيم الإحصا ية الخطأ المعيار  القيم الإحصا ية

 0020, 20722 02,0, -00,0, الإداريةالمتطلبات البعد الأول: 
 0020, ,070, 02,0, -0922, المتطلبات التقنيةالبعد الناني: 
 0020, 20,02 02,0, -202,9 المتطلبات البشريةالبعد النالث: 

 0020, 20020 02,0, -,080, (دارة الالكترونيةالمتغير المستقل )الإ
 0020, -0889, 02,0, ,0,8, (داء الوظيفيالمتغير التابع )الأ

 .spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحن المصدر :
 -.0604محصورة بين Skewnessمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قي  معاملات الالتواء

وهي لا  ،76270و -.0611محصورة بينKurtosis، وقي  معاملات التفرط 06010و
من متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي،  يمكن القولتتجاوز درجات القطع المطلوبة، وعليه 

 التي تشترط التوزيع الطبيعي. الاختبارات المعلميىةوبالتا  يمكن الاعتماد على 
 عرض وتحليل نتا ج الدراسة. 5.6

 كذلك سيت  التطر   ،لمجتمع الدراسةنتائج البيانات الشخصية في هذا الجزء سيت  عرض وتحليل 
وفي كترونية والأداء الوظيفي، لالإدارة الإ يعرض وتحليل إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محور ل

 .اختبار وتحليل فرضيات الدراسة الأخير سيت 
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فيما يلي عرض للنتائج الخاصة بكل  عرض نتا ج البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة: أ.
 متغير.
مفردة موزعة حسو  37يتكون مجتمع الدراسة من توزيع أفراد المجتمع حسب ارنس:  

 الجنس كالآتي:
 : توزيع أفراد الدراسة حسب ارنس02شكل ال : توزيع أفراد الدراسة حسب ارنس03دول ار

 %النسبة المئوية تكرار ارنس
 33 10 ذكر ذذكر 
 42 22 أننى أأننى

   000 37 المجموع المجموع
 .spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحن المصدر :

توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسو الجنس )ذكر، أننى( ( 00) والشكل (03)يبين الجدول 
 .%33من مجتمع الدراسة إناث، في حين بلغت نسبة مشاركة الذكور   %42حيث يتض  أن 

توزيع أفراد مجتمع ( 07) والشكل( 06)يبين الجدول رق   توزيع أفراد المجتمع حسب السن: 
 الدراسة حسو متغير السن. 

: توزبع أفراد مجتمع الدراسة 04دولار
 حسب السن

 : توزبع أفراد مجتمع الدراسة 03شكل ال
 حسب السن

النسبة  التكرار العمر
 %المئوية 

 0765 6 سنة 35إلى  70من 
 4765 70 سنة 65إلى  34من 
 01625 4 سنة 55إلى  64من 
 4675 7 فأكنر 54من 

   000 37 المجموع
 .spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر:

من مجتمع الدراسة بلغت % 4765( أن 07والشكل ) (06) رق  يتبين من الجدول    
إلى  64بلغت أعماره  من  %01625سنة وهي تمنل أعلى نسبة، و 65إلى  34أعماره  من 

بنسبة  سنة فأكنر 54، ثم ف ة % 0765سنة بنسبة  35إلى  70سنة، تليها الف تين من  55
 ، وهو ما يعني أن أغلو أفراد مجتمع الدراسة ه  من ف ة الشباب.% 4675تقدر با 

%33

67%
ذكر

أنثى

%12,5

%62,5

%18,75
%6,25

إلى 20من 
سنة35

إلى 36من 
سنة45

إلى 46من 
سنة55

فأكثر56من 
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والشكل رق   (05الجدول رق  ) يوض  كلا من :الوييفةتوزيع أفراد المجتمع حسب  
 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسو الوظيفة.03)

 الوييفة: توزيع أفراد الدراسة حسب 06شكل ال الوييفة: توزيع أفراد الدراسة حسب 05دولار
 %النسبةالمئوية  التكرار الوييفة

 05647 05 إطار
 53607 02 عامل تحك 
 30675 00 عامل تنفيذ

  000 37 المجموع
 

 .spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر:
يمارسون وظيفة أن النسبة الأكبر من مجتمع الدراسة  والشكل السابقينمن خلال الجدول يتض  

من %30675ثم تليها نسبة  كله  حاملين لشهادات جامعية،  ،%53607بنسبة  عامل تحك 
وفي  ،،وه  في أغلبه  حاملين لشهادات جامعيةتنفيذالموظفين الذين يمارسون وظيفة عامل 

، منه  ثلاث الموظفين الإطارات في هذا البنكوالتي تمنل نسبة  %05647الأخير نسبة 
 .إطارات حاملين لشهادات دراسات عليا

توزيع أفراد المجتمع حسو الخبرة المهنية جاء  توزيع أفراد المجتمع حسب الخ ة المهنية:  
 كالآتي:

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسو الوظيفة. (06) والشكل رق  (04)الجدول رق  من يوض  كلا 
 الخ ة المهنية: توزيع أفراد الدراسة حسب 05شكل ال الخ ة المهنية: توزيع أفراد الدراسة حسب 04دولار

 النسبة  تكرارال الخ ة
 %المئوية 

 632. 3 سنوات 5أقل من 
 25 76 ةسن 05سنوات إلى  5من
 632. 3 سنة 70إلى  04من

 4675 7 سنة 70أكنر من 
  000 37 المجموع

 
 .spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر:

%15,62

%53,12

%31,25 إطار

عامل 
تحكم

عامل 
تنفيذ

0

50

100

5أقل من 
سنوات

5من
سنوات 

15إلى 
سنة       

16من
20إلى 

سنة

أكثر من 
سنة20

%النسبة المئوية 
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مراتو  أربعأن أفراد مجتمع الدراسة يتوزعون على  والشكل السابقينيتض  من الجدول        
إلى  5من  حسو الخبرة المهنية، حيث أن المرتبة الأولى والتي تض  الأساتذة ذوي الخبرة المهنية

 5أقل من  ثم المرتبة النانية والتي تض  الأساتذة ذوي الخبرة المهنية، % 25سنة بنسبة  05
وفي ، ةسن 70إلى  04منالأساتذة ذوي الخبرة المهنيةمناصفة  مع  %632.نسبة تمنل بسنوات 

 .%4675سنة بنسبة  70الأخير الأساتذة ذوي الخبرة المهنية أكنر من 
يمكن : كترونيةلالإدارة الاأفراد مجتمع الدراسة حول محور  وتحليل إجابات عرضب. 

 الاعتماد على النتائج المبينة في الجدول الآتي لتحليلها:
 %الوحدة   الالكترونيةالإدارة : النسب المئوية لدرجات الإجابة لمحور 00اردول 

 . spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحن المصدر:
المتطلبات من مجتمع الدراسة يوافقون على وجود % 45666أن السابق  يبين الجدول         

لا يوافقون على ذلك  %05602أن، في حين الإدارية للإدارة الالكترونية في البنك المدروس
أن إدارة بنك  له  رأي محايد، مما يعني أن أغلو أفراد مجتمع الدراسة يوافقون على %16,5و

 . المتطلبات الإدارية تسعى لتحقيق كل -604وكالة رق  –البركة الجزائري 
التقنية في توفر المتطلبات من أفراد مجتمع الدراسة يوافقون على  %20643كما أن          

له  رأي  %03632 ، في حين أنلا يوافقون على ذلك %04، في حين أن البنك المدروس
يسعى لتوفير متطلبات  البنك المدروسمحايد، مما يعني أن أغلو أفراد المجتمع يوافقون على أن 

 الإدارة الالكترونية في جانبها التقني.
على أن البنك %.2467ة نسبمجتمع الدراسة ب فيوافق للمتطلبات البشريةأما بالنسبة        

له   22,28%لا يوافقون على ذلك و %73620، في حين أن يهت  بها ويسعى إلى تحقيقها
 رأي محايد. 

 الإدارة الالكترونيةمحور  المتطلبات البشرية المتطلبات التقنية المتطلبات الإدارية درجة الإجابة
 7,65 11,5 5,75 5,72 غير موافق بشدة

 11,26 12,21 10,25 11,33 غير موافق
 17,38 22,28 13,37 16,5 محايد
 34,39 39,64 31,12 32,41 موافق
 36,73 36,65 39,51 34,04 بشدةموافق 
 %100 %100 %100 %100 المجموع
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من أفراد مجتمع الدراسة يوافقون على أن هناك  %20607يمكن ملاحظة أن في الأخير       
لا يوافقون على ذلك. كما أن  %016.0، في حين أن تطبيق لمتطلبات الإدارة الالكترونية

، والانحراف المعياري 3621التنظيمي مجتمعة يساوي  المتوسط الحسابي لجميع فقرات محور التغيير
تطبيق الإدارة الالكترونية في بنك أن تقيي  معظ  أفراد العينة لواقع  بمعنى، 060.6يساوي 

بمعنى أن إدارة  لتقيي  الجيد أو المرتفع،يقع ضمن مجال ا -بقسنطينة 604وكالة –البركة الجزائري 
البنك مدركة لأهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في مجال عملها، وتسعى لتحقيق كل متطلباتها 

 سواء الإدارية أو التقنية أو البشرية.
يوض  النسو الم وية لدرجات الإجابة  لآتيالجدول ا: الأداء الوييف تحليل إجابات محور ج. 
 :داء الوظيفيالألمحور 

 الأداء الوييف : النسب المئوية لدرجات الإجابة لمحور 08جدول 
 النسب المئوية درجة الإجابة

 2651 غير موافق بشدة
 66.3 غير موافق

 .7567 محايد
 33603 موافق

 7.602 موافق بشدة
 %100 المجموع

 .spss_22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر:  
من إجابات أفراد مجتمع الدراسة كانت ضمن المجال  62,2%أن  السابق يبين الجدول       

متابعة دورية من الأولى القائلة من هناك  العبارةموافق وموافق بشدة، ونلتمس ذلك خاصة في 
إلى ، وكذلك العبارة النالنة التي تنص على أن الموظف يسعى قبل إدارة البنك على إنجاز وظائفنا

، وكذلك العبارة من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى البنك هومهارت هتطوير قدرات
البرامج وشبكات الاتصال الحدينة تساعد الموظفين على أداء عمله  في وقت الرابعة القائلة من 

قائلة ؛ وتعلق الأمر هنا خاصة بالعبارة رق  سبعة الله  رأي محايد %29657، في حين أن وجيز
، ربما يمكن تفسير ذلك من طريقة تقيي  الموظفين غير يت  تقيي  أداء العاملين بطر  حدينة منه

وأنه  يرغبون في إدخال معيار التمكن من استخدام التكنولوجيا مفهومة بشكل واض  لديه ، 
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من الإجابات   12,51%، كما أن نسبة في طريقة التقيي  المعتمدة من قبل البنك المتطورة
 النامنة القائلة من  ةخاصة بالعبار كانت ضمن المجال غير موافق وغير موافق بشدة ويتعلق الأمر 

البنك يقدم تحفيزات مالية للموظفين الذين بيدون استخدام البرامج المتطورة والتكنولوجيات 
نتيجة نسبة محايد، ، وهو ما يؤكد التفسير السابق الذي تم التطر  إليه بخصوص تفسير الحدينة

فعلى البنك أن يدرج معيار استخدام التكنولوجيا الحدينة في طريقة تقيي  وترقية الموظفين وكذلك 
 تحفيزه  ماليا لأن ذلك سيشجعه  ويزيد من منابرته  وتقديم خدمات ذات جودة للبنك.

ع الدراسة  أن إجابات أفراد مجتم الأداء الوظيفيوبشكل عام نلاحظ من خلال محور        
( وانحراف معياري قدر با 4,02، والمتوسط الحسابي الإجما  لها بلغ )نوعا ما كانت متقاربة

( وهذا ما يفسر بعدم وجود اختلاف وتشتت كبير في إجابات أفراد مجتمع الدراسة ,05750)
 .الأداء الوظيفيحول محور 

 اختبار وتحليل فرضيات الدراسة:   د.
العنصر إلى اختبار فرضيات الدراسة، وكذلك الفرضية الرئيسية وذلك سيت  التطر  في هذا 

 بالاعتماد على اختبار تحليل الانحدار البسيط.
للمتطلبات أنه  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  والتي تنص على اختبار الفرضية الأولى: 
ولاختبار  ،بقسنطينة -604وكالة –الأداء الوظيفي لموظفي بنك البركة الجزائري على  الإدارية

هذه الفرضية تم تقدير علاقة الانحدار، وقد تمت صياغة فرضية العدم والفرضية البديلة على 
 النحو الآتي:

- 0H: الأداء الوظيفيعلى للمتطلبات الإدارية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
- :H1 الأداء الوظيفيعلى للمتطلبات الإدارية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 :الآتي الجدول في المبينة النتائج على التحصل تم وقد
 الأداء الوييف على  المتطلبات الإدارية: تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر 00اردول 

معامل  fإحصا ية  t إحصا ية  المعاملات المتغيرات
 التحديد 

 2R الاحتمال المحسوبة الاحتمال القيمة  
التغيير في  النابت
 التنظيميالهيكل 

0.377 
0.504 

3.173 
6.642 

0.007 
0.000 

0..661 0.000 0.61. 

 .spss_22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر: 
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لذلك  0.05المحسوبة لمعلمتي المتغيرات المفسرة أنها أقل من  tتظهر احتمالية ستيودنت
 المتطلبات الإداريةومنه فإن متغيرة  ٪5يمكن الأخذ من هذه المعلمات معنوية إحصائيا عند 

من التغيرات الكلية وهي النسبة التي  ٪ ..61بنسبة  الأداء الوظيفيتساه  في إبراز تغيرات 
 0.000بقيمة احتمالية  66.0.بلغت  Fكما أن إحصائية فيشر . 2Rيبينها معامل التحديد 

ونقبل  H0وبالتا  نرفض فرضية العدم  ٪5وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
كمتغير مستقل   المتطلبات الإداريةأي هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين  ،H1الفرضية البديلة 
 .بقسنطينة -604وكالة –البركة الجزائري  بنك لموظفي بالنسبةكمتغير تابع  الأداء الوظيفي

للمتطلبات والتي تنص على أنه  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية اختبار الفرضية الثانية:  
ولاختبار  ،بقسنطينة -604وكالة –الأداء الوظيفي لموظفي بنك البركة الجزائري على  التقنية

هذه الفرضية تم تقدير علاقة الانحدار، وقد تمت صياغة فرضية العدم والفرضية البديلة على 
 الآتي: النحو

- 0H: الأداء الوظيفيعلى  للمتطلبات التقنيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
- :H1 الأداء الوظيفيعلى  للمتطلبات التقنيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 :الآتي الجدول في المبينة النتائج على التحصل وقدتم
 الأداء الوييف على  التقنيةالمتطلبات : تحليل الانحدار البسيط  لمعرفة أثر 10اردول 

معامل  fإحصا ية  t إحصا ية  المعاملات المتغيرات
 التحديد 

 2R الاحتمال المحسوبة الاحتمال القيمة  
في  التغيير النابت

 التكنولوجيا
0.277 
0.572 

3.000 
6.764 

0.070 
0.000 

01.421 0.000 0.441 

 .spss_22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر: 
لذلك  0.05المحسوبة لمعلمتي المتغيرات المفسرة أنها أقل من  tتظهر احتمالية ستيودنت

 المتطلبات التقنيةومنه فإن متغيرة  ٪ 5يمكن الأخذ من هذه المعلمات معنوية إحصائيا عند 
من التغيرات الكلية وفقا لقيمة معامل التحديد  ٪ 1.44بنسبة  زيادة الأداء الوظيفيتساه  في 

2R،   كما أن إحصائيةF  وهي ذات دلالة إحصائية  0.000بقيمة احتمالية 42.10بلغت
أي  ،H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وبالتا  نرفض فرضية العدم  ٪ 5عند مستوى معنوية 

كمتغير تابع  الأداء الوظيفيستقل كمتغير م  المتطلبات التقنيةهناك أثر ذو دلالة إحصائية بين 
 .بقسنطينة -604وكالة –بالنسبة لموظفي بنك البركة الجزائري 
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للمتطلبات والتي تنص على أنه  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية اختبار الفرضية الثالثة:  
 ولاختبار ، بقسنطينة -604وكالة –الأداء الوظيفي لموظفي بنك البركة الجزائري  على البشرية

هذه الفرضية تم تقدير علاقة الانحدار، وقد تمت صياغة فرضية العدم والفرضية البديلة على 
 النحو الآتي:

- 0H: الأداء الوظيفيعلى  للمتطلبات البشريةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
- :H1 الأداء الوظيفيعلى  البشرية تللمتطلبايوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 النتائج المبينة في الجدول الآتي:على  تم التحصلوقد 
 الأداء الوييف على  شريةبالمتطلبات ال: تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر 11اردول 

معامل  fإحصا ية  t إحصا ية المعاملات المتغيرات
 التحديد 

 2R الاحتمال المحسوبة الاحتمال القيمة  
التغيير في  النابت

 التكنولوجيا
0.557 
0.636 

3.10. 
5.363 

0.006 
0.000 

76.624 0.000 0.423 

 .spss_22بالاعتماد على مخرجات برنامج ة من إعداد الباحنالمصدر: 
لذلك  0.05المحسوبة لمعلمتي المتغيرات المفسرة أنها أقل من  tتظهر احتمالية ستيودنت

المتطلبات البشرية ومنه فإن متغيرة  ٪ 5يمكن الأخذ من هذه المعلمات معنوية إحصائيا عند 
.  2Rمن التغيرات الكلية وفقا لمعامل التحديد  ٪ 3.42بنسبة  زيادة أداء الموظفينتساه  في 

ونقبل H0وبالتا  نرفض فرضية العدم  ،0.000باحتمالية  76.62بلغت  Fكما أن إحصائية 
كمتغير مستقل   المتطلبات البشريةأي هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين  ،H1الفرضية البديلة 
 .بقسنطينة -604وكالة –بالنسبة لموظفي بنك البركة الجزائري كمتغير تابع  الأداء الوظيفي

للإدارة والتي تنص على أنه  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية اختبار الفرضية الر يسية:  
 ، بقسنطينة -604وكالة –الأداء الوظيفي لموظفي بنك البركة الجزائري على  الالكترونية

ولاختبار هذه الفرضية تم تقدير علاقة الانحدار، وقد تمت صياغة فرضية العدم والفرضية البديلة 
 على النحو الآتي:

- 0H: الأداء الوظيفيعلى  للإدارة الالكترونيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
- :H1 الأداء الوظيفيعلى  للإدارة الالكترونيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 :الآتي الجدول في المبينة النتائج على التحصل وقدتم
 



 اس  ولقو المؤلف الأول، اس  ولقو المؤلف الناني، اس  ولقو المؤلف النالث 

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلد مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 707  

 

 الأداء الوييف على  الإدارة الالكترونية: تحليل الانحدار البسيط  لمعرفة أثر 12اردول 
معامل  fإحصا ية  t إحصا ية المعاملات المتغيرات

 التحديد
 2R الاحتمال المحسوبة الاحتمال القيمة  

 النابت
 التغيير التنظيمي

0.255 
0.433 

0.160 
2.554 

0.006 
0.000 

23.551 0.000 0.27. 

 .spss_22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر: 
لذلك  0.05المحسوبة لمعلمتي المتغيرات المفسرة أنها أقل من  tتظهر احتمالية ستيودنت

 الإدارة الالكترونيةومنه فإن متغيرة  ،٪ 5يمكن الأخذ من هذه المعلمات معنوية إحصائيا عند 
من التغيرات الكلية حسو معامل التحديد  ٪ 27..بنسبة  زيادة الأداء الوظيفيتساه  في 

2R،   كما أن إحصائيةF  وهي ذات دلالة إحصائية  0.000بقيمة احتمالية 55.32بلغت
أي  H1البديلة ونقبل الفرضية  H0وبالتا  نرفض فرضية العدم  ،٪ 5عند مستوى معنوية 

كمتغير تابع  والأداء الوظيفيكمتغير مستقل   الإدارة الالكترونيةهناك أثر ذو دلالة إحصائية بين 
 .بقسنطينة -604وكالة –بالنسبة لموظفي بنك البركة الجزائري 

 
 . خاتمة5

قيامنا بهذه الدراسة والتي تتعلق بدراسة أثر الإدارة الالكترونية على تحسين الأداء  من خلال
مجموعة من النتائج بقسنطينة، تم التوصل إلى  -604وكالة –الوظيفي ببنك البركة الجزائري 

 :تيةإبرازها في النقاط الآيمكن 
وذلك لما  أنواعهاالمؤسسات بمختلف محط اهتمام مختلف  الإدارة الالكترونية أصبحت -

 ؛تقليص التكاليف والجهد والوقت في لها من أهمية بالغة
 الإحصائي البرنامج للاستبيان باستخدام النلاثة المحاور بيانات وتحليل تفريغ بعد -

 كمتغير مستقل  لإدارة الالكترونيةأثر ل، تبين لنا وجود  (spss-22)الاجتماعية للعلوم
كمتغير تابع من جهة أخرى، وقد بلغت مساهمة  الأداء الوظيفيعلى من جهة 

 ؛من التغيرات الكلية%..27نسبة  الأداء الوظيفي سينفي تح الإدارة الالكترونية
التطورات التكنولوجية وأساليو  بقسنطينة -604وكالة –يواكو بنك البركة الجزائري  -

 العمل وهذا في إطار سعيه لتطبيق الإدارة الالكترونية؛
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بالبرامج التدريبية والدورات  بقسنطينة -604وكالة –يهت  بنك البركة الجزائري  -
 في العمل. كفأته التكوينية، حيث يهدف إلى رفع مستوى موظفيه وزيادة  

أن يدرج معيار  بقسنطينة -604وكالة –البركة الجزائري بو على إدارة بنك -
استخدام التكنولوجيا الحدينة في طريقة تقيي  وترقية الموظفين، وكذلك تحفيزه  ماليا 

 لأن ذلك سيشجعه  ويزيد من منابرته  وتقديمه  لخدمات ذات جودة عالية.
 

 

 :قا مة المراجع. 4
 . المؤلفات:1.4

(. القاهرة، 00البشرية )الإصدار الطبعة ستراتيجية للموارد(. الإدارة الا7003جمال الدين محمد المرسي. )
 مصر: الدار الجامعية.

 فا  تطبيقاتها العربية. السعودية: معهد الإدارة العامة.آ(. الإدارة الالكترونية و 7005سعد ياسين . )
(. الإدارة الالكترونية )الإصدار الطبعة الأولى(. مصر: دار السحاب للنشر 7002عامر طار  عبد الرؤوف. )

 وزيع.والت
(. نظ  المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة. 7006حسين عبد الناصر ، و علك حافظ عباس. )

 عمان، الأردن: دار غيداء للنشر والتوزيع.
(. البي ة الإلكترونية )الإصدار الطبعة النانية(. عمان، الأردن: دار الصفاء 7005ربحي عليان مصطفى . )

 للنشر والتوزيع.
 (. إدارة الموارد البشرية. القاهرة، مصر: دار غريو للنشر والتوزيع.7001السالمي. ) على

(. تقيي  أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازن. مصر: المجموعة 7000محمود عبد الفتاح رضوان. )
 العربية للتدريو والنشر.

إدارة بلا مكان إدارة بلا تنظيمات جامدة (. الإدارة الإلكترونية إدارة بلا أورا  7000مصطفى يوسف. )
 (. دمشق، سورية: دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشروالتوزيع.النانية)الإصدار الطبعة

(. الجوانو العلمية والتطبيقية في إدراك الموارد البشرية )الإصدار 7000صلاح الدين محمد عبد الباقي. )
 للنشر والتوزيع. (. الاسكندرية، مصر: الدار الجامعية00الطبعة

(. إدارة الموارد البشرية )إدارة الأفراد( )الإصدار الطبعة النانية(. الأردن: دار وائل 7006نوال نائف البرنوطي. )
 للطباعة والنشر.

 :المقالات. 2.4
(. تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في إدارة الأزمات والكوارث مع 7070أنيسة بركان، و سهام قوجيل . )

)مجلة العلوم .خلال جائحة فيروس كورونا الإشارة إلى حالة الإدارة الإلكترونية في الدول العربية

 .06-27(، 21)20الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المحرر( 
علي  (. مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري لمؤسسات الت7000قريشي عبد الناصر موسى. )

 (..0العا . )مجلة الباحث، المحرر( )
 :جع باللغة الأجنبيةاالمر 
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