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 المؤلف المرسل* 

إلى تحديد مدى تأثير الأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسة من خلال تهدف هذه الدراسة   : الملخص
التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر، حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي مع استخدام  الإبداع

مؤسسة،  كما تم استخدام 255الاستمارة لجمع البيانات، والتي وزعت على عينة عشوائية من المؤسسات قدر عددهم 
توصلت الدراسة إلى أن  .فرضيات الدراسةلاختبار Smart pls 4النمذجة بالمعادلات البنائية من خلال برنامج

 الإبداعهناك تأثير ضعيف غير مباشر بين الأنظمة والعمليات الذكية وأداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال 
 ، بينما كان التأثير المباشر أكبر مع معامل ارتباط% 2,70التنظيمي المعبر عنه بمعامل الارتباط التي قدرت ب 

الناشئة بالجزائر الاهتمام أكثر بالإبداع التنظيمي لكي يحقق الدور  يستوجب على المؤسسات ماهذا  ،271%,
 وأداء المؤسسة. المتوقع منه في تحسين وتقوية الأثر بين الأنظمة والعمليات الذكية

 بالجزائر.المؤسسات الناشئة –الأداء -الإبداع التنظيمي–الأنظمة والعمليات الذكيةالكلمات المفتاحية: 
 JEL  :O32, M12, M13تصنيف

 

 كلمات  1 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :           JELتصنيف

Abstract :  This study aims to determine the extent of the impact of 
Intelligence systems and processes on the performance of the company  through 
organizational innovation in the start ups in Algeria, based on  the descriptive 
analytical approach  questionnaire,  was distributed  to a random sample of the 
255companies.The structural equations modeling was used through the Smart pls 
4 program to test the hypotheses of the study.      The study concluded that there 
is a weak indirect effect between smart systems and processes and the 
performance of start ups in Algeria through organizational creativity expressed 
by a correlation coefficient estimated at 07.6%, while the direct effect was 
greater with a correlation coefficient of 70.5%. start ups in Algeria pay more 
attention to organizational innovation in order to achieve the role expected from 
it in improving and strengthening the impact between intelligence systems and 
processes and the performance of the company. 
Keywords: intelligence systems and processes ;organizational creativity ; 
performance ; start ups. 
Jel Classification: O32, M12, M13 
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 . مقدمة: 1
يشهد العالم الحديث اليوم تغيرات وتحولات جذرية في البيئة التشغيلية والتكنولوجية والضغوط    

حتى المؤسسات، وذلك نتيجة للثورة التقنية والمعلوماتية  الأفرادالمالية المستمرة امتدت من 
المتسارعة والتقدم التكنولوجي الهائل خاصة في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات، فهذه 

بيئية  إمكانياتعمليات ذكية لما لها من  إلىالتغيرات الحاصلة سببت حاجة المؤسسات 
بتها وتكيفها، ومن بين هذه الاستجابات واجتماعية واقتصادية، وذلك وفقا لمدى استجا

ظهرت مفاهيم وتطبيقات للأنظمة والعمليات الذكية باعتبارها من المواضيع المهمة والحديثة في 
وقتنا الحالي فهي تساعد في توفير حياة أكثر راحة وأمنا في المؤسسات وترشيدا وحفاظا وتطورا 

 ومدخلا كذلك لتأصيل الاستدامة. 
من أدوات  أداةوعلم المؤسسات،  وهو  الإدارةتنظيمي يعد من المفاهيم الحديثة في فالإبداع ال   

تمثل هذه الأخيرة  إذلتحقيق ميزة تنافسية،  أساسيالتعامل مع التطورات الدولية الجديدة ومفتاح 
القاعدة الأساسية التي يرتكز عليها أداء المؤسسات الناشئة، وأهم ما يميز هذه المؤسسات في 

ت الحالي هو وقوعها تحت هاجس التنافس سواء على الصعيد الداخلي أو الخارجي بالنسبة الوق
للبيئة التي تنشط بها، ولقد أصبحت المؤسسات الناشئة تعمل في بيئة تنافسية مما يتطلب عليها 

 ضرورة تكثيف جهودها والعمل بجدية أكبر لمواجهة منافسيها الحاليين.
 الدراسة: إشكالية

من خلال هذه الدراسة، سوف نعالج أثر الأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسة من 
 ،  بحيث تم طرح الإشكالية التالية:التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر الإبداعخلال 

التنظيمي في  الإبداعن خلال مما مدى تأثير الأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسة  -
 ت الناشئة بالجزائر؟ المؤسسا

 ولتوضيح موضوع الدراسة أكثر نطرح التساؤلات التالية:  
 التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر؟ الإبداعالأنظمة والعمليات الذكية على  ما مدى تأثير-
 التنظيمي على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر؟  الإبداعما مدى تأثير -
 الأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر؟ ما مدى تأثير -

 فرضيات الدراسة: 
 وكإجابة مبدئية عن الإشكالية والتساؤلات المطروحة سابقا تم تبني الفرضية الرئيسية التالية:  
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للأنظمة والعمليات الذكية على أداء  2721يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -
 .التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر الإبداعسسة من خلال المؤ 

 لكي ينبثق عنها الفرضيات الفرعية المتمثلة في:
للأنظمة والعمليات الذكية على  2721يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -

 .التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر الإبداع
للإبداع التنظيمي على أداء  2721عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -

 .المؤسسات الناشئة بالجزائر
للأنظمة والعمليات الذكية على أداء  2721يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -

 .المؤسسات الناشئة بالجزائر
 أهداف الدراسة:

ترمي هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف المتعلقة بتوضيح مختلف المفاهيم التي تخص الأنظمة    
على ما إذا كان لدى المؤسسات والتعرف ، والعمليات الذكية، الإبداع التنظيمي وأداء المؤسسة

ات تحديد أثر تطبيق  الأنظمة والعمليالناشئة بالجزائر توجهات وإجراءات تسعى من خلالها إلى 
مع إبراز عناصر الأنظمة والعمليات التنظيمي،  الإبداعالذكية على أداء المؤسسة من خلال 

الذكية لتبين أثرها على أداء المؤسسة من خلال الإبداع التنظيمي في المؤسسات الناشئة محل 
 الدراسة.

 أهمية الدراسة:
تستمد الدراسة أهميتها من الدور الذي تلعبه الأنظمة والعمليات الذكية على مستوى    

التنظيمي كما تكمن أهمية  الإبداعالمؤسسات الناشئة بالجزائر في تحسين أدائها من خلال 
في ميدان البحث العلمي في الجزائر و ندرة الدراسة  أيضا في أنها تتناول موضوعا حديثا 

لأبحاث المتعلقة به، كما أنها تكون من أولى الدراسات التي تطبق الأنظمة الدراسات و ا
نحن على أمل أن تكون مرجعا علميا  كبالجزائر لذلوالعمليات الذكية في المؤسسات الناشئة 

 يستفاد منه في المؤسسات. 
 منهج الدراسة:

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال التعريف بمتغيرات الدراسة من      
التنظيمي وأداء  الإبداعالناحية النظرية المتمثلة في كل من متغير الأنظمة والعمليات الذكية 
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ن المؤسسة، أما الجانب التطبيقي فبهدف جمع البيانات تم تصميم وتوزيع استمارة على عينة م
المؤسسات الناشئة بالجزائر ومن أجل معالجة واختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد على 

 .Smart PLS 4 النمذجة بالمعادلات البنائية
 الدراسات السابقة:

في تحقيق التطوير التنظيمي دراسة سوسيولوجية  الإداري الإبداعدراسة بعنوان " دور -
 بمؤسسات القطاع العام بمدينة ورقلة.

في تحقيق التطوير التنظيمي بمؤسسات  الإداري الإبداعالتعرف عن دور  إلىدفت الدراسة ه
القطاع العام بمدينة ورقلة، اعتمد الباحث على المنهج التحليلي وتم استخدام المنهج الوصفي، 

 3( فرد قسمة على 5,0اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة على عينة تتكون من )
 84فرد بمؤسسة اتصالات الجزائر  03فرد بشركة الكهرباء والغاز،  01مؤسسات كما يلي: 

لا يحل المشكلات  الإداري الإبداعأن  إلىفرد بمديرية الشباب والرياضة، توصلت الدراسة 
 المؤسسة والبيئة الخارجية فيلتحقيق التعايش والتوافق  الأدنىالحد  إلىوحسب بل يتجاوز ذلك 

 .(,025)لبوز،  التي تحيط بها
المعرفة ودورها في رفع كفاءة أداء المؤسسة الاقتصادية بمؤسسة اتصالات  إدارةدراسة بعنوان " -

 الجزائر.
المعرفة في رفع كفاءة أداء المؤسسات الاقتصادية  إدارةالتعرف على دور  إلىهدفت الدراسة 

المنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمد أيضا على  بمؤسسة اتصالات الجزائر، اعتمد الباحث على
صالحة للدراسة، توصلت الدراسة  ,5واسترجعت  512أداة الاستبانة على عينة تتكون من 

المعرفة وكفاءة أداء المؤسسة  إدارةبين  إحصائيةأن هناك علاقة ارتباط قوية ذات دلالة  إلى
 .(0205)زواغي،  بمؤسسة اتصالات الجزائر

-Shafagat Mahmudova, Intelligent systems for the internet of things : 
Essence, perspectives and problems. 

التعرف على تحديات الأنظمة الذكية وتحديد التوقعات، كما تهدف أيضا  إلىهدفت الدراسة 
التكنولوجيا من أجل تنمية الاقتصاد، الكشف عن مدى مساهمة الأنظمة الذكية في تطوير  إلى

أن  هناك تحديات  إلىفقد اعتمد الباحث على المنهج التحليلي، حيث توصلت الدراسة 
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 ل كبير لتنمية الاقتصادكللأنظمة الذكية وأن هذه الأخيرة  تساهم في تطوير التكنولوجيا بش
(Shafagat, 2021). 

 السابقة: تالدراساالتعليق عن 
تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في التعرف على الفجوة البحثية والمتمثلة أساسا في معرفة 

كما   نظيمي،الت الإبداعواقع الأنظمة والعمليات الذكية وأثرها على أداء المؤسسة من خلال 
التنظيمي على  الإبداعتختلف هذه الدراسة عن سابقاتها في أنها تتناول متغير وسيط متمثل في 

خلاف الدراسات الأخرى فقد تناولت كل متغير على حدى، وتختلف أيضا من حيث  المجال 
، بينما الدراسات السابقة الأخرى فقد امتدت 0202الزماني باعتبارها تمت في السنة الحالية 

في  (، أما من حيث المكان فقد تمركزت الدراسات السابقة2017-2021عبر السنوات من )
 بيئات مختلفة عربية وأجنبية أما الدراسة الحالية فقد ركزت على الجزائر فقط. 

 
 .الجانب النظري. 2

التنظيمي  الإبداعمفاهيم متعلقة بالأنظمة والعمليات الذكية،  إلىسيتم التطرق في هذا العنصر 
 وأداء المؤسسة.

 مدخل عام حول الأنظمة والعمليات الذكية:.1.2
تعرف الأنظمة الذكية على أنها مجموعة الوسائل التقنية أو التكنولوجية مجتمعة من خلال     

التفاعل مع شخص أو مجموعة من الأشخاص أو العمل بشكل مستقل، حيث يكون قادرا 
 ,Pupkov)وتحقيق الهدف إنتاجعلى اتخاذ القرار يستند إلى المعلومات، المعرفة والحافز من أجل 

2017, p. 1)  كما تعد كذلك على أنها تقنيات وأدوات تسمح بجمع ودمج، تحليل وتقديم ،
 .Castellanos & al, 2009, p)كميات كبيرة من المعلومات من أجل اتخاذ قرارات أـفضل 

في المؤسسة كونها قائمة على أحدث التقنيات جزءا لا يتجزأ من حياة الأفراد ، فهي (1
المعلوماتية، التكنولوجية ....الخ، فهذه الأخيرة تتميز بوجود قاعدة بيانات ضرورية لحل 
المشكلات بمختلف أنواعها، حيث يتم من خلالها اختيار وقبول المعلومات المفيدة بالمؤسسة 

ى التكيف مع ظروف الحياة المعيشية ومن ثم تنفيذ القرارات،  فهي تنمي قدرات الأفراد عل
 . (Denys & al, 2021, p. 35) بالمؤسسة

فالعمليات الذكية تعتبر تطبيق يشمل أداء الأعمال المتكررة مثل العمليات الروبوتية والذي 
يعتمد على فكرة التعلم الآلي، وتطبيق ما تعلمه فقط يوميا بشكل متكرر، ليتسع التطبيق 
ويشمل أيضا تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتقنيات أخرى مثل الأنترنت، كما يمكن للعمليات 
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الجة البيانات غير المهيكلة مثل رسائل البريد الالكتروني، وإجراء تحليل البيانات الذكية مع
المعقدة، استثناءات العمليات وإجراء التحليل التنبؤي، والتكييف مع التغييرات والتعلم عبر 

ات المتمثلة في تحديد ، كما أنها تشمل كذلك  العملي(4، صفحة 0205)محمد بيومي،  الوقت
الاحتياجات من المعلومات الذكية حيث يتم الاعتماد على عمليات التخطيط التكنولوجي 
والاستراتيجي كنقطة انطلاق لتحديد تلك الاحتياجات، أما بالنسبة لجمع المعلومات فهي 

لومات تحتاج نموذج عن هذه العملية بما في ذلك نوع وعدد الأشخاص الذين يقوموا بجمع المع
ذوي خبرة وكفاءات عالية ...الخ، أما عملية تحليل المعلومات فالهدف منها هو تقييم أهمية 
المعلومات التي تم جمعها، واستخدامها كجزء من صنع القرار التشاركي وعمليات 

نشر المعلومات ، كذلك  (Safdari Ranjbar & Cho, 2016, pp. 61-62)التخطيط
فهذه العملية تتم من خلال دورة ذكية تتمثل في تنسيق مصادر الأفكار من خلال تحديد 
الاحتياجات من المعلومات والبحث عن الأهداف وانتقاء المعلومات الذكية وتحليلها وهكذا 

،أما العملية (Mortara & all, 2009, p. 4)تتكرر العملية حتى يتم تحقيق نتيجة مرضية
فهو لا يعتمد على المعلومات الأكثر موثوقية فقط ولكن يعتمد صناعة القرار  الأخيرة متمثلة في

 على الحدس والتقاليد، حيث يمكن اتخاذ القرار في إطار عملية التخطيط أو بشكل عفوي
(Safdari Ranjbar & Cho, 2016, p. 63). 

 المفاهيمي للإبداع التنظيمي: الإطار. 2.2
الإبداع التنظيمي هو عملية يقوم بها أفراد يعملون معا في نظام اجتماعي معقد كإنشاء منتج أو 
خدمة أو فكرة جديدة ومفيدة، كما يشير كذلك على أنه مدى إنشاء المؤسسة الأساليب 

 & sundgren) تشجيع السلوك الجديد الهادف في المؤسسةوالأدوات والموارد من أجل 
styhre, 2003, p. 3) كونه يعتبر عملية فكرية منفردة تجمع بين المعرفة المتألقة والعمل ،

، 0250)خيري،  الخلاق تمس شتى مجالات الحياة، وتتعامل مع الواقع وتسعى نحو الأفضل
، فهو يمتلك القدرة على ابتكار أساليب وأفكار مفيدة للعمل، حيث تلقي هذه (82صفحة 

الأفكار والأساليب التجارب الأمثل من قبل العاملين تحفز ما لديهم من قدرات ومواهب 
 والإبداع، (,0، صفحة 0224يرفي، )الص لتحقيق الأهداف الإنتاجية والأدائية الأفضل

التنظيمي يتميز بأنه شيء ملموس أو محسوس سواء كانت منتجات أو عمليات توليد الأفكار،  
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 لحصول تغيرات طارئة غير مخطط لها إمكانيةكما أنه يجب أن يكون مستهدفا رغم وجود 
 . (551، صفحة 0252)منصور و الخفاجي، 

على مستوى الفرد وهو  الإبداعالتنظيمي على ثلاث مستويات رئيسية أهمها  الإبداعيقوم    
الذي يتم التوصل إليه من قبل أحد الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية كالمعرفة 

على مستوى الجماعة وهو الذي يتم  الإبداع، أما  (315، صفحة 0225)الحريم، والذكاء 
من قبل الجماعة  بناءا على تفاعل قدراتهم الابداعية فيما بينهم وتبادل  إليهتحقيقه أو التوصل 

على مستوى  الإبداع، وفي الأخير نجد  (35-34، الصفحات 0253)ريتا، الرأي والخبرة 
الذي يتم التوصل إليه من قبل المؤسسة بشكل عام، إذ يتشكل الإبداع المنظمات وهو الإبداع 

، 0252)النجار و ملكاوي،  التنظيمي من خلال الإبداع الفردي والجماعي معا داخل المؤسسة
 .(001صفحة 

 . أداء المؤسسة:2.2
انجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح، يعد الأداء من أهم الأنشطة التي تمكن الفرد من 

فهو يعبر عن علاقة الموارد المخصصة بالنتائج المحققة، أي النسبة بين النتائج والاقتصاد في 
، وهو محصلة أو انعكاس لكيفية استخدام (Brosquet, 1989, p. 11)التكاليف وتدنيتها
)ادريس ادية والبشرية واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافهاالمنظمة لمواردها الم

كما أنه يعتبر نشاط شمولي المستمر يعكس نجاح المنظمة، ، (34، صفحة 0225و الغالبي، 
محددة تضعها المؤسسة، واستمراريتها وقدرتها على التكيف مع البيئة، وفشلها وفق أسس ومعايير 

، 0255)طالب و شيحان الشهداني، وفق لمتطلبات نشاطاتها في ضوء الأهداف طويلة الأمد
 .(08صفحة 

الكفاءة يتكون الأداء من عنصرين رئيسين تتمثل في كل من الكفاءة والفعالية، حيث تعرف 
على أنها الاستخدام الرشيد للموارد المتاحة، والذي يحقق أقل مستوى للتكلفة دون التضحية 
بجودة مخرجات المؤسسة، كما تعبر عن الاستخدام العقلاني في المفاضلة بين البدائل واختيار 

، 0258)جعدي،  درجة أقصى إلىبشكل يسمح بتقليل التكاليف أو تعظيم الربح  أفضلها
 الأنشطةالمنظمة من خلال حسن أداء  أهدافالفعالية فهي القدرة على تحقيق  أما، (8صفحة 

المناسبة، تقاس انطلاقا من أهداف المؤسسة، أي التقارب بين النتائج المحصل عليها والأهداف 
 في الآجال المحددة الأهدافتحقيق  إلىالفعال هو الذي يستطيع الوصول  فالمسئولالمسطرة 
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النسبة بين  أو، فهذه الأخيرة تحسب من خلال العلاقة (550، صفحة ,022)سليمان، 
الانجازات المحققة والانجازات المحددة والمخطط لها، أي هناك عنصرين للمقارنة في درجة بلوغ 

 .(Lorino, 2001, p. 97)المنجزة والأهدافالمسطرة  الأهداف
تم تصميمها للربط بين كل من أهداف العامل وأهداف  إداريةالأداء عملية  إدارةتعتبر    

 المؤسسة، وذلك بطريقة يمكن من خلالها ضمان أن يتم توحيد أهداف العامل وأهداف المؤسسة
، كما أنها تعمل على ربط الأهداف الفردية بالأهداف (5,، صفحة 0253)المحاسنة، 

التنظيمية، وذلك بتوضيح الأهداف والتوقعات اتجاه كل فرد ومن ثم تقديم المكافآت التي 
ي تتضمن ، فه(Lorraine dorai ponu & Zubair, 2015, p. 2)تتناسب مع أدائهم

صياغة وتنفيذ السياسة ووضع الأهداف وتقييم وتقدير الأداء وتصميم العمليات من أجل 
المتصلة بالتعلم  الأفرادالتحسين المتواصل، حيث أنها تتطلب فهما جيدا لاحتياجات 

 .(550ة ، صفح0224)جوي، مايتوز، و اخرون،  والاحتياجات المتصلة بأداء العمل

 . الجانب التطبيقي.2
نتائج حول أثر الأنظمة والعمليات الذكية على  إلىبهدف اختبار فرضيات الدراسة والوصول 

 التنظيمي، تم دراسة المؤسسات  الناشئة بالجزائر كدراسة حالة. الإبداعأداء المؤسسة من خلال 
 .مجتمع وعينة الدراسة:1.2

مؤسسة، وتم  10,قدر مجتمع الدراسة بمجموع المؤسسات الناشئة بالجزائر البالغ عددهم 
 011اختيار عينة عشوائية بسيطة قدر حجمها من خلال معادلة ستيفن ثامبسون قدرت 

مؤسسة قابلة للتحليل أي بنسبة استجابة قدرها  051مؤسسة تم استرجاع 
%48735(Thompson, 2012, p. 51). 

 .عرض وتحليل أداة الدراسة:2.2
بهدف اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة وبناء نموذج قياسي مع التأكد من صحته تم    

( سؤالا مقسمة على ثلاث محاور، حيث اهتم المحور الأول 02تصميم استبانة، شملت )
، والمحور الثاني الخاص بالإبداع التنظيمي 24إلى  25بالأنظمة والعمليات الذكية الأسئلة من 

 .02إلى  50، أما أسئلة المحور الثالث حول أداء المؤسسة من 50إلى  25من 
ليتم تمثيل فقرات متغيرات نموذج الدراسة الذي يجمع بين المتغيرات الكامنة والمقاسة، بغية    

فحص التشعبات أي مدى إمكانية الأسئلة على التعبير والقياس الحقيقي للمتغير، وتبين أن 
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، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول ٪2,هناك عبارات لا تحقق الحد الأدنى المطلوب 
 التالي:

 : فحص تشعبات الأسئلة للنموذج الافتراضي المعدل1دول الج
 معامل التشبع الفقرات المتغيرات الكامنة

 
 

 الأنظمة والعمليات الذكية

 
 A الأنظمة الذكية

A1 27,85 
A2 27455 
A3 27045 
A4 27,00 

 
 العمليات الذكية

O 
 

O1 27,30 
02 27480 
03 274,8 
04 27355 

 
 I التنظيمي الإبداع

 
 

I1 274,5 
I2 27343 
I3 273,1 
I4 27500 

 
 

 أداء المؤسسة
 
 
 
 
 

 
 K الكفاءة

 
 

K1 27,01 
K2 27430 
K3 27,,0 
K4 270,5 

 
 F الفعالية

F1 27432 
F2 27402 
F3 27,55 
F4 27458 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 
في المتغير المستقل " الأنظمة والعمليات  %2,من الجدول أعلاه يتبين وجود مؤشرات أقل من 

، لهذا تم حذف كل المؤشرات   I2, I3التنظيمي "  الإبداع، والمتغير الوسيط  " O4الذكية" 
 سابقة الذكر.

لكن تم  %82أنه على الرغم من وجود مؤشرات لا تتقيد بالشرط، فهي لا تقل عن  إلا
 المركبة أو متوسط التباين. ةالموثوقي الاحتفاظ بها في النموذج كونها تزيد في قيم 

 والشكل التالي يبين النموذج المعدل للدراسة بعد حذف المؤشرات المذكورة سابقا:   
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التنظيمي بين الأنظمة  الإبداع: النموذج المعدل لدراسة العلاقة الوسيطة لمتغير 1شكل ال
 والعمليات الذكية وأداء المؤسسة

 
 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

 تقييم الاعتمادية:.2.2
من خلال قياس مدى ثبات أداة الدراسة، تم الاعتماد على كل من مؤشر الفاكرونباخ    

 ، والنتائج كانت كما مبينة في الجدول أدناه: CRوتعزيزه بمؤشر الموثوقية المركبة 
 RHO: قيمة مؤشر ألفا كرو نباخ ومؤشر 2دول الج

 CRالموثوقية المركبة  RHOمؤشر  ألفا كرو نباخ المتغيرات
الأنظمة والعمليات 

 الذكية
 A 27,0, 27,30 27432 الأنظمة الذكية

 O 27,14 27,45 27402 العمليات الذكية
 I 27,05 27,55 27450 التنظيمي الإبداع

 أداء المؤسسة
 

 ,K 27,14 27,03 2748 الكفاءة
 F 2742, 27452 274,8  الفعالية

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

، ,27من خلال الجدول السابق نلاحظ أن كل معاملات ألفا كرو نباخ مرتفعة فهي أكبر من 
، ومنه يمكن الاعتماد على 27,2فهي أيضا مرتفعة وتتعدى  RHOأما قيم معاملات 

في جميع الأبعاد، وبالتالي  ,.2فهو أكبر من  CRمؤشر  إلىالاستبانة الموضوعة، بالإضافة 
 دراسة تتصف بالثبات.يمكن القول أن أداة ال

يتم الحكم على أن النموذج يتمتع بالصدق التقاربي إذا كانت    قياس الصدق التقاربي:.3.2
بمعنى أن المبنى يفسر في متوسط أكثر من نصف  2712المقبولة أكبر أو تساوي  AVEقيمة 

 :AVEتباين مؤشراته، والجدول التالي يبين متوسط التبيان المستخلص 
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 قياس صدق التقاربي للنموذج: 2دول الج
 AVEمتوسط التبيان المستخلص  المتغيرات

الأنظمة والعمليات 
 الذكية

 A 27115 الأنظمة الذكية
 O 270,3 العمليات الذكية

 I 27421 الابداع التنظيمي
 أداء المؤسسة

 
 K 27140 الكفاءة
 F 27031 الفعالية

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 
لأن  الإحصائيةمقبولة من الناحية  AVEنلاحظ من الجدول أعلاه أن جميع قيم معاملات 

 ، وعليه يمكن الحكم على أن النموذج يتوفر على المصداقية التقاربية.2712قيمتها أكبر من 
 : 2Rاختبار معامل التحديد.25.

المرحلة حساب قيم معامل التحديد الخاص بالأثر الكلي للعوامل، أي يتم من خلال هذه 
المتغيرات ) المستقلة على المتغيرات التابعة من خلال الوسيطة(، والجدول التالي يوضح نتائج 

 معامل التحديد:
  2R: معامل التحديد5دول الج

 2R Adjusted2 R المتغيرات
 27083 ,2708 أداء المؤسسة

 27455 27402 الذكيةالأنظمة 
 27530 27530 الابداع التنظيمي
 1,,27 0,,27 العمليات الذكية

 27520 27520 الفعالية
 27445 27440 الكفاءة

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 
، بحيث أن الأنظمة إحصائيامن خلال الجدول نلاحظ أن جميع المعاملات معنوية ومقبولة 

التنظيمي وهو تفسير ضعيف، أما الأنظمة  الإبداعمن  2753والعمليات الذكية تفسر ما قدره 
من أداء المؤسسة وهو تفسير   2708التنظيمي يفسران ما مقداره  الإبداعوالعمليات الذكية مع 

معامل كبير، وهو نفس التفسير لمعامل التحديد المعدل حيث نتائجه تقترب من نتائج 
 التحديد، ليدل على جودة التنبؤي للنموذج.

بعدما تم التأكد من صلاحية نموذج القياس، ننتقل إلى تقييم تقييم صلاحية النموذج:.6.2
مدى صلاحية نموذج البناء الذي تم تحديده سابقا، وذلك بحساب مؤشر جودة المطابقة من 

 . GOF خلال الأخذ بمؤشر
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 بحيث يحسب بالقانون التالي:
GOF= √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

𝐺𝑂𝐹 =  √0.649 × 0.693 
𝐺𝑂𝐹 =  0.670  

 فإن النموذج يتميز بجودة عالية. 2.30وهي أكبر من  GOF=0.67وعليه فإن قيمة 
 تحليل النتائج:.7.2

 Boots trappingيتم التأكد من مدى دلالة المسارات بالاعتماد على تقنية شد الأحزمة 
 :الآتيعينة جزئية، فكانت النتائج على النحو المبين في الشكل  122توليد ب

 : الدلالة الإحصائية لمسارات النموذج البنائي22الشكل 

 
 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

 متغيرات النموذج.والجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عليها من تحليل مسارات العلاقة بين 
 : نتائج تحليل مسارات النموذج البنائي6دول الج

 Std.Dev T-value P-value معاملات المسار المسارات
 الأنظمة والعمليات الذكية

 الأنظمة الذكية                   
27520 27250 107530 27222 

 الأنظمة والعمليات الذكية
 العمليات الذكية                 

27445 27255 807,4, 27222 

 الأنظمة والعمليات الذكية
 التنظيمي الإبداع                  

27305 272,0 17255 27222 

 التنظيمي الإبداع
 أداء المؤسسة                   

2702, 27280 8712, 27222 

 27222 087051 27251 27535 أداء المؤسسة
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 الكفاءة                       
 أداء المؤسسة

 الفعالية                     
27512 27253 ,87083 27222 

 الأنظمة والعمليات الذكية
 أداء المؤسسة                      

27,45 27280 547184 27222 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 
عند مستوى  إحصائيةيتضح من الجدول السابق أن كل مسارات معاملات النموذج ذات دلالة 

 مما يدل على وجود علاقة بين متغيرات النموذج الهيكلي، بمعنى: 2721معنوية أقل من 
 التنظيمي. والإبداعبين الأنظمة والعمليات الذكية  إحصائيةتوجد علاقة ايجابية ذات دلالة -
 التنظيمي وأداء المؤسسة. الإبداعبين  إحصائيةيجابية ذات دلالة توجد علاقة ا-
 بين الأنظمة والعمليات الذكية وأداء المؤسسة. إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة -

 اختبار الفرضيات:.8.2
أثر الأنظمة والعمليات الذكية سيتم اختبار الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية وذلك لتحديد 

 التنظيمي. الإبداععلى أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال 
 اختبار الفرضية الأولى:

للأنظمة والعمليات الذكية على  2721عند مستوى معنوية  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة -
 التنظيمية في المؤسسات الناشئة بالجزائر. الإبداع

 نتائج الفرضية الأولى : يوضح7دول الج
 Pقيمة Tقيمة  Beta  Std.Dev المسارات

الأنظمة والعمليات 
 الذكي

 التنظيمي الإبداع   

27305 272,0 17255 27222 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

ما يدل على  27305من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بين المتغيرين قدر ب 
العلاقة الطردية الموجبة التي تجمع بين المتغيرات، والتي تتميز بأنها علاقة ضعيفة، كما نلاحظ أن 

، وبالتالي نرفض 2721وهي أقل من  27222عند مستوى الدلالة  إحصائياهذا الارتباط يدل 
عند  إحصائيةالصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة  الفرضية
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التنظيمي في المؤسسات الناشئة  الإبداعللأنظمة والعمليات الذكية على  2721مستوى معنوية 
 بالجزائر.

 اختبار الفرضية الثانية:
للإبداع التنظيمي على أداء  2721عند مستوى معنوية  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة -

 المؤسسات الناشئة بالجزائر.
 : يوضح نتائج الفرضية الثانية8دول رقم الج

 Pقيمة Tقيمة  Beta  Std.Dev المسارات
 التنظيمي  الإبداع 

 أداء المؤسسة            
2702, 27280 8712, 27222 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

ما يدل على  ,2702من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بين المتغيرين قدر ب 
العلاقة الطردية الموجبة التي تجمع بين المتغيرات، والتي تتميز بأنها علاقة ضعيفة، كما نلاحظ أن 

، وبالتالي نرفض 2721وهي أقل من  27222عند مستوى الدلالة  إحصائياهذا الارتباط يدل 
عند  إحصائيةالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة 

 للإبداع التنظيمي على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر. 2721مستوى معنوية 

 اختبار الفرضية الثالثة:
للأنظمة والعمليات الذكية على  2721عند مستوى معنوية  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة -

 أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر.
 : يوضح نتائج الفرضية الثالثة9جدول رقم 

 Pقيمة Tقيمة  Beta  Std.Dev المسارات
الأنظمة والعمليات  

 الذكية 
 أداء المؤسسة            

27,21 27280 547184 27222 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

ما يدل على  27,21من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بين المتغيرين قدر ب 
العلاقة الطردية الموجبة التي تجمع بين المتغيرات، والتي تتميز بأنها علاقة قوية، كما نلاحظ أن 
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، وبالتالي نرفض 2721وهي أقل من  27222عند مستوى الدلالة  إحصائياهذا الارتباط يدل 
عند  إحصائيةالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة 

 للأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر. 2721مستوى معنوية 

 الفرضية الرئيسية:اختبار 
للأنظمة والعمليات الذكية على  2721عند مستوى معنوية  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة -

 التنظيمي. الإبداعأداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال 

 : يوضح نتائج الفرضية الرئيسية12دول الج
 Pقيمة Tقيمة   Beta Std.Dev المسارات

 الإبداع الأنظمة والعمليات الذكية  
 أداء المؤسسةالتنظيمي                
 

272,0 2.201 37230 27220 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

ما يدل على  272,0من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بين المتغيرات قدر ب 
العلاقة الطردية الموجبة التي تجمع بين المتغيرات، والتي تتميز بأنها علاقة ضعيفة، كما نلاحظ أن 

، وبالتالي نرفض 2721وهي أقل من  27220عند مستوى الدلالة  إحصائياهذا الارتباط يدل 
عند  إحصائيةالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة 

للأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من  2721مستوى معنوية 
 التنظيمي. الإبداعخلال 

 . خاتمة4
تعتبر الأنظمة والعمليات الذكية من أهم الأنظمة الحديثة التي تعمل على تحسين أداء المؤسسة    

جزءا لا يتجزأ من حياة الأفراد في المؤسسة  التنظيمي، فهي  الإبداعوذلك من خلال توفر عملية 
تهدف كونها قائمة على أحدث التقنيات المعلوماتية، التكنولوجية، فالأنظمة والعمليات الذكية 

بأفضل  الإنسانتحقيق هدف معين كتوظيف التقنية في تلبية متطلبات وحاجات ورغبات  إلى
ذلك أيضا التقليل  إلىلاستدامة، بالإضافة الطرق وأسرعها، توفير الأمان والسلامة وتحقيق قيم ا

 القرار والعمل. إتخادفي  الإنسانمن دور 
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 النتائج:
مجموعة من النتائج المتعلقة بالأنظمة والعمليات الذكية وتأثيرها على  إلىتوصلت الدراسة     

الأنظمة أن  إلىالتنظيمي، حيث تم التوصل  الإبداعأداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال 
والعمليات الذكية تعد الوسيلة الضرورية لحل المشكلات بمختلف أنواعها، كونها تنمي قدرات 

التنظيمي هو المحرك  الإبداعالأفراد على التكيف مع ظروف الحياة المعيشية بالمؤسسة وأن 
تم  الرئيسي لتحقيق الميزة التنافسية، كون أن هذا الأخير يرتكز عليها أداء المؤسسات، كما

علاقة بين الأنظمة والعمليات الذكية وأداء المؤسسة من خلال أن هناك  إلىالتوصل أيضا 
يوجد أثر للأنظمة والعمليات التنظيمي كمتغير وسيط في المؤسسات الناشئة بالجزائر، وأنه الإبداع

التنظيمي بدرجة ضعيفة قدرت  الإبداعالذكية على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال 
، وهذا ما يدل على أن هذا الأخير لا يقوم بدوره الفعال في  العلاقة بين  % 2,70ب 

أن هناك أثر  للأنظمة  إلىالأنظمة والعمليات الذكية وأداء المؤسسات،كما توصلت الدراسة 
درجة ضعيفة قدرت التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر ب الإبداعوالعمليات الذكية على 

على أداء المؤسسات بدرجة ضعيفة قدرت ب  للإبداع التنظيمي رووجود أث، 36.9%ب
على أداء  لأنظمة والعمليات الذكية، كما تم التوصل أيضا الى أن هناك أثر ل %20.7

 .%271,المؤسسات بدرجة قوية قدرت ب

 التوصيات:
بالأنظمة  الناشئة بالجزائر بضرورة الاهتماممن خلال النتائج السابقة نوصي المؤسسات      

والعمليات الذكية كونها الوسيلة الضرورية لاتخاذ القرارات الأفضل في المؤسسة، وهذا ما 
يساعدها على تحسين أدائها، كما يجب عليها أيضا  الاهتمام أكثر بالإبداع التنظيمي، كون أن 

فكار مفيدة للعمل لتحقيق أهداف إنتاجية على ابتكار أساليب وأ هذه العملية تمتلك القدرة
وأدائية أفضل، مع ضرورة القيام بعملية التحسين المستمر بشكل دوري وبصفة مستمرة للأنظمة 

فعالة في المؤسسات، كما يجب على  إدارةوالعمليات الذكية، وهذا ما يساعدها على تحقيق 
بداع التنظيمي لكي يحقق الدور المتوقع على المؤسسات الناشئة بالجزائر  أيضا الاهتمام أكثر بالإ

 منه في تحسين وتقوية الأثر بين الأنظمة والعمليات الذكية وأداء المؤسسة.
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