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 ل ِ  المؤلف المرس*

 :  الملخص 
م      في ظ   ع مع   اي  ج   ود  التعل   ي  الع   اي الج   امعلأالتدريس   لأ لاذ   تا  الأداء  ويمه   ال الورا   ة البق ي   ة        دفت   

وجهة نظر الهيئة التدريسية بكليتين بجامعة خنشلة، مع التركي  ز عل  ا مكان  ة الجامع  ة خبور  ا وعتباره  ا  و ج  ا 
لتطبي  م موه  ود ج  ود  التعل  ي  ومع  اي  اوعت،  اد والج  ود ، وا  د كش  و  ه  ال الورا  ة لاول  ة  ن،ي  ة ا عر   ة العل،ي  ة 

نش   طة الرئيس   ية ااواتب   ادية، ال  ا ي   ة، اوجت،اعي   ة والتطبي ي   ة ا وجه   ة لا   ع مش   كالا اات،   ع في     اولا الأ
والوكري  ة ك ك،  ا  ع،  ع الجامع  ة عل  ا تدي  د ا ش  كالا ال  ء  ع  وي ج  ود  الأداء الج  امعلأ، ودراذ  ة ا   ر  طبي  م 

 ك الجود  واوعت،اد علا تبيع الطلبة الأكاديملأ، واكتسابه  ا عارف وا هارالا وال ي  ا هنية الازمة للع،ع
 التدريس  عضو هيئة ؛ جود  التعلي  العاي؛الأداء  ويم   ؛ التدريسلأالأداء المفتاحية:الكلمات 

  ,JEL:I23,H11تصنيف
Abstract : 
This research paper aimed is to evaluate the teaching performance of a 
professor under the standards of the quality of higher education from the 
point of view of the teaching staff of two colleges of Khanchela University, 
with a particular focus on the University's status as a model for the 
application of the concept of quality of education, accreditation standards 
and quality. The University is also working to identify problems that impede 
the quality of university performance, to study the impact of applying 
quality and relying on student academic achievement, and to acquire the 
professional knowledge, skills and values necessary for work 
Keywords: Teaching performance; Evaluation of performance; Quality of 
higher education; Faculty member 
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 مقدّمة . 1
بنظاد        اهت،اما متزايدا، خارة في ظع الأخا  الأداء الأكاديملأ ولجامعالا  ل د ل لأ   يي  

م   الجامعلأ  النظاد  عنارر  جميع  الت يي   ويش،ع  العاي،  التعلي   الجود   وض،ان  اوعت،اد 
ومخرجالا، بين،ا يركز   يي  الأداء علا وظائف الجامعة الأذاذية كالتدريس والبقث   لامدخا

الجامع الأداء  بجود   اهت،اد  إلى  أدلا  الء  الأذباب  بين  م   ولعع  اات،ع،  وخدمة    لأ العل،لأ 
ا ساع دائر  ا نا سة بين الجامعالا علا اذت طاب الطلبة ليس علا ا ستوى المحللأ  قسب بع  

ا ستوى   ا علومالا  علا  العاي  ،كنالا  كنولوجيا  التعلي   اذت ،ار  مع  خبورا  العا لأ، 
الأداء ،    واو باولا في التدريس العا ية في  التعلي،ية علا شهادالا الجود   ا ؤذسالا  حرص 

الجهة   لراابة  الجامعة  إخضاع  يعني  هاا  اويزو  وشهاد   الأكاديملأ  اوعت،اد  كشهاد   الجامعلأ 
 ك د ا انحة لشهاد  الجو 

التنظي،لأ   الأداء  مستويالا  التواعع  نتيجة  هو  خدماتا  في   ديم  ا ؤذسالا  درجة  اعلية  إن 
التالية:  و ج   ولن،ا ج  العاي  التعلي   أداء  جود   اياس  ويمك   و كاملها  والوردي  ولع،لياتي 

ا  بين  العااة  بدراذة  يهت   الاي  ا ضا ة دالإنتاج  ال ي،ة  منقا  ،  و ج  وا خرجالا    خالا 
الاي ي يس ما تم تبيله م  خبرالا لدى الطلبة،  و ج خبر  الجود  الشاملة يهدف الى تديد  

 ك ما تم انتزاعه م  خبرالا  علي،ية م  ابع الطلبة أ ناء وجوده  في الجامعة
كإعاد    أدائه  العاي، ور ع مستوى  التعلي   للإدار   الادي ة  الأذاليب  م   العديد  ول د تم طرح 

  Ranking Systemsالهندذة و  يي  الجامعة حسب  ر يب الجامعالا
التدريسي لدى الاستاذ    داء  الأ  تقويمما مدى ممارسة  وعليه يت  طرح التساؤل الرئيسلأ الآتي:  

 ؟ في ظل تطبيق جودة التعليم العالي الجامعي
  :وعليه يت  طرح  ساؤولا  رعية كالآتي

 في مؤذسالا التعلي  العاي؟   التدريسلأ الأداء ويمما معنى    -
الجامعلأ  -  الأداء  جود   مؤشرالا  درجة  تختلف  ذنوالا   لدىهع  وعدد  التدريس  هيئة  عضو 

 ع،له؟ 
 :فرضيات الدراسة

هناك درجة ممارذة لجود  الأداء الجامعلأ م  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس لدى اذا ا   .1
 لتسي  وكلية العلود التكنولوجية بجامعة خنشلة كلية العلود اواتبادية والتجارية وعلود ا
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هناك اختاف لدرجة مؤشرالا جود  الأداء الجامعلأ  بعا  تغ الا الدراذة درجة عضو هيئة   .2
التدريس وعدد ذنوالا ع،له لدى اذا ا  كلية العلود اواتبادية والتجارية وعلود التسي   وكلية  

 العلود التكنولوجية بجامعة خنشلة 
 :  هال الدراذة إلى ت،: تالدراسة يةأهم

تديد درجة   م  خال   يي  أداء جود  التعلي  العاي م  وجهة أعضاء هيئة التدريس  •
 ممارذة العاملين  ؤشرالا جود  الأداء الجامعلأ 

 اهمية الت يي  في ا ؤذسة التعلي،ية يساعد في بناء البرامج التعلي،ية وت يم اهدا ها  •
يعد   • الجامعلأ  اوداء  اوذتا   ويهد  العاي  التعلي   في  طوير  اوذاذية  الركائز  احد 

 التدريسلأ لعضو هيئة التدريس اوذاس في تيم الكواء  في التدريس 
الت يي  ضرور  ملقة لتق يم التطور ا ست،ر لعضو هيئة التدريس وا نهج وكع الوذائع  •

 اوخرى الء  ستخدد لتق يم اهداف الجامعة ورذالتهاك 
لتدريسية  ستلزد ع،لية  قص و  يي  لاداء التدريسلأ لعضو هيئة التدريس،  الع،لية ا •

ا   عد ع،لية   يي  اوداء م  اه  اااولا الء ينبغلأ اوهت،اد بها والتركيز عليها  ا 
 لها م  اهمية في تسين مستوى اوداء وزياد   اعليتهك

 في : تم ع  نموذج الدراسة:
 
 
 
 
 

 :الدراسات السابقة
 .Tao Ding, Jie Yang, Huaqing Wu, Yao Wen, Changchun, 2020, p)دراسة  -

اذتهد   هال الدراذة التعرف علا   يي  الأداء للجامعالا أو ا ؤذسالا البق ية موضوعًا  (03
الأاساد   أداء  في  الساب ة  الأع،ال  ما  بقث  نادراً  ومع  لك  الأخ  ك  السنوالا  في  ذاخناً 
أاساد   بين  التجانس  عدد  منها  أي  يعتبر  و   ، الخبوص  وجه  وعلا   ، للجامعة  ا تعدد  

لت يي  أداء وحدالا اتخا  ال رار   (DEA)الوراة ، ن ود بتطوير  ا ج تليع  الجامعالاك في هال  

 الجامعي تقييم الأداء 
 ا رونة    -السرعة -ا ؤشرالا ا ؤذسية ا الجود  -1
االداة -2 الأكاديمية    -ا ل،وذية  -ا ؤشرالا 

النوسلأ  -اوذتجابة وللطف  -الجانب    -اوهت،اد 
 تأكيد الجود  ك 

 منظورجودة التعليم العالي من 
 عضو هيئة التدريس
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ا تجانسة غ   علا   (DMUs) العامة  ثم  طبي ها  وم   ا رحلتين  الشبكة  الا  هياكع  مع 
إحدى الجامعالا في البينك علا وجه التقديد ، ا رحلة الأولى ع،لية بحث علا أعضاء هيئة  

اأي اس     DMU هلأ ع،لية بحث الطابك نطبم أووً كع وحد التدريس ، وا رحلة ال انية  
و ،وعالا  رعية   متبادلة  ابوى  مدخالا  عد   ،وعالا  رعية  الا  م   في  ،وعة 

ااتراح  و ج تم  ثم  كليه،اك  تجانسها في  حيث  م   أداء   DEA لل،خرجالا  لت يي   مضاف 
لوحدالا الكلية  مر  DMU الكواء   مع هيكع شبكة م   ا تجانسة  م  خال  .حلتين  غ  

اس    لكع  البق لأ  الأداء  لتعزيز  الجامعة  لدع   الآثار  بعض  يت   و    التجريبية  النتائج  تليع 
 وكالك الجامعة بأك،لهاك 

د    :ه(10-03 كRomero, 2021, pp كFelipe Machorro & María V دراسة -
دراذة تأ   رأس ا ال البشري علا الأداء التنظي،لأ  ؤذسالا التعلي  هال الدراذة البق ية الى  

لك     ، مباشر   عااة  بوجود  الساب ة  التجريبية  الدراذالا  م   عدد  أ اد  ا كسيكك  في  العاي 
البعض الآخر أ اد بوجود عااة غ  مباشر  م  خال رأس ا ال الهيكللأ والعائ لأك ا نهجية 

او علا  اائ،ة  الوكري ا ستخدمة  ا ال  رأس  حول  بور  اذت بائية  دراذة  تم  طبيم  ر باطك 
مديراً ومديراًك يت  تليع تأ   أبعاد رأس ا ال البشري علا الأداء وذتخداد   149والأداء علا  

 و ج ا عادلة الهيكلية لل،ربعالا البغرى الجزئيةك  ظهر النتائج أن هناك تأ  ا مباشرا لتن،ية رأس  
ي وتأ   غ  مباشر ل در  رأس ا ال البشري علا الأداء التنظي،لأك وفي الختاد أكدلا  ا ال البشر 

  .النتائج أهمية رأس ا ال البشري في أداء مؤذسالا التعلي  العاي
 Pupung Purnamasari, Ratih Hurriyati, Disman, & Lili Adi)دراسة-

Wibowo, 2020, p. 649)    ،  نظراً لأن   دد التعلي  العاي مر بط ار باطاً و يً ا بمرور الوا
يجب أن  ركز كع كلية علا التكيف مع الأواالا ا تطور  في العبر الاديث مع اوذت،رار في  
أداء   ا د وعة ول ي،ة في تسين  الدراذة تأ    و ج الإذترا يجية  نتائجهاك   يس هال  تسين 

ال كتب،ي  مؤذسالا  الك،لأ  الأذلوب  اذتخداد  تم  بإندونيسياك  الغربية  جاو   العاي في  تعلي  
أشار تليع البيانالا إلى  و ج ا عادلة  .جامعة في م اطعة جاو  الغربية كعينالا  167بحث شمع 
ا نتائج SEMالهيكلية  أظهرلا  الكليةك  أداء  علا  ال ي،ة  علا  ا بنية  اوذترا يجية  وختبار    

أ أن  ا د وعة  الدراذة  الإذترا يجية  بمستوى  أذاذلأ  بشكع  يتأ ر  العاي  التعلي   مؤذسالا  داء 
 ول ي،ة



كككككككككك -  ويم الأداء التدريسلأ الجامعلأ م  منظور جود  التعلي  العاي: وجهة أعضاء هيئة التدريس   

322  

 

2022أكتوبر،/ 2العدد:  / 6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 .تقييم الأداء الجامعي وعضو هيئة التدريسحولالادبيات النظرية . 2
يمك  ال ول أن عضو هيئة التدريس هو المحرك الأول لعجلة التن،ية في كع  اوتا، م  خال  

لإطارالا موجهة للنهوض بمجت،عاتا، مساهمة بالك في إحداث وتريك التن،ية إعدادل و كوينه 
م  خال ا نبب الوظيولأ الاي ذتشغله بمجرد اذتك،ال  كوينها الجامعلأ لتببح او  ع،ع 
 اعلة، كالك م  خال اوهت،اد ب ضايا اات،ع وحع مشاكله ع  طريم ما يجود به م  أبحاث  

ه م  خال ا هاد ا سند  إليه والأدوار الء يؤديها؛ إ  يعتبر الوذيلة  وعليه  برز أهميت .ودراذالا
الكواءالا   وإعداد  الع ول  بناء  مسؤولية  عا  ها  علا  ت،ع  الء  الوحيد   أن  كون  الء  كاد 
التن،ية  الجامعلأ وموتاح  البناء  الزاوية في  التخببالا،  هو حجر  لل،جت،ع في مختلف  البشرية 

اات،علأ، ح ا عارف والاواظ عليها  والتطوير  الء تمكنه م  نشر  التدريسية  الوظيوة  يث يؤدي 
ما   أه   يعتبر  الاي  العل،لأ  البقث  النشاط في  ال  دائ   أنه  الجديد  يها، ك،ا  والبقث ع  

يؤديها والأداء    ايعضو هيئة التدريس م  خال الوظيوة الك  سعا ا ؤذسة الجامعية إلى ت ي ه 
 ك أداء عضو هيئة التدريس  ناوله وخارجها، مما ألزمنا البقث الاي يح  ه داخع جامعت

1.2  .  : التدريسي  مهاد  الاداء  التدريس م   به عضو هيئة  ي ود  مع  انه " كع  علا  يعرف 
ومسؤوليالا داخع ااعالا المحاضرالا او أي مواف او نشاط  علي،لأ ويرال اارانه او رؤذائه او  
 طابه لأحداث  غ الا مرغوبة في شخبية طابه في ضوء اهداف و واعالا جامعته و ت،عه"  

   87-63، البوقالا  2016ك  النارر، لس  عبد الزهر ،، اعاء حا 
ايضا"   به  ي بد  ا ناء  ك،ا  اوذتا   بها  ي ود  الء  واوذاليب  واوجراءالا  الع،ليالا   ،وع 

ذعيد  ال،ود سمايللأ،  التدريس، وهلأ  شكع في  ،وعها  طا مميزا لسلوك اوذتا  في التدريس"
   23-05، البوقالا 2019ب  ع،ار ، و نعي  ب  ع،ار ،  

هو وذيلة لدراذة ادر  الجامعة علا انجاز اهدا ها وت يم ما هو    تقويم الاداء التدريسياو ان  
مطلوب منها خال  تر  وجيز ، ا ن هو الاك  علا اوداء التدريسلأ البقيح لدى عضو هيئة  

معاي  مع  يتوا م  بما  في    التدريس  الجود   لض،ان  الداخللأ  النظاد  لدى  ا عت،د   الجود   انظ،ة 
ا ؤذسة التعلي،ية وموارواتا ومؤشراتا و  ا للكوايالا التدريسية ا عت،د ، بهدف ر ع مستوى  

وااع  كلوة جهد  واع  التدريسلأ  اوداء  جوهاري،  جود   البوقالا  2021اسم    ،361-
 ك  391
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التدريس:ك  2ك2 هيئة  لعضو  الاكاديمي  م   الاداء  غ ها  ع   الجامعية  ا ؤذسة  يميز  ما  إن 
ا ؤذسالا التعلي،ية الأخرى هو البق  ث العل،لأ،  غيابه عنها يجعلها  و د ميزتا الأذاذية في  

والبقث العل،لأ أه  ما يميزها،  بناء ا عارف وتج       ديدها،         وظيوة الأذت     ا  م  وظيوة الجامعة  
الاي  العل،لأ  البقث  بعكس  اوبتكارية،  نزعته  يضعف  يه  للتدريس  الأذتا   انبراف  لأن 

، وي بد به "ما ي ود به  يساعدل علا  نشيط ع له و و  كرل وبالك يساه  في خدمة  ت،عه
ف و واعالا  عضو هيئة التدريس م  مهاد ونشاطالا داخع الجامعة او خارجها لتق يم اوهدا

البوقالا  2019ال،ود سمايللأ، ذعيد ب  ع،ار ، و نعي  ب  ع،ار ،  اات،ع"  ،05-23    
وعليه نرى ان اوذتا  الجامعلأ هو ا سؤول ع  ت يم اونسجاد بين الوظائف في الجامعة م   
خال ا راء ا عر ة و ن،يتها ع  طريم البقث العل،لأ ون ع ا عر ة م  خال ع،لية التدريس م   

 اجع  ن،ية اات،عك
التدريس  ك 3ك  2 هيئة  لعضو  الإداري  الأذاسالأداء  الاجر  الأذتا   يشكع  البناء    :  في 

يلعب دورا هاما في   التعلي،ية والبق ية أن  الجامعلأ، مما يخوله ولإضا ة إلى مسؤوليا ه  التنظي،لأ 
ك      رئيس ج        امعة، ع،يد   ا ن     ارب  يها  لبعض  الجامعة والتنسيم بين وح    داتا، وعتائه  إدار  

تمكنه   الء  ا ن      ارب  م   وغ ها  اس   رئيس  نحو  كلية،  ود عها  الجامعة  شؤون  م   سيي    ر 
حدود   وفي  التزاماتا  ض،   الإدارية،  مستوياتا  و طويري  ختلف  تسين   لأ  إط       ار  في  الأ ضع 

أولوياتا أولى  الطالب  يشكع  يها  الء  به  كمسؤولياتا  ي ود  الاي  الدور  أهمية  م   الرغ   وعلا 
إو أن  لك يؤ ر علا عدد الساعالا التدريسية    الأذتا  الجامعلأ عند  وليه لل،نبب الإداري،

ال ائ  بها، هاا التأ   يختلف م  أذتا  لآخر حسب درجت   ه العل،ية، حيث   ع كل،ا ار وع   
هيئة   لأعضاء  العل،ية  الكواء   م   الت ليع  إل    ا  يؤدي  ه       اا  لاذت       ا ،  العل،ية  ال      درجالا 

ينتج عنها خريجين  التدريس ولجامعالا، وعت،اد  التعلي،ية، مما  الع،لية  أاع في  ه  علا خبرالا 
 ك وي مستوى متواضع لعدد اوذتواد  م  خبرالا الأذتا  في  دريس الطاب

يمك  ال ول ون الجود  في التعلي   تعلم بكا ة الس،الا والخبائص :  جودة التعليم العالي.4ك2
والء  ظهر   التعلي،لأ  واال  احتياجالا  الء  تعلم  وهلأ  رجمة  ت ي ها  ا راد  للنتائج  جود  

 واعالا الطالب إلى خبائص لدد   كون أذاذا في  علي،ه  و دريبه  لتع،ي  الخدمة التعلي،ية  
احرنان نجوى،  ورياغتها بأهداف بما يتوا م مع  طلعالا الطلبة ا تواعة و ائ  البيئة الأكاديمية
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 هلأ عبار  ع   طابم عنارر او مكونالا ا نظومة التعلي،ية مع ا عاي     05روقة  ،  2012
 اوكاديمية ا توم عليها لليا وعا يا مع حاجالا اات،ع ومتطلبا هك 

ادر  الخدمة التعلي،ية ا تعل ة بكا ة الخبائص والس،الا ا ر بطة  عبر ع   جود  التعلي  العاي   
الء   وا هارالا ولتعلي ،  و عارف  و زويده   الجامعالا  في  الطلبة  تأهيع  إلى  م  خالها  تدف 

بأكوأ   اوذتشارية  والبق ية  التعلي،ية  الخدمالا  أ ضع  ت يم  اجع  م   الازمة،  والخبرالا 
أهدا ه    ت يم  علا  اادري   جامعيين  خريجين  رور   في  وإعداده   وأاالتكاليف،  الأذاليب 

التن،وية، اات،ع  حاجات     وأهداف  لإشباع  ومستوياتا  التعلي،ية  ا نظومة  جميع  روع  لتش،ع 
وخدمة اات،عك  هلأ و  ر بط بتق يم جود  واحد  بع  ،وعة جودالا  ش،ع جميع مكونالا 
منخوضة   ولكنها  الأبعاد  أحد  في  الجود   عالية  الجامعية  ا ؤذسة  التعلي،لأ،   د  كون  النظاد 

ال اابلة  وغ   آخر،  ببعد  برضا  الجود   ك،ا  ر بط  كيوية  ك،ية  طري  عد   هناك  ون   ياس 
الطاب ا  الخارجية   -ا ستويدي   العاي ا ؤذسالا  التعلي   في  للجود   ابعاد  وهناك  ا ة  ك 

 :   222-210، البوقالا 2021ازليخة ج يدل و ل،د بو ا ح،  منها
 ا ؤذسة و عاي  وا ستويالا ا هنية والبق ية اوكاديمية البعد اوكاديملأ: هو تمسك  -أ

ا ؤذسة   -ب تمسك  اوجت،اعلأ:  ا كونة   بإرضاءالبعد  الهامة  ال طاعالا  حاجالا 
 الاي  وجد  يه وتخدمه  لل،جت،ع

للطلبة م  خال   -ج الشخبلأ  العاي ولن،و  التعلي   الوردي: هو تمسك مؤذسة  البعد 
 ا تنوعةك التركيز علا حاجات  

الى العاي  التعلي   بجود   اوهت،اد  اذباب  تسين   عود  في  ا عر ة  ادار   مساهمة  نجوى،  احرنان 
 :   26، روقة 2014جود  التعلي  العاي:دراذة عينة م  الجامعالا الجزائرية،  

 بأشكاله ا ختلوة وا تطور كزياد  الطلب اات،علأ ا ست،ر للتعلي  العاي  -
ا ساع ذوي الع،ع وازدياد احتياجا ه ا تغ   وذت،رار التخببالا الجديد  وا تنوعة، الأمر   -

حدي ة،   وإدارية  و كنولوجية  مهنية  في  اولا  ا ست،ر  التدريب  إلى  و    اذتدعا  الاي 
 ها التعلي،يةك يتر ب علا مؤذسالا التعلي  العاي تديث أذاليبها وأنشطتها وبرا 

وظهور   - الأكاديمية،  التخببالا  و نوع  إلى  طور  أدى  الاي  ا توارع  العل،لأ  اونوجار 
وانسجامها  واو بال  ا علومالا  لتكنولوجيا  الهائع  التطور  نتيجة  جديد   تخببالا  رعية 

 الكامع مع وظائف التعلي  العاي واحتياجا هك 
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 ظع العو ة بين ا ؤذسالا التعلي،يةك وجود ا نا سة الشديد  الاالية وا تواعة في   -
في   - عال  أداء  لتق يم  الااجة  إلى  أدى  مما  الجود   مواهي   مع  إيجاد   ا ة  نظي،ية  توا م 

 الع،لية التعلي،يةك 
امتداد الااجة ا ست،ر  في التعلي  وتبيع ا عر ة إلى ما بعد التخرج االتعل  مدى الايا  ،   -

 اوعت،اد علا النوس في تبيع ا عر ة مما يتطلب  علي  الطاب في كيوية 
اد جاءلا هال الدراذة لت يي  مختلف  :   الدراسة الإحصائية لتقييم جودة الأداء الجامعي.  3

جامعة   كليالا  لإحدى  والأكاديمية  ا ؤذسية  و ؤشرالا  في  ا ت، لة  الجامعلأ  الأداء  جوانب 
 خنشلة

عضو،    180 كون  ت،ع الدراذة م  أعضاء هيئة التدريس البالغ عدده   :مجتمع الدراسة -
 ك،ا يللأ:  عةموز وهلأ عينة عشوائية ابدية، عضو  125بين،ا بلغ عدد أ راد العينة 

 : متغيرات الدراسة حسب الجنس المؤهل والسن 01الجدول
 المجموع العدد الفئات المتغير
 

 الدرجة العلمية
  07 العالي أستاذ التعليم 

 101 دكتوراه  125
 17 ماجستير

  57 ذكر  الجنس
 68 أنثى  125

 
 عدد سنوات العمل 

  54 سنوات 5اقل من 
 40 سنوات  10 -5من  125

 31 سنوات  10أكثر من 
 
 السن

  73 سنة35-25من 
 

125 
 45 سنة 45-36من 

 7 سنة  45أكثر من 
  ين: إعداد الباح المصدر

  ر   وزع  إلى لوري  المحور الأول   20: تم اذتخداد اوذتبانة  كون  م   أداة الدراسة -
الجود  ا  ا ؤذسية  ا ؤشرالا  الجامعلأ م  خال  الأداء  ،    -السرعة  -حول   يي   ا رونة  

الداة ا  الأكاديمية  ا ؤشرالا  خال  م   ال اني  الجانب    -اوذتجابة  -ا ل،وذية  -المحور 
تأكيد الجود  ك وللتأكد م  أدا  الدراذة تم إجراء ع،ليالا    -اد وللطفاوهت،  -النوسلأ

 البدي وال بالاك 
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الأداة:   - ألوا كرونباخ ثبات  ال بالا وذتخداد  الأدا  تم حساب معامع  للتأكد م   بالا 
 وحساب معامالا اور باط لمحوري الدراذةك  

 : معامل الثبات لمحوري الأداة والأداة ككل 02الجدول
 مستوى الدلالة  معامل الثبات  المحور

 0,05دال عند مستوى  0,831 المحور الأول 
 0,05دال عند مستوى  0,849 المحور الثان 
 0,05دال عند مستوى  0,901 الأداة ككل

  ينإعداد الباح المصدر:
الأول   لل،قور  اور باط  معامع  بلغ  حيث  ال بالا  معامع  حساب  تم  ومعامع    0,831ك،ا 

 0,05وكلتا ال ي،تين دولتين عند مستوى الدولة  0,849ال بالا لل،قور ال اني 
عضو    180بعد التأكد م  ردي الأدا  و باتا تم  وزيعها علا  إجراءات الدراسة:   -

البالاة  اوذتبيانالا  عدد  وكان  اذترجاعها  ثم  م   ا ختلوة،  الأاساد  في  التدريس  هيئة 
اذتبانة، ولتقديد درجة ممارذة جود  الأداء الجامعلأ   د تم حساب  تر     125للتقليع  

 ق  درجة ا ،ارذة ك،ا يللأ:   وعليه أرب0,8= 1/5-5كع م  البدائع ك،ا يللأ ا
 : درجة ممارسة جودة الأداء الجامعي 03الجدول 
 درجة الممارسة  المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا  1,8 -1
 منخفضة 1,8-2,6
 متوسطة 2,6-3,4
 كبيرة  3,4-4,2

 كبيرة جدا  4,2-5
  ينإعداد الباح  المصدر:

للإجابة علا السؤال : ما درجة ممارذة مؤشرالا جود  الأداء  نتائج الدراسة ومناقشتها:    -
 حساب ا توذط الاسابي  تمالجامعلأ بجامعة خنشلة م  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟  

 واونحراف ا عياري ودرجة ا ،ارذة لج،يع   رالا الأدا ك 
 ي ودرجة الممارسة لمحوري الدراسة والأداة ككل: المتوسط الحسابي، الانحراف المعيار 04الجدول 

 درجة الممارسة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحور
 متوذطة 0,73 2,81 المحور الأول 
 متوذطة 0,70 2,85 المحور الثان 
 متوذطة 0,71 2,83 الأداة ككل

 ين: إعداد الباح المصدر
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 :  ون درجة ممارذة جود  الأداء الجامعلأ اد  عود إلى:  04ناحظ م  خال الجدول  
أاساد   العاملين في  الجامعة، ضعف مهارالا  * عدد تخبيص موازنة لأنشطة وبرامج الجود  في 

 الجود  
لتب،ي   الازمة  البيانالا  وعدد  و ر  عاد  بشكع  الجامعة  في  ا علومالا  نظاد  بيئة  ضعف   *

 لية التعلي،ية والبق ية في الجامعةك متطلبالا الع،
هاا   متساوي  الأكاديمية   ريبا  ا ؤشرالا  ولور  ا ؤذسية  ا ؤشرالا  لور  ممارذة  متوذط  أن   *
 راجع إلى ذهولة وضبط ومتابعة ا ؤشرالا الإدارية وامتياز بعض الع،ليالا الأكاديمية كالتعلي ك

افات المعيارية لفقرات محور المؤشرات  المحور الأول: تم حساب المتوسطات الحسابية والانحر 
 المؤسسية 

الانحراف المعياري ودرجة ممارسة لجميع فقرات المحور لمؤشرات   -: المتوسط الحسابي05الجدول
 المؤسسية

رقم  الترتيب 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 كبيرة  1,01 3,45 الامتحانات الفصليةهناك مدة زمنية محددة لإنجاز  05 1
 متوسطة 1,30 3,21 يتمتع الإداريون في الكلية بمهارات جيدة  10 2
 متوسطة 1,15 3,09 ملائمة الوقت لإتمام إجراءات تخرج الطلبة  08 3
واضحة   01 4 الإدارة  في  الكلية  أمانة  استراتيجية 

 العاملينوواقعية ويتم تعاملها بنجاح مع جميع 
 متوسطة 1,14 2,72

بطريقة   06 5 الكلية  في  الطلبة  تقييم  أسس  مراجعة 
 دورية

 متوسطة 1,13 2,72

لإجراءات   09 6 المحدد  بالوقت  الالتزام  في  الدقة 
 القبول والتسجيل بالكلية 

 متوسطة 1,39 2,66

وأراء   07 7 اقتراحات  إلى  والقسم  الكلية  أمانة  سماع 
 تقييم العمل بما يتلاءم معهاالطلبة وإعادة 

 متوسطة 1,17 2,66

ذوي   04 8 من  أساتذة  لاستقطاب  الكلية  سعي 
 الاختصاصات المتميزة 

 متوسطة 1,22 2,65

واضحة   02 9 محددة  معايير  على  الكلية  أمانة  اعتماد 
 لرفع مستوى التدريس 

 منخفضة 1,05 2,54

الذي   03 10 التقدم  مدى  الكلية  أمانة  في تتابع  تحرزه 
 تحقيق الأهداف الاستراتيجية لجودة التدريس

 منخفضة 1,027 2,43

 ين: إعداد الباح المصدر
 ما يللأ:   05ناحظ م  خال الجدول 
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تمارس بدرجة كب   ، مما يعني  و ر مؤشرالا ايجابية  تعلم الت ويم للإدار  الكلية    05* أن الو ر 
 ولجامعة  

،  تو ر  04-07-09-06-01-08-10* ااع   رالا م  لور مؤشرالا ا ؤذسية الو ر   
إدار  الإدارية وعدد  نسي ها مع    بدرجة متوذطة مما يش   لك إلى وجود  رهع في الإجراءالا 

 الكلية لتو   الوا  ا ناذب، ك،ا يعني ضعف في التعاون في أمانة الكلية
 تو ر بدرجة منخوضة نتيجة عدد اعت،اد الكلية إلى معاي  لدد    03-02* في حين الو ر ين  

 واضقة الء ت م أهدا ها 
المؤشرات   درجة الممارسة لجميع فقرات مجال -الانحراف المعياري -: المتوسط الحسابي06الجدول 

 الأكاديمية  
رقم  الترتيب 

 الفقرة
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 كبيرة  1,032 3,40 معاملة الإداريين في الكلية للطلبة وحتراد  13 1
رغبة الأذا ا  في اوذت،اع والإرغاء للطلبة والتعامع   12 2

 معه 
 متوسطة 1,015 3,39

 متوسطة 1,095 3,18 مائ،ة الوا  لإتماد إجراءالا تخرج الطلبة  16 3
 متوسطة 1,143 2,97 إجراءالا التراية لاذا ا   ت  بشكع منتظ   11 4
الدا عية لدى العاملين في الكلية نحو الع،ع ا كلف   14 5

  يه
 متوسطة 1,03 2,93

 متوسطة 1,148 2,75 درجة التزاد الإداريين و واعيد الع،ع الرسملأ  15 6
وطري ة  وزيع   17 7 الكلية  مرا م  بين  واونسجاد  التوا م 

 ا ستلزمالا الخدمية 
 متوسطة 1,08 2,69

 عت،د إدار  الكلية والأاساد علا الت نيالا الادي ة في   20 8
   ديم خدماتا 

 منخفضة 1,125 2,54

 منخفضة 1,181 2,46 حدا ة الت نيالا التعلي،ية ا ستخدمة 18 9
وأعضاء  19 10 الأاساد  لرؤذاء  مهني  برامج  طوير  وجود 

 هيئة التدريس 
 منخفضة 1,00 2,26

 ين: إعداد الباح المصدر
 ما يللأ:   06ناحظ م  الجدول:  

إلى درجة كب   م  ا ،ارذة هاا يعود إلى التعامع وللطف مع الطلبة م  ابع   13*  ش  الو ر 
 الإداريين

إلى درجة متوذطة هاا يش  إلى وجود خلع    17  -15  -14  -11  -16-12* الو رالا  
 في  و ر البيئة الادي ة لاداء الجامعلأ 
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الو رالا   وجود   نيالا    19  –  18  -20*  عدد  إلى  راجع  هاا  منخوضة  درجة  إلى   ش  
 حدي ة في إدار  الكليةك

لأداء الجامعي تبعا  للإجابة على السؤال الثان: هل تختلف درجة ممارسة مؤشرات جودة ا -
الجدول   مبين في  كما هو  الأحادي  التباين  تحليل  استخدام  التدريس تم  هيئة  لدرجة عضو 

 الاتي:
: نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسط استجابات عينة الدراسة عن محوري الأداة تبعا  07الجدول

  لمتغير رتبة عضو هيئة التدريس 
درجات  المربعات مجموع  مصدر التباين  

 الحرية
وسط 
 المربعات 

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة 

 
 المحور الأول 

  2 0,995 الرتبة 
0,498 

 
0,916 
 

 
0,403 
 

  0,6586 الخطأ
 124 67,232 الإجمالي 

 
 المحور الثان 

  2 1,148 الرتبة 
1,151 

 
1,151 

 

 
0,320 
 

  0,6325 الخطأ
 124 62,004 الإجمالي 

   يناعداد الباح  المصدر:
ناحظ م  الجدول عدد وجود  روي إحبائيا بين اذتجابة عينة الدراذة  عزى  تغ  ر بة عضو  

الدراذة التدريس لكع لور م  لاور  الوروي بين   ديرالا أعضاء هيئة  ،  هيئة  ولوقص دولة 
ذنوالا ع،له في الكلية، عدد    -التدريس بجود  الأداء  بعا  تغ الا مؤهع عضو هيئة التدريس

   د تم اذتخداد اختبار "لا" والجدول التاي يوضح  لك: 
 : اختبار "ت"  08الجدول 

مصدر  
 التباين 

مجموع 
 المربعات 

وسط  درجات الحرية
 المربعات 

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة 

 
 المحور الأول 

  2 0,995 الرتبة 
0,498 

 
0,916 

 

 
0,403 

 
  0,6586 الخطأ

 124 67,232 الإجمالي 
 

 المحور الثان 
  2 1,148 الرتبة 

1,151 
 

1,151 
 

 
0,320 

 
  0,6325 الخطأ

 124 62,004 الإجمالي 
    ين: اعداد الباح المصدر

م  خال الجدول أعال ناحظ انه  وجد  روي  الا دولة إحبائية  بعا  تغ  ا ؤهع العل،لأ 
 وذنوالا الع،ع 
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 : خاتمة . 4
في    الجامعلأ   لاذتا لتق يم جود  اوداء التدريسلأ    عزيز  رص التعلي  ا ست،راجع  م          

الدراذة اية جامعة  الكليتين لع  التعلي  في  في  ا يدانية   ورل ،  ومنه  تق م جود    الدراذة 
 لنتائج كاوتي:و

التدريس  ان   • هيئة  عضو  اداء  جود   الدراذة    يي   لع  الكليالا  اطار في  في   كون 
 عل،لأ وخدمة اات،ع والتدريسك البقث ال وظائف

  عد ع،لية الت ويم ضرورية لأنها جزء م  اطاع التعلي  العايك •
ا عاي  • داة  علا  التدريس  هيئة  اداء عضو  ع،لية   يي   نجاح  لع    يعت،د  الكليالا  في 

 الدراذة
 عت،د ع،لية الت يي  علا مختلف اذاليب الت يي  للقبول علا   يي   عال يس،ح بإبراز   •

 معلومالا رقيقةك 
ال • التدريس  هيئة  مواروالا  جود   نو شكع  في  هاما  معيارا  وا هنية  والشخبية  سية 

 في الكليالا لع الدراذةك التدريس

 ل د  ورلنا الى جملة م  التوريالا:  
الجود    • معاي   في  طبيم  والتدريسية  الإدارية  الهيئتين  لدى  اولتزاد  في  و    اوذت،رار 

 واوعت،اد علا مستوى الكليالا والجامعة 
 زويد الكليتين بمستلزمالا ضرورية م ع شبكة اونترن  داخلية، ومستلزمالا الدراذة في   •

 بداية ا وذ  الجامعلأ 
نتاجالا لدد  يجب ت ي ها عند   • منببه  تديد  العل،ية بم،ارذة  اللجنة  أمين   كليف 

 الجديد 
  و   برامج  طوير مهني مست،ر دراذة ا ر  طبيم الجود  واوعت،اد علا رضا العاملين   •
 تديد ا شكالا الء  عوي جود  الأداء الجامعلأ  •
الخبرالا  • م   واوذتواد   التدريس  هيئة  عضو  اداء  لجود   ا ست،ر  ولت يي   اوهت،اد 

 الرائد   والتجارب
 
 
 
 
 
 
 

 



 حرنان نجوى ، مخزوملأ لطولأ 
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