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*
 المؤلف المرسل 

هدف البحث التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية و جودة الأداء المؤسسي وفقاً  : الملخص
بالتطبيق على جامعات الأقصى والأزهر بغزة ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي  EFQMللنموذج الأوربي 

( عاملًا في كلا 022)التحليلي للتعبير عن ظاهرة البحث . كما استخدم الباحث أيضاً العينة القصدية  لعدد 
ومن أهم النتائج:  SPSSالجامعتين من خلال تصميم أداة استبيان لجمع المعلومات وتم تحليلها بواسطة برنامج 

أن الوزن النسبي لمتغير الثقافة التنظيمية جاء بدرجة مرتفعة ، في حين جاء الوزن النسبي لمستوى جودة الأداء 
توسطة بالإضافة إلى أن جامعة الأزهر بغزة كأنت أكثر جودة وتميزاً بدرجة م EFQMالمؤسسي وفقاً لنموذج 

الأداء المؤسسي في  وتقييم جودة مؤشرات لمراقبة ديدتح من حيث الأداء المؤسسي. أما من أهم التوصيات:
وافز الحالتزامها لمعايير الجودة العالمية . وكذلك ضرورة اهتمام جامعة الأقصى بمنح وضمان الجامعات الفلسطينية 

 .للعاملين المتميزين وتدريب وتأهيل ذوي المهارات المنخفضة منهم  تشجيعيةالكاافتت المو 
 . EFQMالثقافة التنظيمية ، نموذج الأداء المؤسسي الكلمات المفتاحية : 

           JEL: M14 ;L25 تصنيف

Abstract :  The aim of the research is to identify the nature of the relationship 
between organizational culture and the quality of institutional performance according 
to the European EFQM model, applying it to Al-Aqsa and Al-Azhar universities in 
Gaza. The researcher used the descriptive and analytical approach to express the 
phenomenon of the research. The researcher also used the purposed sample of (200) 
workers in both universities by designing a questionnaire tool to collect information 
and was analyzed by the SPSS program. Among the most important findings: The 
relative weight of the organizational culture variable came to a high degree, while the 
relative weight of the quality of institutional performance according to the EFQM 
model came with a medium degree, in addition to the fact that Al-Azhar University in 
Gaza was more quality and distinguished in terms of institutional performance. As for 
the most important recommendations: Defining indicators to monitor and evaluate the 
quality of institutional performance in Palestinian universities and ensure their 
commitment to international quality standards. As well as the need for Al-Aqsa 
University to give incentives and incentives for distinguished workers, and to train and 
qualify those with low skills. 
Key Words : Organizational Culture , EFQM Model . 
JEL classification codes: M14 ;L25           
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 الإطار العام للبحث : .أولاا 
 مقدمة :

تؤؤؤؤار الثقافؤؤؤة التنظيميؤؤؤة بشؤؤؤكال واضؤؤؤح علؤؤؤى فيؤؤؤات منظمؤؤؤات الأعمؤؤؤال في ظؤؤؤل تؤؤؤداعيات العولمؤؤؤة 
افرادهؤؤا إلى الاقتصؤؤادية في عصؤؤرنا الحؤؤاا، كوزؤؤا تركؤؤز علؤؤى القؤؤيم والمفؤؤاهيم والمعتقؤؤدات الؤؤ  تؤؤدفع 

الالتزام والإبداع والابتكاار وفاعليتهم في اتخاذ القرارات وصولًا إلى تحقيق أهداف جميع الأطراف. 
مؤؤؤع البؤؤؤاحثون في دراسؤؤؤاةم العلميؤؤؤة إلى أن الثقافؤؤؤة التنظيميؤؤؤة إؤؤؤا الؤؤؤدور الأساسؤؤؤي في إحؤؤؤدا   ويٌج

م العؤاا الفلسؤطينية علؤى التغيير والتطؤوير التنظيمؤي، وهؤو مؤا يٌؤب ان تتميؤز بؤت مؤسسؤات التعلؤي
وجؤؤت اوصؤؤوظ في ظؤؤل التحؤؤدست الؤؤ  تسؤؤود العؤؤاظ اليؤؤوم مثؤؤل الظؤؤروف السياسؤؤية والاقتصؤؤادية 
والتكانولوجيؤؤؤة المتسؤؤؤارعة  وهؤؤؤي مؤؤؤا جعلؤؤؤت بيةؤؤؤة الأعمؤؤؤال بالنسؤؤؤبة للجامعؤؤؤات الفلسؤؤؤطينية تعمؤؤؤل 

 بشكال ديناميكاي في سوق يسوده التنافس في مجال تسويق خدمة التعليم العاا.
 اشكالية البحث: 

تكامن اشكاالية البحث في كون حقل التعليم العاا الفلسؤطي،، والؤذي هؤو ةاجؤة إلى اسؤتخدام 
أساليب حديثة في إدارة عملياتت بما يضمن لت الاسؤتمرارية والؤرسدة والتحسؤين المسؤتمر في الأداء، 

ية الناتجؤة عؤن العديؤؤد رغؤم وجؤود بؤفيء في التطبيؤؤق الفعلؤي إؤذه الأسؤاليب في الجامعؤؤات الفلسؤطين
من المشكالات منهؤا: ضؤعم مواردهؤا الماليؤة، ونقؤا أعؤداد الكافؤاءات الأكادايؤة فيهؤا، وكؤذلك 
التنافس السلبي بين الجامعات فيما يتعلق بأليات وبرامج تسويق خدماةا سنوسً مما أار سلباً على 

م، بالإضؤؤؤافة إلى غيؤؤؤاا جؤؤودة خؤؤؤدماةا التعليميؤؤؤة، وكؤؤؤذلك غيؤؤؤاا التخطؤؤؤيفي الاسؤؤؤ اتيجي الملائؤؤؤ
التناغم بين أهداف وقيم الجامعات ذاةا، وبين مستوست سلوك العاملين فيها، وكذلك التعارض 
الواضؤؤؤؤح بؤؤؤؤين توقعؤؤؤؤات القيؤؤؤؤادة الإداريؤؤؤؤة وأهؤؤؤؤداف العؤؤؤؤاملين فيهؤؤؤؤا. بالإضؤؤؤؤافة إلى تغليؤؤؤؤب النزعؤؤؤؤة 

راخؤي واضؤح في اسؤتثمار البيروقراطية ذات الطابع الحزبي والسياسي في إدارة هذه الجامعات مؤع ت
 التقنيات التكانولوجية الحديثة .

وحرصؤؤاً مؤؤن الباحؤؤث علؤؤى تعزيؤؤز وتؤؤدعيم مشؤؤكالة البحؤؤث قؤؤام فجؤؤراء دراسؤؤة استكاشؤؤافية عؤؤددها 
( مفردة  تمثلت في مقابلة منمذجة وزعت عشوائياً على مجتمع الدراسة في جامع  الأقصى 02)

متغؤيرات البحؤث، ومؤن أهؤم النتؤائج الؤ  والأزهر بغزة بهؤدف تشؤخيا نقؤال الضؤعم  صؤوظ 
 ((1)رقم جاءت بها الدراسة الاستكاشافية ما يلي: )أنظر ملحق 

 ضعم مستوى القيم التنظيمية لدى القيادات الادارية العليا في الجامعات محل الدراسة. -
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وى ضعم قدرة العاملين في الجامعات على التنبؤ بالمتغيرات التنظيمية مما أار سلباً على مست -
 توقعاةم التنظيمية .

غياا سياسة التدريب وتقييم الأداء البشري والمؤسسي كمحؤددات لإنتاجيؤة الأفؤراد وتحقيؤق  -
 المرونة الاس اتيجية اللازمة .

 عدم اهتمام الجامعات بتطبيق نماذج تقييم الأداء المؤسسي سواء كانت عربية أم اجنبية . -
من تجارا جامعات أجنبية أو عربية حققت الجودة لا تسعى إدارة الجامعات إلى الاستفادة  -

 في أداءها المؤسسي .
 : وبناء على ما سبقة قام الباحث بصياغة السؤال الرئيس التاا 
ويتبلؤور عؤؤن هلل للققاةلة التنميميلة علابجلة  لودء أداع تامعللات الأبجصل  والأ هلر   ل ء     -

 ، وهي:  السؤال الرئيس عدة تساؤلات فرعية
 الثقافة التنظيمية في جامعات الاقصى والأزهر بغزة طبقًا لآراء العينة المبحواة؟.ما مستوى  .1
ما مستوى جودة الأداء المؤسسي في جامعات الاقصى والأزهر بغزة طبقاً لآراء العينة  .0

 المبحواة؟.
هل توجد علاقة ارتباطية بين الثقافة التنظيمية وجودة الأداء المؤسسي حسب النموذج  .0

 جامعات الاقصى والأزهر بغزة طبقًا لآراء العينة المبحواة؟.الأوربي في 
الثقافة التنظيمية بمستوى  علاقةهل توجد فروق دالة احصائيًا بين آراء العينة المبحواة حول  .4

 –المسمى الوظيفي  –جودة الأداء المؤسسي تعزى لعدد من المتغيرات الشخصية )النوع 
 الجامعة( ؟. –علمي المؤهل ال –سنوات اودمة في الجامعة 

 أهداف البحث :
 يسعى البحث إلى تحقيق الاهداف التالية :

معرفؤؤة مسؤؤتوى الثقافؤؤة التنظيميؤؤة ، بالإضؤؤافة إلى التعؤؤرف علؤؤى مسؤؤتوى جؤؤودة أداء جامعؤؤات  .1
 الاقصى والأزهر بغزة بناء على آراء العينة المبحواة .

مسؤؤؤؤتوى جؤؤؤؤودة الأداء المؤسسؤؤؤؤي في توضؤؤؤؤيح طبيعؤؤؤؤة العلاقؤؤؤؤة بؤؤؤؤين أبعؤؤؤؤاد الثقافؤؤؤؤة التنظيميؤؤؤؤة و  .0
 جامعات الأقصى والأزهر بغزة  .

التعؤؤرف علؤؤى مؤؤا إذا هنؤؤاك فؤؤروق دالؤؤة احصؤؤائيًا بؤؤين آراء العينؤؤة المبحواؤؤة حؤؤول واقؤؤع الثقافؤؤة  .0
التنظيميؤؤؤة السؤؤؤائدة، وعلاقتهؤؤؤا بمسؤؤؤتوى وجؤؤؤودة الأداء المؤسسؤؤؤي تعؤؤؤزى لعؤؤؤدد مؤؤؤن المتغؤؤؤيرات 

 الشخصية.
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الكافيلة بمساعدة صناع القؤرار في الجامعؤات محؤل البحؤث علؤى  تقديم التوصيات والمق حات .4
 وضع اوطفي الكافيلة بتحسين أداء مؤسساةم مستقبلًا.

 أهمية البحث :
 تكامن أهمية البحث في الأمو التالية :

تعتبر الثقافة التنظيمية من المحددات الأساسية لتحسين واقع بيةة العمل الداخلية بالمنظمات  .1
الأداء بما يسهم في تعزيز العمل الإداري والأكاداي في كلًا من جامع   ومدخل هام لجودة

 الأقصى والأزهر بغزة.
حاجؤؤؤة اعتمؤؤؤع الفلسؤؤؤطي، لتطؤؤؤوير اوؤؤؤبرة المهنيؤؤؤة والمعرفيؤؤؤة للبؤؤؤاحثين في قضؤؤؤاس تتعلؤؤؤق بجؤؤؤودة  .0

 الأداء المؤسسي  خاصة في ظل ندرة الدراسات الفلسطينية المتعلقة بهذا اعال.
احؤؤث في الحقؤؤل الأكؤؤاداي في جامعؤؤة الأقصؤؤى بغؤؤزة ، وهؤؤو توقعؤؤت أن تخؤؤدم نتؤؤائج عمؤؤل الب .0

 البحث الحاا مؤسسات التعليم العاا الفلسطينية .
 أنموذج البحث :

 ججرد بواسطة الباحث بناء على الدراسات السابقة .المصدر : 

 ةرضيات البحث :
H1 :  توتلللد علابجللللة ذات دلالللللة احصللللا ية عنلللد م للللتو(0.05α≤)  للللع أ عللللاد الققاةللللة 

التنميمية، وتلودء الأداع المؤس لي مامعلات الأبجصل  والأ هلر   ل ء وةقالا للنملوذج الأورو  
EFQM .:ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية 

وجؤؤودة ( بؤؤين القؤؤيم التنظيميؤؤة، α≤0.05توجؤؤد علاقؤؤة ذات دلالؤؤة احصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى ) (1
 . EFQMالأقصى والأزهر بغزة  وفقًا للنموذج الأوروبي  الأداء المؤسسي لجامعات

( بؤؤؤين المعتقؤؤؤدات التنظيميؤؤؤة، α≤0.05توجؤؤؤد علاقؤؤؤة ذات دلالؤؤؤة احصؤؤؤائية عنؤؤؤد مسؤؤؤتوى ) (0
 . MEFQالأقصى والأزهر بغزة وفقًا للنموذج الأوروبي  وجودة الأداء المؤسسي لجامعات
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الأعؤؤؤؤراف التنظيميؤؤؤؤة، ( بؤؤؤؤين α≤0.05توجؤؤؤؤد علاقؤؤؤؤة ذات دلالؤؤؤؤة احصؤؤؤؤائية عنؤؤؤؤد مسؤؤؤؤتوى ) (0
 .EFQMالأقصى والأزهر بغزة وفقًا للنموذج الأوروبي  وجودة الأداء المؤسسي لجامعات

( بؤؤؤؤين التوقعؤؤؤؤات التنظيميؤؤؤؤة، α≤0.05توجؤؤؤؤد علاقؤؤؤؤة ذات دلالؤؤؤؤة احصؤؤؤؤائية عنؤؤؤؤد مسؤؤؤؤتوى ) (4
 .EFQMالأقصى والأزهر بغزة وفقًا للنموذج الأوروبي  وجودة الأداء المؤسسي لجامعات

:H2 (  0.05توتللد ةللروت ذات دلالللة احصللا ية عنللد م للتوα≤   للع أراع العللاملع  )
وعلابجتهلللا و لللتو  تلللودء الأداع تامعلللات الأبجصللل  والأ هلللر   للل ء حلللول الققاةلللة التنميميلللة 

سلللنوات  –الم للم  اللللو يفي  –، تعللل   لعللدد ملللت المت للل ات الشخصللية )النلللو   المؤس للي
 (.امعةام -المؤهل العلمي  –الخدمة بامامعة 

 الإطار النمري للبحث:  .ثانياا 
 الققاةة التنميمية : .1

لقؤد عرفهؤا )ابؤو بكاؤر( بأزؤا: ع مجموعؤة مؤن القؤيم المشؤ كة لؤدى أفؤراد المنظمؤة وتحكاؤم مفهومها : 
سؤلوكهم وعلاقؤؤاةم وتفؤؤاعلاةم مؤؤع بعضؤهم الؤؤبعلا ومؤؤع العمؤؤلاء والمؤوردين وغؤؤيرهم مؤؤن الأطؤؤراف 

اكاؤؤؤن تحقيؤؤؤق الكافؤؤؤاءة والفعاليؤؤؤة التنظيميؤؤؤة وتحقيؤؤؤق خؤؤؤبرة تنافسؤؤؤية خؤؤؤارج المنظمؤؤؤةخ ومؤؤؤن خلاإؤؤؤا 
 ( 101-0222:102للمنظمةع. )أبو بكار،

في حؤؤين عرفهؤؤا )أبؤؤو قحؤؤم( بأزؤؤا: عمجموعؤؤة القؤؤيم والمبؤؤادد والمعؤؤايير والمعتقؤؤدات الؤؤ  تحكاؤؤم  -
 ( 040: 0220إطار العمل وسلوكيات الأفرادع. ) أبو قحم، 

 و ا ف الققاةة التنميمية
 ( 001-002: 0224) حريم، لخص و ا ف ثقاةة المنممة   الاتي: تت
 تمنح أفراد المنظمة هوية تنظيمية مش كة وتساهم في التعزيز والتنسيق المش ك فيما بينهم. .1
 إن مشاركة العاملين نفس المعايير والقيم والمدركات تسهل عليهم الالتزام الجماعي بالعمل . .0
 يشجع الالتزام القوي من جانب من يقبلون هذه الثقافة.إن الشعور باإدف المش ك  .0
 تعزز استقرار النظام الإداري واستمراره وتحقيق أهدافت المستقبلية .  .4
 تشكايل السلوك من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حوإم من أحدا  ومواقم. .5

 أ عاد الققاةة التنميمية : 
وهؤي تمثؤل القؤيم في مكاؤان أو بيةؤة العمؤل ةيؤث تعمؤل هؤذه القؤيم علؤى توجيؤت القيم التنميميلة : 

سلوك العاملين ضمن الظؤروف التنظيميؤة المختلفؤةخ ومؤن هؤذه  القؤيم علؤى سؤبيل المثؤال: المسؤاواة 
بؤؤين العؤؤاملينخ الاهتمؤؤام فدارة الوقؤؤتخ الاهتمؤؤام بالإنتؤؤاج والانتاجيؤؤةخ عؤؤدم قبؤؤول الرشؤؤوةخ احؤؤ ام 
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 - 1995:099المؤؤؤدهون والجؤؤزراوي ، يؤؤؤل التكالفؤؤؤةخ والعلاقؤؤؤة التعاونيؤؤؤة بؤؤؤين العؤؤؤاملين.)العمؤؤؤلاءخ تقل
لذا  يٌب على المديرين أن يناضلوا من أجل أن يتبنوا نظام القيم الذي يعزز النجات ومن (خ 422

 ( 01: 1995شخصية المنظمة. ) ديم ودكوك ،
عبارة عن أفكاار مش كة متعلقة بطبيعة الفرد وحياتت الاجتماعية في المعتقدات التنميمية: وهي 

بيةة العمل وكيفية إفياز العمل ومهامت التنظيمية.ومن هذه المعتقدات على سبيل المثال: أهمية 
 ( 422 : 1995) المدهون والجزراوي، .المشاركة في صنع القرارات خ والمساهمة في العمل الجماعي 

هؤؤي معؤؤايير يلتؤؤزم بهؤؤا العؤؤاملون في التنظؤؤيم علؤؤى اعتبؤؤار أزؤؤا معؤؤايير مفيؤؤدة  ة :الأعللراف التنميميلل
للتنظيم وبيةؤة العمؤلخ ومؤن الأعؤراف علؤى سؤبيل المثؤال: الالتؤزام التنظيمؤي بعؤدم تعيؤين أخؤوين في 
نفؤؤس المنظمؤؤة أو الأا وأبنؤؤت أو الشؤؤخا الؤؤذي يتؤؤزوج مؤؤن أجنبيؤؤة لا يسؤؤمح لؤؤت بالعمؤؤل بؤؤبعلا 

ير بالؤؤؤذكر أن الأعؤؤؤراف يفؤؤؤ ض أن تكاؤؤؤون غؤؤؤير مكاتوبؤؤؤة وواجبؤؤؤة الإتبؤؤؤاع.      التنظيمؤؤؤاتخ ومؤؤؤن الجؤؤؤد
 ( 422: 1995) المدهون والجزراوي ، 
وهي يحددها أو يتوقعها الفرد خلال ف ة عمل الفرد في المنظمةخ مثال  التوبجعات التنميمية :

لمرؤوسين من الرؤساء ذلك: توقعات الرؤساء من المرؤوسينخ والزملاء من أقرازم  في التنظيمخ وا
والمتمثلة بالاح ام والتقدير المتبادلخ هذا بالإضافة إلى توفير بيةة تنظيمية تساعد وتدعم 

 (421 :1995) المدهون والجزراوي ، حاجات الموظم النفسية والاقتصادية. 
 تودء الأداع المؤس ي: .2

لقؤد تعؤددت آراء البؤؤاحثين في فهؤم الأداء المؤسسؤي، وتحليؤؤل أبعؤاده، باخؤتلاف رؤاهؤؤم  مفهومل  :
من جهة، وبمدى اطلاعهم على خفاسه ودقائقت من جهة أخرى وعلى الرغم من هذا الاختلاف 

عرفؤؤت )ب سؤؤون وآخؤؤرون( بأنؤؤت: فقؤؤد وضؤؤع بعؤؤلا الكاترؤؤاا تعريفؤؤاً لمفهؤؤوم الأداء المؤسسؤؤي. حيؤؤث 
اسؤؤتخدام موادهؤؤا بكافؤؤاءة، وانتؤؤاج نرجؤؤات متناغمؤؤة مؤؤع اهؤؤدافها ومناسؤؤبة  عقؤؤدرة المؤسسؤؤة علؤؤى

الجعفؤري( بأن الأداء المؤسسؤي (في حؤين يؤرى (  Peterson, et.al, 2003:1) لمسؤتخدميهاع.
هو عبارة عن عممارسة العمل الجماعي وأدائت بنسؤق مؤنظم قؤائم علؤى أسؤس ومبؤادد وأركؤان وقؤيم 

 لنمو والبقاء والنجات والمنافسة من أجل تقديم الأفضلع.تنظيمية محددة للمحافظة على ا
 ( 0229) الجعفري، 

 خصا ص الأداع المؤس ي
يتصم الأداء المؤسسي بمجموعة من المواصفات واوصائا أهمها: ضمان ابات العمل 
واستمراره مع الحفاظ على تراكم اوبرات والتجارا والمعلومات وكذلك المحافظة على الاستقرار 

اري والماا للمؤسسة، من خلال اتباع مجموعة من نظم العمل ال  تعمل على تحقيق الإد
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الاهداف ووضع الوسائل الكافيلة بالتناغم مع رؤية المؤسسة ورسالتها من خلال الحرظ على 
تدعيمها بالموارد البشرية والمادية الكافيلة بتحقيق الكافاءة والفاعلية التنظيمية إا.) الجعفري، 

0229 ) 
 EFQMنموذج امودء الأور  

، مؤن قبؤؤل المؤسسؤة الأوروبيؤة لإدارة الجؤؤودة 1992هؤو عبؤارة عؤؤن أنمؤوذج للجؤودة تم تطؤؤويره عؤام 
(The European Foundation of Quality Management (EFQM كإطؤار ،

ودة لتطبيقؤؤؤات التقيؤؤؤيم للجؤؤؤائزة الأوروبيؤؤؤة للجؤؤؤودة المؤسسؤؤؤية. كمؤؤؤا ويعتؤؤؤبر أنمؤؤؤوذج الجؤؤؤودة أداة الجؤؤؤ
الأكثؤؤر شؤؤيوعاً في أوروبا، وتسؤؤتخدمت أكثؤؤر مؤؤن مائؤؤة ألؤؤم مؤسسؤؤة لتحسؤؤين وتطؤؤوير أدائهؤؤا. ) 

EFQM,2013: 4-12   إلا إن فعالية أنموذج الجؤودة الأوروبي تظهؤر بوضؤوت عنؤد اسؤتخدامت )
 ( 5: 0229كأداة ونظام إدارة وكذلك استخدامت كوسيلة للتقييم المؤسسي ذاتياً. ) العايدي ، 

كمؤؤا وتصؤؤؤم المؤسسؤؤة الأوروبيؤؤؤة أنمؤؤوذج الجؤؤؤودة بأنؤؤت: عأداة عمليؤؤؤة لمسؤؤاعدة المؤسسؤؤؤات لإنشؤؤؤاء 
نظؤؤؤام إدارة مناسؤؤؤب، عؤؤؤن طريؤؤؤق قيؤؤؤاه مسؤؤؤؤار الجؤؤؤودة فيهؤؤؤا ، ومسؤؤؤاعدةا علؤؤؤى فهؤؤؤم الفجؤؤؤؤوات 
وتحفيزها على وضع الحلول ، واكان تطبيقت أيضؤاً في أي مؤسسؤة بغؤلا النظؤر عؤن حجمهؤا، أو 

 EFQMنرجات(. )    4مدخلات و  5ممكارنات )  9ها،وهو يتكاون من هيكالها، أو انتمائ
Excellence Model,2003:11) 

هؤؤيع جملؤؤة المعؤؤايير واوصؤؤائا الؤؤ  ينبغؤؤي أن تتؤؤوافر في مفهللوم امللودء وامللودء   امامعللات :
 جميع عناصر العملية التعليميؤة بالجامعؤة سؤواء مؤا يتعلؤق بالمؤدخلات أو العمليؤات أو المخرجؤات،
الؤؤؤؤ  تلؤؤؤؤبي احتياجؤؤؤؤات اعتمؤؤؤؤع ومتطلباتؤؤؤؤت، ورغبؤؤؤؤات المتعلمؤؤؤؤين وحاجؤؤؤؤاةم، وتتحقؤؤؤؤق مؤؤؤؤن خؤؤؤؤلال 

 (505  : 0222عشيبة ، الاستخدام الفعرال لجميع العناصر البشرية والمادية بالجامعة ع. )
العمؤؤل علؤؤى تطؤؤوير آليؤؤة :  وينؤؤال بهؤؤا العديؤؤد مؤؤن المؤؤبررات مثؤؤلمللارات امللودء   امامعللات : 

علؤؤى تحديؤؤد الانتاجيؤؤة في العمؤؤل علؤؤى مسؤؤتوى الجامعؤؤة وعلؤؤى مسؤؤتوى الافؤؤراد ممؤؤا يٌعؤؤل تسؤؤاعد 
وكؤؤؤذلك مسؤؤؤاهمتها في الكاشؤؤؤم عؤؤؤن نقؤؤؤال القؤؤؤوة  الجامعؤؤؤة مجؤؤؤوردة عؤؤؤن سؤؤؤائر الجامعؤؤؤات الأخؤؤؤرى.

، وأخؤؤيراً حاجؤؤة الجامعؤؤة إلى أنظمؤؤة فعرالؤؤة ومنطقيؤؤة لحؤؤل المشؤؤكالات والضؤؤعم في النظؤؤام الجؤؤامعي
 (001 :0210ر والعاجز ، ) ةال  تواجهها. 

 الدراسات ال ا قة : .3
هؤؤدفت الدراسؤؤة التعؤؤرف علؤؤى دور الثقافؤؤة التنظيميؤؤؤة فؤؤؤي : ( 2112دراسللة ) ،للر، والعللات ، 

محافظؤؤات غؤؤزة، واتبؤؤع الباحثؤؤان  -تفعيؤؤل تطبيؤؤؤق الإدارة الإلكا ونيؤؤة في وزارة ال بيؤؤة والتعلؤؤيم العؤؤاا
المؤؤؤنهج الوصؤؤؤؤفي التحليلؤؤؤي، ولجؤؤؤأ إلى جمؤؤؤع البيؤؤؤانات الأوليؤؤؤة مؤؤؤن خؤؤؤلال الاسؤؤؤتبانة كؤؤؤأداة رئيسؤؤؤة 
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لوا الحصؤؤؤر الشؤؤؤامل حيؤؤؤث وزعؤؤؤت الاسؤؤؤتبانة علؤؤؤى جميؤؤؤع العؤؤؤاملين للبحؤؤؤؤث، وتؤؤؤؤم اسؤؤؤؤتخدام أسؤؤؤ
محافظؤؤؤؤات غؤؤؤؤزة  -الإداريؤؤؤؤين المتعؤؤؤؤاملين بنظؤؤؤؤام الإدارة الإلكا ونيؤؤؤؤة في وزارة ال بيؤؤؤؤة والتعلؤؤؤؤيم العؤؤؤؤاا

( اسؤؤتبانة . ومؤؤن أهؤؤم نتائجهؤؤا: وجؤؤود علاقؤؤة ذات 042(موظفؤؤاً، وتم اسؤؤ داد )094وعؤؤددهم )
فؤؤة التنظيميؤؤة )القؤؤيم التنظيميؤؤؤة، المعتقؤؤؤدات التنظيميؤؤة، الأعؤؤراف دلالؤؤة إحصؤؤائية بؤؤين عناصؤؤر الثقا

التنظيميؤؤة، التوقعؤؤات التنظيميؤؤة( وبؤؤين تفعيؤؤل تطبيؤؤق الإدارة الإلكا ونيؤؤة، في  وزارة ال بيؤؤة والتعلؤؤيم 
العؤؤاا بغؤؤزة، وكانؤؤت هؤؤذه العلاقؤؤة طرديؤؤة. وكؤؤذلك عؤؤدم إفحؤؤة الفرصؤؤة للموظؤؤم باتخؤؤاذ القؤؤرارات 

 دون الرجوع إلى رئيست المباشر ضمن بيةؤة العمل الإلكا وني. المتعلقة بعملت
هؤؤدفت الدراسؤؤة إلى إبؤؤراز أاؤؤر بعؤؤلا عناصؤؤر الثقافؤؤة التنظيميؤؤة علؤؤى : ( 2112دراسللة )شللب  ، 

الاسؤؤؤؤتعداد لإدارة الازمؤؤؤؤات في مستشؤؤؤؤفى ناصؤؤؤؤر والعمؤؤؤؤل علؤؤؤؤى رفؤؤؤؤع مسؤؤؤؤتوى اوؤؤؤؤدمات المقدمؤؤؤؤة 
د زسدة كفاءة المستشفى، وتم استخدام أسلوا المنهج للمرضى، وايٌاد الحلول المناسبة ال  تساع

الوصؤؤفي التحليلؤؤي وقامؤؤت الباحثؤؤة بتصؤؤميم نمؤؤوذج اسؤؤتبيان كؤؤأداة دراسؤؤة لجمؤؤع البيؤؤانات، حيؤؤث 
تكاؤؤون عينؤؤؤة الدراسؤؤة مؤؤؤن جميؤؤع العؤؤؤاملين بمستشؤؤفى ناصؤؤؤر، وتم اسؤؤتخدام العديؤؤؤد مؤؤن الأسؤؤؤاليب 

سؤؤة: ضؤؤعفًا إدارسً يتعلؤؤق بالجوانؤؤب الانسؤؤانية، الإحصؤؤائية للوصؤؤول إلى النتؤؤائج. ومؤؤن نتؤؤائج الدرا
والعلاقؤؤات الشخصؤؤية بؤؤين العؤؤاملين في المستشؤؤفى، كمؤؤا أن الإدارة لا تعمؤؤل علؤؤى الاسؤؤتفادة مؤؤن 
اخطائهؤؤا أو مؤؤن تجؤؤارا الاخؤؤرين، وبالتؤؤاا عؤؤدم وجؤؤود اسؤؤتعداد لمواجهؤؤة الازمؤؤات، وعؤؤدم وجؤؤود 

 قم العمل لمواجهة الازمات.خطفي طوارد لمواجهة الازمات، حيث ظ يتم ةيةت طا
هؤؤدفت الدراسؤؤة إلى التعؤؤرف علؤؤى واقؤؤع تطبيؤؤق أبعؤؤاد إدارة الجؤؤودة : ( 2112دراسللة )  رتللات، 

الشاملة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة في البنوك العاملة في قطاع غزة متمثلة في )ال كيؤز علؤى 
تحسؤؤين العمليؤؤات، وال كيؤؤز علؤؤى  العميؤؤل، ال كيؤؤز علؤؤى تلبيؤؤة احتياجؤؤات العؤؤاملين، ال كيؤؤز علؤؤى

الاحتياجؤؤات الاداريؤؤة المنافسؤؤة( كمؤؤا هؤؤدفت إلى توضؤؤيح أاؤؤر الثقافؤؤة التنظيميؤؤة علؤؤى تطبيؤؤق أبعؤؤاد 
إدارة الجؤؤؤودة الشؤؤؤاملة، وتم اسؤؤؤتخدام أسؤؤؤلوا المؤؤؤنهج الوصؤؤؤفي التحليلؤؤؤي وتم اسؤؤؤتخدام الاسؤؤؤتبانة  

لعؤؤاملين بالبنؤؤوك العاملؤؤة بغؤؤزة . كؤؤأداة دراسؤؤة لجمؤؤع البيؤؤانات، حيؤؤث تكاؤؤون مجتمؤؤع الدراسؤؤة مؤؤن ا
وأظهؤرت نتؤؤائج الدراسؤة: إلى أن هنؤؤاك تبؤ، واضؤؤح لؤدى البنؤؤوك العاملؤة في قطؤؤاع غؤزة إلى تطبيؤؤق 

 أبعاد إدارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة فيها.
وذج هؤدفت هؤذه الدراسؤة إلى التعؤرف علؤى واقؤع تطبيؤق معؤايير نمؤ: ( 2112دراسة ) دخيلل ، 

على المديرية العامة لحؤره الحؤدود. وتشؤكال مجتمؤع الدراسؤة مؤن ضؤبال  EFQMالجودة الأوروبي
( ضؤؤؤؤابطاً، 022المديريؤؤؤؤة العامؤؤؤؤة لحؤؤؤؤره الحؤؤؤؤدود مؤؤؤؤن رتبؤؤؤؤة مقؤؤؤؤدم إلى لؤؤؤؤواء، وعؤؤؤؤددهم الإجمؤؤؤؤاا )
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( ضؤؤابطاً. واسؤؤتخدم الباحؤؤؤث 169وأجريؤؤت الدراسؤؤة علؤؤى عينؤؤة عشؤؤوائية بسؤؤيطة مكاونؤؤت مؤؤن )
المؤؤنهج الوصؤؤفي التحليلؤؤي ، إذ تم تصؤؤميم اسؤؤتبانة كؤؤأداة لجمؤؤع البيؤؤانات. ومؤؤن أهؤؤم النتؤؤائج الؤؤ  

في المديريؤة العامؤؤة  EFQMجؤاءت بهؤا الدراسؤة : إن واقؤؤع تطبيؤق معؤايير نمؤؤوذج الجؤودة الأوروبي 
دود من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة متوسطة. وكذلك واقع تطبيق معيار لحره الح

 القيادة الادارية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة متوسطة. 
هؤؤدفت الدراسؤؤة للتعؤؤرف علؤؤى دور المنظمؤؤة المتعلمؤؤة في تحقيؤؤق : ( 2112دراسللة ) ال للهلي ، 

ل الإشؤراف ال بؤوي في مدينؤة الؤرسض ، وهؤدف ايضؤاً إلى الجودة المؤسسي لدى العؤاملين في حقؤ
تصؤؤؤميم اسؤؤؤ اتيجية مق حؤؤؤة لمقومؤؤؤات فيؤؤؤات المنظمؤؤؤة المتعلمؤؤؤة ، ولقؤؤؤد قامؤؤؤت الباحؤؤؤث باسؤؤؤتخدام 
المنهج الوصفي التحليلي ، وتصميم أداة استبيان تؤدي الغرض من الدراسة ، ولقد تكاون مجتمع 

ض ولقد قامت الباحثة باختيؤار عينؤة قصؤدية مقؤدارها ( مشرفاً في مدينة الرس250الدراسة من )
( مشؤؤرفاً مؤؤن مكااتؤؤب الإشؤؤراف ال بؤؤوي بمدينؤؤة الؤؤرسض . ومؤؤن أهؤؤم النتؤؤائج الؤؤ  جؤؤاءت بهؤؤا 22)

الدراسؤؤة : وجؤؤود علاقؤؤة طرديؤؤة بؤؤين المنظمؤؤة المتعلمؤؤة و الجؤؤودة المؤسسؤؤي لؤؤدى مكااتؤؤب الإشؤؤراف 
لومؤؤؤات بؤؤؤين المشؤؤؤرفات ال بؤؤؤوست بكاؤؤؤل وضؤؤؤوت ال بؤؤؤوي في مدينؤؤؤة الؤؤؤرسض ، وكؤؤؤذلك  تبؤؤؤادل المع

 وشفافية .
هؤؤدفت الدراسؤؤة إلى تقيؤؤيم أداء ونتؤؤائج العؤؤاملين وفؤؤق : ( 2112دراسللة ) ال للوداح و حيللدر ، 

في مكاتؤؤؤب المفؤؤؤتم العؤؤؤام  EFQMمعيؤؤؤاري العؤؤؤاملون ونتؤؤؤائج العؤؤؤاملين لأنمؤؤؤوذج الجؤؤؤودة الأوروبي 
بوزارة الصؤحة وذلؤك لانتهؤاج أسؤاليب إداريؤة حديثؤة ومتطؤورة في تقيؤيم الأداء ومؤدى علاقؤة أداء 
المكاتؤؤب ةيؤؤاة المؤؤواطن ، ولقؤؤد اسؤؤتخدم الباحثؤؤان مؤؤنهج دراسؤؤة الحالؤؤة مؤؤن خؤؤلال قائمؤؤة الفحؤؤا 

الضؤؤؤؤعم لغؤؤؤؤرض لجمؤؤؤع البيؤؤؤؤانات لأجؤؤؤؤل التقيؤؤؤؤيم فضؤؤؤلًا عؤؤؤؤن نقؤؤؤؤال القؤؤؤؤوة لغؤؤؤرض التعزيؤؤؤؤز ونقؤؤؤؤال 
التصؤؤحيح والتقؤؤويم وفؤؤرظ التحسؤؤين لاسؤؤتثمارها وإعؤؤادة تقواهؤؤا . ومؤؤن أهؤؤم النتؤؤائج الؤؤ  قؤؤدمتها 

( نقطؤؤة  نصصؤؤة إؤؤؤذا الغؤؤرض ضؤؤؤمن 122( نقطؤؤة مؤؤن أصؤؤؤل )20الدراسؤؤة: تحقيؤؤق العؤؤؤاملون )
 ( نقطة .122(  نقطة من أصل )26مجموعة الممكارنات . فيما حقق معيار نتائج العاملون )

 

 إتراعات الدراسة الميدانية : .ثالقاا 
تكاؤؤون مجتمؤؤع البحؤؤث مؤؤن عمؤؤداء الكاليؤؤات والنؤؤواا والمؤؤدراء الإداريؤؤين  مجتمللو وعينللة البحللث :

ورؤسؤؤؤاء الاقسؤؤؤام الاكؤؤؤادايين والإداريؤؤؤين في كؤؤؤلًا مؤؤؤن جؤؤؤامع  الأقصؤؤؤى والأزهؤؤؤر بغؤؤؤزة. ولقؤؤؤد قؤؤؤام 
( موظفؤؤاً 022عينؤؤة الدراسؤؤة مؤؤن )الباحؤؤث باسؤؤتخدام العينؤؤة القصؤؤدية ) اإدفيؤؤة(، كمؤؤا تكاونؤؤت 

وموظفؤؤة مؤؤن الفةؤؤات المختلفؤؤة )عميؤؤد كليؤؤة ، نائؤؤب عميؤؤد، مؤؤدير إداري، رئؤؤيس قسؤؤم أكؤؤاداي، 
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رئؤؤؤيس قسؤؤؤم إداري( وزعؤؤؤت بالتسؤؤؤاوي علؤؤؤى مجتمؤؤؤع الدراسؤؤؤة في  جؤؤؤامع  الأقصؤؤؤى والأزهؤؤؤر بغؤؤؤزة  
 م.0202/0201للعام 

اعتمد الباحث مقياه ليكارت الثلااي الذي يعطي الا   مقياس التدرج ومحك البحث:
( 1إجابات لكال فقرة من فقرات الاستبانة ) موافق ، محايد ، غير موافق(، و الجدول رقم )

 يوضح محك البحث : 
 ( يوضح المتوسطات والأو ان الن بية وةق مقياس ليكرت القلاثي )محك البحث(1تدول )

 فومرت متوسط منخفض م تو  المواةقة
 0.00أكبر من  0.00إلى  1.66 1.66أقل من  المتوسط  الح ا 
 %22.2أكبر من  %22.2إلى  %55.0 %55.0أقل من  الو ن الن بي

 اختبار صدت وثبات أداء البحث :
 صدت أداء البحث :  .1

  Person Correlationلقد تحقق الباحث من صدق اداة البحث بواسطة معامل ارتبال بيرسون 
 ( .0( ، )0لكالاً من محاور أبعاد الثقافة التنظيمية و جودة الأداء المؤسسي حسب الجداول )

 يوضح صدت الات ات الداخلي مميو أ عاد الققاةة التنميمية ال ا دء   امامعة) 2تدول )
 الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات الأ عاد م
 0.000 0.984 5 القيم التنظيمية –البعد الأول  .1
 0.000 0.966 5 المعتقدات التنظيمية –البعد الثاني  .2
 0.000 0.956 5 الاعراف التنظيمية –البعد الثالث  .3
 0.000 0.994 5 التوقعات التنظيمية –البعد رابع  .4

( معؤؤاملات الارتبؤؤال بؤؤين كؤؤل بعؤؤد مؤؤن أبعؤؤاد المحؤؤور الأول الثقافؤؤة التنظيميؤؤة 0يبؤؤين جؤؤدول رقؤؤم )
في الجامعة والمعدل الكالي للمحور الأول، والذي يبين أنَ معاملات الارتبال المبينة دالؤة السائدة 

( 2.994 – 2.956(، حيؤؤؤؤؤث تراوحؤؤؤؤؤت قؤؤؤؤؤيم معامؤؤؤؤؤل الارتبؤؤؤؤؤال بؤؤؤؤؤين )2.25عنؤؤؤؤؤد مسؤؤؤؤؤتوى )
 (.2.25والقيمة الاحتمالية لكال فقرة أقل من )

 EFQM(يوضح صدت الات ات الداخلي مميو مجالات نموذج تودء الأداع المؤس ي 3تدول )

 الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات الأ عاد م

 EFQMمدخلات نموذج 
 0.000 0.991 5 القيادة –البعد الأول  .1
 0.000 0.974 5 السياسات والاس اتيجيات –البعد الثاني  .0
 0.000 0.987 5 الموارد البشرية –البعد الثالث  .0
 0.000 0.956 5 الشراكات والموارد –البعد الرابع  .4
 0.000 0.971 5 )العمليات( الإجراءات –البعد اوامس  .5

 EFQMمخرتات نموذج 
 0.000 2.929 5 الفةة المستهدفة –البعد الساده  .2
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 الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات الأ عاد م

 EFQMمدخلات نموذج 
 0.000 2.959 5 رضا العاملين –البعد السابع  .2
 0.000 2.959 5 خدمة اعتمع –البعد الثامن  .2
 0.000 2.961 5 نتائج الأداء الرئيسية –البعد التاسع  .9

( معؤؤاملات الارتبؤؤال بؤؤين كؤؤل بعؤؤد مؤؤن أبعؤؤاد المحؤؤور الثؤؤاني متطلبؤؤات جؤؤودة 0يبؤؤين جؤؤدول رقؤؤم )
والمعدل الكالي للمحور الثاني، والذي يبؤينر أنَ  EFQMالأداء المؤسسي وفقاً للنموذج الأوروبي 

(، حيؤؤؤؤؤث أن المحؤؤؤؤؤور الثؤؤؤؤؤاني يتقسؤؤؤؤؤم إلى 2.25معؤؤؤؤؤاملات الارتبؤؤؤؤؤال المبينؤؤؤؤؤة دالؤؤؤؤؤة عنؤؤؤؤؤد مسؤؤؤؤؤتوى )
وعليؤؤؤؤت فؤؤؤؤؤإن معؤؤؤؤاملات الارتبؤؤؤؤؤال  (،EFQMو نرجؤؤؤؤؤات نمؤؤؤؤوذج  EFQM)مؤؤؤؤدخلات نمؤؤؤؤوذج 

م معامؤؤل (، حيؤث تراوحؤؤت قؤي2.25( دالؤة عنؤؤد مسؤتوى )EFQMلفقؤرات )مؤدخلات نمؤؤوذج 
(، ومعؤاملات 2.25( والقيمة الاحتمالية لكال فقرة أقل مؤن )2.991 – 2.956الارتبال بين )

(، حيؤؤث تراوحؤت قؤؤيم 2.25دالؤؤة عنؤد مسؤتوى ) (EFQMالارتبؤال لفقؤرات )نرجؤؤات نمؤوذج 
 (.2.25( والقيمة الاحتمالية لكال فقرة أقل من )2.959 – 2.961معامل الارتبال بين )

 : ثبات أداء البحث .2
لقد تحقق الباحث من ابا  الاستبانة من خلال إيٌاد معامل ارتبال بيرسون بين معدل الأسةلة 
الفرديؤؤة ومعؤؤدل الأسؤؤةلة الزوجيؤؤة وقؤؤد تم تصؤؤحيح معؤؤاملات الارتبؤؤال باسؤؤتخدام معامؤؤل ارتبؤؤؤال 

للتصحيح حسب المعادلة التالية: معامل الثبات =  Spearman Correlationسبيرمان براون 

الاستبانة  حيث )ر( معامل الارتبال، واستخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياه ابات  
 كطريقة ثانية لقياه الثبات وقد بين أن معاملات الثبات مرتفعة.

 يوضح معامل القبات )طريقة التج  ة النصفية( وترونباخ ألفا) 4تدول )

 التج  ة النصفية ترونباخ ألفا عدد الفقرات المحاور م
: الققاةة التنميمية ال ا دء   امامعة  1.922 1.922 21 أولاا

 0.898 2.914 5 القيم التنظيمية –البعد الأول  .1
 0.904 0.939 5 المعتقدات التنظيمية –البعد الثاني  .0
 0.842 0.902 5 الاعراف التنظيمية –البعد الثالث  .0
 0.804 0.550 5 التوقعات التنظيمية –البعد الرابع  .4

 0.921 0.989 45ثانياا: متطلبلات تلودء الأداع المؤس لي وةقالا 

1

2

ر

ر
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 التج  ة النصفية ترونباخ ألفا عدد الفقرات المحاور م
: الققاةة التنميمية ال ا دء   امامعة  1.922 1.922 21 أولاا

 EFQMللنموذج الأورو  
 EFQM 22 1.921 1.922مدخلات نموذج 

 0.869 0.896 5 القيادة –البعد الأول  .1
السياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات  –البعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد الثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاني  .0

 0.843 0.910 5 والاس اتيجيات
 0.899 0.907 5 الموارد البشرية –البعد الثالث  .0
 0.768 0.943 5 الشراكات والموارد –البعد الرابع  .4
)العمليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات(  –البعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد اوؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤامس  .5

 0.852 0.849 5 الإجراءات
 EFQM 21 1.922 1.923مخرتات نموذج 

 0.751 0.883 5 الفةة المستهدفة –البعد الساده  .6
 0.855 0.880 5 رضا العاملين –البعد السابع  .2
 0.789 0.898 5 خدمة اعتمع  –البعد الثامن  .5
 0.934 0.918 5 نتائج الأداء الرئيسة –البعد التاسع  .9

( يسؤؤتخلا الباحؤؤث مؤؤن نتؤؤائج اختبؤؤار الثبؤؤات أن أداة الدراسؤؤة )الاسؤؤتبانة( 4مؤؤن جؤؤدول رقؤؤم )
 ثابتة بدرجة عالية جدًا، ما يؤهلها لتكاون أداة قياه مناسبة إذا البحث. 

 الأدوات الإحصا ية الم تخدمة : 
لقؤؤؤد اسؤؤؤتخدم الباحؤؤؤث عؤؤؤدد مؤؤؤن الأدوات الإحصؤؤؤائية مثؤؤؤل : المتوسؤؤؤطات الحسؤؤؤابية والتكاؤؤؤرارات 

، بالإضافة إلى اختبار التوزيع الطبيعؤي  خوالنسب المةوية ، واختبار التجزئة النصفية وألفا كرو نبا 
K.S.test )واختبؤؤار )تTest و تحليؤؤل التبؤؤاين الأحؤؤاديOne Way ANOVA  وكؤؤذلك

 . Stepwise Multiple Correlationالانحدار المتعدد
 الوصف الإحصا ي لعينة الدراسة )المت  ات الشخصية( :

 يوضح المت  ات الشخصية لعينة البحث(2تدول )
 الن بة العدد البيان م

1. 
 النو 
 64.5 129 ذكر
 35.5 71 أنثى

 100.0 200 المجمو 

0. 

 الو يفيالم م  
 35.5 71 رئيس قسم إداري

 37.0 74 رئيس قسم أكاداي
 12.5 25 مدير إداري

 7.5 15 نائب عميد كلية
 2.5 15 عميد كلية
 100.0 211 المجمو 

 سنوات الخدمة   امامعة .0
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 الن بة العدد البيان م
 26.5 50 سنة 5أقل من 

 53.0 106 سنة 12الى أقل من  6من 
 20.5 41 سنة فأكثر 12

 100.0 200 المجمو 

4. 

 المؤهل العلمي
 13.0 26 دبلوم متوسفي

 13.5 27 بكاالوريوه/  ليسانس
 37.5 75 ماجستير/ ماس 

 36.0 20 دكتوراه فأكثر
 100.0 200 المجمو 

2. 
 امامعة التي تعمل بها
 50.0 100 جامعة الأقصى بغزة
 50.0 100 جامعة الأزهر بغزة

 100.0 200 المجمو 
 تحليل نتا ج أ عاد الققاةة التنميمية وتودء الأداع المؤس ي :

ملا م لتو  الققاةلة التنميميلة   تامعلات الابجصل  والأ هلر   ل ء طبقالا  راع الت اؤل الأول:
 العينة المبحوثة .

للعينة الواحدة لمعرفة ما إذا كانت متوسفي درجة  Tلتحليل فقرات الاستبانة تم استخدام اختبار 
أم لا، بالإضؤافة إلى المتوسؤفي الحسؤابي  0الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهؤي 

 والانحراف المعياري والوزن النسبي وال تيب.
 ( يوضح م تو  الققاةة التنميمة   تامعات الأبجص  والأ هر طبقاا  راع العنية2تدول )

 المبحوثة
 الانحراف المعياري الوسط الح ا  الو ن الن بي المحاور م.
 0.75 2.46 81.83 القيم التنظيمية .1
 0.86 2.25 75.13 المعتقدات التنظيمية .0
 0.72 2.50 83.40 الاعراف التنظيمية .0
 0.75 2.39 79.77 التوقعات التنظيمية .4
 0.75 2.40 80.03 التنميميةالقيمة الإجمالية لمحور الققاةة  

( يوضح أن الؤوزن النسؤبي لمسؤتوى الثقافؤة التنظيميؤة في جؤامع  الأقصؤى والأزهؤر بغؤزة 6جدول )
( حيؤؤؤؤث %50.42(، حيؤؤؤؤث بلؤؤؤؤ  الؤؤؤؤوزن النسؤؤؤؤبي للاتجاهؤؤؤؤات التنظيميؤؤؤؤة )%52.20قؤؤؤد بلؤؤؤؤ  )

التوقعؤؤات التنظيميؤؤة (، ثم %51.50جؤاءت في المرتبؤؤة الأولى يليهؤؤا القؤيم التنظيميؤؤة بؤؤوزن نسؤبي )
(.ويؤبرر الباحؤث %65.60(، وأخيراً المعتقدات التنظيمية بوزن نسبي )%29.22بوزن نسبي )

 ذلك في الآتي:
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إن هذا الاتجاه المرتفع لدى جامع  الأقصى والأزهر بغزة نحو تعزيؤز الثقافؤة التنظيميؤة، ةكاؤم  -
محؤؤل البحؤؤث لا تؤؤزال ةاجؤؤة إلى أراء عينؤؤة الدراسؤؤة غؤؤير كافيؤؤة ويؤؤرى الباحؤؤث بأن الجامعؤؤات 

التطوير المستمر للثقافة التنظيمية السائدة فيهما لكاي تتوافق مع الحالة الراهنة في قطاع غؤزة 
 سواء على الصعيد السياسي والاقتصادي والاجتماعي.

يؤؤؤري الباحؤؤؤث أن مسؤؤؤتوى الثقافؤؤؤة التنظيميؤؤؤة في جؤؤؤامع  الأقصؤؤؤى والأزهؤؤؤر طبقًؤؤؤا لآراء العينؤؤؤة  -
رتفع وايٌابي، مما يدل على التزام العاملين بثقافة جامع  الأقصى والأزهؤر، ويعؤزو المبحواة م

الباحؤؤث ارتفؤؤاع هؤؤذه النسؤؤبة يعؤؤود إلى دخؤؤول جامعؤؤات خاصؤؤة وجديؤؤدة إلى سؤؤوق التعلؤؤيم 
العاا في قطؤاع غؤزة وهؤو مؤا سؤاعد علؤى اهتمؤام جؤامع  الأقصؤى والأزهؤر علؤى أخؤذ ذلؤك 

 تهم السوقية وتفوقهم المؤسسي.بعين الاعتبار والحفاظ على حص
ما م تو  تودء الأداع المؤس ي   تامعات الابجص  والأ هر    ء طبقاا الت اؤل القاح:

  راع العينة المبحوثة .
للعينة الواحدة لمعرفة ما إذا كانت متوسفي درجة  Tلتحليل فقرات الاستبانة تم استخدام اختبار 

أم لا، بالإضؤافة إلى المتوسؤفي الحسؤابي  0الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهؤي 
 والانحراف المعياري والوزن النسبي وال تيب.

نية ( يوضح م تو  تودء الأداع المؤس ي   تامعات الأبجص  والأ هر طبقاا  راع الع2تدول )
 المبحوثة

الو ن  المحاور م.
 الن بي

الوسط 
 الح ا 

الانحراف 
 المعياري

 EFQM 77.44 2.32 0.77مدخلات نموذج 
 0.79 2.34 77.93 القيادة .1
 0.78 2.40 80.00 السياسات والاس اتيجيات .0
 0.78 2.34 77.90 الموارد البشرية .0
 0.85 2.31 77.03 الشراكات والموارد .4
 0.75 2.23 74.33 )العمليات( الاجراءات .5

 EFQM 76.33 2.29 0.75مخرتات نموذج 
 0.76 2.27 75.73 الفةة المستهدفة .6
 0.75 2.29 76.40 رضا العاملين .2
 0.76 2.31 77.13 خدمة اعتمع .5
 0.78 2.28 76.07 نتائج الأداء الرئيسة .9
 0.76 2.31 76.95 المؤس يالقيمة الإجمالية لمحور تودء الأداع  
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( أن الوزن النسبي لمستوى جودة الأداء المؤسسؤي في جؤامع  الأقصؤى والأزهؤر 2يوضح جدول )
( %52.22(، حيث بل  الوزن النسؤبي للسياسؤات والاسؤ اتيجيات )%26.95بغزة قد بل  )

)الموارد البشرية، خدمة (، ويليها %22.90إذ جاءت في المرتبة الأولى يليها القيادة بوزن نسبي )
اعتمؤؤع، الشؤؤراكات والمؤؤوارد، رضؤؤا العؤؤاملين، نتؤؤائج الأداء الرئيسؤؤة، الفةؤؤة المسؤؤتهدفة، )العمليؤؤات( 

، 26.42، %22.20، %22.10، %22.92الإجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤراءات وال تيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب علؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤواا: )
 (.ويبرر الباحث ذلك في الآتي:24.00%، 25.20%، 26.22%

جؤؤامع  الأقصؤى والأزهؤؤر نحؤو مسؤؤتوى جؤودة الأداء المؤسسؤؤي، أن هنؤاك اتجؤاه متوسؤؤفي لؤدى  -
حيؤؤث كانؤؤت موافقؤؤة أفؤؤراد عينؤؤة البحؤؤث بمسؤؤتوى متوسؤؤفي علؤؤى مؤؤدى تؤؤوفر هؤؤذه الأبعؤؤاد في 
أعمؤؤؤؤاإم، كمؤؤؤؤا أن الجؤؤؤؤودة المؤسسؤؤؤؤية ةاجؤؤؤؤة إلى الالتؤؤؤؤزام بمتطلبؤؤؤؤات الجؤؤؤؤودة فيهؤؤؤؤا مؤؤؤؤن أجؤؤؤؤل 

 العالمية. النهوض بجامع  الأقصى والأزهر وفقًا لمعايير الجودة
أن ضؤؤؤعم مسؤؤؤتوى الجؤؤؤودة المؤسسؤؤؤية بجؤؤؤامع  الأقصؤؤؤى والأزهؤؤؤر ناتؤؤؤج عؤؤؤن غيؤؤؤاا المؤشؤؤؤرات  -

والبرامج التطويرية المتعلقة بتقديم اودمة، وكؤذلك تؤدني مسؤتوى الؤوعي الؤلازم لإدارة الجؤودة 
داخؤل الجامعؤات والمتعلؤؤق بالمكالفؤين بتطبيؤؤق نظؤام الجؤودة، بالإضؤؤافة إلى التقلبؤات السياسؤؤية 

 والانقسام السياسي الفلسطي، وما ترتب عليت من أزمات متلاحقة.
 اختبار ةرضيات البحث : 
 الفرضية الر ي ة الأولى: 

H1(  0.05توتللللد علابجللللة ذات دلالللللة احصللللا ية عنللللد م للللتوα≤ للللع أ عللللاد الققاةللللة  )
التنميمية، وتلودء الأداع المؤس لي مامعلات الأبجصل  والأ هلر   ل ء وةقالا للنملوذج الأورو  

EFQM  .:ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية 
( بؤؤين القؤؤيم التنظيميؤؤة، وجؤؤودة α≤2.25توجؤؤد علاقؤؤة ذات دلالؤؤة إحصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى ) .1

 .EFQMزهر وفقًا للنموذج الأوروبي الأداء المؤسسي لجامعات الأقصى والأ
( بؤؤين المعتقؤؤدات التنظيميؤؤة وجؤؤودة α≤2.25توجؤؤد علاقؤؤة ذات دلالؤؤة إحصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى ) .2

 .EFQMالأداء المؤسسي لجامعات الأقصى والأزهر وفقًا للنموذج الأوروبي 
( بؤؤؤؤين الاعؤؤؤؤراف وجؤؤؤؤؤودة الأداء α≤2.25توجؤؤؤؤد علاقؤؤؤؤة ذات دلالؤؤؤؤؤة إحصؤؤؤؤائية عنؤؤؤؤد مسؤؤؤؤؤتوى ) .3

 .EFQMالمؤسسي  لجامعات الأقصى والأزهر وفقًا للنموذج الأوروبي 
( بؤؤين التوقعؤؤات التنظيميؤؤة وجؤؤودة α≤2.25توجؤؤد علاقؤؤة ذات دلالؤؤة إحصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى ) .4

 .EFQMالأداء المؤسسي لجامعات الأقصى والأزهر وفقًا للنموذج الأوروبي 
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تم اسؤؤتخدام معامؤؤل ارتبؤؤال بيرسؤؤون لقيؤؤاه واختبؤؤار العلاقؤؤة بؤؤين وللتحقؤؤق مؤؤن صؤؤحة الفرضؤؤيات 
أبعؤؤؤاد الثقافؤؤؤة التنظيميؤؤؤة )القؤؤؤيم التنظيميؤؤؤة، المعتقؤؤؤدات التنظيميؤؤؤة، الأعؤؤؤراف التنظيميؤؤؤة، التوقعؤؤؤات 

، والجؤؤدول EFQMالتنظيميؤؤة( وجؤؤودة أداء جؤؤامع  الأقصؤؤى والأزهؤؤر وفقًؤؤا للنمؤؤوذج الأوروبي 
 التاا يبين ذلك:

( يوضح العلابجة  ع أ عاد الققاةة التنميمية وتودء الأداع المؤس ي مامعات الأبجص  2تدول )
 EFQMوالأ هر    ء وةقاا للنموذج الأورو  

 تودء أداع تامعتي الأبجص  والأ هر وةقاا للنموذج الأورو  الققاةة التنميمية
 الدلالة القيمة الاحتمالية بجيمة ر

 ** 0.000 0.959 القيم التنظيمية
 ** 0.000 0.963 المعتقدات التنظيمية
 ** 0.000 0.939 الاعراف التنظيمية
 ** 0.000 0.977 التوقعات التنظيمية

 ** 0.000 0.985 الققاةة التنميمية

 .    %5.            * دال احصائيًا عند مستوى %1** دال احصائيًا عند مستوى 

توجؤؤد علاقؤة ذات دلالؤؤة إحصؤؤائية عنؤؤد ( فإنؤَؤت 5وبشؤكال عؤؤام وكمؤؤا هؤو موضؤؤح في جؤؤدول رقؤم )
( بؤؤين أبعؤؤاد الثقافؤؤة التنظيميؤؤة وجؤؤودة الأداء المؤسسؤؤي في جؤؤامع  الأقصؤؤى α≤2.25مسؤؤتوى )

( والدلالؤؤؤة الإحصؤؤؤائية أقؤؤؤل مؤؤؤن 2.955حيؤؤؤث كانؤؤؤت قيمؤؤؤة معامؤؤؤل الارتبؤؤؤال )والأزهؤؤؤر بغؤؤؤزة ، 
وبالتؤؤؤاا فؤؤؤإن النتيجؤؤؤة الحتميؤؤؤة مفادهؤؤؤا أن الثقافؤؤؤة التنظيميؤؤؤة تسؤؤؤاهم في تحقيؤؤؤق جؤؤؤودة  (.2.25)

 الأداء المؤسسي في كلا الجامعتين.
ويعؤؤؤزو الباحؤؤؤث ذلؤؤؤك إلى حؤؤؤرظ كؤؤؤلًا مؤؤؤن جؤؤؤامع  الأقصؤؤؤى والأزهؤؤؤر بغؤؤؤزة علؤؤؤى تؤؤؤوفير الثقافؤؤؤة   

نظيميؤة، مؤن خؤلال سؤعيهما التنظيمية ال  تتمثل في )القيم، المعتقدات، الاعراف، التوقعؤات( الت
لتقديم أفضل اودمات التعليمية لطلبتهؤا، ومحاولؤة التغلؤب علؤى الأعمؤال الروتينيؤة، بالإضؤافة إلى 
تعزيؤؤؤز دافعيؤؤؤة العؤؤؤاملين في الجامعؤؤؤات المؤؤؤذكورة بقصؤؤؤد زسدة انتؤؤؤاجيتهم ومسؤؤؤتوى الرواتؤؤؤب الأجؤؤؤور 

 المرتفع .
:H2 (  0.05توتللد ةللروت ذات دلالللة احصللا ية عنللد م للتوα≤   للع أراع العللاملع  )

وعلابجتهلللا و لللتو  تلللودء الأداع تامعلللات الأبجصللل  والأ هلللر   للل ء حلللول الققاةلللة التنميميلللة 
سلللنوات  –الم للم  اللللو يفي  –، تعللل   لعللدد ملللت المت للل ات الشخصللية )النلللو   المؤس للي

 (.امامعة -المؤهل العلمي  –الخدمة بامامعة 
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 في ضوء هذه الفرضية اكان للباحث من بلورة عدد من الفرضيات الفرعية ، وهي: 
(  للللع أراع العللللاملع   α≤0.05توتللللد ةللللروت ذات دلالللللة احصللللا ية عنللللد م للللتو  ) .1

تامعات الأبجص  والأ هر    ء حول الققاةة التنميميلة وعلابجتهلا و لتو  تلودء الأداع 
 المؤس ي تع   لمت   النو  .

يوضح نتيجة الفروت  ع العاملع   تامعات الأبجص  والأ هر    ء تع   لمت   ( 9تدول )
 )النو (.

الوسط  العدد النو 
 الح ا 

الانحراف 
 المعياري

 بجيمة
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصا ية

 0.00 3.00 21 أنثى دالة 2.222 405.146 0.79 2.21 109 ذكر
( tفروق جوهريؤة ذات دلالؤة احصؤائية لمتغؤير النؤوع ، حيؤث أن قيمؤة )( يوضح وجود 9جدول )

( تعؤزى لمتغؤير النؤوع )ذكؤر، 2.222( وهؤي دالؤة عنؤد مسؤتوى )405.146المحسوبة تقدر ا )
جؤاءت النتؤائج  لصؤالإ الإنا ، ويعؤؤزو  لتحديؤد أتجؤاه الفؤروق LSDأنثؤى( وبعؤد تطبيؤق اختبؤار 

يهن القدرة على الانضباطية والالتزام في العمل وتنفيذ الباحث ذلك إلى أن الموظفات الإنا  لد
 المهام والواجبات الوظيفية بشكال اكبر من الذكور.

(  ع أراع العاملع   α≤0.05توتد ةروت ذات دلالة احصا ية عند م تو  ) .2
تامعات الأبجص  والأ هر    ء حول الققاةة التنميمية وعلابجتها و تو  تودء الأداع 

 لمت   الم م  الو يفي . المؤس ي تع  
( يوضح نتيجة الفروت  ع العاملع   تامعات الأبجص  والأ هر    ء تع   11تدول )

 لمت   )الم م  الو يفي(.
الوسط  العدد الم م  الو يفي

 الح ا 
الانحراف 
 المعياري

 بجيمة
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصا ية

 0.59 1.62 71 رئيس قسم إداري

 دالة 2.222 160.519
 0.11 2.95 74 رئيس قسم أكاداي

 0.00 3.00 25 مدير إداري
 0.00 3.00 15 نائب عميد كلية

 0.00 3.00 15 عميد كلية
( يوضؤؤح وجؤؤود فؤؤروق جوهريؤؤة ذات دلالؤؤة لمتغؤؤير المسؤؤمى الؤؤوظيفي، حيؤؤث أن قيمؤؤة 12جؤؤدول )

(t( المحسؤؤوبة تقؤؤدر ا )تعؤؤزى لمتغؤؤير المسؤؤمى 2.222( وهؤؤي دالؤؤة عنؤؤد مسؤؤتوى )160.519 )
الوظيفي )رئيس قسم إداري، رئيس قسم اكاداي، مدير إداري، نائب عميد كلية، عميد كلية(. 

جؤؤاءت النتؤؤائج  لصؤؤالإ )رئؤؤيس قسؤؤم إداري(  لتحديؤؤد أتجؤؤاه الفؤؤروق LSDوبعؤؤد تطبيؤؤق اختبؤؤار 
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أن رؤساء الأقسام الإداريين اثلون حلقة الوصل بين المستوست الإدارية  ويعزو الباحث ذلك إلى
 العليا والدنيا في الجامعة على اعتبار مواقعهم الوظيفية هي وظائم إشرافية .

(  لللع أراع العلللاملع   α≤0.05توتلللد ةلللروت ذات دلاللللة احصلللا ية عنلللد م لللتو  ) .3
يلة وعلابجتهلا و لتو  تلودء الأداع تامعات الأبجص  والأ هر    ء حول الققاةة التنميم

 المؤس ي تع   لمت   سنوات الخدمة بامامعة.
( يوضح نتيجة الفروت  ع العاملع   تامعات الأبجص  والأ هر  ع ء  تع   11تدول )

 لمت   )سنوات الخدمة   امامعة(.
الوسلللللللللللللللط  العدد سنوات الخدمة بامامعة

 الح ا 
الانحللللللللراف 

 المعياري
 بجيمة 

 الاختبار
القيمللللللللللللللللللة 
 الاحتمالية

الدلالللللللللللللللللة 
 الإحصا ية

 0.41 1.37 53 سنوات 5أقل من 
 12 –سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنوات  6مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن  دالة 2.222 501.056

 0.29 2.86 106 سنوات
 0.00 3.00 41 سنة فأكثر 11

( يوضح وجود فروق جوهرية ذات دلالة احصائية لمتغير سنوات اودمة ، حيث أن 11جدول )
( تعؤؤؤزى لمتغؤؤؤير 2.222( وهؤؤؤي دالؤؤؤة عنؤؤؤد مسؤؤؤتوى )521.286المحسؤؤؤوبة تقؤؤؤدر ا )( tقيمؤؤؤة )

سؤؤؤؤنة  11سؤؤؤؤنوات،  12 –سؤؤؤؤنوات  6سؤؤؤؤنوات، مؤؤؤن  5سؤؤؤنوات اودمؤؤؤؤة في الجامعؤؤؤؤة )أقؤؤؤل مؤؤؤؤن 
جؤاءت النتؤائج  لصؤالإ العؤاملين الؤ   لتحديؤد أتجؤاه الفؤروق LSDفأكثر(. وبعد تطبيق اختبار 

باحث ذلك إلى أن هذه الفةة العمرية تتمتع بالنشال سنوات ( ، ويعزو ال 5خدمتهم ) أقل من 
والحيويؤؤة ولؤؤديها طمؤؤوت في تحقيؤؤؤق أهؤؤدافهم ورسؤؤم مسؤؤارهم الؤؤؤوظيفي في المسؤؤتقبل بشؤؤكال ناجؤؤؤح 

 ومتميز .
(  لللع أراع العلللاملع   α≤0.05توتلللد ةلللروت ذات دلاللللة احصلللا ية عنلللد م لللتو  ) .4

لابجتهلا و لتو  تلودء الأداع تامعات الأبجص  والأ هر    ء حول الققاةة التنميميلة وع
 المؤس ي تع   لمت   المؤهل العلمي .

( يوضح نتيجة الفروت  ع العاملع   تامعات الأبجص  والأ هر تع   لمت   )المؤهل 12تدول )
 العلمي(.

الوسط  العدد المؤهل العلمي
 الح ا 

الانحراف 
 المعياري

 بجيمة
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصا ية

 0.07 1.05 06 دبلوم متوسفي
 0.23 1.60 02 بكاالوريوه/ ليسانس دالة 2.222 962.120

 0.27 2.82 25 ماجستير/ ماس 
 0.00 3.00 20 دكتوراه فأكثر
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( يوضح وجود فروق جوهرية ذات دلالة احصائية لمتغؤير المؤهؤل العلمؤي ، حيؤث أن 10جدول )
( تعؤزى لمتغؤير المؤهؤل 2.222وهؤي دالؤة عنؤد مسؤتوى )( 967.102ا ) ( المحسوبة تقدرtقيمة )

العلمي )دبلوم متوسفي، بكاالوريوه/ ليسانس، ماجستير/ ماس ، دكتؤوراه فؤأكثر(. وبعؤد تطبيؤق 
جؤؤاءت النتؤؤائج  لصؤؤالإ )دكتؤؤوراه فؤؤأكثر( ، ويعؤؤزو الباحؤؤث  لتحديؤؤد أتجؤؤاه الفؤؤروق LSDاختبؤؤار 

ذلك إلى أن حملة المؤهلات العلمية العليا لديهم وعؤي وإدراك لواقؤع بيةؤة واقافؤة العمؤل التنظيميؤة 
 وحرصهم على استثمار قدراةم العلمية في الارتقاء بجودة الأداء بالجامعة في شتى اعالات . 

(  ع أراع العاملع   α≤0.05احصا ية عند م تو  )توتد ةروت ذات دلالة  .2
تامعات الأبجص  والأ هر    ء حول الققاةة التنميمية وعلابجتها و تو  تودء الأداع 

 امامعة . المؤس ي تع   لمت  
( يوضح نتيجة الفروت  ع العاملع   تامعات الأبجص  والأ هر    ء تع   13تدول )

 لمت   امامعة
الوسط  العدد النو 

 الح ا 
الانحراف 
 المعياري

 بجيمة
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصا ية

 0.01 5.22 122 جامعة الأزهر بغزة دالة 2.222 005.054 0.58 3.26 122 جامعة الأقصى بغزة
( يوضح وجؤود فؤروق جوهريؤة ذات دلالؤة احصؤائية لمتغؤير الجامعؤة ، حيؤث أن قيمؤة 10جدول )

(t( المحسوبة تقدر ا )005.054 )( 2.222وهي دالة عند مستوى دلالة ) تعزى لمتغير الجامعؤة
 لتحديد أتجاه الفؤروق جؤاءت النتيجؤة LSD) الأقصى بغزة ، الأزهر بغزة(. وبعد تطبيق اختبار 

لصالإ جامعة الأزهؤر بغؤزة ، ويعؤزو الباحؤث ذلؤك كؤون جامعؤة الأزهؤر لؤديها الأسؤبقية في النشؤأة 
 والتأسيس والأكثر حيث الامكاانيات المادية والبشرية وكذلك البرامج الأكاداية.

 النتا للللج : 
زن أظهؤؤرت النتؤؤائج أن مسؤؤتوى الثقافؤؤة التنظيميؤؤة في جؤؤامع  الأقصؤؤى والأزهؤؤر كؤؤان مرتفعؤؤاً بؤؤو  .1

 . ( %52.20نسبي )
أوضحت النتائج أن مستوى جودة الأداء المؤسسي في الجامعات محؤل البحؤث كؤان متوسؤطاً  .0

 (.%26.95بوزن نسبي )
جاءت بدرجة  EFQMبينت النتائج أن الا  عناصر من مدخلات نموذج التميز الأوربي  .0

بدرجؤة متوسؤطة ،   مرتفعة باستثناء باقي العناصر ) الشؤراكات والمؤوارد ، العمليؤات( جؤاءت
 كما جاءت جميع عناصر نرجات النموذج بدرجة متوسطة .
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كشؤؤفت النتؤؤائج عؤؤن وجؤؤود علاقؤؤة دالؤؤة إحصؤؤائياً بؤؤين أبعؤؤاد الثقافؤؤة التنظيميؤؤة وجؤؤودة الأداء  .4
 .EFQMالمؤسسي في كلًا من جامعات الأقصى والأزهر بغزة وفقًا للنموذج الأوروبي 

 فروق دالة احصائياً بين أراء عينة البحث لجميع المتغيرات الشخصية . وجود .5
أظهرت نتائج اتجاه الفروق تفوقاً لجامعة الأزهر بغزة في مسؤتوى جؤودة الأداء المؤسسؤي وفقؤاً  .6

 . EFQMلنموذج 
 التوصلليات :

ودة افحؤؤة الفؤؤرظ للعؤؤاملين بالمشؤؤاركة في عمليؤؤات التخطؤؤيفي والتطؤؤوير والتحسؤؤين المسؤؤتمر لجؤؤ .1
 اودمة الأكاداية والأداء المؤسسي.

تحديؤؤد مؤشؤؤرات لمراقبؤؤة جؤؤودة أداء الجامعؤؤة وضؤؤمان تحسؤؤينها تماشؤؤياً مؤؤع فلسؤؤفة وزارة  التعلؤؤيم  .0
 العاا الفلسطينية ومعايير الجودة العالمية .

توفير التقنيؤات الحديثؤة واسؤتثمارها علؤى نحؤو فعرؤال لضؤمان الارتقؤاء بجؤودة اودمؤة الأكادايؤة  .0
  الجامعات الفلسطينية بشكال عام .في

الاستفادة من التغذية الراجعة للطلاا في تطوير الجامعات لعملياةا وتحسين جودة خدماةا  .4
 المختلفة.

 تقدير قيادة الجامعات لأفكاار ومساهمات العاملين الإيٌابية وتشجيعهم على الإبداع . .5
ية للعاملين المتميزين وتدريب وتأهيل اهتمام جامعة الأقصى بمنح الحوافز والمكاافتت التشجيع .6

 ذوي المهارات المنخفضة .
 الاستفادة من تجارا الجامعات العالمية في مجال جودة الأداء المؤسسي . .2

 المراتو العلمية : 
 الجامعية الدار الاس اتيجية، اوطة وإعداد لاس اتيجي ،التفكايرا(0222 محمود، أبوبكار،مصطفي .1

 .مصر – والتوزيع،القاهرة والنشر للطباعة
 .040(، إدارة الأعمال الدولية، دار الجامعة الجديدة، الاسكاندرية، ظ 0220عبد السلام)أبو قحم،  .0
(، السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار ومكاتبة 0224حسن )حريم ،  .0

 .الحامد، عمان
، تحليل السلوك التنظيمي: سيكاولوجيا وإدارية (1995الجزراوي )إبراهيم محمدالمدهون ، و  موسی توفيق .4

 الأردن .  -، عمانالمركز العربي للخدمات الطلابية(، 1الطبعة )للعاملين والجمهور، 
(، القيم التنظيمية، ترجمة: عبد الرحمن 1995) ، مايك دكوكو  فرانسيس، ديم،ديم ،  .5

 .أحمد هيجان، معهد الإدارة العامة، الرسض
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(، تحليل السلوك التنظيمي: سيكاولوجيا وإدارية للعاملين 1995إبراهيم )والجزراوي ، موسی ، المدهون ،  .6
 سبق ذكره .والجمهور، مرجع 

 المرجع نفست .(، 1995إبراهيم )و الجزراوي ، موسی ، المدهون ،  .2
 المرجع نفست .(، 1995إبراهيم )و الجزراوي ، موسی ، المدهون ،  .5

9. Peterson, G. D., T. D. Beard Jr., B. E. Beisner, E. M. Bennett, S. R. 
Carpenter, G. S. Cumming, C. L. Dent, and T. D. Havelock, (2003), 
Assessing future ecosystem services: A case study of the Northern 
Highland Lake District, Wisconsin. Conservation Ecology 7(3), p 1. 

(، العمل المؤسسي، مقال منشور على الان نت، اس جاع بتاريخ 0229حسين )الجعفري ،  .12
19/2/0215 http://www.yanabeea.net/details.aspx?pageid=2031&lasttype=3 
 المرجع نفست .(، العمل المؤسسي، 0229حسين )الجعفري،   .11

12. EFQM Excellence Model , (2013) , Published by many of international 

Factories , pp. 4-22  .  
 منشورة،كلية غير ماجستير رسالة العاا، التعليم في المؤسسي الذاتي ،التقييم(0229)  حاتم العايدي، .10

 .بغزة الإسلامية الجامعة التجارة،
14. SHEFFIELD HALLAM UNIVERSITY ,(2003), EFQM Excellence 

Model  in Higher Education Version 2003,p.11. Referenced in 
10/9/2018:http://vpaa.epfl.ch/files/content/sites/vpaa/files/ACCEFQM% 
21Excellence%20Model%202003%20ENG.pdf  

(، الجودة الشاملة وامكاانية تطبيقها في لتعليم الجامعي المصري: دراسة تحليلية، 0222فتحي )عشيبة ،  .15
 .مصر –(، القاهرة 0مجلة اتحاد الجامعة العربية، العدد )

الأساليب والممارساتخ الطبعة  –اا (خ فلسفة إدارة الجودة في ال بية والتعليم الع0211هناء )القيسي ،  .16
 . الأردن –(خ دار المناهج للنشر والتوزيعخ عمان 1)

:  الإلكترونية الإدارء تطبيق تفعيل   التنميمية الققاةة دور،( 0210)  إيهاا، ةر،يوسم،والعاجز .12
 للدراسات الإسلامية مجلةالجامعة ،غ ء محاةمات–العالي والتعليم التر ية و ارء عل  تطبيقية دراسة

 .بغزة الإسلامية ،الجامعة( 0) ،العدد( 02) والإدارية،اعلد الاقتصادية
لا مات   اأثر  عض عناصر الققاةة التنميمية عل  استعداد لمواتهة (، 0222شبير، ابتهال ) .15

 .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، فلسطين، غزةم تشف  ناصر، 
وابجو تطبيق أ عاد إدارء امودء الشاملة    ل الققاةة التنميمية ال ا دء   (، 0222بركات، منال ) .19

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، فلسطين، غزة.البنوك العاملة   بجطا  غ ء 
 دراسة:  الأمنية المنممات عل  الأورو  التمي  نموذج معاي  طبيق وابجعت،( 0215) دخيل،ثامر .02

 للعلوم العربية نايم جامعة غيرمنشور، ماجستير ةث ،الحدود لحرس العامة المديرية عل  تطبيقية
 .السعودية – الرسض الأمنية،

 الإشراف مكاتب لد  المؤس ي التمي  تحقيق   المتعلمة المنممة دور،( 0212) أسيلالسهلي،  .01
 ، المملكاة السعودية .ال بية سعود،كلية الملك غيرمنشور،جامعة ماجستير ةث ،الرياض مدينة   التر وي

http://vpaa.epfl.ch/files/content/sites/vpaa/files/ACCEFQM%25
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تقييم الأداع وةق معياري العاملع ونتا ج ( ، 0216زيد )حيدر ، السوداني ، و  السوداني، علي ، .00
و ارء  –: دراسة حالة   مكتب المفتش العام  EFQM2013العاملع لأنموذج التمي  الأورو  

( ، جامعة بغداد ، 95( ، العدد )00والإدارية ، اعلد ) الاقتصادية، ةث منشور ، مجلة العلوم الصحة 
 .العراق

 (1ملحق ربجم )
 دراسة استكشاةية )مقا لة منمذتة(

 عل  نمط الققاةة التنميمية ال ا دء   امامعة    هل أنت راض   .1
O      نعمO أذكر السبب ( لا       إذا الإجابة )لا

...................................؟.................................................
هل ت اهم الققاةة التنميمية ال ا دء حالياا بامامعة عل  تحقيق التمي  . 2...............  المؤس ي  

O        نعمO  لا       إذا الإجابة )لا( أذكر السبب
.............................................................؟ ......................

هل تعتقد بأن القيادات الإدارية بامامعة لديها القيم التنميمية وا . 3................
 يكفي لتح ع أداع امامعة   

O        نعمO  لا       إذا الإجابة )لا( أذكر
...............................................السبب ...............................

 م تو  تحليلك عهل توةر لك امامعة ةرصة التدريب وتح . 4.....................
 للمت  ات البيئية المحيطة   

O        نعمO  لا       إذا الإجابة )لا( أذكر السبب
....................................................................................؟

 هل أنت راض عت سياسة تقييم أداع الأةراد بامامعة   . 2..............
O        نعمO  لا       إذا الإجابة )لا( أذكر

...............................................................................السبب
 مامعة   يتعلق باتقييم أداع مشرو   هل سبق وأن شارتت   . 2....................

O نعم      O ( لا) لاإذاالإجابة
..........................................................................أذكرالسبب 

ما هي ابجتراحاتك لتح ع م تو  الققاةة التنميمية   . 2.........................
   تامعتك 

..................................................................................... 
وصولاا للتمي   . ما هي ابجتراحاتك لتح ع م تو  تودء أداع امامعة التي تعمل ةيها2     المؤس ي
 
 


