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 المؤلف المرسل *

يكتسي موضوع الإدارة الالكترونية وعلاقته بالخدمة العامة أهمية بالغة، انطلاقا من كون التحول نحو   : الملخص
وتحسينها، بما يؤسس لتطوير نظام إدارة الحكم والشؤون العامة في  هاالالكترونية هو أساس ترشيدالخدمة العامة 

سياق تقديم خدمات عمومية تتسم بالكفاءة والفعالية والرضا من قبل المواطنين، سعت مختلف الإدارات 
والمؤسسات العمومية إلى التخلص من الأساليب التقليدية المعتمدة في تقديم الخدمات، وبروز نمط الإدارة 

هذا الأخير الذي يتمتع بتأثير كبير داخل المرافق العمومية وعلى نوعية خدماتها المقدمة لجمهور ، ترونيةالإلك
المواطنين، وذلك من خلال الانتقال من الشكل التقليدي البيروقراطي في تقديم الخدمة إلى الشكل الإلكتروني 

في الأخير إلى  توصلنا، حيث ن الخدمات العامةالقائم على السرعة والشفافية والموضوعية في استفادة الزبون م
 إلى وصولا لها المنظمة بالقوانين بدءا مكوناتها، جميع يشمل عميق إصلاح إلى بحاجة العامة الإدارة أن التأكيد
 التقدم مع وتكييفها الإدارة لتطوير آليات عدة وضع في الشروع تم للمواطن، جيدة عمومية خدمة تقديم

 .التكنولوجي
 الخدمة العمومية، عصرنة الإدارة، الإدارة الالكترونية، الإصلاح الإداري:  يةلكلمات المفتاحا

 JEL:L86 , H83تصنيف
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Abstract :  The issue of electronic management and its relationship to the public 
service is extremely important, starting from the fact that the shift towards the 
electronic public service is the basis for rationalizing and improving it, so as to 
establish the development of a system of governance and public affairs in the 
context of providing efficient, effective and satisfied public services by citizens, 
various public departments and institutions have sought To get rid of the traditional 
methods adopted in the provision of services, and the emergence of the e-
management style, the latter, which has a significant impact within public facilities 
and the quality of its services provided to the public of citizens, by moving from the 
traditional bureaucratic form of service provision to the electronic form based on 
speed, transparency and objectivity The customer benefits from public services. 
As we finally came to the conclusion that the public administration needs a deep 
reform that includes all its components, starting with the laws that regulate it and 
ending with providing a good public service to the citizen. Several mechanisms 
have been initiated to develop the administration and adapt it to technological 
progress. 
Keywords: Public service, modernization of administration, electronic management, 
administrative reform. 
JEL classification codes: H83, L86 
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 مقدمة:. 1
نتت  عتن التقتدم العلمتي والتقتت وانتشتار شتبكة الانترنتت، بتروز دثتيرات عديتدة علتى طبيعتتة      

وشكل  عمل النظم الإدارية، والتي تراجعت معها أشكال الخدمة العامة التقليدية إلى نمط جديد 
على  يرتكز على البعد التكنولوجي والمعلوماتي، لإعادة صياغة الخدمات العمومية، وجعلها قائمة

 الإمكانات المتميزة للانترنت وشبكات الأعمال.  
وبما أن الإدارة هي ابنة بيئتها تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطتة اتا وتتفاعتل متع كافتة       

العناصر السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجيتة، أصتبم متن الرتروري في  تل 
وشتتبكات الاتصتتال  التطتتور الهائتتل في التقنيتتات الحديثتتة والثتتورة المعلوماتيتتة وتتتوفر شتتبكة الانترنتتت

الأختترع علتتى كتتل المنظمتتات الاستتتفادة متتن تلتتك التقنيتتةا لرتتمان جتتودة الأداء والإنتتتا  وتطتتوير 
أستتتاليب العمتتتل، وتحقيتتتق الأهتتتداا المرجتتتوة بكفتتتاءة عاليتتتة، باعتبارهتتتا القتتتوة الدافعتتتة للتحتتتولات 

عصتتر الحتتا  الاقتصتتادية والاجتماعيتتة والسياستتة علتتى المستتتوع العتتالمي، وكتتان متتن أهتتم ملامتتم ال
 هتتتور مصتتتطلم الإدارة الإلكترونيتتتة ومتتتا تحققتتته متتتن فوائتتتد جمتتتة في جميتتتع القطاعتتتات، ذلتتتك لأن 
منظمتات وشتتركات اليتتوم تعتتي بشتتكل جيتتد أهميتتة التغيتتير والتطتتوير ومواكبتتة التقتتدم العلمتتي بصتتفة 
ا عامتتة والتقتتتدم التقتتتت بصتتتفة خاصة،لرتتمان الاستتتتمرار والبقتتتاء داختتتل هتتذ  البيئتتتة، و اولتتتة منهتتت

لتفعيل الخدمة العمومية وممارستة أعتع لسياستات الاتصتال بينهتا وبتين جمهورهتا، وبالتتا  التحتول 
 نحو الإدارة الالكترونية باعتبارها مفهوم يعبر عن السرعة، والتفاعل الآني، واختراق الحدود.

ة العموميتة، لقد أفرز التحول نحتو الإدارة الالكترونيتة جملتة متن التغيتيرات علتى مفهتوم الخدمت     
اية مقولة الإدارة العامة التقليدية، فنموذ  الإدارة الإلكترونية يوفر الكثير نهتؤسس في النهاية إ  

متتن فتترن الن تتاح، والوضتتوح والدقتتة، في تقتتديم الختتدمات، وإعتتاز المعتتاملات، وبالتتتا   ثتتل ثتتورة 
قتتتال الم انتتتدر  هتتتذيلصتتتدد وفي هتتتذا ا ،تحتتتول مفتتتاهيمي، ونقلتتتة نوعيتتتة في نمتتتوذ  الخدمتتتة العموميتتتة

الإدارة الالكترونيةةةةة وةصةةةةرنة امدمةةةةة الةموميةةةةة: حتميةةةةة تكنولو يةةةةة بتتتتت     الموستتتتوم العلمتتتتي
  ، وذلك من خلال التطرق إلى الإشكالية التالية:   للإصلاح الإداري

 .كيف تساهم الإدارة الالكترونية في إصلاح وةصرنة امدمة الةمومية؟              
 أن اعتبار على الموضوع يكتسبها التي البالغة الأهمية تترم ذكر  سبق مما انطلاقاو 

 وتحسين الحكومي بالجهاز للنهوض الفعالة والأداة الأساسية الدعامة  ثل الإداري الإصلاح
 الساحة تشهدها التي والتحديات المست دات لمواكبة يؤهله الذي بالشكل وتطوير  أدائه مستوع
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 على الحصول في وتوقعاتهم المواطنين وطموحات آمال مستوع في يكون كي ولتمكينه الدولية،
 . اقصر وقت وفي أفرل خدمات
 :التالية الفرعية التساؤلات الإشكال هذا عن يتفرع حيث

  ها، ومعوقاتها المبادئ الأساسية لتقد ها، أنواع: مفهوم الخدمة العموميةما هو   
   أهم أهدافه ما هي ما المقصود بالإصلاح الإداري، خصائصه، و  
  أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في عصرنة الخدمة العموميةما هي  
  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةفيما تتمثل أبرز  

 : مفهوم امدمة الةمومية. 2
الخدمتة العموميتة هتي  صتتلة نشتاطات المنظمتات العموميتة المرتبطتتة غالبتا بالدولتة، ومتتن          

هذا المنطلق يرتبط تعريف وتنوع الخدمة العمومية بالنظام و السياسات الحكومية التي تحدد نطاق 
 ومجال هذ  الأخيرة، فقد يوحي مصطلم الخدمة العامة أو الخدمة المدنية بتلك الرابطة التي تجمع
بتتين الإدارة العامتتة الحكوميتتة، والمتتواطنين عتتل مستتتوع تلبيتتة الرغبتتات، وإشتتباع الحاجتتات المختلفتتة 

  . للأفراد من طرا الجهات الإدارية والمنظمات العامة
يتّستم مصتتطلم الخدمتتة العموميتة بالمرونتتة التتتي تجعلته نتمتتل أكثتتر متن معتت ، إذ أن مجتتال          

ومية والتي تعت انفراد السلطات العمومية في الدولتة كأصتل عتام الخدمات وإن اتحد في صفة العم
بتقتتتديم هتتتذ  الختتتدمات لطالبيهتتتا، إلا أنهتتتا عتلتتتف متتتن حيتتتث طبيعتهتتتا، شتتتكلها، الهيئتتتة المكلفتتتة 

 بتقد ها، ... 
الحا ةات الرةرورية لحفةلإ الإنسةام و مة  تعُرّا الخدمة العمومية كأصتل عتام انهتا:          

ب  توفرهها لاالبية الشةب  والالتاام في منه  توفرهها ةل  نم تكوم مصلةة رفاهيته والتي يج
الاالبية من المجتمع هي المحرك الأساسي لكل سياسة في شؤوم امدمات بهدف رفع مسةتو  

، وبالتتتتا  فتتتسن أستتتاس ومتتتبرر قيتتتام (21ق ص 2112بوةمامةةةةق ر،ةةةادق )   المةيشةةةة للمةةةواطن 
عتتن طريتتق إنشتتاء المرافتتق العامتتة باختتتلاا أنواعهتتا هتتو متتدع  الحكتتام بتقتتديم الختتدمات العموميتتة

حاجة المواطنين لخدمات هذ  المرافق والتي تلبي حاجاتهم العامة التتي لا  كتنهم توفيرهتا لأنفستهم 
 .(212ق ص 2112بةليق )دون تدخل من الحكام 
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المو هةة مجموةةة النشةاطات الرةرورية انهتا:    Jean Ludovic Silicaniويعرفهتا         
         للمصةةلةة الةامةةة تكةةوم في متنةةاول نكةةة شةةررة عكنةةة فيسةةةار مةقولةةة وفي  ةةروف عا لةةة

( Silicani, sans date, P01) . 
ومتتتن ختتتلال التعتتتاريف الستتتابقة فتتتسن العناصتتتر المشتتتتركة لمفهتتتوم الخدمتتتة العموميتتتة تتتتتلخص        

 بشكل عام في النقاط التالية: 
  مباشتتترة اشتتتباع حاجتتتة لفائتتتدة المصتتتلحة العامتتتة، بحيتتتث أن الخدمتتتة الخدمتتتة العموميتتتة تتصتتتل

العموميتتة يقابلهتتا بالرتترورة حاجتتة ضتترورية عامتتة، فلتتولا هتتذ  الأختتيرة لمتتا استتتلزم ذلتتك إنشتتاء 
 مرافق متعددة تعُ  بتحقيق حاجات الجمهور المختلفة.   

  غير مباشرة.الخدمة العمومية تصدر عن السلطات العمومية سواء بطريقة مباشرة أو 
  تحقيتتق المصتتلحة العامتتة هتتو الباعتتث الأول علتتى تقتتديم الختتدمات العموميتتة، لأجتتل ذلتتك فتتسن

 تقد ها ينبغي أن يكون متاحا لل ميع دون تمييز، وبالكيفيات والإجراءات نفسها.
  أن الهتتدا الأ تتى لتقتتديم الخدمتتة العموميتتة هتتو حفتتت الإنستتان وصتتيانته، وكتتذا رفتتع مستتتوع

 التحسين المستمر لنوعية الخدمة التي نصل عليها.معيشته نتي ة 
إذن  كن القول انه ليس هناك اتفاق مرجعي لمفهوم الخدمة العمومية على اعتبار أن هذا       

المجال مرتبط بالقيم التي تقوم عليها كل دولة، كما أنه خاضع للتطور الذي تفرضه التكنولوجيات 
ام الخدمتتتتتتة العموميتتتتتتة بمقترتتتتتتيات الد قراطيتتتتتتة والمتطلبتتتتتتات فتتتتتتالنظرة الحديثتتتتتتة تتتتتتتربط مهتتتتتتق الحديثتتتتتة

 الاجتماعية والثقافية وبررورة المحافظة على التعددية بل وتش ع الشراكة مع المتعاملين الخوان.

 : ننواع امدمات الةمومية. 2
هناك تقستيمات مختلفتة للختدمات العموميتة إلا أن جميعهتا يشتترك في كثتير متن المحتاور،          

 من بين هذ  التقسيمات عد التقسيم التا : و 
  ختتتدمات ضتتترورية لبقتتتاء المجتمتتتع وستتتلامته وتقدمتتته مثتتتل الختتتدمات التعليميتتتة والصتتتحية وهتتتي

 خدمات يفترض أن تقدمها وتوفرها الدولة مهما ارتفعت تكلفتها.
  الخدمات الررورية لأفراد المجتمع باختلاا قطاعاته ومستوياته )خدمات لا  كن الاستغناء

عنها ( مثل التموين بالماء، الكهترباء، الغتاز والنقتل... او، ومتا يلاحتت علتى هتذا النتوع متن 
الخدمات أنها لم تعد حكرا على الدولة أو المشروعات العامة وإنما أصبحت قابلة للتقديم من 
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المشتروعات الخاصتة، وتتتم إدارتهتا علتى أستس تجاريتة حيتث تطبتق عليهتا معتايير الربحيتة  طرا
 الت ارية.

  خدمات ذات منفعة اجتماعية وثقافية يستفيد منها أفراد المجتمتع، إلا أن هتذ  الختدمات قتد
لا تكون ذات أهمية بالنسبة لبعض الأفراد أو المجتمعات ومن بين هذ  الخدمات نذكر مثلا: 

 تبات العامة، المتاحف والمنتزهات العامة.المك
  ختتتدمات ذات طبيعتتتة اجتماعيتتتة،  كتتتن للأفتتتراد أن يؤدوهتتتا انفستتتهم عتتتن طريتتتق إمكانيتتتاتهم

الخاصتتة، إلا أن القصتتور في دديتتة هتتذا النتتوع متتن الختتدمات علتتى أكمتتل وجتته قتتد يتتؤثر علتتى 
الختدمات ومتن بتين  المجتمع، وهو ما يستدعي تدخل السلطات العمومية في أداء وتوفير هذ 

 هذ  الخدمات نذكر بصورة أساسية الإسكان مثلا.
  ،خدمات رأ الية مكلفة لا تقتصر منفعتها على الجيتل الحتا  وإنمتا تمتتد إلى الأجيتال المقبلتة

 .(22ق ص 2111ةبد الحميدق ) مثل: بناء المدارس، المستشفيات، الجامعات وغيرها

إن النشاط الحكومي الذي ينسب إليه تقتديم الختدمات العامتة بشتكل مستتمر لإشتباع الحاجتات 
العامة للمواطنين لا يهدا إلى تحقيق الربم في هذا النوع من المشاريع، حيتث لا عصتص المتوارد 
عتتتادة في مشتتتروعات الختتتدمات العامتتتة متتتن أجتتتل تقتتتديم ستتتلع وختتتدمات ضتتترورية للمتتتواطنين دون 

تهتتتم علتتتى التتتدفع، إلا أن غيتتتافي هتتتدا التتتربم في هتتتذ  المشتتتروعات التتتتي تؤديهتتتا  النظتتتر إلى قتتتدر
الوحدات الحكومية لا يعت أنهتا تعمتل استارة وإنمتا يغيتب هنتا مقيتاس التربم الناشتر عتن المقارنتة 

 بين النفقات والإيرادات. 

 المبادئ الأساسية لتقديم امدمة الةمومية: .3
هناك متن يعتتبر هتذ  المبتادئ أنهتا خصتائص تميتز الخدمتة العامتة عتن غيرهتا متن الختدمات،        

وفقتتا لجتتانبين منهتتا متتا  -التتتي تعتتتبر تقليديتتة عنتتد بعتتض البتتاحثين  -وقتتد ينظتتر إلى هتتذ  المبتتادئ 
ادفة إلى يتعلق بالجانب القانوني والإداري لتقديم الخدمة العامة ومنها ما يتعلق بطبيعة المشاريع اله

 تقد ها، و كن أن نعرض هذ  المبادئ بصورة عامة، فيما يلي:
: يجتتتب أن يتستتم تقتتتديم الخدمتتة العموميتتتة بالاستتتمرارية والانتظتتتام و ذلتتتك الاسةةتمرارية -

اتاحة الخدمة لأي فرد نتاجها في  ل  روا  ددة، إلا في حالات يتعذر على هيئات تقديم 
 الخدمة أن تستمر في تقد ها.  
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: هتتتتي مبتتتتدأ أساستتتتي في تقتتتتديم الخدمتتتتة العامتتتتة كمتتتتا أنتتتته عامتتتتل متتتتن عوامتتتتل المسةةةةاواة -
الد قراطيتتة الإداريتتة، مرتتتمون هتتذا المبتتدأ أنتتته ينبغتتي أن نصتتتل جميتتع أفتتراد المجتمتتتع علتتى الخدمتتتة 
العامة وأن تتشابه الرريبة أو الرسم في المواقع المتشااة، وأن يدفع الجميع بنفس الطريقة ونصلوا 

يتتتع الرتتمانات، هتتتذا المبتتتدأ يترتتمن ضتتترورة تتتوفير الخدمتتتة العامتتتة بتتدون عوائتتتق وإتاحتهتتتا علتتى جم
 لجميع المواطنين دون استثناء وبصورة عادلة.

: إن المنفعتتة العامتتة و الخدمتة العامتتة تتطتور متتع متترور التزمن وتطتتور المجتمعتتات، الموائمةة -
بكفتتتتاءة، وأن يستتتتاير تقتتتتد ها تطتتتتور ومتتتتن ن فمتتتتن الرتتتتروري وفقتتتتا لهتتتتذا المبتتتتدأ أن تقتتتتدم الخدمتتتتة 

الزبتتتون علتتتى اعتبتتتار أن هتتتذ  الحاجتتتات تتغتتتير وتتطتتتور متتتع التتتزمن خاصتتتة وأن  –حاجتتتات المتتتواطن
 (.CHAPUS, 2001, p608) المحيط بجميع مجالاته، يتميز بالتغير وعدم الثبات

 :  مشكلات ومةو،ات امدمة الةمومية. 2
ا ھا في معظتتم المشتتكلات التتتي تعتتاني متتنھتشتتترك العديتتد متتن التتدول خاصتتة الناميتتة متتن        

الإدارة العمومية والتي  كن وصفها بالمشاكل التقليدية للإدارة العمومية حيث اجتهد العديد من 
 الباحثين في  اولة ضبط هذ  المشاكل ومدع دثيرها في أزمة الخدمة العمومية.

المشتتاكل التقليديتتة التتتي تعتتاني منهتتا الإدارة عمومتتا وعمليتتة تقتتديم الخدمتتة   كتتن حصتتر جملتتة      
العموميتتة خاصتتة إلى جهتتاز البيروقراطيتتة في الدولتتة والمشتتاكل الناتجتتة عنتته، فالمشتتكل الكبتتير التتذي 

ور يتعامل ويتفاعل مع الجهاز البيروقراطي هو اتساع نطاق الخدمات الاجتماعية ھيواجه أي جم
مع أجهزة  ومؤسسات إداريتة عملاقتة لتلبيتة حاجتاتهم، حيتث تتمثتل مشتكلات  وحتمية التعامل

 الخدمة العمومية فيما يلي:
  غيافي الاتصتال بتين الإدارة في منظمتات الخدمتة العموميتة وبتين جمتاهير الخدمتة، الأمتر

التتذي ينتتت  عنتته وجتتود ف تتوة بتتين متتا يتتتم تقد تته متتن أداء للختتدمات العموميتتة، وبتتين متتا يتوقتتع 
 طنون نحو هذ  الخدمات.الموا

  غيتتتتتافي البحتتتتتوت والدراستتتتتات التطبيقيتتتتتة في الوحتتتتتدات التنظيميتتتتتة التتتتتتي تقتتتتتدم الخدمتتتتتة
العمومية، وعدم الاهتمام بالاستفادة من مثل هذ  البحتوت والدراستات التتي تتتوافر بشتكل كبتير 

 في المؤسسات والمنظمات الأكاد ية والبحثية.
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 عامتتة وتحقيتتق الرقابتتة الفعالتتة، بغتترض التحقتتق ضتتعف نظتتم المتابعتتة والتقيتتيم للختتدمات ال
 من وصول هذ  الخدمات للمواطنين وفقا للقوانين والتشريعات المنظمة لها.

  ستتتوء استتتتخدام المتتتوارد التنظيميتتتة المتاحتتتة في إنتتتتا  وتقتتتديم الخدمتتتة العامتتتة، وذلتتتك إمتتتا
 بسبب الإهمال واللامبالاة، أو عدم الخبرة والدراية، أو بسبب السرقات.

 م القتتتدرة علتتتى المحافظتتتة علتتى المستتتتوع الجيتتتد للخدمتتتة العامتتة، نظتتترا لغيتتتافي المعتتتايير عتتد
 الخاصة بالرقابة على جودة هذ  الخدمة.

 .نقص التأطير وعدم الاهتمام بالتكوين والتخصص 
 .قدم أنماط التسيير 
  .انتشار  اهرة الرشوة 
 .فشل أجهزة الرقابة الداخلية والخارجية في ددية و ائفها 
  (31-22ق ص 2112الحلبيق )وقصور في الجانب الاستشرافي ع ز. 
ا، لأن  تتروا ھوبصتتفة عامتتة فتتان مستتاوئ النظتتام البيروقراطتتي متعتتددة ولا  كتتن حصتتر        

العمتتتل عتلتتتف متتتن منطقتتتة إلى أختتترع ومتتتن منظمتتتة إلى أختتترع، وبالتتتتا   تلتتتف ح تتتم المشتتتاكل 
 ومستوع التعقيدات التي تبرز على صعيد العمل.

 : الإدارة الالكترونية كأساس لإصلاح ،طاع امدمة الةمومية. 5
 ةموميات حول الإصلاح الإداري: 1.5

 ستتبب وكتتان التنميتتة، بجانتتب لارتباطتته شتتيوعا المواضتتيع أهتتم متتن الإداري الإصتتلاح أصتتبم
 ستواء العمتل أستاليب تحتديث وكتذا المختلفة المؤسسات وفعالية كفاءة لتحسين السعي هو بروز 
 تحقيتتق لتته المنته تتة الدولتتة متتن اعتقتتادا ينتتته  أنتته حيتتث، العتتام أو الختتان القطتتاع مستتتوع علتتى

 .منها المستفيدين رضا تحقيق وبالتا  العمومية الخدمة جودة مستوع
لكي يتس  لنا ضبط الإطار العام للإصلاح الإداري لابد من  :الإداري الإصلاحمفهوم  .ن

  أن الإصلاح الإداري زياد رمرام:التطرق إلى تحديد مفهومه، فن د مثلا تعريف الأستاذ 
إجراء  كن من خلاله الجمع بين الموارد المتاحة من أجل بناء عملية العصرنة الإدارية، التي غالبا 

ة الثمن، افرل السبل لتحقيق أهداا  ددة مسبقا اقل ما ما تكون  دودة ونادرة وباهظ
 كن من المجهودات والوقت والمال، أي تحقيق ما يسمى بالكفاية، الإنتاجية أو كفاية 
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المردودية ، وعملية الإصلاح الإداري تحتا  إلى الو ائف الإدارية الأربعة التالية: التخطيط 
سالمق رمرامق عقلاني،  التوجيه الرشيد، والرقابة الصارمة )السليم، التنظيم العقلاني، التنظيم ال

 (. 12-15ق ص 1225
:   العمليتتة الإصتتلاحية في حقيقتهتتا هتتي وحتتدة فةةؤاد الشةةيخ سةةالمكمتتا يصتتف الأستتتاذ 

واحتتدة مترابطتتة الأجتتزاء وهتتي عمليتتة متتابعتتة ومتكتتررة الأداء بتتين و ائفهتتا، وهتتذا يعتتت أنهتتا نظتتام 
ة الإصلاح المثلى تتطلتب صتفة الاستتمرارية، حيتث أنهتا مطالبتة بتتبتع متحرك  ، وعليه فسن عملي

 التغيرات التي حدثت في بيئة الإدارة التي تحاول تحسينها.
:  الإصتلاح الإداري يعتت الأختذ بالأصتول العلميتة حمدي نم  ةيد الهاديتعريف الأستاذ     

ق 1222بوضةةةيافق )ريتّتتة للدولتتتة والوستتتائل الفنيتتتة للنهتتتوض، بمستتتتوع الكفتتتاءة في الأجهتتتزة الإدا
 (.322ص

يرع أن:  مفهومته يجتب أن يقتوم علتى فلستفة واضتحة المعتالم  فوزي حيبشغير أن الأستاذ      
 ددة المعايير معروفة الأهداا، وأن يسير وفقتا لتخطتيط معتين يتومي إلى تغيتير أصتيل في العمتل 

النتتاس لكتتل هتتذ  الأهتتداا يجتتب أن وأستتاليبه في العمتتل والتنظتتيم وفي العنصتتر البشتتري وفي نظتترة 
ق 1292حيةةةبشق يكتتتون عمليتتتة مستتتتمرة ودائمتتتة، مت تتتددة كاملتتتة وشتتتاملة لكافتتتة المستتتتويات ) 

حيث  كن النظر إلى الإصلاح الإداري على أنته عمليتة تتتألف متن مجموعتة نشتاطات ق (19ص
المستتطر  لهتتا وو تتائف  تتددة تتتؤدي إلى تحستتين ستتير الإدارة، وبالتتتا  التحقيتتق الفعلتتي للأهتتداا 

 وإنشائها، مع ضمان بقائها ونموها.
يترتتمن الإصتتلاح الإداري المعالجتتة الجزئيتتة للمشتتكلات التتتي  خصةةائص الإصةةلاح الإداري: .ب

تواجه الحكومة وتنصب على الجهاز الإداري في الدولة، علتى أستس علميتة ستليمة تكفتل تحقيتق 
م علتى أستس  كتن إجمالهتا فيمتا الأغراض المرجتوة منته، فهتو يتميتز بم موعتة متن الخصتائص ويقتو 

 يلي:
أن الإصلاح الإداري عملية شاملة ليست جزئية وإذا كتان هنتاك إصتلاح جزئتي يكتون في  .1

 الإطار الشامل للإصلاح الإداري.
أن الإصلاح الإداري عملية مستمرة مع استمرار العملية الإدارية من عطيط، توجيه ورقابة  .2

 من المشاكل قبل تراكمها.حيث تكتشف العملية الإدارية الكثير 
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أن الإصتتلاح الإداري عمليتتة إداريتتة تحتتتا  إلى إعتتداد التخطتتيط وتتتوفير المعلومتتات و اولتتة  .3
 الإقناع وعلا  المشاكل.

إن الإصلاح الإداري عملية جماعية حيث تحتا  لتعاون الفريق من قيادة كممثل ومؤثر في  .2
 الآخرين.

لإنستتتتتتان ولا تقتتتتتتارن عمليتتتتتتة استتتتتتتيراد الحلتتتتتتول يتتتتتتتأثر الإصتتتتتتلاح الإداري بالدرجتتتتتتة الأولى با .5
 للمشاكل مثل استيراد التكنولوجيا، الآلات والمواد.

لا يتناول الإصلاح الإداري الجوانب السياسية،الاقتصتادية والاجتماعيتة غتير أنته يتؤثر فيهتا  .2
 ويتأثر اا.

 إن الإصتتتلاح الإداري مفهتتتوم معيتتتاري قيمتتتي ذو أبعتتتاد أخلاقيتتته متعتتتددة حيتتتث يقتتتوم هتتتذا .9
 الفهم للدلالة على أن التنمية والتطوير شيء مرغوفي فيه و كن ترجمته إلى برام  وأنشطة إدارية.

إن الإصتتتلاح الإداري لتتتيس فقتتتط وستتتيط أو أداة لنقتتتل خطتتتط التنميتتتة بتتتل عمليتتتة تنمويتتتة  .2
 وسياسية واجتماعية لها جوانب تنفيذية واقتصادية.

مين سياستتتية واجتماعيتتتة ووستتتائل الإصتتتلاح لتتتيس علاجتتتا فقتتتط لستتتلبية إداريتتتة بتتتل لتتته مرتتتا .2
ق 2112الصةرهفيق وطرق من الرروري الاتفاق عليها مسبقا من قبل من لهم علاقة بالإصتلاح )

 (.15 -12ص 

يقوم الإصلاح الإداري على مجموعة من الأهداا والغايات  نهداف الإصلاح الإداري: .ت
الإداري بالأهداا التي بدونها يفقد أهميته ومبرر مشروعيته، وتتحدد أهداا الإصلاح 

لاستراتي ية السياسية العامة للدولة، والبرام  الحكومية المرتبطة اا في كافة المجالات وبالمفهوم ١
الذي تتبنا  أو تقتري وتسعى إليه هذ  الأهداا لدور و ائف الدولة، بالإضافة إلى ما يفرضه 

داري عملية منظمة من أهداا، فعملية تحديد أهداا الإصلاح الإ الواقع الإداري نفسه
 :  ومدروسة قائمة على أسس واعتبارات  ددة وتفرضها عوامل و روا معينة

معالجة الخلل و اربة الفساد باستئصال أسبافي المفاسد، وتحسين مستوع الموارد  .1
 وتحقيق المزيد من الفعالية والإنتاجية مع احترام الاعتبارات الإنسانية.

دولة في صيغة جديدة تست يب للأدوار الجديدة تكيفا إعادة تنظيم الجهاز الإداري لل .2
مع التحولات الداخلية والخارجية لمحيط الدولة، مما نسن من مستوع الأداء في الجهاز الإداري 
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وزيادة درجة الفعالية ادخال تقنيات جديدة في التسيير على غرار التسيير التقديري للموارد 
 البشرية.
ملين في الجهاز الحكومي بشتى مستوياته الو يفية وتحسين تحسين الأداء الو يفي للعا .3

مستوع الأداء المؤسسي للقرارات والدوائر والمؤسسات العامة من خلال إيجاد أساليب ونماذ  
 تقييد فعالة.

تطوير وتحسين أداء الخدمة العمومية من خلال عطيط تنمية الموارد البشرية وتدريبها  .2
مع التركيز على حسن انتقاء العنصر البشري ودهيله وإعداد   وصقل مهاراتها نظريا وعمليا،

 الو يفي.وتدريبه ورعايته والعناية به في مسار  
ترشيد عمليات الإنفاق الحكومي عن طريق وضع وضبط آليات تسيير ما  فعالة  .5

من  الزائدةوالتركيز على اقتصاديات التشغيل من خلال عفيض البرام  والأجهزة والأعداد 
العاملين، وتعزيز الرقابة على المال العام بغرض الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، ورفع مستوع 
الإنتاجية وتحسين مستوع الكفاءة والفاعلية وتطوير القدرة التنافسية لل هاز الحكومي وتحسين 

المعاملات نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال تبسيط الإجراءات والتسريع في اعاز 
 وتحديث الوسائل المستخدمة وتحقيق المرونة في أساليب العمل.

استحدات منظومة قيم جديدة في إطار العلاقة بين الإدارة والمواطن وذلك اعادة   .2
صياغة ميثاق هذ  العلاقة والأخذ بعين الاعتبار السياق العام الجديد لمهام الدولة من جهة، 
وتطلعات المواطن من جهة أخرع، وتحسين أساليب التعامل مع المواطنين وتعزيز مفهوم ضرورة 

طالبهم لاعتبار أن تقديم الخدمة للمواطنين هو مبرر وجود الأجهزة الإدارية، ويتم الاست ابة لم
ذلك من خلال إ هار مزيد من الشفافية في عمل المو فين والأجهزة الإدارية وتعزيز مفهوم 

 المساءلة والمسؤولية الجماعية.
تقوم اا تحسين أداء الجهاز الحكومي من خلال إزالة ازدواجية بين النشاطات التي  .9

تكلفة الأجهزة  الدوائر الحكومية وإيجاد التكامل والترابط بين النشاطات المتشااة بما  فض من
 (. 25، ن1002)القريوتي،  الحكومية.

 و كن أيرا تحديد أهداا أخرع للإصلاح الإداري تتمثل في:
 تمع إحدات تغيير جذري للقراء على النظام الموروت الذي يعرقل عملية تطور المج

  .وازدهار 
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  يتعلق الهدا الثاني للإصلاح الإداري بتطوير اللامركزية وتوسيع المسؤوليات والسلطات
 .الإدارية وفق مبدأ التفويض الإداري

 .الهدا الثالث يتمثل في تطوير العلاقات الإنسانية والاهتمام بالعنصر البشري 
 د التكنولوجيا المتطورة يترمن الهدا الرابع الجانب التقت الذي يتمثل في عدم حيا

 وربطها مع واقع البيئة الاجتماعية
 ،وهنا يبرز  يتعلق الهدا الخامس بالمراقبة السياسية لوضع حد لظاهرة التسلط الإداري

 .(202ن ،2795 التنمية، إدارة )رشيد، عنصر المشاركة الشعبية

 وايجابية أساسية تغيرات إدخال إلى عموما يهدا الإداري الإصلاح فسن القول وخلاصة         
 يؤمن بما الإداري الجهاز وإمكانيات قدرات تنمية وتحقيق الإدارية، والأدوات والتنظيم السلوك في
 بالمهتتتام الاضتتتطلاع علتتتى قتتتادر وليكتتتون أهدافتتته اعتتتاز في والفعاليتتتة الكفتتتاءة متتتن عاليتتتة درجتتتة لتتته

 علتتتى للم تمتتع العامتتة الاحتياجتتات لستتد اللازمتتتة الختتدمات وتقتتديم لتته المحتتددة والاختصاصتتات
 .ممكن وقت أقصر وفي تكلفة واقل وجه أفرل
  الإدارة الالكترونية: مدخل نظري: 2.5

لقد أدع التطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات إلى بروز نمتوذ  جديتد متن الإدارة   
في  تتتل التنتتتافس والتحتتتدي المتزايتتتد أمتتتام الإدارات البيروقراطيتتتة، كتتتي تحستتتن متتتن مستتتتوع أعماليتتتا 
وجودة خدماتها، وهو ما اصطلم عمى تسميته بالإدارة الرقمية، أو الإدارة الحكوميتة الإلكترونيتة 
أو الإدارة الإلكترونية، بذاك فسن  هور الإدارة الإلكترونية جاء بع التطور النوعي السريع للت ارة 

 الإلكترونية والأعمال الالكترونية وانتشار شبكة الانترنت.
في حين ترع بعض الدراستات أن الاهتمتام بالإدارة الإلكترونيتة  هتر متع بدايتة اهتمتام           

و تحقيتتق شتتتفافية التعامتتتل وتعميتتتق استتتخدام التكنولوجيتتتا الرقميتتتة لخدمتتتة الحكومتتات وتوجههتتتا نحتتت
 أهداا التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

وبالتا  فالإدارة الإلكترونية هي أحتد مفتاهيم الثتورة الرقميتة التتي تقتودنا إلى عصتر المعرفتة،         
أصتتبم لهتتا دثتتير عميتتق علتتى الطريقتتة التتتي  كمتتا أن الطبيعتتة التحويليتتة القويتتة لهتتذ  التكنولوجيتتات

ةشةةةةورق )يتعامتتتتل اتتتتا النتتتتاس ويتبتتتتادلون العلاقتتتتات الاجتماعيتتتتة ويتواصتتتتلون في شتتتتتى بقتتتتاع العتتتتالم
   (.12ق ص 2111
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يعتتتتبر مصتتتطلم الإدارة الإلكترونيتتتة متتتن المصتتتطلحات العلميتتتة مفهةةةوم الإدارة الالكترونيةةةة:  .ن
وفق ما تشير إليه أدبيتات الفكتر الإداري المعاصتر، المستحدثة، وبالرغم من حداثة هذا المصطلم 

إلا أن هنتتاك العديتتد متتن التعتتاريف التتتي قتتدمت لهتتذا المصتتطلم، حيتتث عرفتتت الإدارة الالكترونيتتة 
استخدام الوسائل والتقنيات الالكترونية بكل ما تقترةيه الممارسةة نو التنظةيم نو على أنها:  

 .  (11-11ق ص  2112امنةق الطة )  الإ راءات نو التجارة نو الإةلام
وانطلاقتتتتا ممتتتتا ترتتتتفيه تطبيقتتتتات الإدارة الالكترونيتتتتة علتتتتى الأجهتتتتزة البيروقراطيتتتتة الحكوميتتتتة،      

وخاصتتتة منهتتتا الخدميتتتة توجهتتتت تعريفتتتات لتتتلإدارة الالكترونيتتتة حاولتتتت ربطهتتتا بالخدمتتتة العموميتتتة 
لعامتة، بحيتث ترستي قتيم الخدمتة المعقلنة،  وذلك باعتبارها تمثل تحولا أساسيا في مفهوم الو يفة ا

العموميتتتة ويصتتتبم جمهتتتور المستتتتفيدين متتتن الخدمتتتة  تتتور اهتمتتتام مؤسستتتات الدولتتتة، كمتتتا يتعتتتدع 
مفهومهتتا هتتدا التمييتتز في تقتتديم الخدمتتة إلى التواصتتل متتع الجمهتتور بالمعلومتتات وتعزيتتز دور  في 

 الةمةةريق) الدولتتةالمشتتاركة، والرقابتتة متتن ختتلال تطتتوير علاقتتات اتصتتال أفرتتل بتتين المتتواطن و 
 .(15ق ص 2113
تحويل الأةمال وامدمات الإدارية  وقد عرفت الإدارة الإلكترونية وبمفهومها العام انها:        

التقليدية )ني الإ راءات الطويلة والمةقدة باستخدام الورق(قإلى نةمال وخدمات الكترونية 
تنفذ بسرةة ود،ة متناهيةق وبةبارة نخر  هي استخدام الحاسوب الآلي وشبكاته في تنفيذ 

 .(193قص 2111غالامق) الأةمال الإدارية وتقديم امدمات بشكل واسع ومكثف 
في حتتتين متتتن يقتتتدم تعريفتتتا لتتتلإدارة الالكترونيتتتة انطلاقتتتا متتتن  اولتتتة التمييتتتز بينهتتتا وبعتتتض        

المصتتتطلحات المرادفتتتة لهتتتا مثتتتل الحكومتتتة الالكترونيتتتة والأعمتتتال الالكترونيتتتة، متتتن ختتتلال تعريفهتتتا 
لأةمةةال إطةةار يشةةمل كةةل مةةن اباعتبارهتتا منظومتتة متكاملتتة، وبنيتتة و يفيتتة وتقنيتتة مفتوحتتة انهتتا 

الالكترونيةةة للدلالةةة ةلةة  الإدارة الالكترونيةةة لاةمةةالق والحكومةةة الالكترونيةةة للدلالةةة ةلةة  
الإدارة الالكترونيةةة الةامةةة نو الإدارة الالكترونيةةة لأةمةةال الحكومةةة المو هةةة للمةةواطن ق نو 

ق ص 2115غالةةةب ق)  المو هةةةة لاةمةةةالقنو المو هةةةة لمؤسسةةةات ودوائةةةر الحكومةةةة المختلفةةةة
21) . 
يرتكتتز مفهتتوم الإدارة الالكترونيتتة علتتى العديتتد متتن  : مبةةادئ الإدارة الالكترونيةةة الحكوميةةة .ب

 المبادئ والأهداا، والتي سيتم تناولها في الآتي:
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  وهذا الاهتمتام ادمتة المتواطن يتطلتب خلتق بيئتة عمتل تقديم نحسن امدمات للمواطن  :
مهنيتتتتا لاستتتتخدام التكنولوجيتتتا الحديثة،بشتتتتكل فيهتتتا تنتتتوع متتتن المهتتتتارات والكفتتتاءات المهيتتتأة 

يستتمم بالتعتترا علتتى كتتل مشتتكلة يتتتم تشخيصتتها، وضتترورة انتقتتاء المعلومتتات حتتول جتتوهر 
الموضتتتتوع والقيتتتتام بتحلتتتتيلات دقيقتتتتة وصتتتتادقة للمعلومتتتتات المتتتتتوفرة، متتتتع تحديتتتتد نقتتتتاط القتتتتوة 

 والرعف، واستخلان النتائ ،واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة.
 حيتتث ينصتتب اهتمتتام الحكومتتة الالكترونيتتة الإدارة العامتتة الالكترونيتتة ا ةلةة  النتةةائ التركيةة :

)على تحويل الأفكار إلى نتائ  مجستدة في أرض الواقتع، وأن تحقتق فوائتد لل مهتور تتمثتل في 
عفيتتف العتتبء عتتن المتتواطنين متتن حيتتث الجهتتد، والمتتال والوقتتت،وتوفير خدمتتة مستتتمرة علتتى 

فتتتتتتواتير عتتتتتتن طريتتتتتتق بطاقتتتتتتات الائتمتتتتتتان بتتتتتتدون التنقتتتتتتل إلى مراكتتتتتتز متتتتتتدار الستتتتتتاعة ( دفعتتتتتتا ل
 الهاتف،الغاز،لتسديد الرسوم،والفواتير المطلوبة.

 أي إتاحتتة تقنيتتات الحكومتتة الالكترونيتتة لل ميتتع في سةةهولة الاسةةتةمال والإتاحةةة للجميةةع :
 المنازل والعمل والمدارس والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل.

 يعتتتت أن الاستتتتثمار في تكنولوجيتتتا المعلومتتتات، وتعتتتدد المتنافستتتين علتتتى يفتخفةةةيل التكةةةال :
 تقديم الخدمات اسعار زهيدة يؤدي إلى عفيض التكاليف.

 بحكم أنها تسعى بانتظام لتحسين  : وهو مبدأ أساسي في الإدارة الالكترونية،التاره المستمر
رضا الزبائن، أو بقصد التفوق وإثراء ما هو موجود، ورفع مستوع الأداء سواء بقصد كسب 

 .  (122ق ص 2112بوحوشق ) في التنافس

بالإضتتافة إلى تقلتتيص الإجتتراءات الإداريتتة، فمتتع تتتوفر المعلومتتات بشتتكلها الرقمتتي تتتتقلص       
الأعمال الورقية وتعبئتة البيتانات يتدويا، وزيادة دقتة البيتانات فالثقتة بصتحة البيتانات المتبادلتة التتي 

جمة عن أعيد استخدامها ستكون مرتفعة وسيغيب القلق من عدم دقة المعلومات أو الأخطاء النا
 الإدخال اليدوي. 

وبالتا  تعتبر إدارة الحكومة الإلكترونية تحولا أساسيا في مفهوم الخدمة العامة، بما يرسي قيم      
الخدمتتتة العامتتتة، ويصتتتبم الجمهتتتور المستتتتفيد متتتن الخدمتتتة  تتتور اهتمتتتام مؤسستتتات الدولتتتة، ويزيتتتد 

التواصتتل متتع الجمهتتور عتتن طريتتق مفهومهتتا عتتن مجتترد التميتتز في أداء الختتدمات العامتتة، إلى خلتتق 
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المعلومات، وتعزيز دور  في المشاركة، والرقابة، كمتا تترتمن تعتديلات هيكليتة في البنتاء التنظيمتي 
 .(13ق ص 2119المالكق ) للإدارة
ومتتن ن فتتالإدارة الالكترونيتتتة تعمتتل علتتى تحويتتتل الأيتتدي العاملتتة الزائتتتدة عتتن الحاجتتتة، إلى        

ساسي في تنفيذ مشاريع الإدارة، عن طريق إعادة التأهيل لمواكبة التطورات أيادي عاملة لها دور أ
الجديدة التي طرأت علتى المؤسستة، والاستتغناء علتى المتو فين غتير الأكفتاء، وغتير القتادرين علتى 
التكيتتف متتع الوضتتع الجديتتد، وتقليتتل معوقتتات اعتتاذ القتترار، عتتن طريتتق تتتوفير البيتتانات، وربطهتتا 

 . بدوائر صنع  القرار
تعمتل أغلتب مبتادرات الإدارة الالكترونيتة علتى تحقيتق انتقتال،  :نهداف الإدارة الالكترونيةة .ت

وتحتتتتول جتتتتذري متتتتن الأستتتتاليب الإداريتتتتة التقليديتتتتة، إلى العمتتتتل الإلكتتتتتروني، لت ستتتتيد عتتتتدد متتتتن 
 الأهداا العامة نوجزها في الآتي:

  الأداء المتمثل في كسب الوقت  اولة إعادة هيكلة الإدارات العمومية التقليدية لتحسين
 وتقليل التكلفة لإعاز المعاملات وفق تطور مفهوم الإدارة الالكترونية.

 .إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة للإدارات العمومية 
  تحسين جودة أداء العمل الإداري باستخدام أساليب إلكترونيتة تتستم بالكفتاءة والفعاليتة

 والسرعة.
 هاز البيروقراطتي وتعقيداتته، إذ لا حاجتة إلى ترتخم المستتويات الإداريتة عفيض حدة الج

 وتعددها.
  التحتتتول نحتتتو الخدمتتتة العامتتتة المعقلنتتتة عتتتن طريتتتق تطتتتوير الإدارة العامتتتة، بالآليتتتات التقنيتتتة

 .(12ق ص 2112بوفاسق )الحديثة 
فقتتتتتد أصتتتتتبحت الإدارة بمفهومهتتتتتا التقليتتتتتدي القتتتتتائم علتتتتتى الهرميتتتتتة والتقستتتتتيم القتتتتتائم علتتتتتى        

التخطيط، وأوامر في الأعلى لم تعد لازمة وضرورية، وكذلك أصبم لا يوجد ضترورة لوجتود متدير 
وعتاملين يشترا علتتيهم، فقتد أصتتبم الشتخص يعتمتد علتتى إدارة التذات ولتتيس علتى إدارة الغتتير،  

م لا يوجد حاجة للرجوع إلى المدير للحصول على المعلومتات حيتث أصتبم يعتمتد كما أنه أصب
 على الانترنت وقواعد البيانات.

 : نهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في ةصرنة امدمة الةمومية. 2
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إن إدختتال مفهتتوم الإدارة الإلكترونيتتة كدليتتة جديتتدة لتقتتديم الخدمتتة العموميتتة أصتتبم يقتتدم        
تحسينات هامة على شكل تلك الخدمات مما ينت  عنه تطوير المهام والأنشطة المقدمة من طرا 
الم رافتتق العموميتتة، فقتتد أصتتبم اليتتوم استتتغلال التكنولوجيتتا في تستتيير المرفتتق العتتام ضتترورة حتميتتة 

ه المتغتتتيرات الداخليتتتة والدوليتتتة، نظتتترا للتتتدور التتتذي يلعبتتته هتتتذا الأختتتير في الرقتتتي بالختتتدمات تفرضتتت
المقدمتة، إذ لا يقصتد متتن وراء اعتمتاد الإدارة الالكترونيتة تحقيتتق نوعيتة ختدمات الإدارة فحستتب 

 .بل أيرا استمرارية العمل الإداري، وتيسير ، وفعاليته في مواجهة المتعاملين معها
عامتتة  كتتن تلختتيص أهميتتة الإدارة الالكترونيتتة في تبستتيط الحيتتاة الإداريتتة في النقتتاط  وبصتتفة     

 التالية:
أنهتتا تمكتتن المتتواطنين متتن أن يكونتتوا في اتصتتال دائتتم بالمرافتتق العموميتتة، وهتتي تشتتكل أحستتن  -

الأدوات لتعزيز مبادئ الإدارة، وتطبيق مناه ها، ومن جهة أخرع فالإدارة الالكترونية تمكن 
 ارة من معالجة بعض الملفات الإدارية من دون حرور المعنيين اا. الإد

إذا كانت الإدارة تعبر عن احتياجتات المترتفقين وبالتتا  وستيلة لختدمتهم، فتسن تحستين آلياتهتا  -
ومناه هتتتتا بواستتتتطة الإدارة الالكترونيتتتتة هتتتتو ضتتتتمان لمصتتتتلحتهم وعلتتتتى رأستتتتها ستتتترعة تحقيتتتتق 

 الخدمة المقدمة.
ان من الوثائتق ومتطلبتات الحصتول علتى الخدمتة العموميتة، حيتث أن كثترة التقليل قدر الإمك -

الوثائق الإدارية تعيق العمليتة التطويريتة للإجتراءات والحصتول علتى الخدمتة العموميتة عتن بعتد 
 وفي أسرع وقت ممكن واقل التكاليف.

 تعتتبر حتاجز  ترفع من جودة الخدمات العمومية ، وتقزم الظاهرة البيروقراطيتة وتعقيتداتها والتتي -
ق 2111غةةالامق )أمتتام التغيتتير في المرافتتق العموميتتة وتطتتوير الختتدمات العموميتتة اتجتتا  المتتواطن

 (192-195ص 
تحقق الإدارة الالكترونية سرعة إعاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات العامتة، فهتي فرتاء  -

والوضتتوح، وتعميتتق مفهتتوم الشتتفافية لخدمتتة مصتتاو المتتواطنين بطريقتتة الكترونيتتة تمتتتاز بالمرونتتة 
 للبعد عن المحسوبية.

كمتا تعتتتبر الإدارة الالكترونيتتة منفتذ للولتتو  بكتتل بستاطة لتتلإدارة، ووضتتوح أكثتر للوثائتتق متتن  -
حيث صياغتها وقراءتها، بالإضافة إلى أنها تلغي جانتب كبتير متن العلاقتة الرتارة بتين الإدارة 

العلاقة بين الإدارة ومواطنيها من حيث تقديم  ومواطنيها، فتخفيف الشكليات ند من سوء
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الختتتدمات، والمتتتواطن مبتتتدئيا لتتته نظتتترة ستتتيئة في تعاملتتته وعلاقتتتته متتتع الإدارة أيا كتتتان شتتتكلها 
 بسبب تصرفاتها الإكراهية ، المتسلطة والمدعمة. 

إن الإدارة الالكترونية تساهم في تحديد دقيق وواضم للإجراءات الإداريتة وتعمتل علتى أن لا  -
 . (21ق ص 2119حمادق )كون هذ  الأخيرة مبهمة ت

إن ترشيد الخدمة العمومية، يدفع إلى ضرورة اعتماد مبدأ عمل مراكز خدمة المتواطن             
الةةذي يبةةى ةلةة  و ةةود مراكةةا ،ةةادرة ةلةة  الاتصةةال بكافةةة إدارات الدولةةةق تسةةتطيع بالنيابةةة 

المةةةاملات الةةتي تةةتم ةةةة نكثةةر مةةن إدارة ةلةة  المةةواطن متابةةةة كافةةة مةاملاتةةهق  ةةا في تلةةك 
   واحدةق حيث لا يرطر المواطن إلى الانتقال من إدارة إلى نخر  لمتابةة مةاملاته

 . (25ق ص 2111ةشورق )

 : مةو،ات تطبيق الإدارة الالكترونية. 9
لنوع البيئة  يجابه تطبيق الإدارة الالكترونية تحديات مختلفة تتباين من نموذ  إلى آخر، تبعا        

التي تعمل في  يطها كل مبادرة ، وعموما  كن التطرق إلى بعض التحديات التي تكتاد تعتترض 
 أغلب برام  الإدارة الالكترونية فيما يلي:

:  تت ه بعض الدراسات إلى تحديد و اولتة حصتر المعوقتات الإداريتة في المةو،ات الإداريةنولا: 
 عها إلى الأسبافي الآتية: تطبيق الإدارة الالكترونية، وترج

 .ضعف التخطيط والتنسيق على مستوع الإدارة العليا لبرام  الإدارة الالكترونية 
   عدم القيام بالتغيرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الالكترونيتة، متن إضتافة أو دمت

بعتتتض الإدارات، أو التقستتتيمات، وتحديتتتد الستتتلطات والعلاقتتتات بتتتين الإدارات، وتتتتدفق 
 العمل بينها.

  ،غيافي الرؤية الإستراتي ية الواضحة بشتان استتخدام تكنولوجيتا المعلومتات والاتصتالات
 بما  دم التحول نحو منظمات المستقبل الالكترونية.

  المستويات الإدارية والتنظيمية واعتمادها على أساليب تقليدية، و اولة التمسك بمبتادئ
 الإدارة التقليدية.

  في المنظمتتتات، والمؤسستتتات الوطنيتتتة متتتن طتتترا العتتتاملين التتتتي تتتتبرز ضتتتد مقاومتتتة التغيتتتير
آل فطةةةةةي ق )تطبيتتتتتق التقنيتتتتتات الحديثتتتتتة خوفتتتتتا علتتتتتى مناصتتتتتبهم، ومستتتتتتقبلهم التتتتتو يفي 

 .(23-22ق ص 2112
 : تشمل هذ  المعوقات ما يلي:المةو،ات السياسية والقانونيةثانيا:  
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 نقلتتتتتة نوعيتتتتتة في التحتتتتتول نحتتتتتو  غيتتتتتافي الإرادة السياستتتتتية الفاعلتتتتتة ، والداعمتتتتتة لإحتتتتتدات
الإدارات الالكترونيتتتة، وتقتتتديم التتتدعم السياستتتي التتتلازم لإقنتتتاع الجهتتتات الإداريتتتة برتتترورة 

 تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر الرقمي.
  غيافي هيئات على مستويات عليتا في الأجهتزة الحكوميتة تتبتادل تشتاور سياستي، وتنظتر

ويم بترام  التحتول الالكتتروني، لاعتاذ القترارات اللازمتة لرفتع في تقارير الل ان المكلفة بتقت
 مؤشر الجاهزية الالكترونية وترقيته.

  عدم وجود بيئة عمل الكترونية  مية وفق أطر قانونيتة، تحتدد شتروط التعامتل الالكتتروني
مثتتتل غيتتتافي تشتتتريعات قانونيتتتة تحتتترم اختتتتراق، وعريتتتب بتتترام  الإدارة الالكترونيتتتة، وتحتتتدد 

 عقوبات رادعة لمرتكبيها.
إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في  ل التحول نحو شكل التوقيتع الالكتتروني وح يتة الإثبتات 
في المراسلات الالكترونية، وصعوبة معرفة المتعاملين عبر الشبكات، في  تل غيتافي تشتريع قتانوني 

والستترية في التعتتاملات يتتؤدي إلى التحقتتق متتن هويتتة العميتتل، وكتتل متتا يتعلتتق بعنصتتر الخصوصتتية، 
 (.22ق ص 2112آل فطي ق )الالكترونية 

 : حيث تتمحور حول:المةو،ات المالية والتقنيةثالثا: 
  ارتفتاع تكتتاليف تجهيتتز البتت  التحتيتة لتتلإدارة الالكترونيتتة، وهتتو متا نتتد متتن تقتتدم مشتتاريع

 التحول الالكتروني.
 نة ابرات معلوماتيتة في ميتدان تكنولوجيتا قلة الموارد المالية لتقديم برام  تدريبية، والاستعا

 المعلومات ذلك كفاءة عالية.
  ضتتتعف المتتتتوارد الماليتتتتة المخصصتتتتة لمشتتتاريع الإدارة الالكترونيتتتتة، ومشتتتتكل الصتتتتيانة التقنيتتتتة

 لبرام  الإدارة الالكترونية. 
  صتتعوبة الوصتتول المتكتتافر لختتدمات شتتبكة الانترنتتت، نتي تتة ارتفتتاع تكتتاليف الاستتتخدام

 ير من الأفراد. لدع الكث
 معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات على مستويات عديدة. 

 : و كن تحديدها في الآتي:المةو،ات البشريةرابةا: 
  الأمية الالكترونية لدع العديتد متن شتعوفي التدول الناميتة، وصتعوبة التواصتل عتبر التقنيتة

 الحديثة.
  الإدارة، والأجهتزة التنظيميتة في  تل التحتول غيافي الدورات التكوينيتة، ورستكلة متو في

 للإدارة الالكترونية.
  الفقتتتتتتر والفتتتتتتاض التتتتتتدخل الفتتتتتتتردي، أدع إلى صتتتتتتعوبة التواصتتتتتتل عتتتتتتبر شتتتتتتتبكات الإدارة

 الالكترونية.
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 تمتتع وانقستتامه ) فئتتات تمتلتتك أجهتتزة حاستتوبية لمجتزايتتد الفتتوارق الاجتماعيتتة بتتين فئتتات ا
ياد حتتتدة التفتتترق، و أضتتتعف مشتتتاريع الإدارة ومعتتتدات وأختتترع تفتقتتتدها (، أدع إلى ازد

 الالكترونية.
   إشكالات البطالة التي  كتن أن تتن م عتن تطبيتق الإدارة الالكترونيتة، وحلتول الآلتة  تل

الإنسان، هذا الأخير الذي يرفض ويقاوم التحول الالكتروني خوفا عن امتيازاته ومنصتبه 
 (.32ق ص 2111ةشورق )
تتمثتتتل هتتتذ  المهتتتددات في التختتتوا متتتن التقنيتتتة وعتتتدم الاقتنتتتاع   :المهةةةددات الأمنيةةةةخامسةةةا: 

ديتتتتد لعنصتتتتري الأمتتتتن تهبالتعتتتتاملات الالكترونيتتتتة، خوفتتتتا عتتتتن متتتتا  كتتتتن أن تؤديتتتته متتتتن مستتتتاس و 
والخصوصية في الختدمات الحكوميتة، و ثتل فقتدان الإحستاس بالأمتان تجتا  الكثتير متن المعتاملات 

والتعتتاملات الماليتتة عتتن طريتتق بطاقتتات الائتمتتان، أحتتد الالكترونيتتة، مثتتل التحتتويلات الالكترونيتتة 
المعوقتتات الأمنيتتة التتتي تواجتته تطبيتتق الإدارة الالكترونيتتة، حيتتث متتن مظتتاهر أمتتن المعلومتتات بقتتاء 

 .  (23ق ص 2119المالكق )المعلومات وعدم حذفها أو تدميرها 
 وجدير بالذكر أن تحقيق الأمن المعلوماتي يرتكز على ثلات عناصر أساسية هي:   

 من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلومات.الةنصر المادي : 
 باستخدام التقنيات الحديثة في دعم وحماية أمن المعلومات.الةنصر التقني : 
 ال.لمجوخبرات العاملين في هذا ا: بالعمل على تنمية مهارات،ورفع قدرات، الةنصر البشري 

لكن الإشكال الذي نتا  إلى نقاش هو كيف  كن تحقيق التنسيق، والانس ام بين هذ        
العناصتتر، في  تتل التبتتاين بتتين  تتددات كتتل عنصتتر منهتتا، خاصتتة أمتتام مشتتكل الف تتوة الرقميتتة، 

وأختتتترع ناميتتتتتة  وضتتتتعف مؤشتتتترات الجاهزيتتتتة، وتبتتتتاين مستتتتتوع التقتتتتتدم التقتتتتت بتتتتين دول متقدمتتتتة
   (.13ق ص2112القةطانيق )

في الأختتتير  كتتتن القتتتول أن مفهتتتوم الارتقتتتاء بمستتتتوع الختتتدمات المقدمتتتة للأفتتتراد  ختتتذ معتتتاني     
وأبعتتاد جديتتدة، تبعتتا للتطتتورات السياستتية والاقتصتتادية العالميتتة والمحليتتة، ففتتي  تتل الحكتتم الراشتتد 
أصتتتتتبم الاهتمتتتتتام بالغتتتتتا بمفهتتتتتوم ترشتتتتتيد الخدمتتتتتة العموميتتتتتة، التتتتتتي تتتتتتترجم سياستتتتتة الإدارة العامتتتتتة، 

ا في إطار إقامة حكم راشد علتى مستتوع منظمتات ومؤسستات الخدمتة العموميتة، ومتا تهوتفاعلا
أصبم يعرا بالخدمات العامتة الالكترونيتة، التتي يطرحهتا بتديل الإدارة الالكترونيتة، كدليتة أثبتتت 
الدراستتات العلميتتة عاعتهتتا في خلتتق نمتتط جديتتد متتن الختتدمات العموميتتة، يتتدعم عناصتتر النزاهتتة، 

فية، العدالة، سرعة الاست ابة لحاجيات الأفراد، والاهتمام بالمواطن الذي  ثل  ور التنمية الشفا
 المحلية، وتفعيل مبدأ التوجه بالعميل داخل مراكز ومؤسسات الخدمة العمومية.
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 : خاتمة
، في الأختتير  كتتن القتتتول ان تطبيتتق الإدارة الالكترونيتتة كدليتتتة لترشتتيد الخدمتتة العموميتتتة         

 ثل إستراتي ية  ورية  كنها إضفاء نتائ  ايجابية على عمل الأجهتزة الإداريتة الحكوميتة، ونقتق 
مقدار من المصداقية في عمل منظمات الخدمتة العموميتة، فالتوجته نحتو نشتر المعلومتات الرترورية 

وإيجتاد  أمام طالب الخدمة المدنية كالإعلان عتن التو يتف، تتوفير البيتانات الأساستية للختدمات،
منافتتتذ للخدمتتتة العموميتتتة بمختلتتتف أنواعهتتتا صتتتحية، تعليميتتتة، تجاريتتتة، متتتن شتتتانه أن نقتتتق رضتتتى 
المواطن على نوعية الخدمات التي يطلبها، كما يقري على عنصر الشتك لتدع المتواطن، و يقلتل 
متتن حتتدة العلاقتتة الصتتراعية بينتته وبتتين مؤسستتات الخدمتتة العموميتتة، عتتن طريتتق خلتتق مؤسستتات 

بالفعالية والكفاءة، وتست يب لاحتياجات المواطنين، وترمن المساواة في الحصول  عامة تتصف
 على خدمات عالية المستوع.

 الالكترونيتتتة الأميتتتة مشتتتكل يعترضتتتها الالكترونيتتتة العموميتتتة الخدمتتتة أن نستتتتنت  هنتتتا ومتتتن       
 بيئتتتتتة إلى وفقتتتتتدانها والاتصتتتتتال، المعلومتتتتتات تكنولوجيتتتتتا في الاستتتتتتثمار ح تتتتتم إلى ضتتتتتعف إضتتتتتافة

 للتص وعليه الالكترونية الجاهزية لواقع تهديدا شكل الذي الأمر مناسبة لإستراتي يتها الكترونية
 :لائقة الكترونية عمومية خدمة تقديم أجل من مناسبة نراها توصيات إلى
 .الالكترونية الثقافة ونشر التقنية الأمية بمشكل الاهتمام ضرورة -
 الدراستة وأطتوار مستتويات مختلتف علتى المعلومات بتكنولوجيا الخاصة التعليم برام  دعم -

 .التواصل على قادر معلومات خلق مجتمع قصد
 .الالكترونية الخدمة لتطبيق الملائمة القاعدية والمنشات التحتية الب  توفير -
 متتن والاستتتفادة العموميتتة، للمؤسستتات بالنستتبة المعلومتتاتي بالأمتتن المرتبطتتة المشتتاكل حتتل -

 .المجال هذا في الدوليةالت ارفي 
 مجانيتتتتة وتتتتتوفير الاتصتتتتال، وستتتترعة جتتتتودة لرتتتتمان الستتتتريع التتتتتدفق ذات الانترنتتتتت تعمتتتتيم -

 .والصحة التعليم قطاع لاسيما في الانترنت
 الإلكتروني.  العمومية للخدمة المنظمة والتشريعات القوانين بدور الاهتمام -

 

 : ،ائمة المرا ع
 نولا: الكتب :

 القانون الإداري، دار العلوم للنشر، الجزائر. (،1002، )بعلي  مد الصغير -
 دار الغرفي الإسلامي، بيروت. نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين،  (،1002، )بوحوش عمار -
 .الهيئات الاستشارية في الإدارة الجزائرية، المؤسسة الوطنية للكتافي، الجزائر (،2797) بوضياا أحمد، -
 .الإصلاح الإداري في لبنان، دار العالم العربي، بيروت (،2792) حيبش فوزي، -
 .إدارة التنمية، دار النهرة العربية، القاهرة (،2795أحمد، )رشيد  -
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 ، الأردن.المفاهيم الإدارية الحديثة، الطبعة الخامسة، مركز الكتب الإداري (،2775) سالم الشيي فتتؤاد، رمران زياد، -
 الإداري،مدخل للحكومة الإلكترونية،دار الكتافي القانوني للنشر، القاهرة. الإصلاح والتطوير(،1009)الصيرفي  مد، -
ا في التتوطن العتتربي، المنظمتتة تهتتالحكومتتة الالكترونيتتة وتطبيقا (،1002، )الطعامنتتة  متتد  متتود، العلتتوش طتتارق  شتتريف -

 العربية للتنمية الإدارية، الأردن.  
 التمويل المحلي، الدار الجامعية، الإسكندرية.  (،1002، )عبد الحميد عبد المطلب -
 الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة العامة، الرياض.  (،1005، )غالب سعد ياسين -
 .عمان الإصلاح الإداري بين النظرية والتطبيق، دار وائل للنشر، (،1002) القريوتي  مد قاسم،  -

- Chapus René,(2001), Droit Administratif Général, Tome I, 15éme Edition, Edition 
Montchrestien, Paris,.  
- Silicani Jean-Ludovic,( Sans Date), La Situation Du Service Public Et De La Fonction 
Publique En France, France.  

 ثانيا: المجلات الةلمية: 
الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية: رهتانات ترشتيد الخدمتة العموميتة، مجلتة  (،1022، )رقاد حليمةبوعمامة العربي،  -

 .27الدراسات والبحوت  الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد 
 ثالثا: نطروحات الدكتوراه والما ستره: 

بالأجهتزة الأمنيتة: دراستة مستحية علتى  دور الإدارة الالكترونيتة في التطتوير التنظيمتي(، 1009، )آل فطيم حمد  قتبلان -
 ضباط شرطة المنطقة الشرقية، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.   

دثتتير أخلاقيتتات الخدمتتة العامتتة علتتى تمكتتين العتتاملين: دراستتة تطبيقيتتة علتتى المستشتتفيات  (،1007، )الحلتتبي نهتتى ستتعد -
 جستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، جامعة دمشق.  العامة في  افظة دمشق، مذكرة ما

دثتتير الإدارة الكترونيتتة علتتى إدارة المرفتتق العتتام وتطبيقاتتته في التتدول العربيتتة، متتذكرة لنيتتل شتتهادة  (،1009، )حمتتاد مختتتار -
 . 3الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، فرع التنظيم السياسي، جامعة الجزائر

دور الإدارة الإلكترونيتتتتة في ترشتتتتيد الخدمتتتتة العموميتتتتة في التتتتولايات المتحتتتتدة الأمريكيتتتتة  (،1020، )شتتتتور عبتتتتد الكتتتتريمع -
 والجزائر، رسالة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة قسنطينة. 

لكترونية: دراسة مسحية على المؤسستة المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الا (،1003، )العمري سعيد بن معلا -
 أكاد ية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.   العامة للموانر، رسالة ماجستير غير منشورة،

علاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائتري، أطروحتة دكتتورا  في الحقتوق، فترع القتانون العتام،   (،1020، )غزلان سليمة  -
  كلية الحقوق، الجزائر.

مركتز مهددات الأمن المعلوماتي وسبل مواجهتها: دراسة مستحية علتى منستوبي  (،1009، )القحطاني منصور، بن سعد -
 الملكية السعودية بالرياض،رسالة ماجستير،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض. الحاسب الآ  بالقوات البحرية 

الأبعتاد الإداريتة والأمنيتة لتطبيقتات الإدارة الالكترونيتة في المصتارا الستعودية: دراستة  (،1009، )المالك بتدر بتن  متد -
 مسحية، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض. 

 رابةا: المؤتمرات الةلمية:     
ونية كسستراتي ية فعالة لتحسين الخدمة العموميتة في الجزائتر: الواقتع والمتأمول، الإدارة الالكتر  (،1022، )بوفاس الشريف -

مداخلتتة مقدمتتة في الملتقتتى التتوطت حتتول الأداة الالكترونيتتة في التستتيير الحرتتاري،  معهتتد تستتيير التقنيتتات الحرتترية، جامعتتة 
 . 3قسنطينة 


