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Abstract:

Through this research paper, we have tried to identify the theoretical
framework for the concept of e-government, and to highlight the concept
of total quality management that desires the development and improvement
of tasks to complete a process, starting from the "funded" supplier to the
"customer" so that unnecessary or duplicate tasks can be canceled Which
does not add any benefit to the customer, as a new method applied by the
new digital government
Keyword;The electronic government.Total Quality Management.Digital
government.
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sabrinadgebailli@y ahoo.fridw sl il sall*


mailto:Souhaila.benamrane@gmail.com
mailto:sabrinadgebailli@yahoo.fr

ALzl B33 By1s) & La Ty dig SIY) AagSH

dedds 1
O (3 sy 35 9 SIN1 a0 oS psgie a8 3 AW 3 Jodll o i)l ol
o Dt e g 2l 3yl o 350w SH gt Lo il o aedl
FUSSI-APTIPRRINE S SO UM T HCIS N IR LU R e WA I AT RCT AP
Fresy Jms OF 6l o 208y gl el 1 e e e bl g oo sSA
Wi oy by U o g0 ot ) iy L el e S el Yly Jlas Y o]
gl or g5 SV B SH cled o o (S pliab and Je sladl
w3 et sl @ S K pald @l B ) S Sl
B S odas 4y ) A5 sy Bk Csand e LisST ol e OB 2l mag
SOl Ll e oy Sty A2 e ol Bmgaal) s U5 (3 e el g SY)
2 o Wl e ie ¥ 6V (gl A3 Al ) Usi M cOlaglall iSjlinss
e SO b GUISy Gl Bead) SUSH Byger ped (U] CUS Shas 3
U a5 Y1 e S e (3 Alladl S35 5131 ol s $ldy ¢ cadeza)
1Y) Sy oglad (3 Sl Sals] (502l pr Y YD e 3
ploxadl St AISCa] ol U (adlglly 0 gSoul) W) a1 208 ) DY)
Aalad) 355 o) e ST (3 29 2SIV 20 S 356 s s (5) )
1Sl )
A oles i) Lo Al dSin e5 8
I ey S sl a6l ol pgde iSOV RS e -
Calgladh s slly B oSSy @39 a6 ey a V1 leddd gls) i (3 L led
350 a5 7SN e S cliy WSl e gilly alel) d ) s SA) Sl sl ) gy -
Bagd) 3ad e
clad che dblall Sasd) B cpeliag a0 i SIV) L S odad 5t Lelal) -
e 5o M sl gad [ ISGT s 2 L aalee
Aol Oy s oVgac cublgll) adal) Ol fads e BV k-
i35 sl Wlaws o Ll Joogd of Wb il o o sl g 7SIV e oS Lgadis
Bl Y e sl ks e 542 Jolgall aa ST 2igrSIV1 S 3
coel A e GRS O b s

312 I 20200 52/1 ssuadl /4 salall 2yl ¥1p slatd¥] Cigomell JepaH Alone



g 0108 o By b

W NI [P IRTY

5393 313 IO e 5 7 SIY) e S s AAY By gllall Canially 30 LS S
LalsLzd)

Leerlyg &) ool a5 o iSOV e oS 5oy Olesin yud

o s B Alladl il 2SIV A Snll A ks e e 53
e et olisg dalall dogdd 3la alasaad adly Lo sqiall Ll V>
ALzl 8391 351 Lilie (325 5 AUV s S 2 gam

39 7S &g A1 Gy Wly 5 90 sllas!

sl ) degan

Pl o el medlly poogall Gl LY ahlae (3 o) mell e Utazel
Azl 85531 3ol 524 (3209 AUV e S s ddars

JA L1 Sl )

L’administration ¢électronique un vacteur de qualité de Olsn anlys
odd ) udl Lfservice pour les usagers informations sociales
ek r Sy B i iy 3 a5 oSN Y1 ly e Bl (3 2l
G Sl Sag ey Wyl G Aidlieg badis e dnaliand) ey
wly il Ollane oo lely L2 Ol B L)) sl By Cratsiial) L
ol B A Bl (3 eSS RSV Y1 G O &) el b

Al o> Sl ods clad Gl leglall
G331 3 B Slolad o131 Jord (& g iSIWY 8)15Y1 493 Olginy Bl
2 Slelodl Lacy pols (3 2SIV B3V 03 mesgiy Ol ) Al
Slog waly duged) Blawgey Bloay W Galisg Ledlsl Ladly dea B!
Pl Gl BimgneS” 239OV I Al gy mal iy 41 Gl
e st ailc A BY) Blelay Aol (spman Lo 1A 3 a5 SN 55V
e 3B play aaizg ols oS el Sltontanl Wggd) 2a S L

i 9 AN e Sl omnlil oY1 2

L oVl il 3 olslarlly Vel e Ala 2 28V @ W) aes

Slshall Lrds$G (3 Ggadl 8 pladly Al ausllly claglall 38 b 3 sl

313 I 20205 152/1 t3uall /4 1leel y13¥ls 2o Latd¥l Gl Lol Aloma



ALE)) 8393 3181 (& W g g ST Aoy
5oV Bpae o2 amed U A Al Jol e dally A mbs sl Y1 VLY
d oW blad @ Gadad G e JUsWly wleglall ezt o2 Jsolly 3)5Y)
Bolasy Blasl i A1 & o3 ooVl de daaw &S B LS
(62 i 2017 (iueyaisLio g
31 frmy Jgmr O aila o aesShly Wodll s Lis o i s oghal b
3 Ui J5 palosy B o g G b U Elelis B S eVl Jes )
g5l o g RSV aaSH Cleadl jew O (Sa ol @bl Lo sladl
o st U ol 3 S ISy pald ) ol S ot
olally a ) o omlill e a5 2SOV 0 sS psgin nimy 1 g FSINI By s, 1.2
Bl Sloglall 80s sl b 3 ol LW bags 328 ol B gb
W Al 3id U Gud J o Sl Sl Susly Ly S Sllanay
Sy 85 g Aoy sV bkl cls] pndy sdy  Lagan)) Olibly Slu gall
RSP RS- P5- WA PSRy F ZX WA W PPy
1259 1SN aa S 0L (3 ok &) Gyl Jams e g3l Jgld s
2 Ao Slleal) P e Jond g 2SI B1 Je piU) d ghya
e o Ay Coniel paiy e r S G ¢ IRV ey S 3
S dsad) (2 lageall Y1 DLl ple Sty eV sds des o)
Jsad) ol Slaslall 35 of ¢ Ll of L)l s of ¢ L5 of ladd] o ol
(252 ii 2005 BrownyiJl eodslal ¢l | of ¢ Leds
SV A (3 Ll Yod s g YD Al T B e b e Sl
ke AagSol Sl gndly Slelbdl Gn 2o Y ety Gl § G
DA dose bl Slabdl il plol miss dals ByjSTe By ULy A Loz e
25 o3 Oz LS o)l o) Al wlins ailell SULY e Bl Y Al 3900

oo Gl opsbiy 4 pig @3 g LbE Al Oa Saldly 3l g
Kz LS ol Ty Do Biitd i Loy, Al ol oY1 el
i) " aelSy A8 juny Wggan AesSE ool Oa Bl Oe 3la)l 0L gl

(8 ais 2005
JeaiVly loglall LomJoiSS il g5 (39201 20 S 01" 1d 2T Qi
Maladl J 436 Badid) SV e Jomlly Allady 3USS o S sl s

314 I 20200152/ :3uadl /4 alek) © 2l 5915 HoLatd¥l digmll Jo¥l dlme



g 0108 o By b

g S Jromg 888 Slaslas ST e pbglly S5V tale Jsaatt mland) ¢ 2 5780Y)

(122 2o 2016 g2t e ) "awiblss plal 2edg5s 5T

ssbd oVlam¥ly logleadl LamgloSs PMazds (1) 97V 20SA 15 LS

Qe slgom Ao Il gl ool Sl 3 Jiezey ¢ falall 095l joozy Opvomzy

lalaing ) o sezar ddaglen 22, by Lgne Oddalazal Opegl B sSodl ool

) Resa) Al dgally ¢ sdieedl e Bre Be) Slle G2y i,

(443 i 2013

g o Jl) (on a3 iSOV A S O ) el Sl p b G L DD e

Grasy 4oy s JlaiVly Sladell LasliS foriy (Grae maist ) lB B

bl e 8V g ¢ sY) (3 sy B39 3 ez s BLbLES 3o

PO e A gast e i g SO de S o1l aay 1 g ASIY) do S B1ial . 2.2

EXCISEI FCTRRPLF SRCVET PR CH IR RSNCIN

oy ¢ Al g el Bd) Lo gy ol pblyal) leadl cais -
ssliS” 80l Jo Jend LoST ¢ Lliadl) mar 3 eeiSilies ablasall )t o bl
Ol G Y AU el iy 3l 5 Lede (o L als Sl

By Uy Sl 3 LWy Sloglall Ol pldsszaly Ladl Joe 3y b= -
S T N e i 27 LTS
)51 ol Sl 2SS oy bolstd agaly Cpedy Jolidhy BVl
(444 o 2013

Bl Sl Dy Oloj Vg O Sug Bligl D 20y 3l U)ol -

G el g Bl ) U Bl e sl Al W) bE de feadl -
Sl et ASTon 280 i Sl Al Sale) gy b e S el s
(A1 i 2017 ey

s 1Sy aaid) Sllaall we Ll Lo 05 Dledes qazst Sl4) £ -
ek L ey 1S Blol) AL JeeW) o Bt A6 iy ¢ Slaghald

315 I 20205 152/1 t3uall /4 1leel y13¥ls 2o Latd¥l Gl Lol Aloma



ALzl B33 By1s) & La Ty dig SIY) AagSH

Ay sy Al clWlly 2SS Thon fromn3y Bl Slaozstl (3 3250 gl
(127 =i 2018 cc\:.-v- (83915 cilalll

1A 9 SIS sl 44573

O W ¢ anadl il e " i SOY) aa S mllaas paghe OV e o2 e
B S O Jsdl) Sy oliledd) Caanin din L)l Laigd 5,387 ol jshadd 2 OIS7 0941
Sty gl g 57 ¢ Bradl Jalgall o Slesast B0 oy Jolid) e oty & 970y
2005 Brown) lgwis 35Yly 3i5Y1 walisg ¢ SYLaiVly Sloglall LmgleSS 103
(254 imis

Sl 3 ez Yl Loolie Bl 555 g o 2 9780Y1 &0 S 5Ly g0 0
it Aol s slly ol g () ald a3 ey LYy skl
s 3 olds axlg B S wlewsl ¢ (188 amin 2018 ) . g9
o 23y GaneSd ol dl 8Vl sds (et o iSOV Ae S leds
red Al LS 2 QUL bl Read e Bby T Gl sy Adeal)
B S Sl @i SVLaiVly Sloglall Slors oS5 e a1 2l Sl Ll
S me S e 5ud) oo Alagll dad) Sl slesnd (g QWL a5 oSOV
spall Lados & e Soll dmd) 2 e ASTEN e Y UG B Bl 2 S
(2014 Mouliny .z xSV e sS4 ) somld a8 5l s
S5 bl e e dis @Y SH 2 Jedl iy 1.3
Jelsly sl e A gast ey B3 ARV S s 54 a1 ol S
o S e ey gy B AV B S O b sel @ LW e e
g bl lly dsall Slemgsy B )l 8 Lo p B Bl Akl L (panasidl)
(126 2o 2016 ¢ g 350010 oy Lalul glaz Lo ol el oa)
G i pla o) 255 SV psgde O 1SRV S ey g g5 pgladi—
O Ssdeze Nl Ay 8 Gyl paddl SUSe dol mesly L SV B
Ykl psgdl 1 plal sl omiay e 3sY Lokl VLAYl e glall Longl oS

316 I 20200 52/1 ssuadl /4 salall 2yl ¥1p slatd¥] Cigomell JepaH Alone



g 0108 o By b

(i) ALV e 3 Sl Byylas Al ases Jo U et O cellazaly
(10 3t 2005

35978 el el Jrally cVLaWly laslall QU 3 Sls Tphss JLal) g o
G IR 8y Sleslally SUL ey 5y 5 3 B Re ey oot Ojl) B
o2 QU Bl el SssY) 093 gl gall SUslly SIS o) s
i) s 3 Lgier OF iy ol sl o 83LizaYly aiSToe 5y 0m Joall e Lull
Ha T e 0 gl adlales LT 3 2yl s LML) psnd sl oL
@ Ag Y Sl wii sl jd) Aol g M i SV Bl " pels szl
VLYl Slglall LomgliSS a8l atidll Jld) Sl S ol ol Al olged)
R P Sy O RPN WF I P 27 W i EE U Et g P VEVRCINE Y
a2 sY) Clel mV) lod Dl e Ll 80 bz NI o & Al les
el (35, Al 3 3Y) sl Y1 Lo 239 Y 0 S 355 by Lede Jsaan]
(Sl i med Lemeb ST 13 259 Bieem Bola eddl jam aid,
(7 i 2013

Al SV moztl 39omgg o3 )l Ugs o5 (ol 5 1BV g aedlie § pgladi—
Sloskall LorgdeiS o5 O S 30Y1 e (BB 3 bl Sl (3 s JoF
ot S 4 35S0 B 310 1 R 151 JUSYly Slashald ezt 52 Syl
Bl bl S8 Lo o by QL o il g Bt O Lk
Bogg 2l a1 Gusgend Sledd) b 02 Al o os Las) ) S g
gl Sy alad 3L ol sllacdl Vs e abladly gl de 1) BLo) LU,
oY ey 1S Sl e o T ilanse el My Fpll (50,5
U e gl S8y AL A gr SOV S i gl 3 BNl iyl
JSL ooy Buasanll SV Bpaey sl e ol St (@l (Y
Bl dagend) BIVI Uy Aol oS Sl Bagna sl (3 a0 SOV
shyy abliend 5 e sl e slanl b2 38 G Sl e s il
(83 i 2017 caeryay oY) wlsl V)

317 I 20205 152/1 t3uall /4 1leel y13¥ls 2o Latd¥l Gl Lol Aloma


https://fr.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A9t%C3%A9_de_consommation

ALE)) 8393 3181 (& W g g ST Aoy
v Ay aalan¥l Ol ¢ LarlySl B ddes dgdd e il ) Clstii—

e i T W does L;f-%!\ Jall

obed) DbVl oV Gl 3 Ll AN 3 Al ol el s
Com ¢ Sy oyskaty dmredl 10b ALY dw ) CI8y ¢ 4oVl Al Ylg 43l
wory ey aikl) SYLAY s e LY ezl Loy S 2 SlgsY) @by
LI Rl el e el il ol ) ool e 3l B Sl ol
Sl @ il aladly B4 e die U Jly alldl s clSe el LS
gl Led plal) ool S (g3 gl 2l iy ¢ sl sl 3 s ol
(126 2o 2016 ¢ 53,0 () Bl Sladot @i (3 4515) (Sytann poney
rd) elsall ada 3y St by Slozrl g S30adl mlb I3 fal g —
B S 055 Sper Qg 355 SV B S (g b Bosll o2 ol e Bl -
o 33 Vly lashally 25l e (S5 0 ) o glatly i) s Jjns
adgde Llie e agag LSl N2 el 3
gladh (SE e abadly 3011 ) 85y IS e i 3 oS aS, -
5 P plaEl Slgmral sy Lol i S il BN dd S 3 o
o b Blol ¢ addl eVl Cny s il e ae Cigy Loy JlasYI L8
et tl) AensSH 3ylsell J2aV1 Va1 (3 gt Sl U 2l 2Ly 55
(27 i=in 2012
3 TS G o agg Y1 S Of e o) s 1 ) g B iYW eSS -
ol Sy ele el O (3 Lad ST s BT V) ¢ el ol slassY)
Sl V) by s2lad¥) sl jujn0 (3 Laygs 1Y) 35Y1 oVlns slay Y1 OY
¢l O sl 3 dol) anl Ledley ¢ Al Lisly ¢ bl ae Ledles ¢
AU 3lslls Bl Badly Bpnegll B e L Togd ¢ SN 0ds 0 2 I 2
sda  Bpmd) O R e L Sl E G SLadly ¢ Rl aad) Sleay
G abes ST et BVl adn OV pLsWl b d e dedil) SlslasVly Ol

318 I 20200 52/1 ssuadl /4 salall 2yl ¥1p slatd¥] Cigomell JepaH Alone



g 0108 o By b

sl W) AL ode odand g dald) O (3 clasg) &l "igad ) Bemd))” e 2 2l) sLazil
DA e, ey, aald) Sl Bl (3 45 iSOV i sS4 73U s )

G S ety @ Sl ol Vs i 5 ¢ gl Sl Lo Y
Sl oYLVl ol oS sl an) e g oSOV 2 sSoel) aeld) YL
S 055 SIA Sy S s B8 G 5 21 ) 2L
S3ygiay = ple JSh ol daal ¢ pendl ar Ll 3y Uty ¢ alab 2550y
G ade pa bt 2K B¢ i dm o ol pldl pelladl e ¢ S (Al 80
B G 531 58 gl Loy il wlShe OF e 3 ¢ andadd Ol
(2005 (Brown) .aeazdl ol 3 ale c5\S
I By9,5 5 97UV Aa S U1 Jgmal) lary i g5 IY) degSH ¢4 Jgod) 2.3
sl Loy 38y Wofye Aod iy el Y1 2a Aulpdy Ty lozs dmilin
Lo sJeSally a5lashal) szl e pbloll s g b elexV plladly &3Lazlg
Adeal) vgdg by Redl) il btk Slalazaly Olorlam Sled e an ¢ Bglasld
B gSH U1 oot e 11 G lah 15 2859 7SI e K1 o8 Jgoed) Slagitn. 1.2.3
kas g o 2SIV S 1 Jsol) 2 st e ol g (3 iSY)
Pk Lslele £ (g
6 Y asloghell ae aSTge o 136 nd R0dad 55N plas OF isyY Mo Yi—
B S B8l o2 el Joodl Bas b1 (3 Ja¥1 Bsladd e 215Y) Sllead -~
gy Jorl) & bl 3gnlly gl o B bl SSLoN sds Jotiy 255750
G RS 5w codiiag LA plas Jo BVIRBY o iy Slel V) 2l
- (86 1mis 2013 (2 . oISCEL g o) 3L
o s g e a5e SN S o Jemalz gl S ) dylaW) Balali—
Jemiy o ¢ Roill LSS e Sl ol e 30l Aol ) ol Sl
st o 2 B8 ) Bl 333 Ol b (3 & 9SOV 2 S Ol 354
AUy 3l Jlly dgbly w3 i e e RSN S el U o8

319 I 20205 152/1 t3uall /4 1leel y13¥ls 2o Latd¥l Gl Lol Aloma



Azt 83531 3130 G a g g ASTYN dagSH

2009 (FB) By 2 ALl il oL I @ sl @ U
316 i~

39y Aoty By 1Sy Wlad a5 WS 52 g O e 1) pblI—
G aH oy I Ue @ sV Jleed dendl LS, s SOloly sl bl
By Ay 35 U O e LI s (2 deddlily s S Wil Slgsly dposad
Lo wn 07 3l cons o 04/15 5, 0l 0y SOV Gbaadly adsdl
e Bolall OpEl Ma didye by bems 056 3 @AY @b il
Babgl) Akl ¢y ey mdl) e DBl e gl B3 39S adsd)
JoV il ke V) dely ¢ ae 185 16 ooalll a8V b (39 i KN gkeal)
LorsyiSS gyl g Alaber S1Ls1 o cnoy @l 9 SV tatl] S el ¢
Al Loz 2Kl bl sl e aolasVl abll by o JlasVly adeY)
(09 imin 2018 sl 1S 1Ll Sl

Slrgog blall Gead bl Sy 259 80Y1 %S O ot gl st AL
lene Ogldl g AU ) mend clebaie e iy Slmedly S JlesY)

ey el sy oby By a0 g SN A S dold) A A 3 Sl
(317 i 2009 ¢ o181y LSy Lgalas aSTU g ¢ IS mazl o wiidly 3505 ALz
W gy o papte s A2 psk B9 fW BaSH £ Jpdl o1 223
i Sl Ll OF SIS Sl slly SV Lgddy gy &) Slghly 1M e dle
Ld U 459780V 2 S 69k (Ssmms ploly ¢ 0dods b by gaall bl we
Slbaall o Belos (sl pldl 3 Blele ol SLJaW n i By 0dedd s
et gl

i (S e o gl ) VI Mg 0pall (3 gy OST Olg B g SIN) Re SH U s
e g G,«U}J\ & Joladl S UiST e Lo Y Wgs U Aoy e Calikg felse sus
e S U RV O - SR TP PR R W NEH R
Aerid S S dlals Balad Sr sld il e e e Sl ts
(207 i 2017

320 I 20200 52/1 ssuadl /4 salall 2yl ¥1p slatd¥] Cigomell JepaH Alone



g 0108 o By b

GsSo ) Al LS e deall e B0 e gl B0 Je Ol 4

:QVK‘:@;}&J\

S 0 gt g g e 555 Sola ghalll 155 8 g1z d Y1 Al L

V) oda pol o LAY G e A5g iSOV Ae S Se s A L) ods SCis

i oS Bgo (3 Lk ALl 2 sV Dbkl e W e 4 35981 Baels oy

o) 156 g JaiVly gl LonglySS plisanls 2l Uiy bl Ly

Closlall LorgoiG Caliy ¢ Ldl Lo aslll aig SOV 3oV by legleall

WS 830Vl e gy i) Buslons (3 Lags 1> Al ada (3 SVl

Ay ey B Wsgws Ay WUl Lagdy Dt o Slaglall o gl U

(208 i 2017

SAshl o 20 gams sV B0 S Jo Comsn A M odis Al il i)l e S

:(319-318 ial 2009 ¢ 2o

ptnal] Lo Uly 80201 Jo Slogdall Lady wio o) ol omsliinl sle) o

Slgdy SV flag Bl n Sloglall Sl 35 Lol o sl YY) e

ezl

ALl el plasial i) 2L Bl 3 S el e

Lodd dhee Olas o iV 808 Jo Boudlyy Bary g fllsr e o
Lgilos

SV POVl dandly Aol Ol L sy ) Sl e S e
deiie o oY) sledll il lazeN) Cdorg sl V) Loy (solazsl
s gl dod)

PEIERPT NN IS RN JRCTURENURNC RV PO R DRI Ey W P (i AR S CR 0

dhals gla L aole agdt oo oS0 @l Y &SN Sl g

e e ey I o I s LS s e Oy il 30 3 gl

(70 amis 2018 caadwy nibs sl

b\ b e Jolid) i s 1A A L

Sk e bl we by ol Ol 1Al sde (3 RS e

& STty blsly §ISV) B Sy WBlog ey aa S 231 el s 2 578N

321 I 20205 152/1 t3uall /4 1leel y13¥ls 2o Latd¥l Gl Lol Aloma



ALE)) 8393 3181 (& W g g ST Aoy

5 Bme 33 ) bt G B SH sl BT e JlsVly Ol A) o S

(71 3t 2018 adwyam)s o) bl s 0 (51 n s 3hass 3 aeslsl

i 2009 (BI)A Sl e desems RS sl AN ol (3

(2017 as.(319

Ladl£) é g\ Slel =YL gDl Dl o dg bl Lladl 48l calaledl Jeil e
Al e

ALl S o n e S e s lly el e ublhl et o

Jolesly Lengs Jomd ol oy By Bl By 23S0V Sl @5 o
2 9 7SN S el B (5392 pblsh) o sl Lgas

Bl e sl FUy ohlazd 2 iV Sl My S35 o WS e
i A5V

By B 258V 315Y1 Slikd madly el e cpatsnill amis
By Badotll 3350 ey bl B by e o e ¢ 3l
Jeeedy Slodd) L) Slelal o S F L S dgsy St ooy
oDl

Jobdl b e g LS 3 iSOVN S pllad dad) ead) Bl 2L sda SCss

e ledst e olilyy L sla) U Y) 8Ks Ragdy axelis jats bolglly 1 S o

s 9 FSIN Az Fops oS Dladd) b g5 Al o 1AW Al L

ol Cpdstaall (Ko G a5 SV B Aad) gl i AN sl K

Wiy g aig AN claidly maldl b o a5 AN B g dlST (B0l

otV lillay e iblslly 20 Sy QW Dol Sllas sl S G ¢ 20 SH

iy ok pladll (3 a5Vl Bl L s U s g ¢ Y Sl bl

(66 i~in 2014

@ 8L G I BLo) 84S ey Lle Al ods I e i gpS0Y) RS 534

e Lol G ks & s GBI el ekt S W YT 3 B3y Y

Sls (452 Sl e sV Slatdd JUs! me Aol 2o yS 0 8gdll 55

(i) "egn goad) oot g SSIVY Aplgd) "t e ag S By (3935 ) (3 bl

(211 2 2017

322 20200 52/1 ssuadl /4 salall 2yl ¥1p slatd¥] Cigomell JepaH Alone



g 0108 o By b

JusYl ) o 2l Jlall A4 O g eI S Jeladt ldaze 3.3
lehos alal A5l anl B8 2 S Al Bl A5a5ST A0S el Sl
er osllan oo Lo i o oS Wgidn 4307801 0 S B 25l BT amgiy S
Sllbzs sae £y O g G L2l bpas 05 Vg Boidly Al a4 QUL
e dewll

VO 25 e i oy A pn i3] S 3 Y 08 (gt ) B
e Jpandl Cglally. Juilly dad) iS5 IS K b LB BV B S
U ool OAN B 3 VUL s g2y asloglll W) g2t elell OLY)
G ¥ s ggp pdadly a0 AN Bl (3 oY1 Ll 2,6l 51,20 2 Y OLLSY)!
ollad) 3 dga) oY) pdi s ¢ Laslaly a;;@.uj iol) Gl (3 Al del) pliszad
Legre a5l glall 21 52 n 1131 oy alal)

Blly Slglll LrgdeST Jo laaldl £ 0l Slegyte s Sladl s (3
symd) A i) bl ol e g 2l e ASTU B dly e el L JeSS (35
(320 i 2009 (ol iy 2 dllall ol Ll o

SApad) o)l 2 g FSIVI e S Bl Gols AL uuu Comt Sladd G Jgond!
Slils mo ol il SV Cll O e doe S Ol s dadaid)
S i s o ¢ LA B @ ey Bl (e ) A5 iSOV de St
it JUAN @ ¢ Janl) iy (a5 e s 8 aSad IS ) el
2013 (rmmyiali) St iy ¢ 2oV Obgd) lisy 5lbs) zas 32 a3
(449 i

SslmW Aals sl slm] 338G 3 S 2esSE e e OF it U
CaisY) dl LY e e of 3saddl e Jluy) 248 dme (3 st Jramy Y iy oY)
A g e by (Ylad o Tagie JLY1 s 0157 By ¢ &5 0555 of g 13U oSy
Gone e B3le] ) (635 Losas B3 S0Y) SIaY1 OB ¢ aleslally damd BL il
&Y bl an BB SISy ¢ s ol Sl slall plai g 3153

Elo &3 bt Bee g el by Jo oM SH Bl e o Aleglall ) g
AT oe s Sl cgilasly 35SV dpgend DY) e Cpllally ablsl)
islas)l toole sl Jo Jod 5 2=l 3 sV ldly oMlad) bl 3 ol

323 I 2020, 52/1 130l /4 1 ulexl 15915 223Lars ¥l Sigmill ol Al



ALE)) 8393 3181 (& W g g ST Aoy
Slazie 428 b sed 3 aged G Slskll 5 Je Sl e BY) e S
Cl4 imin 2017 aery.ioessd L4 glag 3y )
clead) Jie 3 ST o3gr Ol 28l ST s Gplal asleglall ol 5, U
aldl 3yl @y il dald) Bsamll bldl dn e (3 ae sty cdela)
SR gae iy Sasd) e S5 e i S S e il SIS Lk (bl
D AkaLad) B 3 3y15) 9 4 g AT e SH 4
92l o arsnSd) LogdslS D Bl Lol S el 0

Wle 2571V 20, SH i 0L G aladl 3 alelal e ALl S
Glss e Bl B panll J] Jpd) ) ety S masdt) & ol o s e BV
DSy ol JLder St Sl BB Slashall ol (3 o) B3l e aly
Al 8254 Bad )l 3yl o doiid WIISY) 95 Oy 2l plal)
A3y3) 05E LS e 3JSCa) e el S5 asgie O rilalid) 8381 Byl3) aggdel 4
S5l p Ny gl Jeodl o 8 adls Leapeie e 3 1987 3 e
Al dlaioll gyt o ddes ol ey sn Samll molsll 25l ppenll e — Lanyad
RPN AUV K IN TSN U B L IR WOUCN I B P00 R EH PR ISR
(29-20 wiall 2010 Rouxy (aead
Clbgrall dssazt 5V Wlgrdl Pl wuly dlelidl 85931 dyls) i 1.1.4
) g Alaled Ba5d) B3] ekt o BesS) Sl sllic JI Lige s & Yl
L) 3 4 baccnblsll U deddll ded) deg s ped 3 AN olbsrall G
lles (3 gl aacdh) e Slorlas) sh3jlycihatd i) ol g dsY)
P PR U PRVIUR PRER FT PR WP V-3 SYCR I b AU YR WIS R PR E X OO,

Slgmmsdly Lol 0 Bogedt 3ol o g5k (huld pogde (b AlLa)) S3520 B3l
FUT IS ool oda Gl gy sl e e prlly ) Sapm ed s
(Silm) Wielss sy o Byl Bdeldll Y Jgoh Jol o hishll (sl ey azney
(13 i 2007
N2y (il S (3 els o Slis) U Oy Sy )l gl 181 Ls B
or M3y deddlh Bty gl e B30 gt A2 (e fenlly Begll (3 s
Bl ol e by el anill oty B Al map Slad) Josd ais Dl
(139 iis 2019 g5 0510 slis g BlowY) Sy 2.2 )

324 I 20200 52/1 ssuadl /4 salall 2yl ¥1p slatd¥] Cigomell JepaH Alone



g 0108 o By b

B3] phlaas e 0Se J Sl il e aleled B3l 313 s Ss
D LS aalad) 5552
WS¢ 839 gy diladl) lblasd) B 23 Ny aogdly aodadlly Ladosall ga5 2lgiylo)
AU 3lel) dsig s el olblis es SIS aan
Wla3sig Jeor)l lllate 3.5 gasi8s o
e Gl ell g My Bl ibgs B 2Laily aSLae e lgralalad)
(2000 b5y .3000dl Sl 61 Yo 53941 [SLie |4 il sl o
Mgzl 1) Jgall” 211 o slamle b dlas Y plell cpady o) B Ll C2asy
(ol 356 ) G ¥ 3 8,800 ol 2yl el o) S 2t o)
e el gy 3y 6Ly fomall ol e cylly 5yl S5 B Lia]
(oo oldlaze Ui 25 olandl
S oty oty Losgie o Lislang LUl (3 Calid ilS Oly Capfadl ol muing
tb b Je STl Srss Cay el sdis OB LISy sVl 5L,
pg o e ae sl ladl ol Alsb sl o gl 3 exld) o)
1998 Sl e ol mbeaYly aasl M Ladks
12 LelS” s BT ad alelad) 53941 )Y aludl Cayladd) I e
Al BEY 23Sl aasill ULy UL Jlerisl jaflas isges -
Ceagk) 35 35 Y mea Hipa) -
ekl ol lasl) azel) el -
Ll e Yoy olbladly ollad) e oS3 -
(o Ey Sl Landl) Gld g3y panl bl as -
(28 amio 2007 (0 lg) 3351 ) 25l Vlg fuodadl CILN) Jlonzal -
Bisk 05l Jgls alalad) 855k asgin e O die lhalad) 83531 B3] Dluai2 1 4
et G il 50 055 5 2 ggdll 1 55 sl e Leiiid 510 ClaaY)
L Glaall s wal 5. golas 3T Olaallods Jo S Tl b g o 3T 31 LY
Do o tlloge b JS7 3 32 23l 3y 30 ol e sl 2l JLesY 1l -
Saall LS slof) 3id Ous cladd) o ol ped ) 0 S o)
RURURSFCEN S £ RV VPR

325 I 20205 152/1 t3uall /4 1leel y13¥ls 2o Latd¥l Gl Lol Aloma



ALE)) 8393 3181 (& W g g ST Aoy

ol 545y Jood slol plaza¥) g b e G35 s ladly Sl Lo SH -
() o el Olas eV s sl ) ezl

50 3( @A slibl) Tas oo YY) ans ol sle=Y) do 236y anlndl slazsl -
JSLadly clax Y g8y aid o Al Slabwy bl szl (3 ey Jlasyl
by IS JlesY Slobamstl 3o 98 b 5 oMl e Ay

ooy dalad) 1 vgflesl STy el alexa¥) I e M3 il gl das -
Bdany Vgee I 5ad Ul eV e el bl Slalasl e olis Bl
it -Ss &) il 1S

eVl il 2aSTly aslaY Gl Slaslal) 308 alasaly slazaY) -
Sl o sl

Ak dly 3 Sl dl ols gy ol slil Lo Jaa)l -

aedall olie S5l ol o dedanadl il 3 oy -

Al Olpad) ae bt e daill 5,08 3, -

el sl BT (3 jezed) Gred) 324 -

sl oladall Gy Las1 SIS g Lo Jolgall gaidl e ddall 585005 -

BLolas! wdy dalaill 42,0505 Ao Jasd) -

B39 315) Of ¢ &5 giKY) A S M e ALl 83531 813 aldsad adlg 2.4

il 3 wlakally wlagall S Cshod ol by Dshaze s) 1l s 4 alalil)

oY celeldt S e iedadl aSladly Oglad) ) g olalall 315y aE Kk sl )

it Uy et dlial dalall Olialy sdlaall b, @ity g 3ii¥ly ol s

o) dl sl 2ead) e e VTt o (1996 Ol pand) ez

elasYl Al Lo Ll OF Cg b ool Al deds ) e Laih Lgadoizoan

o el B (g 4l aarlgnV1 ods gl A e dald) amliall

blpes Ly eSles (4

ol Sla i gpSIW L SH 93 I o ALl B33 Wk ole 1.2.4

Seal) bkl g el dand) Blis piszld) (S 3 oW e 5l i) ols

Gl e bl olan Bladl 355 5350h pegde Ropuas a Sladl (3 ssgenl]

s aliml bolgl alial C2atll (3wl of Al of 5cLiSY) ol Cibladly Lasi &

Lo 2ol el o ot (39 23 97SIV) 20 S OF sl o ool Blalad) (3 BlgL)

326 I 20200 52/1 ssuadl /4 salall 2yl ¥1p slatd¥] Cigomell JepaH Alone



g 0108 o By b

B e aslud)) '’ ULl oY A e dblll 3 il gl
dodd) ) Jsosd G o BN (3 (3Le 35mmg Vg Dgan sy ¥ 4V sl lendly
Y sk B (3 dolst dog b RJSEY) i adladl han L Lol & glaal) dlalally
WSl A Y SUL g AV ol psas oY) 3T 13 s das b a5 SN
n p il s Blass aly @ Ayl gl gl U AV s anie
DL (29-20 bial 2010 (ROUX) Coand 551 58 cledd alisizal )

W el deddk) mBlge A3l a5 de 5l Lasy ol il oy tdned 1 8-
42(2008 <E-administration en France - octobre 2008) a3} sgmid jelmzy
2o Al dslslly IS sty il dead) e (a5 gl SV §15Y) g
WS el ST a5 ) Gl b gy n Anl) Y gl 0IS” S
SN0 O by DIkl sds e pieandl GVl e uad) claid) ) Jges)l
Maya ) bl > SV oz BT ool de i S 3y (3 Lpine 35970V
el Lol ol S (235-215 i) (2011 (Bacache-Beauvallet
Ppdl Slodot pod 4 oy Lin 3IY1 gy AN 3 Rg SV BI0Y) o e
Slead) plasal Jozy (e ¥) oV g deal) Ll deadly s olblll
s ol 2L L ol Sl Jo Jead) fre adke clles a55:SY) a0yl
83smmga Ly @ dalall CBYI IS oo RN pe Y F3led dlegls elenaY)
PP PRCS D S L1 PN R CH PR S R SSPCIN N S i W SN v
W dedl aad) s abyl olasd) LS gl
ezl Cale Je 8 YbYG oy slizdd lis Je L=l https://elhanaa.cnas.dz
e Gl i) g Bl ST a) ke 09> Lelen) 4 pgell olez )
cUis https://play. google.com/store/apps/details olad b gy
aladl) gleed) Ao b Slend S5 o s oo il Bl sl G ol
e SpY @b s 4 aold) 03 3 aieaall Ly O blee U S Ee
Sl P e bylet gl ailad) dgd) o 4355 g £ m3el Je el 23sad)
S e Jly, Imidl e Geand) Olegkld
coblsY) Calisd aladlt 236kl e Lapés. https//www.mjustice.dz/?p=casier
loslall Bzl s Ao LWy ol el oy cdga @)l Gl ol i) Alaws—
B e Y sy e jleze ga Bant)l SUL 3 Sy

327 I 20205 152/1 t3uall /4 1leel y13¥ls 2o Latd¥l Gl Lol Aloma


https://elhanaa.cnas.dz/?fbclid=IwAR3EKxzJdr4SjjytfiT8eQmK_xNrxrpJlXOv7FmOysYUgYmm9Su3Qyl6LTg
https://play.google.com/store/apps/details?fbclid=IwAR2Jdf7PBco5wYrvd5ZfTG5ttaZ-atlz2qFcPdNP0odsDUJZIrL7VSsO-7s
https://www.mjustice.dz/?p=casier

ALE)) 8393 3181 (& W g g ST Aoy

:¢)\>y\ ) p e Wiy Lehaws gt ) g V) olllang ey Lo pddll Ol ol.:uw\:
U 39 7SN b Ll g ey 281 (3 G daetll UL sds iy )
Joris (sl g i by Llain s sf diBe 780 Ko & bl " 4 Lk
slad) 4T 055 O dyg s A £0d) 3 (2015 04-153)) " 55 AleunsS”
Gy i 39SV aded) slady dleaedl SULY 055 Oly duge 39 iSOV adsd)
Q015 04155 a1 IS o Jlawid o o 22 S B o B
£ Jamial &350 Oles Ltnge 39SV ol iibog el cLii] & sl 1y
S pazd b szl 06 3 a9, (2015 04-15.3)) g SV mdeadly
Slaghns iz 2V sty i Gz 39,0 Sy dl l SUL 3w Ol ) Oud
dpasddl UL 285 lan Lo Lle cipV) e Al o aseall oUW e dles
wei PN e YN Cn clegell Bl e 0sll b g ) oYU s
bl e Sl Dol JB e Loy a8 U LN WY ol of Baadd
Aol s bl aaldl gl g e ekl sl slasy)
L2010 (Roux) saszull aiilss

el g aa) Aladl B3t Bl il ddgiSIY) Ao S Ao g 2.2 4
G sdgad) Sllal) ae el dwld) Ay (S gl e i IS5 Sy
Sl o sl B gl Dol e o Sl Aemlye By o5 ode B
Sty e il ST 2o ) glae ol ol a5 20 e JESY
Sledd) (3 835l Ly Lasgin aaladl §0Y1 77, Lablye CIlag Lilazal ST ol
Cleddt O o 35 (gl 13 e Beendi dles slid) e sda) 1ds 3 il
Wby Bladss 2 Bkl Ladl slg) 5 eaiady Ledlas Bal Saals aed OF % 2alal)
Vot 8l Lgeadsits alze 318713 36 UST 55T 04Saw sy OF baslie dgas 35
el Sy Agmpe Bmalas B 3 ¢ oS ol a2 Sl
” (146-109 wi=az) 2011 Benmansourysssd! s el
S pg ke calbliobad) Sagm nad Lghas zaliy 3 Al 2SS ol Wil
sl JLasVly eIV Lomsl 55 el Bl Leaitlol gl (S mladh oy 25 5550Y)
Cllaze s dasgas DU3ly lawge o LY o dall b e Sl 15 2008
Je 3 Lis @ dsgdl olaadiiiod Shey wlaaldic olsty Sases (uolad)

328 I 20200 52/1 ssuadl /4 salall 2yl ¥1p slatd¥] Cigomell JepaH Alone



g 0108 o By b

CilShei10 sl Lradliey SOV 2 b & oo JLaiVly aSeY) oSSy aglall
(278 i 2013 agasy 2013 1 ] L) anll OBlaaVl sud 132 13 aladd
diblaze el ol SN anmiy of me 3l bl ol OYLW d2d day S axes
Jiof e W s e 3 dadsll AL i) VL) e U U8 e S Al
Dot s ey 2 bl ez anl) b sasel) izt 20 aw s Oloia) 00 Sl Jazncs
) By dlosd 2016 iy (3 dlelad 2eads e Laslag el e asdl 33U
el dlm VA (3 Y pldsd des caly Wy ( 2017 L33 Luil
2017 s sy %0452 41063753 o il ol
(2017 <httns//www.internetworldstats.com/af/dz. htm)

Clalszal g Lo dblall Bsd) aliag 259580 a S b (3 1A segx Az
sl Slad) p3y5 8yl ety Lo gl bl Bl 3 atdl Ll S
B el ek sy o) o 5 grSIV) S it Gl Lo Wy a1 e
JlaVly sV ol (3 sl 1) Blol Sl meis o it piad ad ey e sSK
il 5l s dled adls e S g, Ol o 9SOV amlll aal)l iy
LV LB ilST domyie 4y oy Wnddin) juasadl & L Adlesd) A gdly 2 Slelad,
Mo Bady e Ol OG0 bl gt Jo ol 39orge o8 L did) Glas ao
Bl Fe g SV (gRagd) A Sl dslled) AN ST Al AL
oS Olasial 3Yy baysls & 259580 wlonst U1 BLoYhe 4598V e s
o s 2018 Lt aln ¢ e S mge Blw Ay ol OBl Fe bl b
(28-27 wmiall 2018y 2018 Ulgm 8 L3 Lparons 59 4l

5 &3LasVl B ool a3 JLaiVly pSeV) Ol oSS plsal apend O) 058
Lt o Soutlly bl Olarg oS U 3Ll 3 bl o Bl sy mis Y aslaz !
Bl wddl S —o8D G LaS— bl (3 bamea'dd )l semdll” G s Iy S
o ol Sl e 1o By gl Sly ALy AL Sl
M e e 5gomdl] 0 U

o) Wgina el SN A ) o ) o e SE s SO s g
b ) 3 1A VL) g ie bl Eomplail odiy Il Jaall Lk Colaal
dly U iYL gosl) sl 3l aislias des 2019 iy (3 Ll

329 I 2020, 52/1 130l /4 1 ulexl 15915 223Lars ¥l Sigmill ol Al



ALE)) 8393 3181 (& W g g ST Aoy

&.M Coidy 130 cf ) oY) fady Lol sl ) jaas (u.q,iuu,a:
Y ) eladly Jobd) ool e s s a2y 28Kl Y Las )
ShA a9 Jualy ade i) Ol 55 1) i gand) 3L b ddslina-
it SR 3genll S5 gy NLa Bl ) s el b Bt 3ge
NLaW slio a3 ot 3Ol 2017 ale 36 wugd Eom olzll oleglell
Y bgd s cakis. 2002 sle dae A il slio W ole sy 1o clan S
d by el mgly ey VLW Bl Gt o 3595 Jeom 3 4 gt
Bally laglall 1) Jsogly 23 )l adgaid 382 meme Slaad) sda VL) By
tor Y SU Y Sl e 3line ) ezt LS Laglily Ll g 5upud) ol o) 528l
Crclall SISy Ao elgly L G ol g BSONVY ebadl pge dged
r o eiley kel B e el AU Oase dddl
by Dt o abais @ Lo sag. (httpsy//www.mpttn. gov.dz/ar/content ) zbld)
Bt o pebely il By 250 ) BLVlebsl) a5 3 e 5 dedl TIC
o) B By b e A op S el bl Ol 30 Lo
ceer ) el 6 18 (19- 13986 9 S i) ol
AU ke e S il ISt e L) Biley gAY deall pg ke iy
A oy el il Gy AL e SULL By pidl e 2l
.https://www.mpttn.gov.dz/ar/content) |5l Jiu_,
ée 5

CilST @) ad alalall g §ls) Ogenag a0 gV A S adly L€ D
oyl dwgals dale DASGE 534 09 S0 Alad) 5 Oliy 308 A Slgebs
Bl S ey 3 iSOV AaySnl) AL Syl 2k ol 2] 3y
G ) Aalad 33520 315Y 3339 il pagde Spmy pdn Loy pasll OV LI,
)Vl gl Slles D e i St ) BLoYLe &SN aSH
sl Jseo gl iy g Blgldl 1o oy S g iblsl) patsnec) Sla g 25 050t
o e ublsall Badill el i) 85 Gl 8150 25 9 SV 0 oS jzas
LSSl Se Y Allas b, ndorionedd Rodil) o) & glis— ks — gl pglas 2n)
ol B 35y Jgeo sl Japed)

330 20200 52/1 ssuadl /4 salall 2yl ¥1p slatd¥] Cigomell JepaH Alone



g 0108 o By b

chleall Ko ) Sleasd) 15050 Bly 2dis 3 bbb WSS Y gl O L Sle )
A 2S5 Slaadl sds Jad &) Sloglall (o G a2 dasd e (Se ) Jsendl)
O™ Lo gl aasedl Slaglall o) el (3 6len Aloldl lacdl 339 U azed) Cytoull e
clelad)) BIS (Sotan S (sle i o iUV B)lomslly Lo e Lgie

SMY S Bsy deesly ) de Jpab) a0 U5 s o ple S
el (3 OOVt oy A9 SV 0 sS g9 d 5odanS alalzd) G5 3] L (8
NI g bl 36 e o s sl ol e @l & Sl 8,4
2 W LS e Jgadl & gl bl e adanll iy Alolad) B3gml) 383 Cipen
ol Olasa) frzally bt G il 8 s Lo e

Pl ot e s walsly ol plhdll dpaee ST Slal (B3 e Y
Gap cpead Sl By Aeaelad S ) cemdlly . ol pladll ol lgsf

Fedls ST olel g 51

ek 48,6

on) 6l

@hadl g wd el alal) L) asldll saz @l 2015/02/10 3 s 04/15 3, osta-
06 510 .z (g Y

:g,:&!\

AU Aagl) Slpdl S 45V 4 sSH2012)plen oalyl -

sy 2l BEH 1 03V (aeadly ) g SOV RS (2013, 20 -

adgnndle 33,4 dndasc delall 53540 3Y Lladl =l (1998). & we Sl

Sl 334 e bagly 59 iSOV an S ol g gl S Jokadl) (2013, 01 clos sllali-
Salllaaadl k) s (3 mY) e 3V ags Bl 2014y, Ll Jle -

AW a2 S 2l st (3 5 g iSON) RS 5kt 3,4 185, (2016) 5 35 ci)e -
AU el Lann) e et Ole s bk ol Sl S Ll 1996). Al e sl
Gsadl 2l hAN 3 B BY) Sleladl s Las 3 a5 SV 50V 9. (2017, Jols e
AL et Cuq dnals

Olese padly aelbll cliv sl 3541 35l 2001y o 3)l-

Ol dd) scalalad) 53541 551 (2000, 5402 LIS

e 8 Jus

el L3 W Slslastl A2 gl oo Lk Ly i 7SIV 2842009y s SUI

331 20205 152/1 t3uall /4 1leel y13¥ls 2o Latd¥l Gl Lol Aloma



ALzl B33 By1s) & La Ty dig SIY) AagSH
Sotoms G 3 ALl 35541 5151 slayly a9 SOV S gdas S (2007, 09 2l dest (Sl
A3 sual aglondly W cogm ) Al 20,V aw eSSl sl e Bdodal duls— daid) 30
colasYly dn i) als, a5 SV S (2018 iy e
S s (b3 A Slelad ol slas 3 Layesg BeSOW VI 2017) Jo e
ApalasV Slulall JUl ae, il age xSV
Analh] 23lanlpshel) slan &S a1V 208 2013y, g e
Gsad) s, w2l Cleldl 5l 3 Ll e SV 5L olids. (2018). wdl e wle-
- el saedl ol A
o2n W s B Sl gll 2balal 83541 150 tosle G w3l (2019) Lags 0ol —
AglaVly aslasV) Sl LoVl de 5SS 1Yy by 2t Clad Sl 5o
IV bty Wiy g SV it g e (2013 12 01) agis vt der (e
by gl dedly
B39 daddhl dygmd 3131 255 SV Bl (2018) L mlom sy ialalll et (o)) dlanas -
bWl 5LadYl Sl o) Al Suely G
dighizally damlea W Ll Lol Sl s 1SV S (2005 Olss, sl
CJolsze iy Bals S el M B e (2018, als a2
e Y é‘jﬁ
— https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm. (2017, 11 28). Consulté le 04 12,

2020, sur https://www.internetworldstats.convaf/dz.htm
-https.://www.mpttn.gov.dz/ar/content. (s.d.). Consulté le 04 12, 2020, sur 3_) s adse
KLU 5 ASL) Ul gl 5 3,41,

-E-administration en France - octobre 2008. (2008, 10 8). Consulté le 04 10, 2020,
sur https://www.tns-sofres.con/publications/e-administration-en-france-octobre-
2008: https:/www.tns-sofres.com/publications/e-administration-en-france-octobre-2008

Z,.rgﬂ\ sy c‘»JL\
-Benmansour, N. (2011). Qualité et services publics “a la frangaise” : ou en est-on

de la qualité publique en France ? Recherches en Sciences de Gestion , 4 (85), pp. 109-146.
-Brown,D. (2005). Le gouvernement électronique et l'administration publique.
Revue Internationale des Sciences Administratives , 71 (2), pp. 251-266.

-Maya B, (2011). Existe-t-il une fracture numérique dans l'usage de 'administration
en ligne ? Revue économique , 62, pp. 215-235.

-Moulin, D. (2014). L’e-gouvernement pour la bonne gouvernance dans les pays en
développement : I’expérience du Projet eFez. Canada: Centre de recherches pour le
développement international.

-Roux, L. (2010). L'administration électronique : un vecteur de qualité de service
pour les usagers ? Informations sociales , 2 (158), 20-29.

332 20200 52/1 ssuadl /4 salall 2yl ¥1p slatd¥] Cigomell JepaH Alone



