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  ملخص:
إنّ التطور المنشود لقطاع العدالة لا بدّ وأن يرتبط بأجندة السياسات الوطنية الفلسطينية، وأن         

المنبثقة عنها، وذلك من  يأخذ بالاعتبار أولويات السياسة الوطنية وتحقيق الأهداف الإستراتيجية
خلال ربطها بغايات ومحاور السياسات كما وردت في أجندة السياسات الوطنية، والعمل على تجنيد 
الموارد اللازمة لتنفيذها.إنّ تعزيز العلاقات التكاملية بين مؤسسات العدالة الثلاث ستعمل على جسر 

ل في أجواءٍ يسودها التفاهم؛ أي تعزيز نقاط أية فجوات أو ازدواجية في الأدوار، وسترسخ مفهوم العم
 .الاتفاق ما أمكن
 وزارة العدل، النظام الإداري ، العوائد،الدخل. كلمات مفتاحية:

 
Abstract:  
           the desired development of the justice sector must be linked to the 

agenda of the Palestinian national policies, taking into consideration the 

priorities of the national policy and achieving the strategic objectives emanating 

from it, As well as policy-making as reflected in the national policy agenda, and 

to mobilize resources for their implementation. The strengthening of 

complementary relationships between the three institutions of justice will bridge 

any gaps or duplication of roles and will consolidate the concept of action in an 

atmosphere of understanding; 
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 مقدمة:
يعُتبر  قطبربراع العدالبربرة مبربرن أهبربرم القطاعبربرات وأكثرهبرا وابربر ال علبربرى المبربرواطن الفلسبربرطي ، والبربرذي يقبربريّم أداء      

السلطة مبرن خبرلال علاقتبرؤ سؤسسبراصا ب برورة عامبرة، ومبرن خبرلال علاقتبرؤ سؤسسبرات قطبراع العدالبرة منهبرا 
ال عوبات والتحديات، والتي تعود في قسم كب  منها ب ورة خاصة.لقد واجؤ قطاع العدالة العديد من 

إلى مجموعبربرة مبربرن العوامبربرل الداخليبربرة واوارجيبربرة، وتسبربرببا ةيعهبربرا في إعاقبربرة تطبربرورم مبربر  مبربررور الوقبربرا. ومبربرن 
بين هذم العوامل، بل من أبرزها، غياب الف ل البينّّ بين صلاحيات كلّ من الوزارة السلطة القضائية، 

عامبربرة، وذلبربرك بسبربرب  غيبربراب سبربريادة القبربرانون وعبربردم احبربرترام اسبربرتقلال القضبربراء.لقد  ووزارة العبربردل والنياببربرة ال
كان الإصلاح، ومبرا يبرزال، في سبرلم أولبرويات الأجنبردة الوطنيبرة الفلسبرطينية في كافبرة القطاعبرات، و ظبرى 
قطبربراع العدالبربرة مبربرن بينهبربرا باهتمبربرام خبربران، باعتببربرارم مبربرن الأولبربرويات الملحبربرة في الوقبربرا البربرراهن. إنّ الفرصبربرة 

يال لبناء علاقة بين الأطراف في قطاع العدالة قوامها التواصبرل والتكامبرل. وقبرد  حبرا ا هبرود سانحة حال
المتواصلة في بلورة مسار توافقي يعكس رؤيا مشتركة للنهوض بقطبراع العدالبرة وتطبرويرم وتحسبرين أدائبرؤ.   

 (23،ن2008محمد الشيخ عيد، 

العلاقبرة مبرن العمبرل في بيإبرة إةابيبرة تسبربراعد كمبرا أن العمبرل في  برل هبرذا المفهبروم سبريمكن الأطبرراف ذات 
على تحقيق أهداف واقعية ورؤى إستراتيجية بعيدال عبرن مبرواطن التنبرازع علبرى ال برلاحيات، وترتكبرز علبرى 

-2006مفهبربربروم تحمبربربرل المسبربربرؤوليات في خدمبربربرة قطبربربراع العدالبربربرة.إن اوطبربربرة الوطنيبربربرة لقطبربربراع العدالبربربرة للعبربربرام 
سبر تكز إليهبرا توجبرؤ الإصبرلاح والتطبروير المنشبرودين هي تلك التي تتضمن الأسس التنموية التي  2011

لقطاع العدالة والمدعومة من ةي  أركانها،لان استقرار النظام القانوني في فلسطين وتعزيز سيادة القانون 
وبنبربربراء علاقبربربرات تكامليبربربرة ببربربرين مؤسسبربربرات العدالبربربرة تسبربربرتهدف ا فبربربراي علبربربرى ا قبربربروق وا بربربرريات الأساسبربربرية 

كبرم الريبربريد مبربرن خبرلال نكبربرين الأنظمبربرة القانونيبرة المدنيبربرة وا زائيبربرة وتقويبربرة للمبرواطن، وصبربرولال إلى تحقيبربرق ا 
 (45،ن2010  على خشان، مؤسسات العدالة.

 تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي التالي:    مشكلة الدراسة:
   ما اار النظام الادارى على عوائد وزارة العدل في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين؟

 فرضيات الدراسة:
 اابرر النظبرام الادارى علبرى عوائبرد وزارة العبردل في قطبراع غبرزةتوجد فروقات ذات دلالة إح ائية ببرين  -1

 دعم التخطيط الإستراتيجي. تعزى إلى 
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 اابرر النظبرام الإداري علبرى عوائبرد وزارة العبردل في قطبراع غبرزةتوجد فروقات ذات دلالة إح ائية ببرين  -2
  تطوير النظم المالية. تعزى إلى 

 اابرر النظبرام الادارى علبرى عوائبرد وزارة العبردل في قطبراع غبرزةتوجد فروقات ذات دلالة إح ائية ببرين  -3
  توف  الكوادر البشرية اللازمة. تعزى إلى 

 اابرر النظبرام الادارى علبرى عوائبرد وزارة العبردل في قطبراع غبرزةتوجد فروقات ذات دلالة إح ائية ببرين  -4
 دد الاحتياجات التدريبية. تحتعزى إلى 

ببربرين تطبربروير النظبربرام الادارى علبربرى عوائبربرد  0.05عنبربرد مسبربرتوى  توجبربرد فروقبربرات ذات دلالبربرة إح بربرائية -5
 وزارة العدل تعزى إلى متغ ات ا نس، العمر،ا الة الاجتماعية، المؤهل العلمي، او ة. 

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى:   
 . الادارى على عوائد وزارة العدل في قطاع غزةاار النظام التعرف إلى  -1
التعرف إلى تحسين اودمات المقدمبرة للجمهبرور مبرن خبرلال العمبرل علبرى تطبروير دوائبرر كتبراب العبردل  -2

  في المحافظات.
التعبربربررف إلى إنشبربربراء السبربربرجل العبربربردلي لتمكبربربرين المبربربرواطنين مبربربرن ا  بربربرول علبربربرى الو ئبربربرق اللازمبربربرة بيسبربربرر  -3

 وسهولة.
م وعلاقبربرات عامبربرة داخبربرل مؤسسبربرات العدالبربرة وتطبربروير ببربررامو التثقيبربر  والتوعيبربرة إنشبربراء وحبربردات إعبربرلا -4

 الموجهة للجمهور.
 العمل على ومين الاحتياجات الضرورية والعاجلة من أجل النهوض سؤسسات العدالة وتطويرها. -5

 أهمية الدراسة :
 تنبع أهمية الدراسة مما يأتي:  
 أهمية دعم ونكين مؤسسات العدالة. -1
نكبربربربرين الأنظمبربربربرة القانونيبربربربرة المدنيبربربربرة قبربربربرد تسبربربربراعد الدراسبربربربرة القبربربربرائمين علبربربربرى البربربربروزارات في التعبربربربررف علبربربربرى  -2

  وا زائية وتقوية مؤسسات العدالة.
تسبربربراهم في رفبربربر   وتحسبربربرين إجبربربرراءات التقامبربربري لضبربربرمان محاكمبربربرة عادلبربربرة ورفبربربر  كفبربربراءة المحبربربراكم وإدارة  -3

 القضايا.
 لاقة بوزارة العدل.يمكن أن يستفيد من هذم الدراسة كل من لؤ ع -4
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 منهج الدراسة:  -
 ستتب  الدراسة المنهو الوصفي التحليلي لإجراء هذم الدراسة باعتبارم المنهو الأنس .    

 مصادر جمع البيانات:
 الاستبانة.م ادر أوليؤ: -
 .م ادر  نوية:  الكت  والمراج  والدراسات السابقة -

 مجتمع الدراسة :
 غزة .وزارة العدل بقطاع     

 حدود الدراسة:
 م(2016-2015ا د الزماني: تجري الدراسة في الف ل الدراسي الثاني    - 
 ا د المكاني:وزارة العدل بقطاع غزة. -
 ا د البشرى:مو في وزارة العدل. -
تطبروير البرنظم الماليبرة ، تبروف  الكبروادر البشبررية ،  ا د موموعي: دعبرم التخطبريط الإسبرتراتيجي -

 .الاحتياجات التدريبية،  اللازمة
 الدراسات السابقة:

 ( :2000دراسة خالد عبد الرحيم ) -1
 عنوان الدراسة " دراسات رما المتعاملين ".

دراسة لقياس رما متعبراملين وقبرد نبرا تغطيبرة كافبرة اوبردمات الرئيسبرية  27ذكر أن الدائرة تقوم بعمل 
المسبرتفيدين مبرن هبرذم اوبردمات حيبر  نبرا خدمة وح ر كافبرة فإبرات المتعبراملين  95ببلدية دبي بواق  

 أل  متعامل تقريبال .12تغطية آراء 
وسبربربرتقوم بلديبربربرة دبي ف بربربرر كافبربربرة فبربربررن التحسبربربرين والتطبربربروير البربربرتي و طرحهبربربرا مبربربرن قببربربرل المتعبربربراملين وومبربربر  
خطبربربرط لاجبربربرراءات الت بربربرحيحية لتنفيبربربرذها والبربربرتي مبربربرن يبربربرعنها زيادة نسبربربربة رمبربربرا المتعبربربراملين في السبربربرنوات 

 ي اقة أك  من المتعاملين ببلدية دبي وخدماصا المقدمة للجمهور .القادمة وا  ول عل
وذكبربربرر أن الدراسبربربرات البربربرتي أقيمبربربرا هبربربري مسبربربروح لبربربررأي المتعبربربراملين  دراسبربربرات رمبربربرا المتعبربربراملين( أمبربربرا عبربربرن 
اودمات فهي اودمات الرئيسية التي تقدمها بلدية دبي للمتعاملين موزعة حسبر  الإدارات حيبر  و 

 المقدمة للمتعاملين اوارجيين بعد الاجتماع م  كافة الإدارات اودمية . تحديد اودمات الرئيسية



 .اثر النظام الإداري على عوائد وزارة العدل في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين

63 
 

وأيار إلي أن الهدف من الدراسات هو الوقوف عنبرد آراء المتعبراملين في اوبردمات المقدمبرة لهبرم وسبرلو  
وكفبربربربراءة مبربربربرو في البلديبربربربرة في تقبربربربرديمها وآرائهبربربربرم بالقيمبربربربرة المضبربربربرافة مبربربربرن هبربربربرذم اوبربربربردمات ويبربربربرفافية تقبربربربرديمها 

إلي التبربربربرزام بلديبربربربرة دبي سعبربربربراي  التميبربربربرز المعمبربربربرول ؟بربربربرا في حكومبربربربرة دبي وكبربربربرذلك ؟ التعبربربربررف علبربربربري بالإمبربربربرافة 
 احتياجات المتعاملين من خدمات جديدة أو تحدي  للخدمات ا الية .

وأكد علي أن ا  ر سيساهم في تطبروير اوبردمات حيبر  ؟ و أخبرذ آراء المتعبراملين حسبر  اوبردمات 
معينبرة مبرن وجهبرة نظبرر المتعامبرل وح برر كافبرة نقبراط الضبرع  والقبروة  و؟ذا يمكن قياس كيفية أداء خدمة

المتعلقة ؟ذم اودمات وتحويل هذم النقاط إلي خطط عمل ليتم تطوير اودمات وتحسينها حتى تلائبرم 
 متطلبات المتعامل .

وأيار إلي أن الت حيح يبرتم بنبراء علبري نقبراط الضبرع  والتحسبرين البرواردة بنتبرائو الدراسبرات ويبرتم ومبر  
لتحسين هذم النقاط والعمل علي تطوير كافة العوامل التي كانا تؤار سلبا علي رما المتعامل خطط 

 ويتم إدراج هذم اوطط في برامو عمل سنوية لادارات وخذ يكلا تشغيليا.
وقبربربرد و اختيبربربرار فإبربربرات المتعبربربراملين حسبربربر  الت بربربرني  لبربربردي الإدارات فيبربربر  توجبربربرد فإبربربرات مبربربرن المتعبربربراملين 

خدمات محددة تقدمها الإدارة وقد و التعرف علي هذم الفإات وو تزويد إدارة  يمكنها الاستفادة من
دراسة للدارسان سم  الأغا ونافذ علاقات المتعاملين بقواعد البيانات اواصة بكافة فإات المتعاملين.  

. دور البلبربربرديات في تنميبربربرة المحتمبربربر  المحلبربربرى في  2009قبربربرديح بر جامعبربربرة القبربربردس المفتوحبربربرة بر خبربربران يبربربرونس 
 محافظات غزة 

 ( :2001دراسة عبد الله محمد الصارمي )  -2

 المعرفة" عنوان الدراسة:" التخطيط الاستراتيجي للبلديات وذلك بكلية الشرق الأوسط بواحة
لقبربربربرد اهبربربربرتم البربربربردكتور عببربربربرد   محمبربربربرد ال بربربربرارمي عبربربربرن اهتمبربربربرام دور التخطبربربربريط الاسبربربربرتراتيجي في البلبربربربرديات 
وتضبربرمنا حلقبربرة العمبربرل عبربردد مبربرن أوراق العمبربرل . وصبربردف هبربرذم الدراسبربرة إلى تزويبربرد المشبربراركين بالمعبربرارف 

عكيبربرد والمهبربرارات مبربرن أجبربرل تطبربروير اوطبربرط الإسبربرتراتيجية الفعالبربرة لبلبربردياصم. ومبربرن أهبربرم هبربردم الأهبربرداف  الت
علبربرى أهميبربرة التخطبربريط الإسبربرتراتيجي للبلبربرديات لارتباطهبربرا الوايبربرق بضبربرمان ا بربرودة والبربرذي سبربريعود بالفائبربردة 
للبلدية وتوميح العناصر الرئيسية للتخطيط الإستراتيجي ا يد وتعلم الوسائل والطرق الرئيسية للوصول 

لإسبربرتراتيجية بالبيإبربرة المحليبربرة لمسبربرح يبربرامل للبيإبربرة المحيطبربرة لمسبربراعدة البلبربرديات المختلفبربرة علبربرى رببربرط خططهبربرا ا
واوارجية وإةاد الم ادر  المالية وغ  الماليبرة( وتومبريح طبررق رببرط  تلبر  البردوائر و الأقسبرام في البلديبرة 
باوطة الإستراتيجية والتعكد أن ا مي  في المسار ال حيح وتفس  وتوميح كي  أن البلديبرة ممكانهبرا 
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وتعزيز فعاليتها من خلال نموذج مبرمان ا برودة ، وتعلبرم أهميبرة قياس أدائها بالنسبة للأهداف الموموعة 
دراسبربربربربربربربربرة للدارسبربربربربربربربربران   إدماج الهيإة الإدارية والفنية والمالكين للبلدية في تطوير اوطة الإستراتيجية. 

. دور البلديات في تنمية المحتم   2009سم  الأغا ونافذ قديح بر جامعة القدس المفتوحة بر خان يونس 
 فظات غزة المحلى في محا

 (:2003دراسة محمد بشير )  -3
  . عنوان الدراسة: " التخطيط العملي ودورم في البلديات"

صدف هذم المرحلة إلى وم  خطة عملية لتطوير التخطيط في البلديات لتحقق تكامبرل البرنظم وتبرزامن 
الفعبرال وربطهبرا  تطويرها سا  قق أهداف البلدية . ومن المهم في هذم المرحلة تحديد أهداف التخطيط

بأهداف البلديبرة ، فالهبردف منهبرا هبرو مسبراعدة البلديبرة علبرى تحقيبرق أهبردافها . وببردون التخطبريط البعيبرد 
المدى فإن تطوير البلديبرة لبرن يكتبر  لبرؤ النجبراح بال برورة المعمولبرة لبرؤ. إن عمليبرة التخطبريط تشبربؤ عمليبرة 

ة ومسبربراحة كبربرل غرفبربرة وتوزيبربر  بنبربراء منبربرزل. فببربردون التخطبربريط ا يبربرد  اجبربرة السبربركان وعبربردد الغبربررف المطلوببربر
الغرف وارتباطها ببعض البعض ، قد يكتشبر  المبررء بعبرد بنبراء المنبرزل أنبرؤ فاجبرة لغبررف إمبرافية ، أو أن 
مسبربربراحة الغبربربررف ليسبربربرا كمبربربرا هبربربرو مطلبربربروب ، أو أن توزيبربربر  الغبربربررف لا  قبربربرق راحبربربرة السبربربركان . وإجبربربرراء 

فية ، أو هبردم ا بردران لتوسبري  التعديلات اللاحقة علبرى ت برميم المنبرزل ، وبنبراء الملاحبرق والغبررف الإمبرا
الغرف سيزيد من تكلفة بناء المنزل ، وسيؤدي إلى زيادة فترة البناء ، ووخر سكنى الساكنين في المنزل 
.  أو إزعاجهم . ونفس المشكلات يمكن أن تحدث إذا يرع في تطبروير البلديبرة وبنائهبرا دون التخطبريط

. دور  2009القبربربردس المفتوحبربربرة بر خبربربران يبربربرونس  دراسبربربرة للدارسبربربران سمبربربر  الأغبربربرا ونافبربربرذ قبربربرديح بر جامعبربربرة 
 .البلديات في تنمية المحتم  المحلى في محافظات غزة (

 

 وزارة العدل الفلسطينية:
 .دولة فلسطينفي  والمحاكم والقانون بالقضاءهي الوزارة المسؤولة عن ةي  المسائل الإدارية المتعلقة      

 :اختصاصات الوزارة
والرقي سستوى الأداء الإداري والتق ، وتعيين مقر  إدارةالإيراف الإداري على المحاكم وتطوير نظام  -

 ودوائر اخت ان محاكم ال لح ودوائر اخت ان كافة المحاكم النظامية.
 .بالسلطة القضائيةواعتماد مشروع الموازنة اواصة  القضاءمراقبة يؤون  -

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
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حيبربربر  تضبربربرطل  النياببربربرة باخت اصبربربرها في إقامبربربرة دعبربربروى ا بربربرق العبربربرام تحبربربرا  النياببربربرة العامبربربرةسبربربرؤولية عبربربرن الم -
مبربرن خبربرلال وزيبربرر العبربردل، البربرذي يقبربروم بتعيبربرين مكبربران عمبربرل أعضبربراء  السبربرلطة التنفيذيبربرةمسبربرؤولية وإيبربرراف 

ونقلهم خارج دائرة المحكمة المعينين أمامؤ، وطل  التحقيق معهم وإقامة الدعوى التعديبية  النيابة العامة
 عليهم.

 اكم الإدارية والنيابة الإدارية وهيإة قضايا الدولة.إعداد التشريعات لإنشاء المحكمة الدستورية والمح -
إعبربرداد أنظمبربرة اعتمبربراد المحكمبربرين والمترةبربرين، ومنشبربراء سبربرجل للمحكمبربرين المعتمبربردين لبربردى البربروزارة وفقبربرا  -

 للقرارات والتعليمات والأنظمة اواصة بقوائم المحكمين المعتمدين.
وإصدار رخص ممارسة المهنة بناء على الأسس المحددة سوجبر  القبرانون والأنظمبرة  الترةةتنظيم مهنة  -

 التنفيذية اواصة بذلك وإنشاء سجل للمترةين المرخ ين في وزارة العدل.
يبربربرة الفلسبربربرطينية والدوليبربربرة وتببربربرادل البربربررأي في  تلبربربر  إقامبربربرة العلاقبربربرات مبربربر  المؤسسبربربرات القانونيبربربرة وا قوق -

 القضايا ا قوقية الإنسانية.
 المسؤولية عن ديوان الفتوى والتشري  إعداد الأفاث والدراسات القانونية. -
 تطوير الوزارة ورف  كفاءة وقدرات المو فين. -
 إنشاء المعهد القضائي الفلسطي . -
ت والأفاث والمعلومات وغ  ذلك مما يساعد على حسن إدارة ة  ونشر وحفظ الو ئق والتشريعا -

 العدالة.
 متابعة مركز الط  الشرعي والمعمل ا نائي وتولى إدارتؤ. -
 متابعة يكاوى المواطنين من خلال وحدة يكاوى المواطن وحقوق الإنسان. -

 :أقسام الوزارة
 الوحدات المساندة المرتبطة مبايرة بالوزير:

 الوزير.ديوان  -1
 المستشارون. -2
 وحدة التخطيط والتطوير. -3
 وحدة الرقابة الداخلية وحدة العلاقات الدولية. -4
 وحدة حقوق الإنسان ويكاوى المواطن. -5

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9
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وحبربربردة يبربربرؤون القضبربربراء: لبربربرتص هبربربرذم الوحبربربردة بضبربربرمان تطبيبربربرق مببربربردأ الف بربربرل ببربربرين السبربربرلطة التنفيذيبربربرة  -6
الذي ينظم ال لاحيات والمهام المنوطة  القانونام والقضائية على أساس خضوع كافة السلطات لأحك

بكبربربرل سبربربرلطة، وصيإبربربرة المنبربربراق المناسبربربر  لاسبربربرتقلال القضبربربراء والمسبربربراهمة في تبربربروف  الوسبربربرائل القانونيبربربرة اللازمبربربرة 
السبرلطة التنفيذيبرة والقضبرائية البرذي يهبردف إلى  القضاة، والف ل المبررن ببرين ونزاهة حياديةللحفاي على 

مبربربرمان الالتبربربرزام سببربربردأ الف بربربرل ببربربرين السبربربرلطة التنفيذيبربربرة والقضبربربرائية علبربربرى أسبربربراس خضبربربروع كافبربربرة السبربربرلطات 
البربربرذي يبربربرنظم ال بربربرلاحيات والمهبربربرام المنوطبربربرة بكبربربرل سبربربرلطة، وتقبربربروم هبربربرذم الوحبربربردة بتقبربربرد   القبربربرانونلأحكبربربرام 

 وعلى وجؤ او ون ما يلي:  القضاءالمساندة الإدارية والفنية للوزير في أداء مهامؤ تجام 
 ة المخالفات التي تق  من القضاة لواجباصم ومقتضيات و يفتهم.متابع -
طل  التحقيق م  القضاة وإطلاع وزير العدل على نتائو التحقيق م  القامي وتسليمؤ نسخة من  -

 العريضة تشتمل على التهمة أو التهم التي انتها إليها التحقيقات.
 طل  إقامة الدعوى التعديبية على القضاة. -
   القامي عن العمل.طل  وق -
 ندب القضاة. -
 استقالة القضاة. -
 طل  اجتماع مجلس القضاء الأعلى. -
 .بالسلطة القضائيةاعتماد مشروع الموازنة اواصة  -
 طل  إعادة المحاكمة. -
 

 :الإدارات العامة الموجودة في الوزارة

تعنى الإدارة العامة للشؤون الإدارية بتوف  الدعم الإداري لكافة  الإدارة العامة للشـؤون الإداريـــة:. 1
إدارات ودوائبربربربرر وأقسبربربربرام ويبربربربرع  البربربربروزارة، لتمكينهبربربربرا مبربربربرن تنفيبربربربرذ خطبربربربرط عملهبربربربرا بالوقبربربربرا المحبربربربردد وبأقبربربربرل 
التكالي ، وهي نثل مجالا ل  يا محددا ممن نطاق عمل ودور الوزارة، لكنها في نفس الوقا نثل 

 عمل متكاملة في الوزارة.حلقة الوصل ممن سلسة 

 تتولى الإيراف على ةي  المعاملات المالية والمحاسبية للوزارة. الإدارة العامة للشؤون الـماليــة:. 2

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B2%D8%A7%D9%87%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
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لبربربرتص بتنفيبربرذ أهبربربرداف البربروزارة والمسبربربراهمة الفعالبربربرة في  الإدارة العامــة للشـــؤون واالـــان القانونيــة:. 3
إعداد وتوحيد وتطوير وتحدي  التشريعات القانونية، وتطوير وتعزيز أنمبراط علاقبرات البروزارة بالمؤسسبرات 
القانونية وا قوقية الفلسطينية والدولية، ورف  مستوى البح  القانوني وإاراء المكتبة القانونية الفلسطينية 

 لبحوث و تل  الأعمال القانونية.بالدراسات وا

تتبرولى هبرذم الإدارة العمبرل علبرى . الإدارة العامة للشؤون المهنيـة والوسـائا البديلـة لحـا النزاعـات: 4
إرسبربربربراء الأنظمبربربربرة اللازمبربربربرة لإجبربربربرازة المترةبربربربرين القبربربربرانونيين والأنظمبربربربرة اواصبربربربرة بتهيإبربربربرة الوسبربربربرائل البديلبربربربرة  بربربربرل 

 15وقبرانون رقبرم  2006أساسا إلى قانون التحكيم لسنة المنازعات، إن اخت ان هذم الإدارة يستند 
باللائحبرة التنفيذيبربرة  م2007( لسبربرنة 1والمترةبرين وقبررار وزيبربرر العبردل رقبرم   الترةبربرةبشبرعن  م2008لسبرنة 

والمترةبربرين ومتابعبربرة عمبربرل ا معيبربرات او يبربرة والهيإبربرات الأهليبربرة ذات الاخت بربران سوجبربر   الترةبربرةلقبربرانون 
 .2009لسنة( 1قانون رقم  

 أجهبربرزة إداريبربرة حيبربر  أن عمبربرل القضبربراء  تبربراج إلى. الإدارة العامــة لراــراف الإداري علــى ا ــاكم: 5
داعمة تسهل لؤ القيام سهام عملؤ، وهبرذا البردور الإداري لاببرد أن  ضبر  لإيبرراف وزارة العبردل للتعكيبرد 

بعيبربربردا عبربربرن الضبربربرغوط الإداريبربربرة  القضبربربراءالقضبربربراة، وصيإبربربرة المنبربربراق المناسبربربر  لعمبربربرل  وحياديبربربرةعلبربربرى اسبربربرتقلالية 
( 1رقبربرم   السبربرلطة القضبربرائية( مبربرن قبربرانون 1( فقبربررة  47والماليبربرة، إن هبربرذم الإدارة تسبربرتند إلى نبربرص المبربرادة  

التي تنص على أن  لوزير العدل الإيراف الإداري على ةي  المحاكم، ولرئيس كل محكمة 2008لسنة 
 الإيراف على القضاة العاملين ؟ا وعلى س  العمل فيها(.

سوجبربر  المرسبربروم  الطبربر  الشبربررعيو إنشبربراء مركبربرز  الإدارة العامــة للطــش الشــرعي والمعمــا ا نــائي: .6
وقد نص المرسوم على أنؤ ينشع مركز للط  الشرعي يتب  وزارة العدل  م2006لسنة  24الرئاسي رقم 

من الناحية الفنية، وتتولى وزارة العدل بالتشاور والتنسيق  ووزارة ال حة الفلسطينيةمن الناحية الإدارية 
اصبربراتؤ، وتحديبربرد اخت  الطبربر  الشبربررعيإعبربرداد مشبربرروع قبربرانون بتنظبربريم مركبربرز  وزارة ال بربرحة الفلسبربرطينيةمبربر  

وعليبربرؤ فبربربرإن هبربربرذم الإدارة ليسبربرا إدارة إيبربربرراف إداري ولكنهبربربرا إدارة تتببربربر  وزارة العبربردل وتعتبربربر  مبربربرن مبربربرمن 
لبروزارة هيكليتها التنظيمية والو يفية، وتعت  مهامها من مبرمن مهبرام وزارة العبردل، إلا أن تبعيتهبرا الفنيبرة 

لبربروزارة ال بربربرحة تعبربربر  أن يتببربر  المو فبربرون المخت بربربرون مهنيبربرا في أدائهبربرم لعملهبربربرم المهبربر   ال بربرحة الفلسبربرطينية
 .الفلسطينية

http://ar.wikipedia.org/wiki/2000
http://ar.wikipedia.org/wiki/1995
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/1996
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/2002
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/1994
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
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قبربر  في مجبربرال لبربرتص هبربرذم الإدارة بتبربروف  البربردعم الفبربر  والت : . الإدارة العامــة للساســولم والمعلومــات7
والمعلومبربرات لكافبربرة والإدارات في البربروزارة، والمرافبربرق العدليبربرة ذات الاسبربرتقلال الفبربر  التابعبربرة لبربروزير  ا اسبربروب

 العدل الفلسطي .
 الاستقلال الفني التابعة لوزير العدل الفلسطينية:المرافق العدلية ذات 

 النيابة العامة. -
 المعهد القضائي. -
 ديوان الفتوى والتشري . -
 النيابة الإدارية.  -

 وزارة العدل الإطار القانوني:

م. 2008تسلما وزارة العدل مهامها وصلاحياصا بعد رف  يد سلطة الاحتلال الإسرائيلي عنها عام 
رة العبربربربردل أهبربربربردافها مرسبربربربراء دعبربربربرائم العبربربربردل والمسبربربربراواة، و ترسبربربربريخ سبربربربريادة القبربربربرانون، وتحقيبربربربرق وحبربربربرددت وزا

الديمقراطيبربرة ويايبربرة حقبربروق الإنسبربران وحرياتبربرؤ الأساسبربرية، وتوحيبربرد وتحبربردي  وتطبربروير وفلسبربرطنة التشبربرريعات 
الفلسبربربربربرطينية، وتطبربربربربروير قاعبربربربربردة بيبربربربربرانات قانونيبربربربربرة محوسبربربربربربة.  موقبربربربربر  وزارة العبربربربربردل علبربربربربرى يبربربربربربكة الإنترنبربربربربرا 

http://ar.wikipedia.org.) 

 الإطار الإستراتيجي الناظم لقطاع العدالة: 

يعُت  قطاع العدالة من أهم القطاعات وأكثرها وا ال على المواطن الفلسطي ، والذي يقيّم أداء السلطة 
سؤسسبربرات قطبربراع العدالبربرة منهبربرا ب بربرورة مبربرن خبربرلال علاقتبربرؤ سؤسسبربراصا ب بربرورة عامبربرة، ومبربرن خبربرلال علاقتبربرؤ 

 خاصة.

لقد واجؤ قطاع العدالة العديد من ال برعوبات والتحبرديات، والبرتي تعبرود في قسبرم كببر  منهبرا إلى مجموعبرة 
مبربرن العوامبربرل الداخليبربرة واوارجيبربربرة، وتسبربرببا ةيعهبربرا في إعاقبربربرة تطبربرورم مبربر  مبربررور الوقبربربرا. ومبربرن ببربرين هبربربرذم 

 ببرين صبرلاحيات كبرلّ مبرن البروزارة السبرلطة القضبرائية، ووزارة العوامل، ببرل مبرن أبرزهبرا، غيبراب الف برل الببرينّّ 
 العدل والنيابة العامة، وذلك بسب  غياب سيادة القانون وعدم احترام استقلال القضاء.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/
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لقبربربرد كبربربران الإصبربربرلاح، ومبربربرا يبربربرزال، في سبربربرلم أولبربربرويات الأجنبربربردة الوطنيبربربرة الفلسبربربرطينية في كافبربربرة القطاعبربربرات، 
 خان، باعتبارم من الأولويات الملحة في الوقا الراهن. و ظى قطاع العدالة من بينها باهتمام 

إنّ الفرصبربرة سبربرانحة حاليبربرال لبنبربراء علاقبربرة ببربرين الأطبربرراف في قطبربراع العدالبربرة قوامهبربرا التواصبربرل والتكامبربرل. وقبربرد 
 حبربرا ا هبربرود المتواصبربرلة في بلبربرورة مسبربرار تبربروافقي يعكبربرس رؤيا مشبربرتركة للنهبربروض بقطبربراع العدالبربرة وتطبربرويرم 

 (42،ن2002و عطية،معمر أبوتحسين أدائؤ.  

 :2011-2006رؤية تطوير القضاء والعدالة في فلسطين 

عملا ا كومة الفلسطينية ا الية من أجل تحقيق لطيط إستراتيجي توافقي بين أطراف العدالة لما في 
ذلك من أار مباير على نكينها من تحقيق اقبرة ا مهبرور بالقضبراء وتعزيبرز سبريادة القبرانون في فلسبرطين. 

 الإستراتيجي لقطاع العدالة ينبغي أن يؤسس على ركيزتين أساسيتين: فالتخطيط

الأولى، مرتبطبربربربرة سببربربربردأ سبربربربريادة القبربربربرانون؛ أي خضبربربربروع ةيبربربربر  السبربربربرلطات والأجهبربربربرزة والهيإبربربربرات والمؤسسبربربربرات 
والأيخان للقانون، والثانية، مرتبطة سبدأ آخر، لا يقلّ أهميبرة عبرن المببردأ الأول، وهبرو مبرا أكبردت عليبرؤ 

والتسبربرعون مبربرن القبربرانون الأساسبربري، والمتعلبربرق بضبربررورة تحقيبربرق اسبربرتقلال السبربرلطة القضبربرائية،  المبربرادة السبربرابعة
مدعمال كذلك بالمادة الأولى من قانون السلطة القضائية والتي أمافا إليؤ مبدأ الف ل بين السلطات؛ 

 خاصةل حظر تعدي السلطة التنفيذية على القضاء أو س  العدالة. 

م لقطاع العدالة، فإن السلطة الوطنية الفلسطينية، ووفقال وطة الإصلاح وفي سبيل تحقيق تطوير مستدا
والتنميبربرة، وفي إطبربرار الالتبربرزام بالتخطبربريط علبربرى نحبربرو أكثبربرر موليبربرة،فإنّها تعمبربرل مبربر  أركبربران العدالبربرة، ممثلبربرة في 
السبربربربربربربربرلطة القضبربربربربربربربرائية ووزارة العبربربربربربربربردل والنياببربربربربربربربرة العامبربربربربربربربرة، علبربربربربربربربرى اوطبربربربربربربربرط اواصبربربربربربربربرة ؟بربربربربربربربرا، كبربربربربربربربرل  في نطبربربربربربربربراق 

،فبرإنّ 2011-2006جامال م  توجهات خطة التنمية والإصلاح الفلسطينية للأعبروام اخت اصؤ.وانس
التطبربربرور المنشبربربرود لقطبربربراع العدالبربربرة لا ببربربردّ وأن يبربربررتبط بأجنبربربردة السياسبربربرات الوطنيبربربرة الفلسبربربرطينية، وأن يأخبربربرذ 
بالاعتببربرار أولبربرويات السياسبربرة الوطنيبربرة وتحقيبربرق الأهبربربرداف الإسبربرتراتيجية المنبثقبربرة عنهبربرا، وذلبربرك مبربرن خبربربرلال 

ا بغايات ومحاور السياسبرات كمبرا وردت في أجنبردة السياسبرات الوطنيبرة، والعمبرل علبرى تجنيبرد المبروارد ربطه
 اللازمة لتنفيذها.

إنّ تعزيز العلاقات التكاملية بين مؤسسات العدالة الثلاث ستعمل على جسر أية فجوات أو ازدواجية 
عزيز نقاط الاتفاق ما أمكبرن. كمبرا في الأدوار، وسترسخ مفهوم العمل في أجواءٍ يسودها التفاهم؛ أي ت
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أن العمبرل في  برل هبرذا المفهبروم سبريمكن الأطبرراف ذات العلاقبرة مبرن العمبرل في بيإبرة إةابيبرة تسبراعد علبرى 
تحقيق أهداف واقعية ورؤى إستراتيجية بعيدال عن مواطن التنازع على ال لاحيات، وترتكز على مفهوم 

 (12،ن2006،ميد عبد الفتاحعبد ا تحمل المسؤوليات في خدمة قطاع العدالة.  

هبربري تلبربرك البربرتي تتضبربرمن الأسبربرس التنمويبربرة البربرتي 2011-2006إن اوطبربرة الوطنيبربرة لقطبربراع العدالبربرة للعبربرام 
س تكز إليها توجؤ الإصلاح والتطوير المنشودين لقطاع العدالة والمدعومة من ةي  أركانهبرا، وفيمبرا يلبري 

 عرض لهذم اوطة بالتف يل: 

 :2011-2006 لةالخطة الوطنية لقطاع العدا

إن اسبربرتقرار النظبربرام القبربرانوني في فلسبربرطين وتعزيبربرز سبربريادة القبربرانون وبنبربراء علاقبربرات تكامليبربرة ببربرين مؤسسبربرات 
 العدالة تستهدف ا فاي على ا قوق وا ريات الأساسية للمواطن، وصولال إلى تحقيق ا كم الرييد.

 وهما: ولتحقيق هذم الرؤيا، ستعمل خطة التطوير على بلوغ هدفين رئيسيين،

 تمكين اانظمة القانونية المدنية وا زائية: .أولاا 

ينطلق هذا الهدف من ا اجة الماسّة إلى دعبرم اسبرتقلالية القضبراء، وتطبروير المحبراكم ونظبرم إدارة البردعاوى 
 -المنظورة أمامها، وذلك في سياق مجموعة من الأهداف الإستراتيجية التالية:

  :بين مؤسسات العدالة ( تنظيم وتطوير العلاقات التكاملية1
ارتكبربربرزت اوطبربربرة في ترسبربربريخ اسبربربرتقلال وفاعليبربربرة القضبربربراء علبربربرى تنظبربربريم وتطبربربروير العلاقبربربرات التكامليبربربرة ببربربرين   

مؤسسات العدالة، وتوف  بيإة تشريعية تعزز سبل إقرار العدالة وتعكس أفضل الممارسبرات الممكنبرة عبر  
 (30،ن2007إعداد اوطة التشريعية لقطاع العدالة.   عساف محمد،

 ومعا مجموعة من النشاطات الضرورية لبلوغ الهدف السال :
إعداد وايقة تفاهم بين كلّ من السلطة القضائية والسلطة التنفيذية، تتضمن تحديد أطر العلاقة بين  -أ

كبربرل من:السبربرلطة القضبربرائية، وزارة العبربردل، النياببربرة العامبربرة، وزارة الداخليبربرة، وزارة الماليبربرة، ديبربروان المبربرو فين 
 ، ديوان الرقابة العامة،ورئاسة الوزراء. العام
بلورة تفاهمات بين كل من وزارة العدل والنيابة العامبرة ووزارة ال برحة ووزارة الداخليبرة بشبرعن بعبرض  -ب

 القضايا المشتركة.
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صياغة مذكرة تفاهم بين النيابة العامة ووزارة الداخليبرة بشبرعن العلاقبرة والإجبرراءات اليوميبرة لضبرمان  -ت
 دلة.محاكمة عا

إعبربرداد وتطبربروير وتحبربردي  التشبربرريعات اللازمبربرة   اوطبربرة التشبربرريعية(، مبربرن خبربرلال إجبربرراء جبربررد قطبربراعي  -ث
لتشبربرريعات العدالبربرة مبربرن قبربروانين وأنظمبربرة ولبربروائح وومبربر  مقترحبربرات التعبربرديلات للتشبربرريعات المبربرراد تعبربرديلها، 

عات وفقبربربرال وكبربربرذلك إعبربربرداد دراسبربربرات حبربربرول مواءمبربربرة التشبربربرريعات مبربربر  الاتفاقيبربربرات الدوليبربربرة وتعبربربرديل التشبربربرري
للأصبربربربرول، وتقبربربربروم وزارة العبربربربردل سراجعبربربربرة الإطبربربربرار التشبربربربرريعي لبربربربرديوان الفتبربربربروى والتشبربربربرري ، وتطبربربربروير الإطبربربربرار 
التشريعي للرقابة على ا معيبرات وتفقبرد السبرجون، وتعبرديل مشبرروع قبرانون مركبرز الطبر  الشبررعي،وتنظيم 

  العدلي. عمل المعمل ا نائي وإعداد نظام داخلي لؤ، بالإمافة إلى إعداد نظام للسجل 
يعُتبربربربر  إحبربربربرراز العدالبربربربرة بطريقبربربربرة فاعلبربربربرة وفي وقبربربربرا معقبربربربرول الهبربربربردف  ضــــمان محاكمــــة عادلــــة وســــريع: .2

الأساسبري لكبرلّ نظبربرام قضبرائي. وعليبربرؤ، و؟بردف تحسبربرين إجبرراءات التقامبربري لضبرمان محاكمبربرة عادلبرة ورفبربر   
كفبربربراءة القضبربربراة كفبربربراءة المحبربربراكم وإدارة القضبربربرايا، فقبربربرد و التركيبربربرز علبربربرى تطبربربروير إدارة سبربربر  البربربردعوى، ورفبربربر   

وأعضبربربراء النياببربربرة العامبربربرة وأعبربربروانهم، وتعزيبربربرز أنظمبربربرة المسبربربراءلة والمراقببربربرة والبربربرتي تبرع بربربرد  مبربربرن او بربربرائص ا وهريبربربرة 
للارتقبربربراء بأسبربربرس العدالبربربرة علبربربرى وجبربربرؤ او بربربرون. أمبربربر  إلى ذلبربربرك مبربربررورة العمبربربرل علبربربرى الارتقبربربراء سهنبربربرة 

 المحاماة:
إدارة سبربر  البربردعوى، وذلبربرك بعبربرد  . تحقيبربرق مبربرمانات أفضبربرل للمحاكمبربرة مبربرن خبربرلال العمبربرل علبربرى تطبربرويرأ

إعبربرداد دراسبربرة إح بربرائية مبربرن واقبربر  الملفبربرات القضبربرائية، وتحليبربرل أسبربرباب تبربرراكم القضبربرايا ا قوقيبربرة وملفبربرات 
التحقيبربربرق ا زائيبربربرة، وتببربربر  ا لبربربرول الملائمبربربرة لتسبربربرري  الف بربربرل في البربربردعاوى. وكبربربرذلك، ت بربربرميم خطبربربرة عمبربربرل 

 دارة س  الدعوى والتبليغات.لتطوير الكادر والإجراءات في أقلام المحاكم لدعم خطة لإ

 . إنشاء إدارة محاكم ومتابعة إدارة س  الدعوى.ب
 . تطوير نظم التبليغات لدى المحاكم والنيابة العامة.ت
 . إنشاء الشرطة القضائية.ث
. رف  كفاءة القضاة وأعضبراء النياببرة العامبرة وأعبروانهم مبرن خبرلال العمبرل علبرى إنشبراء المعهبرد القضبرائي، ج

ل امو المتعلقة بالتدري  الأساسي والمستمر، وتحفيز المشاركة في البردورات والنبردوات ووريبرات وت ميم ا
العمبربرل المحليبربرة والعالميبربرة، وتفعيبربرل وتطبربروير المكتبربر  الفبربر  في السبربرلطة القضبربرائية والنياببربرة العامبربرة، إمبربرافة إلى 

 توف  م ادر المعلومات اللازمة.
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مراجعبربرة أنظمبربرة التفتبربريق في القضبربراء والنياببربرة العامبربرة وزيادة  . تعزيبربرز أنظمبربرة الرقاببربرة والمسبربراءلة مبربرن خبربرلالح
عدد المفتشين المؤهلين، إمافة إلى توف  أدوات الرقابة والتفتيق ووسائلها، وإصدار تقرير سنوي خان 

 بأنشطة التفتيق القضائي، وإنشاء وحدة إدارة ا ودة في إدارة المحاكم.
 زي م  مقتضيات اوطة التطويرية لقطاع العدالة.. تحقيق الارتقاء سهنة المحاماة بالتواق

 ثانياا: تقوية مؤسسات العدالة: 

 يتطل  تعزيز أسس المساءلة والشفافية وتدعيم مؤسسة أركان العدالة العمل على ما يلي:

يعتبر  تفعيبرل وتطبروير البرنظم الإداريبرة والماليبرة والفنيبرة والمعلوماتيبرة،  دعم وتمكين مؤسسـات العدالـة:  (1
كفبربربربراءة الكبربربربروادر البشبربربربررية وتطبربربربروير قبربربربردراصا وتبربربربروف  القبربربربردر الكبربربربرافي منهبربربربرا، وتعزيبربربربرز أسبربربربرس التخطبربربربريط   ورفبربربربر 

الإسبربرتراتيجي لقطبربراع العدالبربرة وللمؤسسبربرات العاملبربرة فيبربرؤ، وكبربرذلك تبربروف  بيإبربرة العمبربرل الملائمبربرة مبربرن حيبربر  
دالة. هنا  المباني والتجهيزات والمعدات وال امو وا وسبة، من الموجبات الرئيسية لتطوير مؤسسات الع

 -مجموعة من النشاطات الضرورية وهي:

. دعم التخطيط الإستراتيجي م  ما يتطلبؤ ذلك من توف  أسس المراجعات الضرورية والدورية وتبروف  أ
البيبربرانات وإجبربرراء المسبربروحات اللازمبربرة لتحديبربرد وتقيبربريم الاحتياجبربرات التطويريبربرة لقطبربراع العدالبربرة. أمبربر  إلى 

في مجبرال التخطبربريط الإسبرتراتيجي يقتضبري العمبربرل علبرى تطبروير ومراجعبربرة  ذلبرك، فبرإن عمليبرة نكبربرين القطبراع
دوريبربرة وطبربرط القطبربراع الإسبربرتراتيجية وإجبربرراء التقيبربريم البربردوري لأدائهبربرا وآ رهبربرا أانبربراء التنفيبربرذ، والعمبربرل أيضبربرال 
علبربرى تطبربروير اوطبربرط الإسبربرتراتيجية اواصبربرة لكبربرل مبربرن السبربرلطة القضبربرائية ووزارة العبربردل والنياببربرة العامبربرة وسبربرا 

  الإطبربرار الإسبربرتراتيجي النبربرا م للقطبربراع، وسبربرا  قبربرق خطبربرة إسبربرتراتيجية يبربراملة للقطاع.ويقتضبربري ينسبربرجم مبربر
بلبربروغ هبربرذا الهبربردف العمبربرل علبربرى نكبربرين أطبربرراف العدالبربرة مبربرن إنشبربراء وتطبربروير وحبربردات خاصبربرة بالتخطبربربريط 
الإسبربربرتراتيجي لبربربرديها، وذلبربربرك مبربربرن أجبربربرل تبربربردعيم التخطبربربريط الإسبربربرتراتيجي لقطبربربراع العدالبربربرة علبربربرى مسبربربرتوياتؤ 

 المختلفة.

. تطوير النظم المالية والإدارية والفنية من خلال تنفيذ الدراسات اللازمة لتحديد احتياجات التطوير ب
وتحدي  النظم المالية والإدارية لمؤسسات العدالة، ووم  خطبرط التطبروير الضبررورية متضبرمنة التوجيهبرات 

، وت بربرميم نظبربرم الأريبربرفة والإريبربرادات اللازمبربرة للتنفيبربرذ، سبربرا فيهبربرا مراجعبربرة الهيكليبربرات والوصبربر  البربرو يفي
 والتوايق الضرورية، إمافةل إلى تحديد أسس ومعاي  ا ودة وتقييم الأداء الو يفي. 
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. توف  الكوادر البشرية اللازمة وفقال لدراسات تحدد الاحتياجات البشرية اللازمبرة في كبرلّ مبرن مجلبرس ت
 تمدة في توف ها.القضاء الأعلى، وزارة العدل والنيابة العامة، ووفقال للأسس المع

. رفبربر  كفبربراءة وتطبربروير قبربردرات الكبربروادر البشبربررية للو بربرائ  المسبربراندة وفقبربرال لدراسبربرة تحبربردد الاحتياجبربرات ث
التدريبية اللازمة في كلّ من مجلس القضاء الأعلى، ووزارة العدل، والنيابة العامة، وت ميم وتنفيذ برامو 

 التدري .

والإدارية والربط الإلكتروني بين مؤسسات العدالبرة وإداراصبرا وتبروف  . حوسبة الإجراءات والنظم المالية ج
 ال امو المحوسبة اللازمة لذلك،

. تبربربروف  التجهيبربربرزات والمعبربربردات الضبربربررورية وذلبربربرك مبربربرن خبربربرلال دراسبربربرة حالبربربرة المببربربراني القائمبربربرة واحتياجاصبربربرا ح
يبردة واسبرتإجارها ووم  خطط التوسبرعة والتحسبرين للمنشبرات القائمبرة والمسبرتغلة أو إجبرراء إنشبراءات جد

 وتوف  التجهيزات والمعدات ووسائل النقل اللازمة.

إنّ تحسبربرين اوبربردمات المقدمبربرة للجمهبربرور، وتفعيبربرل نظبربرام  ( حمايــة حقــوو المــواطن وحرستــ: ااساســي:2
الشكاوى والتفتبريق علبرى مراكبرز الإصبرلاح والتعهيبرل، وتفعيبرل الوسبرائل البديلبرة  برلّ النزاعبرات، ومراجعبرة 

قبرة فقبروق المواطن،وتوطيبرد رواببرط مؤسسبرات العدالبرة الرسميبرة مبر  المحتمبر  المبردني ووسبرائل التشريعات المتعل
 الإعلام، سيمكن المواطن من ا  ول على المعلومات ويعزز بيإة ا قوق وا ريات الأساسية.

 -أم  ذلك من النشاطات الضرورية لبلوغ الهدف، وذلك على النحو التالي:

جمهور من خلال العمل على تطوير دوائبرر كتبراب العبردل في المحافظبرات، . تحسين اودمات المقدمة للأ
ودوائر التنفيذ ا قوقي وا زائي لدى المحاكم والنيابات العامة، وإنشاء السجل العدلي لتمكين المواطنين 
مبربرن ا  بربرول علبربرى الو ئبربرق اللازمبربرة بيسبربرر وسبربرهولة. وكبربرذلك إنشبربراء دوائبربرر اسبربرتعلامات خاصبربرة با مهبربرور 

 مؤنا لمعا ة الشكاوى والبلاغات التي يتقدم ؟ا المواطنون. وت ميم نظام

. تفعيل التفتيق على مراكز الإصلاح والتعهيل وذلك من خلال وم  نظام خان بالتفتيق علبرى ب
مراكبربرز الإصبربربرلاح والتعهيبربرل، والتنسبربربريق ببربرين ا هبربربرات ذات العلاقبربرة لضبربربرمان بيإبربرة مناسبربربربة لتوقيبربر  النسبربربراء 

 والأحداث.
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ئل البديلبربربرة  بربربرلّ النزاعبربربرات، وذلبربربرك مبربربرن خبربربرلال تحبربربردي  الإطبربربرار التشبربربرريعي للتحكبربربريم . تفعيبربربرل الوسبربربرات
 وإصدار قانون الوساطة. 

. توطيد الروابط م  المحتم  المدني ووسائل الإعلام من خلال إنشاء وحدات إعلام وعلاقات عامبرة ث
 داخل مؤسسات العدالة وتطوير برامو التثقي  والتوعية الموجهة للجمهور.

  أذرع السلطة التنفيذية، وبدعم من رئيس السلطة، العمل على ومين الاحتياجات الضبررورية على ةي
 (25،ن2006،عبد الوهاب عليوالعاجلة من أجل النهوض سؤسسات العدالة وتطويرها.  

 المشاريع المشتركة مع الوكالة الكندية للتنمية الدولية:  تطورات
مسبرإول الوكالبرة الكنديبرة للتنميبربرة  7/3/2010يبروم الأحبرد  التقبرى وزيبرر العبردل د.علبري خشبران في مكتببربرؤ

الدوليبربرة "سبربريدا" في الشبربررق الأوسبربرط السبربريد يبربران بويبربرد و الممثبربرل الكنبربردي لبربردى السبربرلطة الوطنيبربرة السبربريد 
جبربربررام ماكلنتبربربراير والوفبربربرد المرافبربربرق. حيبربربر  ناقبربربرق البربربروزير د.علبربربري خشبربربران الملاحظبربربرات والتطبربربرورات الأخبربربر ة 

تجمعبربرات العدليبربرة وببربررنامو يبربرراكؤ لمتعلبربرق ببربردعم النياببربرة العامبربرة وكبربرذالك وهبربري ال المرتبطبرة بالبربر امو المشبربرتركة
الطبربر  الشبربررعي وأكبربرد د.علبربري خشبربران للوفبربرد الكنبربردي علبربرى اةابيبربرة التنسبربريق والتعبربراون المشبربرتر  مبربر  وزارة 
العبربردل والأطبربرراف الشبربرريكة في قطبربراع العدالبربرة وأن وزارة العبربردل تتطلبربر  إمبربرافة إلى البربردعم المبربرادي السبربرخي 

تتطل  للأسبرتفادم الق بروى مبرن التجرببرة واوبر ات الكنديبرة في مجبرال العدالبرة ’ة الكنديبرةالمقدم من ا كومبر
ا نائيبربربرة في تبربربردري  الكبربربروادر الفلسبربربرطينية حبربربرتى نسبربربرتطي  مبربربرن تحقيبربربرق المسبربربرتوى المطلبربربروب وطنيبربربرال في تبربربرراكم 

يبربرز ا هبربرود المبذولبربرة مبربرن قببربرل وزارة العبربردل مبربر  كافبربرة الأطبربرراف في قطبربراع العدالبربرة ؟بربردف تحقيبربرق العدالبربرة وتعز 
القبربرانون. مبربرن جهتبربرؤ أكبربرد السبربريد يبربران بويبربرد مسبربرإول الوكالبربرة الكنديبربرة للتنميبربرة الدوليبربرة علبربرى  مببربردأ سبربريادة 

أهميبربرة مبربرا تقبربروم ببربرؤ وزارة العبربردل ودورهبربرا الرئيسبربري في قطبربراع العدالبربرة مبربرن تنسبربريق الأدوار والتواصبربرل مبربر  كافبربرة 
البربرثلاث والمتعلقبربرة  البر امو  الأطبرراف، وأن الوكالبربرة الكنديبرة ملتزمبربرة ببردعمها لقطبربراع العدالبربرة في تنفيبرذ هبربرذم

بالتجمعبربرات العدليبربربرة وببربربررنامو يبربربرراكؤ والطبربربر  الشبربربررعي، وقبربربرد أببربربردى الوفبربربرد الضبربربري  ارتيبربربراحهم التبربربرام مبربربرن 
 (2010العلاقات الاةابية والتعاون القائم بين أركان العدالة في فلسطين.  علي خشان، 

 أهم الخدمات التي توفرها وزارة العدل:

حققتها افتتاح مب  الوزارة ا ديد، وتجهيزم بكافة المعدات والأ ث اللازم  أن من أهم الا ازات التي -
 للعمل.  
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أماف أن الوزارة قاما بتجهيز المعهد العالي للقضبراء الفلسبرطي  وتزويبردم باللبروازم والكبروادر البشبررية  -
 الداخلية.اللازمة لتشغيلؤ، كما و طباعة دليل الإجراءات ا زائية بالتنسيق م  وزارة 

وأماف أن الوزارة استمرت في تقبرد  خبردماصا للمبرواطنين المبرراجعين وحبرل عبردد مبرن القضبرايا البرتي ت برل 
 إليها. 

ببربربرين أن البربربروزارة قامبربربرا ستابعبربربرة السبربربرجون ومراكبربربرز التوقيبربربر  ، والقيبربربرام بالبربربرزيارات الدوريبربربرة لهبربربرا مبربربرن أجبربربرل  -
 تفقدها والاطمإنان على سلامة الإجراءات بداخلها.

ة أنشبربرعت قسبربربرم دبلبربروم الدراسبربرات القضبربربرائية القضبربراء النظبربرامي، القضبربربراء العسبربركري، القضبربربراء أن البربروزار  -
الشرعي، وإنشاء قسم التدري  المسبرتمر سعهبرد القضبراء العبرالي، إلى جانبر  القيبرام بالعديبرد مبرن البردورات 

 التدريبية لزيادة الكفاءة المو فين.
 ؤ كافة، بعد استنكاف كامل مو فيؤ.أماف أنؤ و إعادة تفعيل ديوان الفتوى والتشري  مدارات -
 أيار إلى أنؤ و كما و إعداد وطباعة جريدة  الوقائ  الفلسطينية. -
ببربرين أن البربروزارة يبربراركا في إعبربرداد ومناقشبربرة قبربرانون القضبربراء العسبربركري ومشبربرروع قبربرانون الزكبربراة، وإعبربرداد  -

سبربرطي  ا ديبربرد، إلى جانبربر  مشبرروع قانبربربرون للهيإبربرة البربربرعامة للببربرترول، وإعبربرداد مشبرروع قبربرانون العقبربروبات الفل
 إعداد ومتابعة القرارات ال ادرة عن مجلس الوزراء، ومدى الملائمة القانونية.

أماف أنها قاما إجراء التعيينات القضائية الأخبر ة وفبرق إجبرراءات مؤسسبراتية يبرفافة إذ و تشبركيل  -
  ان خاصة للتعيين قاما متباع أق ى درجات الشفافية في هذا المحال.

أن الوزارة قاما ؟دم الزنازين التي كانا موجودة في السجون في عهد السلطة السابقة سشاركة بين  -
 وزير العدل ومدير عام مراكز الإصلاح والتعهيل.

ببربرين التقريبربرر أنهبربرا قامبربرا بالإفبربرراج عبربرن العديبربرد مبربرن الموقبربروفين في السبربرجون بطريقبربرة غبربر  صبربرحيحة زمبربرن  -
 (2008السلطة الوطنية الفلسطينية، مجلس الوزراء الأمانة العامة، السلطة السابقة ورف  الظلم عنهم.  

 الدراسة: مجتمع
( عامبرل 20ةيبر  العبراملين ببروزارة العبردل بقطبراع غبرزة وكبران عبرددهم   مبرن الدراسبرة مجتمبر  يتكبرون    

  .( عاملات10( عاملين و 10وعاملة، ت نيفهم كالتالي 
 الدراسة: أداة
بأابربربرر النظبربربرام ة اسبربربرتبانؤ كبربربرعداة  مبربربر  البيبربربرانات والمعلومبربربرات المتعلقبربربرة اسبربربرتخدم الباحبربربر  في هبربربرذم الدراسبربربر   

  -الآتية: للخطوات وفقال  وذلك الادارى على عوائد وزارة العدل في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين
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 . بأار النظام الادارى على عوائد وزارة العدلمراجعة الدراسات السابقة والبحوث ذات ال لة  -
 التي و استخدامها في الدراسات السابقة. والاستبيانات المقاييس ببعض الاستعانة -
 ( عبارة موزعة على أرب  محاور. 29تطوير أداة الدراسة ب ورصا الأولية، إذ ايتملا على    -
 ااداة: صدو 

الأداة قام الباحبر  بعبررض المقيبراس في صبرورتؤ المبدئيبرة علبري مجموعبرة مبرن المحكمبرين  صدق لاستخراج    
 مجال الاخت ان لإبداء أرائهم حول محتوي المقياس  وأقر ا مي  أن المقياس صاح  لقياس ما وم  في

من أجل قياسؤ بعد الأخذ ببعض التعبرديلات البرتي طلببرا فيبرؤ، واسبرتقرت الاسبرتبانة في صبرورصا النهائيبرة 
 ( عبارة موزعة على أرب  محاور:29على  

 اتيجي.   المحور الأول: متعلق بدعم التخطيط الاستر 
 المحور الثاني: متعلق بتطوير النظم المالية.  

 المحور الثال : متعلق بتوف  الكوادر البشرية اللازمة. 
 المحور الراب : متعلق بالاحتياجات التدريبية.

 ااداة: ثبات
( عامبرل وعاملبرة، وذلبرك 20الأداة، و تطبيقهبرا علبرى عينبرة طبقيبرة عشبروائية عبرددها   اببرات مبرن للتعكبرد
تقبربردير الثببربرات لبربرلأداة، مبربرن خبربرلال اسبربرتخراج معامبربرل كرونببربراق الفبربرا، إذ و تقبربردير معامبربرل الثببربرات  ؟بربردف

 لكل محور من محاور الدراسة والدرجة الكلية للأداة، وجاءت النتائو كما يظهرها ا دول الأتي:
 

ام الادارى على أثر النظمعاما الثبات لكا محور من محاور الدراسة وللأداة ككا لاستبانة : (1ا دول رقم )
 عوائد وزارة العدل في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين

 معاما ثبات كرونباخ الفا ا ور
 0.82 دعم التخطيط الاستراتيجي

 0.79 تطوير النظم المالية
 0.83 توف  الكوادر البشرية اللازمة

 0.84 الاحتياجات التدريبية
 0.83 ااداة ككا
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( في  0.84 – 0.79ببرين    تراوحبرا الثببرات معبراملات قيم إن السابق (1 ا دول رقم  من يلاحظ
  ( وهذم القيمة مقبولة. 0.83حين بلغ معامل الثبات للأداة ككل   

 جمع البيانات وتحليلها:
 توزيع العينة حسش ا نس: -1

 (2جدول رقم )
 النسبة % التكرار النوع

 50 10 ذكر 
 50 10 أنثى

 100.0 20 المجموع
مبرن  %50مبرن أفبرراد العينبرة هبرم مبرن البرذكور، وان نسبربة  %50نسبربة أن ( 2مبرن ا بردول رقبرم   يلاحظ

أفراد العينة هم من الإناث، اى جاءت النسبة مناصبرفة ببرين ا نسبرين في توزيبر  العينبرة. ويفسبرر ذلبرك أن 
  نسين.   اار النظام الادارى على عوائد وزارة العدل في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين يكون من ا

 توزيع العينة حسش العمر: -2
 (3جدول رقم )

 النسبة % التكرار العمر
20-26 7 35 
27-32 6 30 
33-39 3 15 
40-44 2 10 
 10 2 فما فوق 45

 100.0 20 المحموع
عامبربرال  26-20( أن أعمبربرار العبربراملين والعبربراملين البربرتي تبربرتراوح أعمبربرارهم ببربرين 3يتضبربرح لنبربرا مبربرن ا بربردول رقبربرم  

، بينمبربرا  %30عامبربرال بنسبربربة  32-27، بينمبربرا تبربرتراوح نسبربربة أعمبربرار العبربراملين والعبربراملين مبربرن  %35بنسبربربة 
، بينمبربربرا تبربربرتراوح نسبربربربة أعمبربربرار %15عامبربربرا بنسبربربربة  39-33تبربربرتراوح نسبربربربة أعمبربربرار العبربربراملين والعبربربراملين مبربربرن 

 توزي  العينة.  فما فوق  في 45وجاءت مناصفة م  أعمار  10عاما بنسبة  44-40العاملين والعاملين 
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 :توزيع العينة حسش الحالة الاجتماعية -3
 (4جدول رقم )

 النسبة% التكرار الحالة الاجتماعية 
 30 6 أعزلم 
 70 14 متزوج
 100.0 20 المجموع

مبربرن ا البربرة الاجتماعيبربرة متبربرزوج ووتبربرى في المرتببربرة  %70( ، أن نسبربربة 4يلاحبربرظ مبربرن ا بربردول أعبربرلام رقبربرم  
مبرن أفبرراد العينبربرة مبرن حالبرة اجتماعيبربرة أعبرزب ووتبرى في المرتببربرة  %30العينبرة، يليهبرا نسبربربة الأولى في توزيبر  

 الثانية في توزي  العينة، من توزي  العينة.
 : توزيع العينة حسش المؤها العلمي -4

 (5جدول رقم )
 النسبة% التكرار المؤها العلمى

 30 6 دبلوم 
 55 11 بكالوريوس
 15 3 ماجست 
 100.0 20 المحموع

مبربربربرن توزيبربربربر  العينبربربربرة هبربربربرم مبربربربرن  ملبربربربرون يبربربربرهادة  %55(، أن نسبربربربربة 5يلاحبربربربرظ مبربربربرن ا بربربربردول أعبربربربرلام رقبربربربرم  
هبربربرم مبربربرن  ملبربربرون يبربربرهادة  %30البكبربربرالوريوس ووتبربربرى في المرتببربربرة الأعلبربربرى في توزيبربربر  العينبربربرة، ويليهبربربرا نسبربربربة 

هبربربرم مبربربرن  ملبربربرون  يبربربرهادة الماجسبربربرت  ووتبربربرى في المرتببربربرة  %15البربربردبلوم مبربربرن أفبربربرراد العينبربربرة،   يليهبربربرا نسبربربربة 
 الأخ ة من توزي  العينة. 

 :توزيع العينة حسش الخبرة -5
 (6جدول رقم )

 النسبة% التكرار الخبرة
 20 4 سنوات فاقا  5
 65 13 سنوات 6-10

 15 3 فاكثر 11
 100.0 20 المجموع
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سنوات ووتى  10-6من توزي  العينة هم من  %65( السابق أن نسبة  6يلاحظ من ا دول رقم  
سبربربرنوات فاقبربربرل في توزيبربربر  العينبربربرة،   يليهبربربرا  5مبربربرن  %20الأولى في توزيبربربر  العينبربربرة، ويليهبربربرا نسبربربربة في المرتببربربرة 

 سنة فاكثر في توزي  العينة . 11هم من  %15نسبة 
 ااسلولم الإحصائي المستخدم :

، تحليبربربرل التببربربراين الاحبربربرادى، معامبربربرل T-test الوسبربربرط ا سبربربرابي، الانحبربربرراف المعيبربربراري، اختببربربرار  ت(  
 الارتباط ب سون.

 ( يبين ترتيش الفقرات حسش استجابة عينة الدراسة للمسور ااول دعم التخطيط الاستراتيجي7جدول رقم )

 الفقرة م.
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعياري

رتبة 
 الفقرة

 1 1.11 3.45 . الخطط الخاصة بها وضمان محاكمة عادلة وسريعةوزارة العدل لها دور فعال في تقديم  .1
 5 1.06 3.36 تحقيق أهداف واقعية ورؤى إستراتيجية .تعما وزارة العدل على  .2
 7 1.11 3.16 .  بيئة تشريعية تعزز سبا إقرار العدالة وتعكس أفضا الممارسات الممكنة وزارة العدلتوفر  .3
 9 1.21 3.12 . للقطاعتطوير الخطط الإستراتيجية بوزارة العدل بما ينسجم مع الإطار الإستراتيجي الناظم  .4
الوســائا البديلــة لحــاا النزاعــات مــن خــلال تحــديع الإطــار التشــريعي  وزارة العــدل بتفعيــاتقــوم  .5

 للتسكيم وإصدار قانون الوساطة.
3.42 1.13 3 

تفاهم وزارة العدل بين النيابة العامـة ووزارة الداخليـة بشـان العلاقـة والإجـراءات اليوميـة لضـمان  .6
 .عادلةمحاكمة 

3.14 1.06 8 

 6 1.08 3.33 .تهتم وزارة العدل بمراجعة الإطار التشريعي لديوان الفتوى والتشريع .7
الارتقــاء بمهنــة ا امــاة يلتــوازي مــع مقتضــيات الخطــة التطويريــة لقطــاع  وزارة العــدل علــىتحقــق  .8

 .العدالة
3.43 1.16 2 

بيئــــة العمــــا الملائمــــة مــــن حيــــع المبــــاني والتجهيــــزات والمعــــدات والــــبرامج  وزارة العــــدلتــــوفر  .9
 والحوسبة، من الموجبات الرئيسية لتطوير مؤسسات العدالة.

3.37 1.14 4 

( أعبربرلام أن الفقبربررة البربرتي تبربرنص علبربرى " وزارة العبربردل لهبربرا دور فعبربرال في تقبربرد  7يلاحبربرظ مبربرن ا بربردول رقبربرم  
" جبربراءت في المرتببربرة الأولى بوسبربرط حسبربرابي مقبربردارم  وسبربرريعة اوطبربرط اواصبربرة ؟بربرا ومبربرمان محاكمبربرة عادلبربرة

  في مس ة العمل المتب  لديها.  اوطط اواصةوزارة العدل لها دور فعال في تقد  أن ( تبين 3.45 
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تطبربربروير اوطبربربرط الإسبربربرتراتيجية ببربربروزارة العبربربردل سبربربرا ينسبربربرجم مبربربر  الإطبربربرار وجبربربراءت الفقبربربررة البربربرتي تبربربرنص علبربربرى " 
( تببرين أن وزارة العبربردل 3.12" في المرتببرة الأخبربر ة بوسبرط حسبرابي مقبربردارم   الإسبرتراتيجي النبرا م للقطبربراع

 تعمل على تطوير اوطط الإستراتيجية المستقبلية الذي ينسجم واق  ا ياة العامة في القطاع. 
 المالية حسش استجابة عينة الدراسة للمسور الثاني تطوير النظم يبين ترتيش الفقرات( 8جدول رقم )

( أعبربرلام أن الفقبربررة البربرتي تبربرنص علبربرى " صبربرتم وزارة العبربردل لبربردورها الاريبربرادى 8يلاحبربرظ مبربرن ا بربردول رقبربرم  
( 3.86والتثقيفبري ممبربرا يبرؤدى إلى مزيبربرد مبربرن المشبراري  " جبربراءت في المرتببربرة الأولى بوسبرط حسبربرابي مقبربردارم  

 ل لها دور كب  في مجال الإرياد والتثقي  مما يمنح زيادة في المشاري  اواصة.تبين أن وزارة العد
" في  تؤدى وزارة العدل على نكين الأنظمة القانونية المدنية وا زائيةوجاءت الفقرة التي تنص على " 

( تبين أن وزارة العدل لها أنظمة وقواعد قانونية تيسر 2.43المرتبة الأخ ة بوسط حسابي مقدارم  
 عليها بشكل  با. 

 استجابة عينة الدراسة للمسور الثالع توفير الكوادر البشرية اللازمة ( يبين ترتيش الفقرات حسش9جدول رقم )

 رتبة الفقرة الانحراف المعياري المتوسط الحسابى الفقرة م.
البربربرنظم الماليبربربرة مبربربرن خبربربرلال تنفيبربربرذ الدراسبربربرات اللازمبربربرة لتحديبربربرد  وزارة العبربربردلتطبربربرور  .1

 احتياجات التطوير وتحديثها لمؤسسات العدالة.
3.10 1.13 3 

ت بربربربرمم وزارة العبربربربردل  نظبربربربرم الأريبربربربرفة والتوايبربربربرق الضبربربربررورية وتحديبربربربرد أسبربربربرس ومعبربربربراي   .2
 ا ودة وتقييم الأداء الو يفي.

3.02 1.24 4 

الإجبربربربربرراءات والبربربربربرنظم الماليبربربربربرة والبربربربربرربط الإلكبربربربربرتروني ببربربربربرين صبربربربربرتم وزارة العبربربربربردل فوسبربربربربربة  .3
 5 1.02 2.78 مؤسسات العدالة وإداراصا وتوف  ال امو المحوسبة اللازمة لذلك.

 1 1.16 3.86 صتم وزارة العدل لدورها الاريادى والتثقيفي مما يؤدى إلى مزيد من المشاري  . .4
 2 1.17 3.21 تتعاون وزارة العدل م  المواطنين من اجل تحسين جودة اودمات المقدمة لهم  .5
 6 1.14 2.55 تعمل وزارة العدل على مواكبة التطوير العالمي. .6
 7 1.12 2.43 .تؤدى وزارة العدل على نكين الأنظمة القانونية المدنية وا زائية .7

 رتبة الفقرة اريالانحراف المعي المتوسط الحسابى الفقرة م.
ترفبربربربر  وزارة العبربربربردل مبربربربرن كفبربربربراءة الكبربربربروادر البشبربربربررية وتطبربربربروير قبربربربردراصا وتبربربربروف   .1

 2 1.38 3.79 القدر الكافي منها.

 3 1.29 3.47 تلع  وزارة العدل بدور فعال في توف  الكادر البشرى.  .2
 1 1.23 3.88تبربربربربربربروفر وزارة العبربربربربربربردل الكبربربربربربربروادر البشبربربربربربربررية اللازمبربربربربربربرة وفقبربربربربربربرال لدراسبربربربربربربرات تحبربربربربربربردد  .3



 .اثر النظام الإداري على عوائد وزارة العدل في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين

81 
 

تبربروفر وزارة العبربردل الكبربروادر البشبربررية ( السبربرابق أن الفقبربررة البربرتي تبربرنص علبربرى " 9يلاحبربرظ مبربرن ا بربردول رقبربرم  
" ح لا على المرتبة اللازمة وفقال لدراسات تحدد الاحتياجات البشرية اللازمة ووفقال للأسس المعتمدة.

در البشبررية للبروزارة ( تببرين أن وزارة العبردل تعمبرل علبرى تجهيبرز الكبروا3.88الأولى بوسط حسابي مقدارم  
 على أكمل وجؤ تبعا لنظامها الاساسى والمعتمد.  

تبرؤدى وزارة العبردل علبرى تعزيبرز سبريادة القبرانون وبنبراء علاقبرات تكامليبرة وجاءت الفقرة التي تنص علبرى " 
تبين أن وزارة العدل تعمل ( 3.12."  في المرتبة الأخ ة بوسط حسابي مقدارم  بين مؤسسات العدالة

 القانون وربط العلاقة القوية بينها وبين مؤسسات العدالة التابعة لها.على تعزيز 
 ( يبين ترتيش الفقرات حسش استجابة عينة الدراسة للمسور الرابع الاحتياجات التدريبية10جدول رقم )

 

 

 الاحتياجات البشرية اللازمة ووفقال للأسس المعتمدة.
توطبربرد وزارة العبربربردل البربربرروابط مبربر  المحتمبربربر  المبربربردني ووسبربرائل الإعبربربرلام لإنشبربربراء  .4

وحدات إعلام وعلاقات عامبرة داخبرل مؤسسبرات العدالبرة وتطبروير ببررامو 
  .التثقي  والتوعية الموجهة للجمهور

3.22 1.06 5 

 4 1.19 3.41 .على تقوية مؤسسات العدالة تؤدى وزارة العدل .5
تبربربرؤدى وزارة العبربربردل علبربربرى تعزيبربربرز سبربربريادة القبربربرانون وبنبربربراء علاقبربربرات تكامليبربربرة  .6

 7 1.06 3.12 .بين مؤسسات العدالة

 6 1.03 3.15 .تعمل وزارة العدل على استقرار النظام القانوني في فلسطين .7

 رتبة الفقرة الانحراف المعياري المتوسط الحسابى الفقرة م.
التدريبيبربربربربربربربرة اللازمبربربربربربربربربرة تحبربربربربربربربردد وزارة العبربربربربربربربردل الاحتياجبربربربربربربربربرات  .1

 1 1.57 2.89  وت ميم تنفيذ برامو التدري .

تبربربروفر وزارة العبربربربردل التجهيبربربربرزات والمعبربربربردات الضبربربربررورية مبربربربرن  .2
 6 1.05 2.06  خلال دراسة حالة المباني القائمة واحتياجاصا.

تبربروفر وزارة العبربربردل التجهيبربربرزات والمعبربربردات ووسبربربرائل النقبربربرل  .3
  اللازمة.

2.44 1.24 3 

وزارة العبربربربربربردل نظبربربربربربرام الشبربربربربربركاوى والتفتبربربربربربريق علبربربربربربرى تفعبربربربربربرل  .4
مراكبرز الإصبرلاح والتعهيبربرل وتفعيبرل الوسبربرائل البديلبرة  بربرلّ 

  النزاعات.
2.59 1.23 2 

 5 1.11 2.16 تقدم وزارة العدل اودمات للمواطنين بشكل جيد. .5
تبربربربربربربرؤدى وزارة العبربربربربربربردل البربربربربربربردور المطلبربربربربربربروب مبربربربربربربرن حاجبربربربربربربرات  .6

 4 1.23 2.22 تدريبية . 
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 تحدد وزارة العدل الاحتياجات( أعلام أن الفقرة التي تنص على " 10يلاحظ من ا دول رقم  
" ح بربرلا علبربرى المرتببربرة الأولى بوسبربرط حسبربرابي مقبربردارم  التدريبيبربرة اللازمبربرة وت بربرميم تنفيبربرذ ببربررامو التبربردري 

 يذها.  ( تبين أن وزارة العدل تعمل على تجهيز وت ميم ال امو التدريبية اللازمة لأجل تنف2.89 
توفر وزارة العدل التجهيزات والمعدات الضرورية من خلال دراسة حالة وجاءت الفقرة التي تنص على" 

تبين أن وزارة العدل تعد ( 2.06" في المرتبة الأخ ة بوسط حسابي مقدارم  المباني القائمة واحتياجاصا
 وتوفر التجهيزات الضرورية اللازمة للقيام ؟ا من حالات مباني واحتياجات تدريبية خاصة. 

 تحليا واختبار الفرضيات:
اابربرر النظبربرام الادارى علبربرى عوائبربرد توجبربرد فروقبربرات ذات دلالبربرة إح بربرائية ببربرين نتــائج الفرضــية ااولى:  -1

 تطبيق اختبار  ت( ؟التخطيط الإستراتيجي دعمتعزى إلى  وزارة العدل في قطاع غزة
نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروو بين المجموع الكلي اثر النظام الادارى على عوائد وزارة :(11جدول رقم )

 العدل في دعم التخطيط الإستراتيجي
اثــــــــــــر النظــــــــــــام 
الادارى علــــــــــــى 
ــــــــــــــــــد وزارة  عوائ

 العدل

ـــــاين  تجـــــانس التب
 مفترض

التبـــاين اختبـــار ليفـــين لتجـــانس 
 أو الخلافات

 اختبار "ت" لتجانس أو مساواة المتوسطات

 مستوى الدلالة درجات الحرية ت الدلالة ف
0.17 0.74 1.36 20 0.21 

متوسبربربرطات ( أعبربربرلام  بربربرد أنبربربرؤ لا توجبربربرد فبربربرروق ذات دلالبربربرة إح بربربرائية ببربربرين 11مبربربرن النتبربربرائو جبربربردول رقبربربرم  
دعبربربربرم تعبربربربرزى إلى  وزارة العبربربربردل في قطبربربربراع غبربربربرزة النظبربربربرام الادارى علبربربربرى عوائبربربربردوجهبربربربرات نظبربربربرر العبربربربراملين حبربربربرول 

 التخطيط الإستراتيجي.
اابربرر النظبربرام الادارى علبربرى عوائبربرد توجبربرد فروقبربرات ذات دلالبربرة إح بربرائية ببربرين نتــائج الفرضــية الثانيــة:  -2

 One)اختبار تحليل التببراين الأحبراديتطبيق  .تطوير النظم الماليةتعزى إلى  وزارة العدل في قطاع غزة
Way ANOVA) وذلبرك لمعرفبرة دلالبرة الفبرروق في متوسبرطات اابرر النظبرام الادارى علبرى عوائبرد وزارة ،

 العدل في تطوير النظم المالية. 
 (اختبار تحليا التباين ااحادي12جدول رقم )

ــــــر  المجمــــــوع الكلــــــي لاث
النظـــــــام الادارى علـــــــى 

 عوائد وزارة العدل

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  ف
 الدلالة

6.4 24 1 24 بين المجموعات
26 

0.423 
 3.735 18 67.23 داخا المجموعات 
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( أعبربربرلام يتضبربربرح أن اختببربربرار تحليبربربرل التببربربراين الاحبربربرادى  لدلالبربربرة الفبربربرروق ببربربرين المحمبربربروع 12مبربربرن النتبربربرائو جبربربردول رقبربربرم  
الكلبربربري لاابربربرر النظبربربرام الادارى علبربربرى عوائبربربرد وزارة العبربربردل في تطبربربروير البربربرنظم الماليبربربرة انبربربرؤ لا توجبربربرد فبربربرروق ذات دلالبربربرة 

  0.05لنظم المالية عند مستوى دلالة إح ائية بين اار النظام الادارى على عوائد وزارة العدل في تطوير ا
اابربرر النظبربرام الادارى علبربرى عوائبربرد توجبربرد فروقبربرات ذات دلالبربرة إح بربرائية ببربرين نتــائج الفرضــية الثالثــة:  -3

اختببربربربرار تحليبربربربرل التببربربربراين . تطبيبربربربرق تبربربربروف  الكبربربربروادر البشبربربربررية اللازمبربربربرةتعبربربربرزى إلى  وزارة العبربربربردل في قطبربربربراع غبربربربرزة
وذلبرك لمعرفبرة دلالبرة الفبرروق في متوسبرطات النظبرام الادارى علبرى ، (One Way ANOVA)الأحادي

 عوائد وزارة العدل وتوف  الكوادر البشرية اللازمة. 
 (اختبار تحليا التباين الاحادى13جدول رقم )

المجمــــوع الكلــــي 
لاثـــــــــر النظــــــــــام 
الادارى علـــــــــــى 
عوائـــــــــــــــــد وزارة 

 العدل

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  ف
 الدلالة

 4.79 22 1 22 بين المجموعات

 

0.385 

 4.584 18 82.51 داخا المجموعات 

( أعبربربرلام يتضبربربرح أن اختببربربرار تحليبربربرل التببربربراين الاحبربربرادى لدلالبربربرة الفبربربرروق ببربربرين 13مبربربرن النتبربربرائو جبربربردول رقبربربرم  
انبرؤ لا توجبرد فبرروق ذات  المحموع الكلبري للنظبرام الادارى علبرى عوائبرد وزارة العبردل في تطبروير البرنظم الماليبرة

دلالة إح ائية بين النظام الادارى على عوائد وزارة العدل وتوف  الكوادر البشرية اللازمة عند مستوى 
 . 0.05دلالة 

اابرر النظبربرام الادارى علبرى عوائبربرد توجبربرد فروقبرات ذات دلالبربرة إح برائية ببربرين نتـائج الفرضــية الرابعـة:  -4
 تحدد الاحتياجات التدريبية تطبيق اختبار تحليل التباين الأحاديتعزى إلى  وزارة العدل في قطاع غزة

(One Way ANOVA) وذلبرك لمعرفبرة دلالبربرة الفبرروق في متوسبرطات النظبرام الادارى علبرى عوائبربرد ،
 .وزارة العدل وتحديد الاحتياجات التدريبية
 (اختبار تحليا التباين الاحادى14جدول رقم )

المجمــــوع الكلــــي 
لاثـــــــــر النظـــــــــام 

علــــــــــى الادارى 
عوائــــــــــــــــد وزارة 

 العدل

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  ف
 الدلالة

 5.174 22 1 22 بين المجموعات

 

0.298 

 4.252 18 76.55 داخا المجموعات 
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( أعبربربرلام يتضبربربرح أن اختببربربرار تحليبربربرل التببربربراين الاحبربربرادى لدلالبربربرة الفبربربرروق ببربربرين 14مبربربرن النتبربربرائو جبربربردول رقبربربرم  
تحبربربردد الاحتياجبربربرات تعبربربرزى إلى  المحمبربربروع الكلبربربري للنظبربربرام الادارى علبربربرى عوائبربربرد وزارة العبربربردل في قطبربربراع غبربربرزة

لا توجبربرد فبربرروق ذات دلالبربرة إح بربرائية ببربرين النظبربرام الادارى علبربرى عوائبربرد وزارة العبربردل وتحديبربرد انبربرؤ  التدريبيبربرة
 . 0.05الاحتياجات التدريبية عند مستوى دلالة 

ببربرين تطبربروير  0.05عنبربرد مسبربرتوى  فروقبربرات ذات دلالبربرة إح بربرائيةتوجبربرد نتــائج الفرضــية الخامســة:  -5
النظبربرام الادارى علبربرى عوائبربرد وزارة العبربردل تعبربرزى إلى متغبربر ات ا بربرنس، العمر،ا البربرة الاجتماعيبربرة، المؤهبربرل 

، وذلبرك لمعرفبرة (One Way ANOVA) تطبيق اختبار تحليل التباين الأحاديالعلمي، او ة. 
دارى علبربربربرى عوائبربربربرد وزارة العبربربربردل تعبربربربرزى إلى متغبربربربر ات ا بربربربرنس، النظبربربربرام الادلالبربربربرة الفبربربربرروق في متوسبربربربرطات 

 العمر،ا الة الاجتماعية، المؤهل العلمي، او ة.
 ااحادي (اختبار تحليا التباين8جدول رقم )

المحمبربربربروع الكلبربربربري لاابربربربرر 
النظبربربربرام الادارى علبربربربرى 

 عوائد وزارة العدل

 مستوى الدلالة ف متوسط المربعات درجات ا رية مجموع المربعات م در التباين

 2.466 12 2 24 بين المحموعات

 

0.654 

 4.866 17 82.73 داخل المحموعات 

( أعلام يتضح أن اختببرار تحليبرل التببراين لدلالبرة الفبرروق ببرين المحمبروع الكلبري 14من النتائو جدول رقم  
الاجتماعيبربرة، المؤهبربرل للنظبربرام الادارى علبربرى عوائبربرد وزارة العبربردل تعبربرزى إلى متغبربر ات ا بربرنس، العمر،ا البربرة 

النظبربرام الادارى علبربرى عوائبربرد وزارة العبربردل لا توجبربرد فبربرروق ذات دلالبربرة إح بربرائية ببربرين انبربرؤ  العلمبربري، اوبربر ة
 .0.05عند مستوى دلالة  تعزى إلى متغ ات ا نس، العمر،ا الة الاجتماعية، المؤهل العلمي، او ة

 
 النتائج والتوصيات

 النتائج:
النظبرام الادارى متوسبرطات وجهبرات نظبرر العبراملين حبرول أنؤ لا توجد فروق ذات دلالة إح برائية ببرين  -1

 دعم التخطيط الإستراتيجي.تعزى إلى  على عوائد وزارة العدل في قطاع غزة
انؤ لا توجد فروق ذات دلالة إح ائية بين اابرر النظبرام الادارى علبرى عوائبرد وزارة العبردل في تطبروير  -2

 . 0.05المالية عند مستوى دلالة النظم 
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انؤ لا توجد فروق ذات دلالة إح ائية بين النظام الادارى على عوائد وزارة العدل وتوف  الكوادر  -3
 . 0.05البشرية اللازمة عند مستوى دلالة 

لا توجبربربربرد فبربربرروق ذات دلالبربربربرة إح بربربربرائية ببربربرين النظبربربربرام الادارى علبربربربرى عوائبربربرد وزارة العبربربربردل وتحديبربربربرد انبربربرؤ  -4
 . 0.05اجات التدريبية عند مستوى دلالة الاحتي

النظبربربرام الادارى علبربربرى عوائبربربرد وزارة العبربربردل تعبربربرزى إلى لا توجبربربرد فبربربرروق ذات دلالبربربرة إح بربربرائية ببربربرين انبربربرؤ  -5
 .0.05عند مستوى دلالة  متغ ات ا نس، العمر،ا الة الاجتماعية، المؤهل العلمي، او ة

سبربربرتمر، وتحفيبربربربرز المشبربربراركة في البربربربردورات والنبربربربردوات ت بربربرميم البربربربر امو المتعلقبربربرة بالتبربربربردري  الأساسبربربربري والم -6
 ووريات العمل المحلية والعالمية.

دعبربرم التخطبربريط الإسبربرتراتيجي مبربر  مبربرا يتطلببربرؤ ذلبربرك مبربرن تبربروف  أسبربرس المراجعبربرات الضبربررورية والدوريبربرة  -7
 .وتوف  البيانات وإجراء المسوحات اللازمة لتحديد وتقييم الاحتياجات التطويرية لقطاع العدالة

تبربروف  الكبربروادر البشبربررية اللازمبربرة وفقبربرال لدراسبربرات تحبربردد الاحتياجبربرات البشبربررية اللازمبربرة في وزارة العبربردل  -8
 وفقال للأسس المعتمدة في توف ها.

رفبربر  كفبربراءة وتطبربروير قبربردرات الكبربروادر البشبربررية للو بربرائ  المسبربراندة وفقبربرال لدراسبربرة تحبربردد الاحتياجبربرات  -9
 نفيذ برامو التدري .التدريبية اللازمة في ووزارة العدل، وت ميم وت

تبربروف  التجهيبربرزات والمعبربردات الضبربررورية وذلبربرك مبربرن خبربرلال دراسبربرة حالبربرة المببربراني القائمبربرة واحتياجاصبربرا  -10
 ووم  خطط التوسعة والتحسين للمنشات القائمة والمستغلة.

 

 التوصيات:
 -الآتية: بالتوصيات اوروج يمكن الدراسة نتائو موء في
 إستراتيجية تحكم توجهها ومشاريعها.على الوزارات وم  خطط  -
 العمل على تحديد احتياجات المحتم  المحلى بالاعتماد على أفرادم وفإاتؤ. -
 دراسة الموارد المتاحة وح رها للاستفادة منها بدرجة ق وى. -
تفعيبربربرل أفبربربرراد المحتمبربربر  والاسبربربرتفادة مبربربرن تعبربربراونهم وانتمبربربرائهم لم بربربرلحة المحتمبربربر  وومبربربرعهم في صبربربرورة القبربربررار  -
 علامهم بأنهم هم أصحاب القرار والمشاري  المختلفة.وإ
العمبربرل علبربرى إيبربرراكهم بشبربركل أو بأخبربرر في عمليبربرات الإقبربررار والتخطبربريط والتنفيبربرذ للمشبربراري  وخلافبربرؤ،  -

 لكي يعملوا على ياية قرارات الوزارة ونشاطاصا.
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 ة، والعمبربرل علبربرى إعطبربراء المشبربراري  التنمويبربرة أهميبربرة عاليبربرة، ومبربرنح التسبربرهيلات لأصبربرحاب المشبربراري  ال بربرغ -
 تنمية المشاري  ال ناعية والتجارية والزراعية.

 التركيز على ا ان  الاعلامى والتثقيفي تجام المحتم  المحلى. -
 تنظيم لقاءات وندوات للسكان م  الوزارات . -
 مرورة العمل على تعزيز العلاقة م  المؤسسات الأخرى. -

 المراجع
 أولا: الكتش:

 م.2008التخطيط الاستراتيجي كمدخل لرف  كفاءة وفاعلية المستويات الإدارية، غزة ،  محمد الشيخ عيد ، -
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