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ملخص:  تهدف هذه الدراسة لمعرفة أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على فاعلية الأداء الوظيفي بدائرة الموارد البشرية 

برت بواسطة . و لتحقيق ذلك صيغت مجموعة فرضيات، اخت-سو�طراك سكيكدة -بمؤسسة تكرير البترول
، واستخدمت الاستمارة كأداة أساسية لجمع SPSSمجموعة من الأساليب الإحصائية اعتمادا على بر�مج 

موظف.و بعد التحليل تم التوصل  30البيا�ت حيث استعمل أسلوب العينة العشوائية ووزعت الاستمارة على 
اط بيرسون بين المتغيرين حيث بلغ معامل الارتبن هناك ارتباط بين الإدارة الإلكترونية وفاعلية الأداء الوظيفي إلى أ

               بالعلاقة ثلعلاقة تأثير للإدارة الالكترونية على فاعلية أداء الموظفين بالمديرية تم جدتو كما )0.786(
                                                                             Y = (1.786 × X) - 0.237   

 الأداء الوظيفي، الإدارة الإلكترونية، الفعالية، الموارد البشرية الكلمات المفتاحية:
 

Abstract:  This study aims to determine the impact on the effectiveness of the 
application of electronic functionality of the Department of Human Resources 
Foundation petroleum refining-Sonatrach Skikda- management. To achieve this 
group formulated hypotheses, tested by a range of statistical methods depending on 
the SPSS program, and form an essential tool used to collect data where random 
sampling method used and distributed on Form 30 employees. After the analysis 
was reached that there is a correlation between the electronic management and the 
effectiveness of job performance as it reached Pearson correlation coefficient 
between the two variables (0.786) There are also the impact of electronic 
management on the effectiveness of employee performance Directorate represents 
by the following equation Y = (1.786 × X) - 0.237 
key words: Functionality, Electronic management, Effectiveness, HR. 
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 .أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على فعالية الأداء الوظيفي بدائرة الموارد البشرية 

 

 مقدمة:

تعمل الإدارة الإلكترونية على تحويل كافة العمليـات الإداريـة ذات الطبيعـة الورقيـة إلى عمليـات 
ذات طبيعــة إلكترونيــة باســتخدام مختلــف التقنيــات الإلكترونيــة. ممــا يطــور العمــل الإداري ويســهله 

ديرية ذلك بمو الإلكترونية دارة الإالدور الذي تلعبه  اد هذ. و هذه الدراسة ستقف عنعلى الموظفين
يتبلـــور في  مـــن هـــذا المنطلـــق -ســـو�طراك ســـكيكدة–ؤسســـة تكريـــر البـــترول إدارة المـــوارد البشـــرية بم

 :أذهاننا التساؤل الرئيسي التالي
مــا هــو أثــر تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة علــى فعاليــة الأداء الــوظيفي لمــوظفي دائــرة المــوارد البشــرية  −

 ؟ -سو�طراك سكيكدة–بمؤسسة تكرير البترول 
 و قد انبثقت أسئلة فرعية من التساؤل الرئيسي هي كالتالي:

 ما مدى تطبيق المؤسسة محل الدراسة للإدارة الإلكترونية؟ −
 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية و فعالية الأداء الوظيفي؟ −
 هل توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الإدارة الإلكترونية و فعالية الأداء الوظيفي؟ −

 :الدراسة فرضيات
 و هي:إجابة على التساؤلات السابقة نحاول وضع مجموعة فرضيات نستند عليها في بحثنا 

. 0.05المؤسســــة تطبــــق الإدارة الإلكترونيــــة عنــــد مســــتوى معنويــــة  الفرضــــية الفرعيــــة الأولى: −
 والفرضيات المساعدة المندرجة تحت هذه الفرضية هي:

 ؛0.05تتوفر بالمديرية الإمكانيات التقنية عند مستوى معنوية  −
 ؛0.05تتوفر بالمديرية الإمكانيات البشرية عند مستوى معنوية  −
 ؛0.05بالمديرية الإمكانيات الإدارية عند مستوى معنوية تتوفر  −
 .0.05تتوفر بالمديرية الإمكانيات المادية عند مستوى معنوية  −
توجــد علاقــة بــين تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة وفعاليــة الأداء الــوظيفي الفرضــية الفرعيــة الثانيــة:  −

 .0.05عند مستوى معنوية 
 لتالية:و تندرج تحتها الفرضيات المساعدة ا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإمكا�ت التقنية وفعالية الأداء الوظيفي، عند مسـتوى  −
 ؛0.05معنوية 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإمكا�ت البشرية وفعالية الأداء الوظيفي، عند مستوى  −
 ؛0.05معنوية 

وفعاليــــة الأداء الــــوظيفي، عنــــد توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين الإمكــــا�ت الإداريــــة  −
 ؛0.05مستوى معنوية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإمكا�ت المادية وفعالية الأداء الوظيفي، عنـد مسـتوى  −
 ؛0.05معنوية 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للإدارة الإلكترونية في فعالية الأداء الفرضية الفرعية الثالثة: 
 .0.05مستوى معنوية الوظيفي عند 

 :الدراسة أهمية
تتمثل أهمية الدراسة في كو�ا تدرس الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في ز�دة فعالية الأداء 

الإدارة الإلكترونيـة الـتي تخلـص الموظـف مـن أعبـاء   وضـوعالوظيفي. و هذا في ظـل تزايـد الاهتمـام بم
 المنظمـات في مهـم بعنصر تتعلق التي المواضيع الهامة يعتبر من كثيرة، بالتالي تؤثر على أدائه  الذي

 بهـــذا الاهتمـــام أن حيـــث المنظمـــات عليـــه تقـــوم الـــذي الأســـاس الـــذي يعتـــبر العنصـــر البشـــري وهـــو
 .لها المرجوة الأهداف لتحقيق وذلك والمنظمة الفرد على ينعكس فعال العنصر بشكل

 :الدراسة أهداف
 عدة أهداف هي: تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق

دراسـة أثـر الإدارة الإلكترونيـة علـى فعاليـة الأداء الـوظيفي، و بلـورة إطـار نظـري يضـم المفـردات  −
 الأساسية لكل من الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي؛

 دراسة و تحليل العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي في الدائرة محل الدراسة. −
 :للدراسة ظريةالن المفاهيم.1
 الإدارة الإلكترونية:.1 .1

 : مايلي الإلكترونية للإدارة الشائعة التعريفات من .تعريف:1.1.1
 الواسع الاستخدام طريق عن الإلكتروني المكتب وإحلال الورقية المعاملات عن الاستغناء "هي −

 خطــوات حســب معالجتهــا ثم مكتبيــة إجــراءات إلى العامــة الخــدمات وتحويــل المعلومــات لتكنولوجيــا
 ؛1"قامسب منفذة متسلسلة
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 العمــل لتحويــل والمعلومــات الاتصــالات تقنيــات علــى تعتمــد متكاملــة إلكترونيــة منظومــة "هــي −
 ؛2"الحديثة الرقمية التقنيات بواسطة تنفذ أعمال إلىاليدوي  الإداري

 في الأعمـــــال وشـــــبكات للإنترنـــــت المتميـــــزة الإمكـــــا�ت علـــــى القائمـــــة الإداريـــــة العمليـــــة "هـــــي −
 أجل من حدود بدون الآخرين و للشركة الجوهرية والقدرات الموارد على والرقابة والتوجيه التخطيط

 ؛3"الشركة أهداف تحقيق
"تشمل جميع استعمالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصورة تحقق تكامل الرؤية ومن ثم  −

 4أداء الأعمال"
يـــة هـــي عمليـــة إداريــة تعتمـــد علـــى وســـائل إلكترونيـــة بـــدل ممــا ســـبق نســـتخلص أن الإدارة الإلكترون

 العمل اليدوي، مما يسهل الأعمال الإدارية اليومية للموظفين.
تهــــدف الإدارة الإلكترونيــــة بشــــك عــــام إلى ز�دة كفــــاءة : .أهــــداف الإدارة الإلكترونيــــة2.1.1

 5منها:وفعالية المنظمة مع تخفيض التكاليف. وفيما يلي مجموعة أهداف نذكر 
باســـتخدام التقنيـــات الرقميـــة الحديثـــة، بالتـــالي رفـــع كفـــاءة وإنتاجيـــة تطـــوير الإدارة بشـــكل عـــام  −

 الموظف وجعله قادر على التعامل مع التقنيات؛
 محاربة البيروقراطية والقضاء على تعقيدات العمل اليومية؛ −
ورفــع مســتوى العمليــة تــوفير المعلومــات والبيــا�ت لأصــحاب القــرار بالســرعة والوقــت المناســبين  −

 الرقابية؛
تقليــــل تكــــاليف التشـــــغيل مــــن خـــــلال خفــــض كميــــات الأوراق المســـــتخدمة والإنجــــاز الســـــريع  −

 للمعاملة، بالتالي كميات الملفات والخزائن لحفظها؛
 تواصل أكبر بين إدارات المؤسسة الواحدة والذي من شأنه تقديم خدمات أفضل؛ −
 وفير البيا�ت وربطها؛تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق ت −
 تجميع البيا�ت من مصدرها الأصلي بصورة موحدة؛ −
 إدارة ومتابعة المقار المختلفة بالمؤسسة وكأ�ا وحدة مركزية. −
 6تتجلى أهمية الإدارة الإلكترونية فيما يلي: أهمية الإدارة الإلكترونية:.13.1.
مســـتوى الخـــدمات الـــتي تقـــدم تبســـيط الإجـــراءات داخـــل المنظمـــات، مـــا يعكـــس إيجـــابا علـــى  −

 للمواطنين وتحسين جودتها؛
 اختصار وقت تنفيذ انجاز المعاملات الإدارية المختلفة؛ −
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 الدقة والموضوعية في العمليات المختلفة داخل المؤسسة؛ −
 تسهيل إجراءات الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة وكذلك مع المؤسسات الأخرى؛ −
ـــــق، تقليـــــل اســـــتخدام الأوراق بشـــــكل م − لحـــــوظ يخلـــــص المؤسســـــة مـــــن مشـــــكل الحفـــــظ والتوثي

 والاستفادة من أماكن التخزين في أمور أخرى؛
تحســين فاعليــة الأداء واتخــاذ القــرار مــن خــلال ســهولة الحصــول علــى المعلومــات والبيــا�ت لمــن  −

 7أرادها بأقل مجهود من خلال وسائ البحث الآلي المتوفرة.
تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب توفير مجموعة من  الإلكترونية:.متطلبات تطبيق الإدارة 4.1.1

 العوامل(إدارية، تقنية، بشرية، مالية) نتطرق إليها فيما يلي:
 :العوامل الإدارية 

 8حتى يتسنى للمنظمات تحقيق الأهداف المبتغاة من تطبيق الإدارة الإلكترونية تحتاج إلى:
 وتدعمه وتأخذ بكل جديد في الأساليب الإدارية؛إدارة جيدة تساند التطوير والتغيير  −
 قيادات إدارية إلكترونية تتعامل بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ −
 القدرة على الابتكار وإعادة هندسة الثقافة التنظيمية. −

 وتتمثل العوامل الإدارية في:
 وضع استراتيجيات وخطط تأسيس الإدارة الإلكترونية؛ 
 وانين والتشريعات التي تضمن حقوق الملكية الفكرية، سرية وخصوصية البيا�ت المتداولة؛الق 
 .الهيكل الإداري الإلكتروني حيث أن الهيكل التنظيمي الهرمي لم يعد ملائما لعصر التكنولوجيا 

 :العوامل التقنية 
 9تتمثل العوامل التقنية في:

الأجهـزة المسـاندة لعمـل الحاسـوب أو الملحقـة  أجهزة الحاسوب بمختلف أنواعها، بالإضافة إلى −
 به كأجهزة الإدخال والإخراج؛

 نظم برامج التشغيل ونظم برامج التطبيقات المختلفة؛ −
 متطلبات البنية التحتية لأعمال الحاسوب؛ −
شبكات الحاسوب التي تعد العمود الفقري لتنفيذ العمل إلكترونيا لقيامها بدور نقل المعلومات  −

 تمثل عناصر البنية الشبكية في: الأنترنت؛ الشبكات المحلية؛ الأنترانت والإكسترانت؛وتبادلها وت

186 
 



 .أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على فعالية الأداء الوظيفي بدائرة الموارد البشرية 

وسائط الاتصال وهي الأجهزة المسـتخدمة للـربط بـين مـوقعين أو أكثـر وتعـد عنصـرا رئيسـيا في  −
بنـــاء الشـــبكات لكونـــه الوســـيلة الـــتي تحقـــق الاتصـــال بـــين أجهـــزة الحاســـوب المختلفـــة. وتتمثـــل في 

 لكية واللاسلكية.الأجهزة الس
 :العوامل البشرية 

 من العوامل البشرية المساعدة على تطبيق �جح للإدارة الإلكترونية نذكر:
تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراد المؤهلين في نظم المعلومات والبرمجيات والعمل  −

 على الانترنت؛
 علومات والبرمجيات؛استقطاب أفضل الأفراد المؤهلين في مجالات نظم الم −
 إيجاد نظام فعال للمحافظة على الأفراد وتطويرهم وتحفيزهم؛ −
التمكين الإداري للأفراد من أجل إتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السـريع مـع المتغـيرات في البيئـة  −

 التكنولوجية؛
 :العوامل المالية 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب مبالغ مالية كبيرة لدعم ما يلي:
 توفير البنية التحتية فيما يتعلق بشراء الأجهزة، إنشاء المواقع وربط الشبكات؛ −
 تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية؛ −
 صيانة الأجهزة والبرامج الإلكترونية؛ −
 تحديث الحاسبات والبرمجيات. −

 الأداء الوظيفي.2.1

 : الأداء الوظيفي تعريف.1.2.1
هــو المخرجــات أو الأهــداف الــتي يســعى النظــام لتحقيقهــا، وهــو يعكــس كــلا مــن الأهــداف " −

 ؛10والوسائل اللازمة لتحقيقها"
"هو تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد  −

 .11متطلبات الوظيفة"
هــو ســلوك يقــوم بــه الفــرد للقيــام بعملــه يتــأثر بعــدة عوامــل  ممــا ســبق نســتخلص أن الأداء  الــوظيفي

 تجعله إما أداء متميز أو متدني أو متوسط.
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 12تتمثل معايير الأداء فيما يلي:: .معايير الأداء2.2.1
وهي تحمل معاني كثيرة ومتعددة فهي ذات معنى  : تعبر الجودة عن مستوى أداء العمل.الجودة −

 واقعي ومعنى حسي.
الواقعي للجودة يعني التزام المنظمات باستخدام مؤشرات حقيقية كمعدل الإنتاج، ومن فالمعنى 

 ثم استخدام معايير التزام المنظمات بالمواصفات والمقاييس المتعارف عليها.
متلقــي الخدمــة والمســتفيد يــن  أمــا المعــنى الحســي للجــودة فهــو مرتكــز علــى مشــاعر وأحاســيس

منها. بمعنى إقنـاعهم ورضـاهم عـن الخـدمات الـتي يـتم تقـديمها ومـدى نجـاح العـاملون في تقـديم هـذه 
 الخدمات بمستوى جودة يناسب توقعاتهم واحتياجاتهم؛

: يقصد بها حجم العمل المنجز، أي لا يجب أن يتعدى أو يقل عن قدرات وإمكا�ت الكمية −
يب العاملين بالتراخي، وعدم القدرة على ز�دة معدل الأداء مستقبلا. لذا يفضـل الأفراد. لأن يص

الاتفــاق علــى حجــم وكميــة العمــل المنجــز كــدافع لتحقيــق معــدل مقبــول مــن نمــو معــدل الأداء بمــا 
 يتناسب مع ما يكتسبه الفرد من خبرات وتدريب؛

جديـد أو التعـويض. فهـو رأسمـال ترجع أميـة الوقـت في كونـه مـن المـوارد غـير القابلـة للت :الوقت −
 وليس دخلا، مما يستوجب استغلاله بشكل أمثل؛

هي الخطوات المتوقعة لسير العمل. لـذلك يجـب الاتفـاق علـى الطـرق والأسـاليب  :الإجراءات −
 المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقيق الأهداف المرجوة. 

مـــن أهـــم المـــزا� الـــتي تحققهـــا الإدارة : يةأهميـــة نظـــام الإدارة الإلكترونيـــة للمـــوارد البشـــر .3.2.1
 13الإلكترونية للموارد البشرية نجد:

 تحسين التوجه الاستراتيجي للموارد البشرية؛ −
 تخفيض تكلفة العمالة والنفقات الإدارية؛ −
 تحقيق مكاسب من الموارد البشرية؛ −
 تسهيل أداء وظائف إدارة الموارد البشرية؛ −
 في المنظمة؛رفع معدلات الأداء والإنتاجية  −
 تنمية وتحسين علاقات العمل وإرضاء العاملين؛ −
 دعم أفضل للإدارة عبر أقسام المنظمة؛ −
 توفير فرص أكبر للمشاركة والتدريب.  −
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 الدراسة الميدانية.2
 :مجتمع وعينة الدراسة.1.2

–ر البـترول يتكون مجتمع البحـث المسـتهدف مـن العـاملين بـدائرة المـوارد البشـرية بمؤسسـة تكريـ
استمارة، و بعد  30استخدمنا أسلوب العينة العشوائية، حيث تم توزيع ، و  -سو�طراك سكيكدة

 فحصها لم يستبعد أي منها نظرا لتحقيقها شروط الإجابة الصحيحة.
 : .ثبات الاستمارة2.2

 : قيمة ألفا كرونباخ لمختلف محاور الدراسة01الجدول 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على بر�مج  المصدر:
ه أكـبر مـن جيـد و يفـي بأغـراض الدراسـة لأنـ Alpha) أن معامـل 01يلاحظ مـن الجـدول رقـم (

 .0.954حيث بلغ معامل الثبات الكلي  (0,6000)الحد الأدنى المقبول 
  نتائج إجابات أفراد الدراسة.3.2

 : الوزن النسبي لمحاور الاستبيان حسب آراء أفراد الدراسة02الجدول 

 البيان
تسلسل الأسئلة 

 بالاستبيان
 التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

وزن 
 %نسبي 

 الدرجة

 كبيرة 77.6 0.82 3.88 30 07-01 الإمكانيات التقنية
 كبيرة 77.2 0.52 3.86 30 13-08 الإمكانيات البشرية
 كبيرة 72.6 0.70 3.63 30 19-14 الإمكانيات الإدارية
 متوسطة 65.8 1.02 3.29 30 24-20 الإمكانيات المادية
الدرجة الكلية 

لمتطلبات الإدارة 
01-24 30 3.67 0.63 

73.4 
 كبيرة

 خقيمة معامل ألفا كرونبا  المحاور
 0.902 الإمكانيات التقنية
 0.705 الإمكانيات البشرية
 0.801 الإمكانيات الإدارية
 0.923 الإمكانيات المادية

 0.953 فاعلية الأداء الوظيفي
 0.954 معدل الثبات الكلي
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 الإلكترونية
 كبيرة 80.2 0.92 4.01 30 31-25 فعالية الأداء الوظيفي

 0.01مستوى الدلالة الإحصائية =                  SPSS 15 من إعداد الباحثة اعتمادا على بر�مج المصدر: 

 تتوفر بها متطلبات الإدارة الإلكترونية ألا وهي:من الجدول يتضح أن المديرية 

 ؛%77.2؛              الإمكانيات البشرية بنسبة %77.6الإمكانيات التقنية بنسبة 

 .%65.8؛              الإمكانيات المادية بنسبة %72.6الإمكانيات الإدارية بنسبة 

. وتطبيـق % 73.4وحسب إجابات أفراد عينة الدراسة فقد بلغت نسبة تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 % 80.2الإدارة الإلكترونية قد ساهم في ز�دة فعالية الأداء الوظيفي ب 

 .نتائج اختبار فرضيات الدراسة:4.2

 .اختبار طبيعة التوزيع1.4.2

تغيرين المسـتقل و التـابع، و ذلـك اعتمـادا علـى اختبـار في هذا العنصر نقوم باختبار طبيعة توزيع الم
"و الذي يعد ضرور� كـون دراسـة علاقـة الارتبـاط بمعامـل بيرسـون، K-Sسميغنوف -"كولموجورف

"كلهــا تتطلــب أن يكــون توزيــع One Way Anova) و تحليــل التبــاين الأحــادي "tاختبــار (
 ة:قاعدة القرار التاليسب البيا�ت طبيعيا، و هذا ما سيتم التعرف عليه ح

) 0.05) المحســــــــوبة باحتمــــــــال أقــــــــل أو يســــــــاوي مســــــــتوى المعنويــــــــة (Zإذا كانــــــــت قيمــــــــة ( −
 فإننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة؛

) فإننــــــــــا 0.05) المحســــــــــوبة باحتمــــــــــال أكــــــــــبرمن مســــــــــتوى المعنويــــــــــة (Zإذا كانــــــــــت قيمــــــــــة ( −
 نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية العدمية؛

− )0(H  بيـــا�ت المتغـــير المســـتقل والمتغـــير التـــابع تتبـــع التوزيـــع الطبيعـــي عنـــد مســـتوى معنويـــة =
)0.05.( 

 اختبار طبيعة التوزيع: 03الجدول 
 الاحتمال )Zإحصائية الاختبار ( المتغير

 0.097 1.230 الإمكانيات التقنية
 0.181 1.096 الإمكانيات البشرية
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 0.188 1.087 الإمكانيات الإدارية
 0.812 0.637 الإمكانيات المادية
 0.685 0.716 الإدارة الإلكترونية

 0.074 0.685 فعالية الأداء الوظيفي
 0.05مستوى الدلالة الإحصائية =      SPSS 15 من إعداد الباحثين اعتمادا على بر�مج المصدر: 

) نتــائج اختبـار طبيعــة توزيـع بيــا�ت المتغـير والمتغــير التـابع. حيــث نجــد أن 04يوضـح الجــدول رقـم (
)، و هــذا يــدل علــى أن البيــا�ت تتبــع 0.05قيمــة الاحتمــال لكــل بيــان علــى حــدى أكــبر مــن (

 .التوزيع الطبيعي، ويمكن استخدامها في دراسة العلاقة بينها و بين المتغيرات الأخرى
بغـــرض اختبـــار الفرضـــية : بـــار الفرضـــية الأولى: تطبـــق المديريـــة الإدارة الإلكترونيـــة.اخت2.4.2

)، حيث تتمثـل قاعـدة القـرار لقبـول أو tالفرعية الأولى و فرضياتها المساعدة، تم استخدام اختبار (
 رفض الفرضيات فيما يلي:

ـــــت قيمـــــة ( − ـــــة أكـــــبر مـــــن مســـــتوى المعنويـــــة (tإذا كان ـــــد مســـــتوى دلال )، 0.05) المحســـــوبة عن
 فإننا نقبل الفرضية العدمية ونرفض الفرضية البديلة؛

) المحســــــوبة بالقيمــــــة المطلقــــــة عنــــــد مســــــتوى دلالــــــة أصــــــغر مــــــن مســــــتوى tإذا كانــــــت قيمــــــة ( −
 ونرفض الفرضية العدمية؛ البديلة)، فإننا نقبل الفرضية 0.05المعنوية (

− )H0 =(تطبق المديرية الإدارة الإلكترونية ) 0.05عند مستوى معنوية.( 
 لاختبار فرضيات الدراسة )tاختبار (: 04الجدول 

 (t)قيمة  الفرضيات
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 القرار

 قبول 0.000 26.023 الأولى الفرضية المساعدة
 قبول 0.000 40.267 الفرضية المساعدة الثانية
 قبول 0.000 28.230 الفرضية المساعدة الثالثة
 قبول 0.000 17.683 الفرضية المساعدة الرابعة
 قبول 0.000 32.031 الفرضية الفرعية الأولى

 0.05مستوى الدلالة الإحصائیة =   SPSS 15 اعتمادا على برنامج  ینمن إعداد الباحثالمصدر: 

 من خلال الجدول يمكن استخلاص ما يلي:
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الدراســـــة عنـــــد بالنســـــبة للفرضـــــية المســـــاعدة الأولى (تتـــــوفر الإمكـــــا�ت التقنيـــــة بالمديريـــــة محـــــل  −
) المحســــــوبة المقــــــدرة بـــــــ t) تشــــــير نتــــــائج التحليــــــل الإحصــــــائي أن قيمــــــة (0.05مســــــتوى معنويــــــة 

وعليـــــــه نقبـــــــل الفرضـــــــية  ).0.05) أصـــــــغر مـــــــن (0.000) عنـــــــد مســـــــتوى دلالـــــــة (26.023(
البديلــــــة ونــــــرفض الفرضــــــية العدميــــــة، أي أنــــــه تتــــــوفر الإمكــــــا�ت التقنيــــــة بالمديريــــــة عنــــــد مســــــتوى 

ـــــ ، وهــــ0.05معنويــــة  ــــوفر هــــذا المتطلــــب تقــــدر ب ذا مــــا يثبــــت صــــحة مــــا ذكــــر ســــابقا أن نســــبة ت
 )؛77.6%(
بالنســـــــبة للفرضـــــــية المســـــــاعدة الثانيـــــــة (تتـــــــوفر الإمكـــــــا�ت البشـــــــرية بالمديريـــــــة محـــــــل الدراســـــــة  −

) المحســـــــــوبة t) تشـــــــــير نتـــــــــائج التحليـــــــــل الإحصـــــــــائي أن قيمـــــــــة (0.05عنـــــــــد مســـــــــتوى معنويـــــــــة 
وعليــــــه نقبــــــل  ).0.05) أصــــــغر مــــــن (0.000دلالــــــة () عنــــــد مســــــتوى 26.023المقــــــدرة بـــــــ (

ـــــد  ـــــوفر الإمكـــــا�ت البشـــــرية بالمديريـــــة عن ـــــة، أي أنـــــه تت ـــــرفض الفرضـــــية العدمي الفرضـــــية البديلـــــة ون
ــــة  ــــوفر هــــذا المتطلــــب 0.05مســــتوى معنوي ، وهــــذا مــــا يثبــــت صــــحة مــــا ذكــــر ســــابقا أن نســــبة ت

 )؛%77.2تقدر بـ (
الإمكـــــــا�ت الإداريـــــــة بالمديريـــــــة محـــــــل الدراســـــــة بالنســـــــبة للفرضـــــــية المســـــــاعدة الثالثـــــــة (تتـــــــوفر  −

) المحســـــوبة المقـــــدرة t) تشـــــير نتـــــائج التحليـــــل الإحصـــــائي أن قيمـــــة (0.05عنـــــد مســـــتوى معنويـــــة
ــــــد مســــــتوى دلالــــــة (28.23بـــــــ ( ــــــل الفرضــــــية  ).0.05) أصــــــغر مــــــن (0.000) عن وعليــــــه نقب

ديريـــــة عنـــــد مســـــتوى البديلـــــة ونـــــرفض الفرضـــــية العدميـــــة، أي أنـــــه تتـــــوفر الإمكـــــا�ت الإداريـــــة بالم
ـــــ 0.05معنويــــة  ــــوفر هــــذا المتطلــــب تقــــدر ب ، وهــــذا مــــا يثبــــت صــــحة مــــا ذكــــر ســــابقا أن نســــبة ت

 )؛72.6%(
بالنســـــبة للفرضـــــية المســـــاعدة الرابعـــــة (تتـــــوفر الإمكـــــا�ت الماديـــــة بالمديريـــــة محـــــل الدراســـــة عنـــــد  −

قــــــدرة بـــــــ ) المحســــــوبة المt) تشــــــير نتــــــائج التحليــــــل الإحصــــــائي أن قيمــــــة (0.05مســــــتوى معنويــــــة 
وعليـــــــه نقبـــــــل الفرضـــــــية  ).0.05) أصـــــــغر مـــــــن (0.000) عنـــــــد مســـــــتوى دلالـــــــة (17.683(

البديلــــــة ونــــــرفض الفرضــــــية العدميــــــة، أي أنــــــه تتــــــوفر الإمكــــــا�ت الماديــــــة بالمديريــــــة عنــــــد مســــــتوى 
ـــــ 0.05معنويــــة  ــــوفر هــــذا المتطلــــب تقــــدر ب ، وهــــذا مــــا يثبــــت صــــحة مــــا ذكــــر ســــابقا أن نســــبة ت

 )؛65.8%(
ضــــــية الفرعيــــــة الأولى (تطبــــــق المديريــــــة الإدارة الإلكترونيــــــة عنــــــد مســــــتوى معنويــــــة بالنســــــبة للفر  −

) 32.031) المحســــــــوبة المقــــــــدرة بـــــــــ (t) تشــــــــير نتــــــــائج التحليــــــــل الإحصــــــــائي أن قيمــــــــة (0.05

192 
 



 .أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على فعالية الأداء الوظيفي بدائرة الموارد البشرية 

ـــــرفض  ).0.05) أصـــــغر مـــــن (0.000عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة ( وعليـــــه نقبـــــل الفرضـــــية البديلـــــة ون
، 0.05الإدارة الإلكترونيـــــــة عنـــــــد مســـــــتوى معنويـــــــة  الفرضـــــــية العدميـــــــة، أي أن المديريـــــــة تطبيـــــــق

وهــــــــذا مـــــــــا يثبـــــــــت صـــــــــحة مـــــــــا ذكـــــــــر ســـــــــابقا أن نســـــــــبة تطبيـــــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــــة تقـــــــــدر بــــــــــ 
)4.73%.( 

ـــة 3.4.2 .اختبـــار الفرضـــية الثانيـــة: توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنوي
α=0.05)في المديرية محل الدراسة:  ) بين الإدارة الإلكترونية وفعالية الأداء الوظيفي 

) نقبـــــــل الفرضـــــــية، نـــــــرفض الفرضـــــــية العدميـــــــة 0.05أقـــــــل مـــــــن ( الدلالـــــــةإذا كـــــــان مســـــــتوى  −
 ونقبل الفرضية البديلة؛

ـــــــة 0.05أقـــــــل مـــــــن ( الدلالـــــــةإذا كـــــــان مســـــــتوى  − ) نقبـــــــل الفرضـــــــية، نـــــــرفض الفرضـــــــية البديل
 ونقبل الفرضية العدمية.

 .الارتباط ذو دلالة معنوية )=1Hالفرضية البديلة ( −
). أي توجـــد علاقـــة ارتبـــاط بـــين H1) ونقبـــل الفرضـــية البديلـــة (H0ومنــه نـــرفض فرضـــية العـــدم (

الإدارة الإلكترونيـــة وفعاليـــة الأداء في المديريـــة محـــل الدراســـة، والعلاقـــة قويـــة كـــون معامـــل الارتبـــاط 
 ).R=0.786بيرسون بلغ (

وفعاليـة الأداء الـوظيفي متطلبـات الإدارة الإلكترونيـة  الارتباط بـين والجدول التالي يوضح معاملات
 ) كانت كالتالي:(α=0.05عند مستوى معنوية 

 : معامل يرسون لاختبار فرضيات الدراسة05الجدول 
معامل  الفرضيات

 rبيرسون
قوة 

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

 القرار

 قبول 0.000 قوية 0.774 الفرضية المساعدة الأولى
 رفض 0.000 ضعيفة 0.381 الفرضية المساعدة الثانية
 قبول 0.000 متوسطة 0.617 الفرضية المساعدة الثالثة
 قبول 0.000 قوية 0.92 الفرضية المساعدة الرابعة
 قبول 0.000 قوية 0.786 الفرضيةالفرعية الثانية

 0.05مستوى الدلالة الإحصائیة =          SPSS 15 اعتمادا على برنامج  ینمن إعداد الباحثالمصدر: 

 من الجدول نلاحظ أن:
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بالنسبة للفرضية المساعدة الأولى(توجد علاقة ارتباط ذات دلالـة إحصـائية الإمكانيـات التقنيـة  −
العلاقــة بــين الإمكانيــات ): تشــير النتــائج أن 0.05وفعاليــة الأداء الــوظيفي عنــد مســتوى معنويــة 

) 0.774بيرســون بلــغ (لــوظيفي علاقــة موجبــة وقويــة كــون معامــل الارتبــاط التقنيــة وفعاليــة الأداء ا
(توجــد  )، عليــه نقبــل الفرضــية البديلــة0.05) وهــو أقلمــن (0.000وهــذا عنــد مســتوى معنويــة (

. أي أنـه كلمـا تـوفرت علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإمكانيـات التقنيـة وفعاليـة الأداء الـوظيفي)
مــــة لتطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة (مــــن أجهــــزة الحاســــوب ولواحقــــه، شــــبكة التقنيــــة اللاز  الإمكــــا�ت

 ؛.الاتصال الداخلية والخارجية،...) كلما زاد من فعالية أداء الموظفين
 البشـرية(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية الإمكانيات الثانيةبالنسبة للفرضية المساعدة  −

): تشــير النتــائج أن العلاقــة بــين الإمكانيــات 0.05وفعاليــة الأداء الــوظيفي عنــد مســتوى معنويــة 
البشرية وفعالية الأداء الـوظيفي هـي علاقـة طرديـة لكـن ضـعيفة حيـث بلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط 

)، عليــــه نقبــــل الفرضــــية 0.05) وهـــو أقلمــــن (0.000وهـــذا عنــــد مســــتوى معنويــــة ( )0.381(
. لكـن وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإمكانيات البشـرية وفعاليـة الأداء الـوظيفي)(ت البديلة

راجع لكون الموظفين لم يتلقوا تـدريبا جيـدا لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، لعله هذا الارتباط الضعيف 
 أو لكون الإطارات البشرية المتخصصة قليلة.

قة ارتباط ذات دلالة إحصائية الإمكانيات الإدارية بالنسبة للفرضية المساعدة الثالثة(توجد علا −
): تشــير النتــائج أن العلاقــة بــين الإمكانيــات 0.05وفعاليــة الأداء الــوظيفي عنــد مســتوى معنويــة 

) 0.617، حيث بلغ معامل الارتباط (متوسطةالإدارية وفعالية الأداء الوظيفي هي علاقة موجبة 
(توجــد  )، عليــه نقبــل الفرضــية البديلــة0.05لمــن () وهــو أق0.000وهــذا عنــد مســتوى معنويــة (

. أي أنه كلما دعمت علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإمكانيات الإدارية وفعالية الأداء الوظيفي)
فعلـــى الإدارة  الإدارة العليــا تطبيــق الإدارة الإلكترونيـــة كلمــا كـــان دفــع العمـــال نحــو تحســـين أدائهــم.

 تم أكثر بالإدارة الإلكترونية.العليا أن تقوم بمجهود أكبر وته
 الماديـةبالنسبة للفرضية المساعدة الثالثة(توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائية الإمكانيـات  −

): تشــير النتــائج أن العلاقــة بــين الإمكانيــات 0.05وفعاليــة الأداء الــوظيفي عنــد مســتوى معنويــة 
وهـــذا عنـــد )0.92معامـــل الارتبـــاط ( الماديـــة وفعاليـــة الأداء الـــوظيفي هـــي علاقـــة قويـــة حيـــث بلـــغ

(توجـد علاقـة ذات  )، عليـه نقبـل الفرضـية البديلـة0.05) وهو أقلمـن (0.000مستوى معنوية (
. حيــــــث أن تطبيــــــق الإدارة دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين الإمكانيــــــات الماديــــــة وفعاليــــــة الأداء الــــــوظيفي)
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لذا فإنه كلما توفرت الإمكـا�ت الإلكترونية بتطلب مبالغ كبيرة كما ذكر مسبقا في الجزء النظري، 
 ؛المادية في المديرية كلما زاد تطبيق الإدارة الإلكترونية وزاد من فعالية أداء الموظفين

ـــــاط ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين الإدارة  − ـــــة الثانيـــــة (توجـــــد علاقـــــة ارتب بالنســـــبة للفرضـــــية الفرعي
شـــير النتـــائج أن العلاقـــة بـــين ): ت0.05الإلكترونيـــة وفعاليـــة الأداء الـــوظيفي عنـــد مســـتوى معنويـــة 

) 0.92الإدارة الإلكترونيــة وفعاليــة الأداء الــوظيفي هــي علاقــة قويــة حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط (
(توجــد  )، عليــه نقبــل الفرضــية البديلــة0.05) وهــو أقلمــن (0.000وهــذا عنــد مســتوى معنويــة (

وهـــذا كـــون الإدارة  .علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الإدارة الإلكترونيـــة وفعاليـــة الأداء الـــوظيفي)
الإلكترونيــــة تــــوفر علــــى الموظــــف الجهــــد والوقــــت، كمــــا تقلــــل مــــن الأخطــــاء والضــــغوطات اليوميــــة 

 للموظف.
توى معنويـة .اختبار الفرضية الثالثة: توجد علاقة تأثـير ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـ4.4.2

 ) بين الإدارة الإلكترونية وفعالية الأداء الوظيفي0.05(

) Xتمــــــت معالجــــــة الانحــــــدار بطريقــــــة المربعــــــات الصــــــغرى. حيــــــث أن تمثــــــل المتغــــــير المســــــتقل (
) يتمثــــــل في فعاليــــــة الأداء الــــــوظيفي. والنتــــــائج Yيتمثــــــل في الإدارة الإلكترونيــــــة والمتغــــــير التــــــابع (

 ملخصة في الجداول التالية:
 : الارتباط الخطي بين المتغيرين التابع و المستقل06الجدول 

 المتغيرالتابع المتغير المستقل
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

انحراف 
 معياري

 0.581 0.605 0.618 0.786 فاعلية الأداء الوظيفي إدارة الإلكترونية

 0.05مستوى الدلالة الإحصائیة =   SPSS 15 اعتمادا على برنامج  الباحثینمن إعداد المصدر:
 

 : نتائج تحليل تباين خط الانحدار07الجدول 

 التباين
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 15.291 1 15.291 بين المجموعات
 0.337 28 9.441 المجموعاتداخل  0.000  45.351

 29 24.732 كلي
 0.05مستوى الدلالة الإحصائیة =   SPSS 15 اعتمادا على برنامج  الباحثینمن إعداد المصدر:
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 : نتائج تحليل تباين خط الانحدار08الجدول 
 المتغير المستقل

 (إدارة جودة شاملة)
 المعاملات 

 المحسوبة T معامل الارتباط
T 

 الجدولية
مستوى 
 خطأ معياري β الدلالة

 0.000  6.734 0.786 0.639 -0.237 مقطع خط الانحدار
 0.05مستوى الدلالة الإحصائیة =   SPSS 15 اعتمادا على برنامج  الباحثینمن إعداد المصدر:

 ) نجد أن:08) و (07)، (06من النتائج السابقة الموضحة في الجداول (
) و هــــــو 0.786معامــــــل الارتبــــــاط بــــــين إدارة الجــــــودة الشــــــاملة و الميــــــزة التنافســــــية يســــــاوي ( −

) و هـــــو أصـــــغر مـــــن 0.000يـــــدل علـــــى ارتبـــــاط قـــــوي بينهمـــــا،و ذلـــــك عنـــــد مســـــتوى معنويـــــة (
)0.05.( 
وذلـــــــك  )0.618SquareR=يقـــــــدر بــــــــ ( )هـــــــو مربـــــــع معامـــــــل الارتبـــــــاط (معامـــــــل التحديـــــــد −

ــــــــد التقــــــــدير ( أي أن مــــــــدى الثقــــــــة في تقــــــــدير النمــــــــوذج الخطــــــــي  ).0.581بخطــــــــأ معيــــــــاري عن
) ترجـــــــع إلى عوامـــــــل أخـــــــرى %38.2). والنســـــــبة المتبقيـــــــة (%61.8الســـــــابق للمتغـــــــير التـــــــابع (

 تؤثر على قيمة المتغير التابع (فعالية الأداء الوظيفي) لم تدخل في نموذج الانحدار.
قــــــل مــــــن ) أ0.000) وذلــــــك عنــــــد مســــــتوى معنويــــــة (F=45.351) المحســــــوبة (Fقيمــــــة ( −
ــــــة 0.05( ــــــى فعالي ــــــة عل ــــــات الإدارة الإلكتروني ــــــوي لمتطلب ــــــير معن ) هــــــذا مــــــا يشــــــير إلى وجــــــود تأث

 الأداء الوظيفي.
) Sig=0.000) وذلــــــــــــك عنــــــــــــد مســــــــــــتوى المعنويــــــــــــة (t=6.734) المحســــــــــــوبة (tقيمــــــــــــة ( −

) مــــا يــــدل علــــى أن منحــــنى الانحــــدار كــــاف لوصــــف العلاقــــة بــــين المتغــــير 0.05وهــــي أقــــل مــــن (
 والمتغير المستقل.التابع 
، و الـــــــتي تعـــــــني أن كـــــــل )1.758=) الموجبـــــــة الاتجـــــــاه (βبلغـــــــت قيمـــــــة معامـــــــل الانحـــــــدار ( −

ـــــــــــــؤدي إلى تغـــــــــــــير مقـــــــــــــداره )1تغـــــــــــــير بمقـــــــــــــدار ( في المتغـــــــــــــير المســـــــــــــتقل (الإدارة الإلكترونيـــــــــــــة) ي
 ) في المتغير التابع (فعالية الأداء الوظيفي).1.786(
)، و هـــــــذا يعـــــــني أنـــــــه يوجـــــــد فعاليـــــــة لأداء -a=0.237)البالغـــــــة (aتشـــــــير قيمـــــــة الثابـــــــت ( −

المـــــــوظفين رغـــــــم عـــــــدم تطبيـــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــة. وبـــــــز�دة تطبيـــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــة ســـــــوف 
 ) كانت موجبة الاتجاه.βتزداد فعالية الأداء الوظيفي كون قيمة (
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ية بنــــاء علــــى مــــا تقــــدم، فــــإن نتــــائج التحليــــل تشــــير بأ�ــــا جــــاءت متنافيــــة مــــع الفرضــــية الرئيســــ −
ــــة الــــتي  ــــول الفرضــــية البديل ــــالي رفضــــها. أي قب ــــة، ممــــا يؤكــــد عــــدم صــــحة هــــذه الفرضــــية، بالت الثالث

 تنص على أن متطلبات الإدارة الإلكترونية تؤثر في فعالية الأداء الوظيفي.
و ممــــــا ســــــبق يكــــــون نمــــــوذج انحــــــدار فعاليــــــة الأداء الــــــوظيفي علــــــى الإدارة الإلكترونيــــــة في المديريــــــة 

 لتالي:محل الدراسة كا
Y = (1.786 × X) - 0.237 

 SPSS 15من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 الاستنتاجات:

يوجد اهتمام من قبل المديرية محـل الدراسـة بتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، حيـث يـتم تطبيقهـا  −
إجابات أفراد عينة الدراسة، مما ساهم في ز�دة فاعلية أداء المـوظفين  حسب % 73.4بنسبة 
 ؛% 80.2بنسبة 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية وفاعلية الأداء الوظيفي في  −

 )؛0.786المديرية محل الدراسة. وقد بلغ معامل الارتباط (
للإدارة الإلكترونية على فاعلية الأداء الوظيفي تمثل توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية  −

 بنموذج الانحدار التالي:
Y = (1.786 × X) - 0.237 

 :الاقتراحات
 توفير الدعم المالي الكافي لتغطية تكاليف التطبيق الجيد الإدارة الإلكترونية؛ −
 البحث عن مصادر تمويل لتطبيق الإدارة الإلكترونية؛ −
 بالمديرية وتحسين مهاراتهم في التعامل مع الحاسوب ولواحقه؛تدريب الموظفين  −
توعيـة المـوظفين بأهميـة الإدارة الإلكترونيــة في كو�ـا وسـيلة لتســهيل العمـل الإداري ولـيس عائقــا  −

 للموظفين؛
الإدارة العليـا لـلإدارة الإلكترونيـة كـن خـلال الملصـقات، المنشـورات، الأ�م الدراســية ز�دة دعـم  −

 الإدارة الإلكترونية،...؛حول موضوع 
مواكبـــــــة المســـــــتجدات في مجـــــــال الإدارة الإلكترونيـــــــة ســـــــواء مـــــــن حيـــــــث أجهـــــــزة الاتصـــــــال أو  −

 الشبكات،... مما يسهل العمل اليومي للموظف؛
 الاستعانة بخبراء في مجال الإدارة الإلكترونية حتى يتسنى تطبيقها بشكل جيد. −
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